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 المستخمص
التسددق ا اكلرترق ددر قاددرا اسددترتاسا ى ددر قسددالاج التقااددج اك تسدداىر ا ر ددر  التعددرع ى دد الدد   سدد الترا هددت ت     

ا تشدارا س دج الس سدد قل قال قت دقب قتددق تر قن رهدا سدر ا ددج الشدررات الادد اى   العراا د  لااداو الرددتسات  لعدر  قتسددق ا 
تر س  رتساتها ق ااج الترال ع, ح ث ادا  ال احدث  س ت اتها أق رتساتها لرسب ز الار  تت قارضاء الز الار الحال  ر قتحت ت

 إىتات است ا   تتضسر ستغ رات التراس  قت  تقز عها ى   الشررات الا اى   العراا د  الستر د   در سدقا العدراا لد قراا 
  اسددت ا   اددالح  ل تح  ددج, قتقادد ت التراسدد  الدد   95السال دد  اادداو الرددتسات قىددتتهال 

قسالاج التقااج اك تساىر   ر ظج استرتا التسق ا اكلرترق ر  
اسدت اتا الد   التسق ا اكلرترق ر ى ر قسالاج التقاادج اك تسداىر 0.981

  ددا قالتا  تددات لهددا اهس دد  ر  ددرة  ددر التسددق ا اكلرترق ددر قالدد    ددتقر   ت ددج تح  ددج  رضدد   التراسدد  قار اسددترتا  التر قلق 
الترال ع سر رلاج ارتاار العس  ات قاكىلار قال  ع قاكهتسا   إتارة التر س   استرتا  اكسال ب الحت    التر سر شدا ها 

رت سدد   ددر ىددر  قتسددق ا الس ت ددات تت  ددج الترددال ع, قرا ددت اهدد  التقادد ات اسددترتا  تا  تددات التقااددج اك تسدداىر الس
قالرددتسات ل شددررات  ددر  س ددع التااىددات, قتاددق ر  ددراسم التقااددج اك تسدداىر تتدد لا  ددرن ار ددر ل تسددق ا اكلرترق ددر 
قتتت   رتسات ستادقرة, قتتدت   تقرات لردقاتر الشدررات ل عسدج ى د  التسدق ا اكلرترق در ى در قسدالاج التقاادج السرت سد , 

 سالاج ىر  ستاقرة ل س ت ات اق الرتسات  ح ث ترقر  ا    ل  سهقر قالسشاهت.  قالتش  ع ى   استرتا  ق 
 التسق ا اكلرترق ر, قسالاج التقااج اك تساىر, التر س الكممات المفتاحية:  

Abstract 
    The study aimed to identify electronic marketing and methods of using it 

through the most widespread social media such as Facebook, YouTube, Twitter 

and others by Iraqi industrial companies (services sector) to display and market 

their products or services to gain new customers and satisfy existing customers 

and determine the cost of their services and the lowest costs, and the study 

concluded that A positive moral correlation relationship between the two 

dimensions, e-marketing through social media and cost, as the correlation 

coefficient between the two dimensions reached (0.981), and there is an impact 

relationship between e-marketing through social media and the cost based on the 



                                                                                      

 م 4243السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  35المجلد 

 
 

 

 

 

 

3;6     

analysis of the study hypothesis and that the use of technology and applications 

has great importance in e-marketing, which In turn, it reduces costs by shortening 

operations, advertising and selling, and paying attention to cost management using 

modern methods that reduce costs.  
                                                                                                                       

 Keywords: Electronic marketing, social media, cost  
 المقدمة
 ددددر السدددد قات ا ر ددددرة ازتاتت قتاددددقرت شدددد رات التقااددددج اك تسدددداىر قت قىددددت سددددر ح ددددث التا  تددددات قال ددددراسم       

قالاسحات  تاقر التر  ق  ا قا تشار أ هزة اكتااج السرت س  قالتر تسهج ىس    استرتا  ه   التا  تات سر ا ج اك درات 
سسا  عج الشررات تعسج ى   استهتاع قىر  س ت اتها أق رتساتها قاىلا اتها ى   اك رات قسحاقل  ق سرت ع اكىسار 

تسق ا س ت اتها أق رتساتها الرترق  ا سسا  سهج ى  ها القاقج ل ز الار قاك رات قالتقااج سعه   شرج س اشر قسدر ع سسدا 
اك درات, ا  ار التسدق ا اكلرترق در ااد لا سدر اهد  القسدالاج  ت ج سلاسج التقر ت قال    تقر   ت ج التر س  ى د  الشدررات ق 

التر تعتست ى  ها الشررات أق الس ظسات لعر  س ت اته  قرتساته   أ ضج ار ت  ق قتة قالت ا س سع الشدررات ا ردر  
   تسدق ت   لتحت ا رن ات الز الار قاكستساو ال  ستترحاته  لتحس ر  قتة الس دتم أق الرتسد  قالعسدج ى د  قضدع اسدترات  

قسددر أهسهددا  تددات ى دد  قسددالاج التقااددج اك تسدداىرستاددقرة تقارددب التاددقرات  ددر ىددال  التر قلق  ددا ق ت ددقو ال ددراسم قالتا  
الس س قل قال قت قب قتق تر قن رها سر التا  تات سسا  سدهج ى د  الشدرر  القادقج الد  اك درات قالشدررات ا ردر   شدرج 

 ترال ع.اسرو ق   سرار  ر العال  ق ااج ال
 سابقةالاطار العام والدراسات ال :(المحور الاول1)

 منهجية البحث: (1-1)
 مشكمة البحث(1-1-1)

ار ظهقر تا  تات قسقااع سرت س  سر قسالاج التقااج اك تسداىر تحدت  ى د  الشدررات الترر دز ى  هدا قالتسر در 
سدر اك ددرات قالسسدتهت  ر ا  تحتدداج الشددررات   ادرا ىددر  قتسدق ا لس ت اتهددا أق ردتساتها الرترق  ددا لقاددقلها  ر در ىددتت

قضع استرات     ل تسق ا اكلرترق ر  الشدرج الادح لا سدر ردلاج ا تردار قارت دار قسدالاج العدر  السرت سد   شدرج   د ب 
ال سهقر ق حتا هتع الشرر  ل تقااج سع اك رات قالشررات  شدرج سسدتسر قستقاادج, قترسدر سشدر   ال حدث  دار ان دب 

ى   العراا د  لد  تهدت   الشدرج السا دقب  التسدق ا اكلرترق در قتحت دت ادرا ىدر  الس ت دات أق الردتسات الشررات الا ا
ى در قسددالاج التقاادج اك تسدداىر  سدا  تقا ددا سددع تادقر التر قلق  ددا ل د ب ار ددر ىددتت سدر الز ددالار لتعظد   أر احهددا قتت  ددج 

 6التالر السؤاج سرر ارح  ترال سها, قى  ا
كترونً ػهى انتكهفت فً ظم استخداو وسائم انتواصم الاجتًاػً نهشركاث انصناػٍت انؼرالٍت يا اثر انتسوٌك الان

 انًدرجت فً سوق انؼراق نلأوراق انًانٍت )لطاع انخدياث(؟

 هدف البحث (1-1-2)
التسق ا اكلرترق ر قادرا اسدترتاسا ى در قسدالاج التقاادج اك تساى د  ا ر در  التعرع ى  ال   ال حث  هتع

ا س دج الس سدد قل قال قت دقب قتددق تر قن رهدا سدر ا ددج الشدررات الادد اى   العراا د  لااداو الرددتسات  لعدر  قتسددق ا ا تشدار 
 س ت اتها أق رتساتها لرسب ز الار  تت قارضاء الز الار الحال  ر ق  ار ا رها ى   التر س .
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 أهمية البحث(1-1-3) 
   العراا دد  لاادداو الرددتسات   اسددترتا  السقااددع تتس ددج أهس دد  ال حددث  ددر العسددج ى دد  تشدد  ع الشددررات الادد اى

 قالتا  تات ى ر قسالاج التقااج اك تساى   سر ا ج تسق ا س ت اتها أق رتساتها الرترق  ا ل عسج ى   تت  ج تر ستها.
 فرضية البحث(1-1-4) 

 6التال   ات سرر ا ان  السرض است اتا ال  اهتاع ال حث 
اط هؼٌْيت بيي الخسْيك الالكخرًّي ّالخكلفت في ظل اسخخدام ّسائل الخْاصل حْجد ػلالت ارحبالسرض   ا قل 6 

 الاجخواػي للشركاث الوبحْرت.
يْجد حأرير هؼٌْي للخسْيك الالكخرًّي في الخكلفت في ظل اسخخدام ّسائل الخْاصل الاجخواػي السرض   ال ا   6 

 للشركاث الوبحْرت.
 

 الافتراضي: البحثانموذج (1-1-5)
 
 وسائم انتواصم الاجتًاػً                                           

 
 
 
 البحثمجتمع وعينة (1-1-6)

  شددرر  الستر دد   ددر سددقا 11 الشددررات الادد اى   العراا دد  لاادداو الرددتسات  قىددتتها ل ال حددث تس ددج س تسددع 
 تددت  ال حددثاسددا ى  دد  العددراا لدد قراا السال دد , 

. 
 أساليب جمع البيانات(1-1-7) 

 ال ا ب ال ظر  ى   الرتب قال حقث العر    قا      .  رالسااتر ال ا ق  6 ت  اكىتسات 
اسددت ا   تتضددسر أسددلا   لستغ ددرات التراسدد  قتقز عهددا ى دد  رددلاج   ددر  سددع ال  ا ددات سددر ال احددثالسادداتر ا قل دد 6 اىتسددت 

 ى    التراس  ل قاقج ال  ال تالام قتسس رها.
(1-1-8)

 

 :دراسات السابقة(ال1-2)
 (, تسويق الخدمات واثرها عمى رضا الزبائن.2011حافظ وحسين) – 1

تسددق ا الرددتسات ى دد   هدت ت التراسدد  لتعددرع ى دد  ا  عدد  تسدق ا الرددتسات قالعقاسددج السددؤ رة ى دد  ادرارات الز ددقر قتددا  ر
 11ر اسدتسارة اسدت  ار قرت دار ى  د  ال حدث  ار تد  الع  د  قالس سدرة قتضدس ت اكسدت ا   اسدترت  ال اح دا  داح الس ظسد , ق 

 سؤاج.

 

 انتسوٌك الانكترونً

 

 

 

 

 

 انتكهفت
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تقا ت التراس  ار تسق ا الرتسات  ؤ ر  شرج ر  ر ى   رضا الز الار قار أتقات التسق ا العراا   ك تقارب التادقرات 
 الز الار قاه  اراراته . قتساىت ىس    تسق ا الرتسات ى   تحت ت احت ا ات الس ضس  قسعر   رضا

قاقاددت التراسدد   ضددرقرة اكهتسددا   تسددق ا الرددتسات قاتقاتهددا قتقسدد ع س دداكت الرددتسات قتشدد  ع العدداس  ر  اشددترارهل 
  تقرات تاق ر ا  ر س اج العسج قالتران قتق  ر ش رات اتااكت حت    تقارب التاقرات العالس  .

 .حية الكترونيا واثره في جودة الخدمة في الشركات السياحية(, تسويق الخدمة السيا2010عبد الحسين ) – 2
هددت ت التراسدد  الدد  سعر دد  سددت  اسددترتا  قسددالاج اكتادداج الحت  دد   ددر تسددق ا الرتسدد  السدد اح   الرترق  ددا قى دد  ستددتار 

ر  ددر سددر العدداس   02سددؤاك ق ع  دد   15اسددهاسها  ددر تتددت   رتسدد    ددتة ل ز ددالار, قاسددترت  ال احددث اسددت ا   ترق ددت سددر 
 الشررات الس اح   ا رت   .

 قتقا ت التراس   ق قت ىلاا    ر التقسع  ر تسق ا الرتس  الس اح   الرترق  ا ق قتة الرتس   ر الشررات الس اح  .
قأقادد  ال احددث  ضددرقرة اكسددتساتة سددر التاددقر التر  ددق ر لتقسدد ع التسددق ا الرترق  ددا  ددر ىددر  الرددتسات ى ددر قسددالاج 

 اكتااج السرت س .
تكنونوجٍاا انًؼهويااث والاتصاالاث واثرفاا فاً تساوٌك انخديات انساٍاةٍت  راسات (, 2018دراسةة حمةد وصةال  ) – 3

 يٍدانٍت فً ػٍنت ين انًنظًاث انسٍاةٍت فً يحافظت بغدا  

اث ُدفج الدراست حؼريف الوٌظواث بخكٌْلْجيا الوؼلْهاث ّالْسائل الوسخخدهت بخسْيك الخدهت السيياييت ّححدييد الوكًْي

ّالابؼيياب بِييدو حهْيرُيياخ ّاسييخخدم البايييذ الوٌِوييي الْصييفي ّالخحليلييي لدراسييت ػيٌييت الدراسييت هييي  ييلا  الومييابلاث 

 ّالاسخباًَ الخي اػدُا للغرض.

حْصييلج الدراسييت بيياى الوٌظويياث السييياييت حؼخوييد ػلييم حكٌْلْجيييا الوؼلْهيياث بخسييْيك الخدهييت السييياييت ّالاػخويياب ػلييم 

 هي الاًاد ّػدم ّجْب حشرع لاًًْي يٌظن ػولِا.الؼٌصر الرجالي اكزر 

ّاّصم البايذ بضرّرة اطلاع الوٌظواث السياييت في الؼراق ػلم ا ر الخهْراث فيي هويا  الؼويل ػالوييا ّاسيخخدام 

 الخهبيماث الخاصت ّالحديزت بْسائل الخْاصل ّالخكٌْلْجيا الحديزت. 

 

الاجتًاػً كأ واث تساوٌمٍت فاً يسسسااث انًؼهويااث و ور  (, شبكاث انتواصم4234 راست انكندي وانصمري ) – 6

     انًستفٍد فً انؼًهٍت انتسوٌمٍت
هت ت التراس   الرشع ىر ا  شا  التسق ت   السرت س  لسؤسسدات السع قسدات ى د  سقاادع التقاادج اك تساى د  قالرشدع 

 ىر تقر السستس ت سر العس    التسق ت  .
 دددج السحتدددق  ح دددث تددد  ارت دددار رسسددد  ق لا دددقر سرت ددد  ىشدددقالا ا رع  ددد  سدددر ادددسحات اىتسدددتت التراسددد  ى ددد  السددد هم تح 

 الس س قل ق غ  ال ظر ىر  قو السرت  .
قتقادددد ت التراسدددد   ددددار أ شددددا  السرت ددددات التسددددق ت   ت ددددترج تحددددت تسددددق ا السرت دددد  قتسددددق ا رددددتسات السرت دددد  قسادددداتر 

 السستس ت ر س ها. السع قسات قالسعارع قالسهارات الستع ت   ارتاان السع قسات ق 
 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة:(1-2-1)

ت اقلدت ا در التسدق ا اكلرترق در   ا هدا ,  التر ررزت ى   رضد  الز دالار0211تس زت التراس  ىر تراس  حا ظ قحس رل
التدر   0212ر لى   التر س  سر ح ث ز اتتها أق  تاا ها  استرتا  قسالاج التقاادج اك تسداىر, اسدا تراسد  ى دت الحسد 

رردزت ى د  الشدررات الاد اى   العراا د  ااداو الردتسات العاس د    ا هداررزت ى   اااو الشررات الس اح    در ا رتر, 
 ,  تدددا رردددزت ى ددد  التر قلق  دددا قاكتاددداكت قا رهدددا  دددر تسدددق ا 0214 دددر السدددقا العراا ددد , اسدددا تراسددد  حسدددت قاددداللا ل

(خ 2012الكٌيدي ّالصيمري  رق ر ى   التر س  سدر ح دث الترسد  , اسدا تراسد  ت اقلت ا ر التسق ا اكلرت  ا هاالرتس , 
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ركيتث ػليم حكلفيت الوٌيخ  لّ الخدهيت الومدهيت ػبير ػر يِا  باًِيافمد ركيتث ػليم بّر الوسيخفيد هيي الؼولييت الخسيْيميتخ 

    بْسائل الخْاصل الاجخواػي.
 

 الدراسة وهي: مصطمحات الدراسة: اهم المصطمحات التي تضمنتها متغيرات(1-3)
6 هدددق إتارة التساىدددج  ددد ر الس ظسددد  قالسسدددته ل  دددر  ضددداء ال  لاددد  اك تراضددد   لتحت دددا الس دددا ع التسةةةويق الالكترونةةةي – 1

تارة العلااد   د ر الس ظسد  سدر  هد  قالسسدته ل قالع اادر ال  لاد  التار د   السشترر  قالتر تعتست ى   تر قلق  دا اك تر دت قاا
  .6393 0225ار, قالرار    سر  ه  أرر  لى  

6 هددر شدد رات ىالس دد  تتدد لا السرادد  الدد  التقااددج  دد ر ا ددرات العددال  سددر رددلاج السضدداء وسةةائل التواصةةل الاجتماعيةةة – 0
ااسد  الادستات قن رهدا  السع قساتر ال    ظ  سلا د ر ال شدر ق سردر سدر رلالهدا سشدارر  اكهتساسدات قتردق ر الادتااات قاا

  .609 0211لالعر شر قالتقسر , 
6 هدددر التضدددح   أق الس دددالح التدددر تتحس هدددا الس شددداة  دددر سددد  ج الحادددقج ى ددد  سددد ع  أق رتسددد  لأ دددق  ادددار, التكمفةةةة – 3

0213 619-11.  
 

 لمبحث النظريالاطار : (المحور الثاني2) 
 (تمهيد2-1)

ازتات  دددر السددد قات ا ر دددرة اهتسدددا  الشدددررات  اسدددترتا  التسدددق ا ى دددر قسدددالاج التقاادددج اك تسددداىر السرت سددد  
لإىدلار ىددر س ت اتهددا أق رددتساتها س ددج الس سدد قل قال قت ددقب قتدق تر قن رهددا سددر التا  تددات التددر تسددسلا ل سسددترتس ر سددر ل

التقااج سع الشررات قسع  عضه  ال ع  قالتعرع ى   الس ت ات قالرتسات سر ردلاج العدر   الادقر أق ال ادقن 
قسالاج ا سدرو قاكقسدع ا تشدارا قاكرردن قا ر در  عال د , أق الاقت قالس ت ق ل  ب السسته ر ر قال سهقر قتعت ر ه   ال

6 0212سسددا أت  الدد  التت  ددج سددر س سدد   التقر ددت قىس  ددات ال  ددع التددر حتتددت ا رساضددا  ددر الترددال ع لال سددقر قارددرقر, 
115  .  

 التسويق الالكتروني:   (2-2)
   ا دا اسدتعساج التر قلق  دا لتحت دا اى د  604 0219ه ال العت ت سدر التعر سدات ل تسدق ا اكلرترق در  تدت ىر دا لاحسدت, 

   ا دددا 6033 0214ر دددلا ل سؤسسددد  ىدددر ار دددا إرضددداء الز دددالار قرن ددداته   ادددس  تالاس ددد  قتساى  ددد , رسدددا ىر دددا لر  دددج, 
اكسدترتا  ا س دج ل تت  ددات الراس د  ل سع قسددات قاكتاداكت لتسع ددج التسدق ا قىس  اتددا  در القظددالاع الت ظ س د  قال شددااات 

 ا ددا اسددترتا  اك تر ددت  ا ضددا  عددرع التسددق ا اكلرترق ددرحا دد  السددقا قتتددت   السدد ع أق الرددتسات الدد  الز ددالار, ق  لتحت ددت
لتسدده ج اع ز دالار  دتت تشدلت س د  ال شدااات ق شدر انىلا ددات قالتقاادج سدع الز دالار ق شددسج أ ضدا التساىدج سدع الز ددالار قار

 . 612 0213ى ت الرر  , لىس  ات ال  ع 
تعر ع التسق ا اكلرترق ر  ا ا استرتا  التا  تات قالسقااع اكلرترق  د  الستاحد  ى د  شد ر  اك تر دت  در  ق سرر ل  احث

  ىس  ات ال  ع قىر  الس ت ات أق الرتسات ى   الز الار قال سهقر لرسب ار ر ىتت سر الز الار قال سهقر. 
  14-612 0213ى ت الرر  , قار التسق ا اكلرترق ر  حتا ىتة سزا ا أهسها6 ل

عار ست قلدد  ا حدداء العددال  قشددرالاها  سددهقل  ق سددإسرا  دد  ااددلاو الز ددالار ى دد  الس ت ددات أق الرددتسات سددر  س ددع  -1
 ق  قتة ىال  .

  ت لا ل ز الار اكالاو ى   الس ت ات التر ك تتق ر  ر سرار سر اه  قالستترة ى   شرالاها. -0
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 قتت  ج سلاسج التقر ت قالتر س . ت لا ل شررات  تسق ا س ت اتها قتحس ر أتالاها الت ا سر  -3
  حتا اتااج س اشر ل شرر  سع الز الار لتحت ا قسعر   رن اته . -9
  سرر ل ز قر سر السشارر   ر تاق ر الشرر  سر رلاج تتت   الستترحات لتراستها. -1
 سقا العالس   قالس ا س  ل حاقج ى   ز الار  تت.  سرر الشررات سر الترقج ل -2

رترق ددر الدد  تعظدد   أر دداح السؤسسددات ىددر ار ددا اسددترتا  التر قلق  ددا لت   دد  حا ددات الز ددالار,  هددتع التسددق ا اكلقأ ضددا 
  630 0211ىال  ,   ات ا  ل1ق رترز التسق ا اكلرترق ر ى   ار ع اقاىت أساس   قالسقضح   ر الشرج ل

 (: القواعد الأساسية لمتسويق الالكتروني1الشكل )
 
 
 
 
 

                  
 
 
  

  630 0211ىال  , لالشرج سر اىتات ال احث  اكىتسات ى   الساتر
 (خصائص التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:2-2-1)

  Rugova & Prenaj, 2016هر6 ل اك تساىرسر اه  الراالان ل تسق ا اكلرترق ر ى ر قسالاج التقااج 
ى د  اشدرال الز دقر قسعر د  هرالادا  شدرج س اشدر قستقاادج كر إسرا    ا تاء الرا  سر ا ج الز قر6 ىس ت الشررات  – 1

 الز قر  س ج التاىتة ا ساس   لعس  ات ال  ع.
سداىر قت قىهدا أت  الد  تاستت اج الرسالاج انىلاس   سر ا ج الز قر  شرج سستسر6 ار ا تشار قسدالاج التقاادج اك  – 0

ر  س ت اتهدا قردتساتها قالتدر سدر السسردر را تهدا سدر ا دج اشترال الر  در سدر ال سهدقر   هدا قالتدر تسردر الشدررات سدر ىد
 الز الار حت  قار ل   ت  التع  ا ى  ها  إ ها ستحتا اكالاو  ر ر ىتت سسرر سر الز الار.

 تدد  الز ددقر  الشددرر 6 تعت ددر سددر اهدد  الراددالان التددر تعتسددت ى  هددا الشددررات  ددر إرضدداء ز الا هددا سددر رددلاج تحت ددا  – 3
 سا  ر سا را ت ال ت  ىال   ترقر الست قل   اى   لت  الز الار  ر ا ب س ت ات أق رتسات الشرر .ال ت  الست اتل     ه

 مراحل التسويق الالكتروني:(2-2-2)
  6391 0225  لى  ار, 50-651 0225 سر التسق ا اكلرترق ر  عتة سراحج تت رن رسا   ر6 لرا ر, 

ا دد  الز ددالار قرن دداته  قتحت ددت ا سددقاا السسددتهت   قتحت ددت ا  عدد  سرح دد  اكىددتات6  ددر هدد   السرح دد    ددر  تحت ددت ح – 1
 الس ا س .

 انًؼهويت انتكنونوجٍا

انًوار   انتوزٌغ

 انبشرٌت
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سرح   اكتااج6 تت   ر ه   السرح د  ىس  د  اكتاداج سدع الز دالار لتعدر س ه   الس ت دات ال ت دتة التدر   در  ارحهدا  – 0
لز قر ل حاقج ى د  الس دتم أق  ر السقا ى ر اك تر ت سر رلاج   ب اك ت ا  قتق  ر السع قسات اللازس  التر تساىت ا

الرتس , قالترر ز ى د  ا دارة الرن د  لدت  الز دالار قالتدر تتحتدا  عس  د  ىدر  قتتدت    اى د   اسدترتا  التر قلق  دا ل قسدالاا 
 الستعتتة.

سرح ددد  الت ددداتج6 قترردددز ى ددد  ىس  ددد  الت ددداتج  ددد ر ال دددالاع قالسشدددتر   الس ظسددد  تتدددق   تدددق  ر الس ت دددات أق الردددتسات  – 3
  ق    الرس ات قالقات الس اسب قالسشتر   ت ع ال سر السا قب  اسال ب الت ع الستعتتة.السا
سرح ددد  سدددا  عدددت ال  دددع6 ار العس  ددد  ال  ع ددد  ك تتقادددع ى دددت اسدددتلا  الز دددالار لا  ددداته  ا  تسدددتسر سدددر ردددلاج الستا عددد   – 9

 قالتقااج قتتت   رتسات اس ات أق تحت ث إضا   . 
 يق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:(استراتيجية التسو 2-2-3)

  31-639 0215قتت  سر رلاج استرتا  الراقات التال  6 لراع الله قاتات   , 
 6 ق س ددج ال سهددقر الدد    سددترت  قسددالاج التقااددج ا    ددب ى دد  السقاددع أق السؤسسدد  سعر دد  peopleال دداس ل -1

ر تدددؤت  الددد    ددداح ىس  ددد  التسدددق ا قتراسددد  س سددداته  الشراددد   قسددد قر اته  ق شددداااته  التدددر  سضددد ق ها قالتددد
 اكلرترق ر.

 6 تعددت سددر اهدد  الراددقات القا ددب اكهتسددا   هددا لقضددع ه رددج ت ظ سددر قرؤ دد  قاهددتاع objectivesا هددتاع ل -0
قااع دد  قار ترددقر سحددتتة قاا  دد  ل ت دداس قضددرقر   لتحت ددا اهددتاع السؤسسدد  رتعظدد   ا ر دداح قترسدد   التر سدد  

 قتحت ا رضا الز الار.
 6 سددر الضددرقر  ار ترددقر ل سؤسسدد  اسددترات     قاضددح  قاا  دد  ل تحتددا قست قلدد  سددر strategy     لاكسددترات -3

 ال سهقر  سا  ت اسب سع رن اته .
 6 قتس ددج  ددقو قسددالاج التقااددج اك تساى دد  قار تدد  ىس هددا ق رس تهددا قترددقر سدده   technologyالتر قلق  ددا ل -9

  السستهتع.اكسترتا  قتق ر الرتسات التر  حتا ها ال سهقر 

 (أهمية التسويق الالكتروني:2-2-4)
  019-6013 0211س ا ع قحسب اكتر6 لال سا ر,   عتة سرر ت ر ن أهس   التسق ا اكلرترق ر 

 تت  ج التر س 6 سر رلاج تت  ج الحا   للاستعساكت ال  ع   قالتسق ت   سر ا اى  قتقز ع سقات قن رها. -1
 سر رلاج الترقج ال  أسقاا  ت ت قىالس    أسارر سرت س . ز اتة التترة ال  ع   قالتسق ت  6 -0
 الس زة الت ا س  6 سر رلاج تتت   س ت ات أق رتسات  ت تة أق  تلا أسقاا  ت تة  سر ها سر الس ا س . -3
 تحس ر اكتااكت6 سر رلاج تحس ر اكتااكت سع الز الار قالسقزى ر قالعاس  ر. -9
 عرع ى   س قره  قالار ت  التر  سترتسها العاس  ر  ر تتت   الرتسات.الراا  6 سر رلاج ستا ع  اك رات قالت -1
تحس ر رتسد  السسدته ل6 سدر ردلاج ا تقات التدر  ق رهدا اك تر دت لتردق ر ااىدتة   ا دات ت ادق  ى د  تسداؤكت  -2

 السسته ر ر ىر الرتسات الستتس .
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ا س ظقسددد  الرترق  ددد  تسدددسلا لسسدددترتسر  ا هددد التقاادددج اك تسددداىرتعدددرع قسدددالاج  :وسةةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاعي (2-3)
اك تر ت  إ شاء اسحات قر اها   ظا  ا تساىر الرترق ر سع ا ىضاء اكرر ر لسشارر  السع قسات قالتقااج قىدر  

  .6101 0212سات لال سقر قاررقر, الس ت ات أق الرت
تتألع سر أتقات التقااج اك تسداىر    ا ها ى ارة ىر ىس    Jan & al,2009قه ال العت ت سر التعار ع  تت ىر ها ل

  قالس شقرات   ر ال هات السرت س  اك رات سع  عضه  قسع الشدررات قالشدررات سدع  عضدها ق ى ر اك تر ت قت اتج السحت
 ال ع .

سدع  عضده  الد ع  قسدع  ااد ق تقتعرع  ا ها  ر اسم  سترت  ل  اء س تسعدات ى د  شد ر  اك تر دت أ  تسردر ل  درات ار  
 . 69 0219ل عت ت سر ا س اب الست قى  ل قر الت ر,  الشررات

قتعرع أ ضا  ا ها سقااع تت لا ل شدران قل سؤسسدات    داء قا شداء س سدات الرترق  د  قالتدر  سردر اتارتهدا أق تعدت  ها سدر 
لالر ددت  ا ددج اك ددرات قتس ددج ا ددقات ل تقااددج قت دداتج السعددارع قالر ددرات قأتقات ل تسددق ا سددر رددلاج التا  تددات السرت سدد  

  610 0210قالاتر , 
قسددر رددلاج التعر سددات أىددلا   سرددر ل  احددث تعر سهددا  ا هددا تا  تددات الرترق  دد  تتدد لا لسسددترتس ها سددر اك ددرات أق الشددررات 

 قن رها سر ا شاء اسحات راا   ه  قسشارر  اكرر ر قحسب الهتع س ها.  
 (اهم مواقع وسائل التواصل الاجتماعي:2-3-1)

 قسالاج التقااج اك تساىر ق تارا  هسها قهر6 ه ال العت ت سر
 س ددددج سقاددددع ق ددددب قأ ضددددا  ق ددددت ى دددد  شددددرج تا  ددددا ق عت ددددر اشددددهر قسددددالاج التقااددددج (: facebookالفيسةةةةبوك ) – 1

اك تسدددداىر ق سرددددر تعر ددددا  ا ددددا شدددد ر  ا تساى دددد  ر  ددددرة قتددددت ر  شددددرر    سدددد قل شددددرر  سسدددداهس   السسددددترتسقر  إسرددددا ه  
تدر ت ظسهدا  در أسدارر   دت ه  قال  دتار ا ردر  سدر ا دج التقاادج قاكتاداج  داكرر ر قالتساىدج اك ضسا  ال  الش رات ال

  https://www.facebook.comسعه  ل
هق سقاع ق ب ق ق ت  شرج تا  ا أ ضا  سسلا لسسترتسا  ر ع التس  لات السرلا د  س ا دا (: youtubeاليوتيوب ) – 2

ق سرددددددر التددددددرق م قالتسددددددق ا ى رهددددددا س ا ددددددا أق  التسق ددددددج    ددددددا ى  هدددددداقسشدددددداهتتها ى ددددددر ال ددددددث الحددددددر قسشدددددداررتها قالتع
  https://www.youtube.comل
هق سقاع تقااج ا تساىر اسر رر  تت  رتس  كتدتق ر السادغر قالتدر تسدسلا لسسدترتسا  ارسداج (: twiterتويتر ) – 3

سددر التددرق م قاكىددلار سددر رلالددا تغر ددتات سددر شددا ها الحاددقج ى دد  إىدداتة تغر ددت أق اى دداب السغددرت ر اكرددر ر ق سرددر 
  .https://www.twitter.comل
 (أهمية وسائل التواصل الاجتماعي: 2-3-2)

سقااددع ى دد  شدد ر  اك تر ددت قالتددر تتدد لا للا ددرات  ا شدداء س ددع شراددر تارددج ال ظددا   التقااددج اك تسدداىرتس ددج قسددالاج 
سرا  دد  التقاادد ج سعهدد  ق ددر أسددارر ق  سدد ات سشددا ه  قسرت سدد  قاكتادداج سددع ا ىضدداء اكرددر ر قرلا دد  سددا  شدداررق ا قاا

 ارتلاع السقااع ق راسم قسالاج اكىلا  اك تساى    حسب ا  عتها  ر تتت   ردتساتها ى د  شد ر  اك تر دت, قهدر تعت در 
س اددات ا تساى دد   حتدداج اك ددرات أق الز ددالار ل تعددرع ى دد  ر س دد  اسددترتاسها  ددر التقااددج سددع اكرددر ر قالت ددا   تسددق ا 

 ات أق الرتسات قىرضدها  شدرج سلالاد   ت اسدب سدع ال سهدقر ا  تسداىت هد   القسدالاج الشدررات السرت سد   در س داج الس ت
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رددتسات اكىسدداج حددقج التسددق ا قاكسددترات   ات قالس ت ددات قالرددتسات السسددتت     قردد لل سعر دد  الس ا سدد ر قالتددترة ى دد  
 . 133-6130 0213قضع راا كسترات   ات الت ا س ل ال  قر , 

 

 ابعاد وسائل التواصل الاجتماعية:(2-3-3)
  Riva, 2006: 80تتررز ا عات قسالاج التقااج اك تساى    اكتر6 ل

 ال عت ا قج6 السع قسات التر  ت  ت س  ها قا اسها ل حت سر ىت  ال ت ر قالتر ترت ا ىرس ا  التررار. -1
ل تدج أ دقاو التادن السرت سدد  سدر ح دث    دد   ال عدت ال دا ر6 ااد    دداح ا  ار أ  ا داة اتاداج  سردر اسددتعسالها -0

 ى اار السع قسات  ر اا  سع   .
 ال عت ال الث6 السزاج ال ا  , هق تحس ز الست تر للا تعات ات ا  سع ر. -3
 ال عت الرا ع6 ساتر السع قسات ا   سرر ا اسا  سهقل  سر ح ث الترا ؤ قتحت ت ست  التقة  ر  لل. -9

 ( التكمفة:2-4)
 هددا التضددح   أق الس ددالح التددر تتحس هددا الس شدداة  ددر سدد  ج الحاددقج ى دد  سدد ع  أق رتسدد . ق سرددر ر اهددا تعددرع التر سدد   ا

 سقضددقو التر سدد  أ  سددا هددق السقضددقو الدد    ددرات حسدداب تر ستددا هددج هددق ا تدداج سدد ع  ا  تتددت   رتسدد  أق اسدد  سددر ااسددا  
  11-619 0213الس شاة, ق ت   لل سر رلاج سرح ت ر6 لأ ق  اار, 

  ت التر س 6  ت  سر رلالها تحت ت سقضقو التر س  ال  ات  رقر س ع  أق رتس  أق اس .تحت – 1
 ت س ع التر س 6  ت  رلالها ت س ع   قت التر س  السرت س  لرج هتع. – 0

  11-65 0212ق سرر تحت ت هتع التر س   سا   ر6 لال  قر  قال  ا ر, 
 ق ب قىر  ال  ا ات الستع ت   ع اادر التردال ع ل السدقات, تر سد  حساب تر س  ان تاج6 ىر ار ا ت س ع قا اس قت – 1

 العسج, الترال ع الا اى   ن ر الس اشرة 
 تزق ت انتارة  السع قسات اللازس   نرا  سسارس  قظالاسها السرت س   ر6 – 0
 قظ س  الترا ا6 سر رلاج تر س  الراا ى   شرج سقاز ات  ارتلاع أ قاىها. –أ 
 اا  6 سر رلاج تتت   تتار ر ا تاء قاستعساج  ظا  الترال ع السع ار  .قظ س  الر  –ب 
قظ سدد  اترددا  التددرار6 سددر رددلاج السع قسددات الر سق دد  الستتسدد  لددلإتارة  سرددر تحت ددت ال ددت ج ا  ضددج سددر  دد ر ال ددتالاج  –ج 

 الستتس .
 (المحور الثالث: الدراسة الميدانية3) 

53

54

112021
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62

51822

4979

 ( 1 الجدول )
                      

62100

5182

23

4979

55

Five Point Likert Scale1,2,3,4,5

 ( 2 الجدول )

54321

51
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3

111.33

12.33

2.343.67

3.685

12.332.34

3.673.685

56

563Reliability

Cronbach Alpha

160Sekaran, 2003

5

    

1  100.703 

  100.794

 200.748

3

0.7480.703
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0.794

 وصف الأفراد المبحوثين عينة البحث:  564
 ( 4ول )الجد

 وصف العوامل الديموغرافية لعينة البحث
 عدد سنوات الخبرة في مجال عممك الحالي

 سنة فأكثر 37 سنة 37أقل من  – 32 سنوات 32اقل من  – 7 سنوات 7اقل من 

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت
38 55% 32 42% 32 42% 35 49% 

 المؤهل العممي
 دكتوراه ستيرماج دبموم عالي بكالوريوس

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت
54 88% 5 8% 9 36% 9 36% 

 التخصص
 إدارة اعمال تدقيق محاسبة

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت
52 84% 7 32% 8 34% 

  تسويق عموم مالية
5 8% 7 32%   
      

 المسمى الوظيفي
 دير الماليالم مدير قسم التسويق مالي مدير مدقق محاسب 

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت
44 67% 32 43% ; 3:% 7 32% 5 8% 

 ا   .اكست  استسارة ضقء  ر ال احث إىتات سر6  الساتر         
 

لع  د    أىلا  لتح  ج العقاسدج الت سغرا  د  لع  د  ال حدث,  دار ىدتت سد قات الر درة تساقتدت  د ر ا درات ا4 تضلا سر ال تقج ل
% لردج 20 دار ر, ق داءت  سد    15% لعدتت سد قات ر درة 27 ااج, ت  هدا  سد    5% لعتت س قات 33ح ث را ت  س   

%, اسددا الددت  ق  66سدد  , اسددا السؤهددج الع سددر   دداء  ددأى    سدد   لشددهاتة ال رددالقر قس    دد   15-10سدد  , ق 10-5سددر 
اسدا الترادن   داء ترادن السحاسد    دأى    سد   ح دث %,  14%, ق السا ست ر قالترتقرا  ستساق     س   6  س   
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%, اسدددا السسدددس  الدددقظ سر   ددداء السحاسدددب  دددأى    سددد   6%, اسدددا ترادددن السال ددد    ددداء  اادددج  سددد   قال الغددد  62  دددح 
 %. 6%, اسا الست ر السالر  ااج  س    تت   ح 45قال الغ  

565       

   5   

                

  6729988700 .       

 تد لا ل ز دالار  3      
  سرر2ل , اسا السؤشر 4.265 اكالاو ى   الس ت ات التر ك تتق ر  ر سرار سر اه  قالستترة ى   شرالاها

 عار ست قلد  ق  دقتة ىال د ا حداء العدال  قشدرالاها  سدهقل  ق سدالاو ى   الس ت دات أق الردتسات سدر  س دع الز الار سر اك
 ررز ى   ىس    الت اتج   ر ال دالاع قالسشدتر    ل10 , اسا اك حراع السع ار   تت حتا السؤشر ل3.612

أق الرتسات السا ق    الرس ات قالقات الس اسب قالسشتر   ت ع ال سر السا قب  أسدال ب  الس ظس  تتق   تق  ر الس ت ات 
ادلاو ى د  الز الار سدر اك  سرر  ل2 , اسا السؤشر ل0.634السرت   ا قل   ااج ا حراع سع ار  قال الح ل الت ع الستعتتة 

   تددت حتددا السرت دد  ا ر ددرة  قلدد  ق  ددقتة ىال دد عار ستا حدداء العددال  قشددرالاها  سددهقل  ق سددالس ت دات أق الرددتسات سددر  س ددع 
 .1.037 أى   ا حراع سع ار  قال الح ل

 5 

 الفقرة    
 ت

غير موافق 
موافق بدرجة  غير موافق بشدة

 الوسط دةبش موافق موافق متوسطة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت
 انتسوٌك الانكترونً ػبر وسائم انتواصم الاجتًاػً>

1 - - 1 2 10 20.4 24 49 14 28.6 4.040 0.762 
2 2 4.1 4 8.2 15 30.6 18 36.7 10 20.4 3.612 1.037 
3 - - 1 2 3 6.1 27 55.1 18 36.8 4.265 0.670 
4 - - 1 2 7 14.3 25 51 16 32.7 4.142 0.735 
5 - - 3 6.1 5 10.2 25 51 16 32.7 4.102 0.822 
6 1 2 5 10.2 13 26.5 19 38.8 11 22.5 3.693 1.004 
7 - - 1 2 9 18.4 23 46.9 16 32.7 4.102 0.770 
8 - - 1 2 4 8.2 19 38.8 25 51 4.387 0.730 
9 - - - - 8 16.3 21 42.8 20 40.9 4.244 0.722 
10 - - - - 6 12.2 28 57.2 15 30.6 4.183 0.634 

المعدل 
 العام

 2783  5767  38754  68795  547:; 67299 
88700 

 .  التح  جل ر ضقء  تالام  ال احثسر إىتات  الساتر 6
.       6       

      ,       

67299279:: .            

 18 
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14 , اسددا السؤشددر ل4.306 

 
  ل17 , اسا اك حراع السع ار   تت حتا السؤشدر ل3.693

السرت د    
  ل14 , اسا السؤشر ل0.677ا قل   ااج ا حراع سع ار  قال الح ل

   تدت 
  .1.004حتا السرت   ا ر رة  أى   ا حراع سع ار  قال الح ل

 (  6 الجدول )
 التكمفة في الشركات المبحوثةوصف وتشخيص بعد 

    
 الفقرة

 ت

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق بدرجة 
 الوسط بشدة موافق موافق متوسطة

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت
11 - - 2 4.1 4 8.2 29 59.1 14 28.6 4.122 0.725 
12 - - 2 4.1 5 10.2 27 55.1 15 30.6 4.122 0.753 
13 - - 4 8.2 5 10.2 25 51 15 30.6 4.040 0.865 
14 - - 8 16.3 10 20.4 20 40.8 11 22.5 3.693 1.004 
15 2 4.1 3 6.1 9 18.3 24 49 11 22.5 3.795 0.999 
16 - - 7 14.3 8 16.3 22 44.9 12 24.5 3.795 0.978 
17 - - 1 2 3 6.1 26 53.1 19 38.8 4.285 0.677 
18 1 2 1 2 1 2 25 51.1 21 42.9 4.306 0.795 
19 - - 2 4.1 1 2 28 57.2 18 36.7 4.265 0.700 

20 - - 2 4.1 6 12.2 30 61.2 11 22.5 4.020 0.721 

المعدل 
 مالعا

 88.0  5767  38754  68795  547:; 67299 279:: 

 .  التح  جل ر ضقء  تالام  ال احثسر إىتات  الساتر 6
 

57

التسويق الالكتروني والتكمفة في ظل استخدام 3
وسائل التواصل الاجتماعي

التسويق الالكتروني والتكمفة في ظل استخدام وسائل 
70.981 التواصل الاجتماعي

0.01

 (9الجدول )
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  التكمفةو  التسويق الالكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعيمعامل الارتباط بين 
 المستقل  بعدال

 المعتمد                    بعدال
 التكمفة

 **(0.981)  التسويق الالكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي

  N=49                                   0.05* سع ق  ى ت سستق  ل*      

التسويق الالكتروني والتكمفة في ظل استخدام . 4
وسائل التواصل الاجتماعي

8

F215.182F4.002

1590.05R
2

0.786

78.521.5

βT

0.968T14.670 

قسددالاج  لتر سدد   ددر ظددج اسددترتا قاالتسددق ا اكلرترق ددر 
 التقااج اك تساىر

 (:الجدول )
 التكمفةو  التسويق الالكتروني في ظل استخدام وسائل التواصل الاجتماعيعلاقة الأثر بين 

 البعد المستقل
 

 دالبعد المعتم

 التكمفة

R
2 

D.F 
F 

β الجدولية المحسوبة 
التسويق الالكتروني عبر وسائل 

  اعيالتواصل الاجتم
0.786 

1 

59 215.182 4.002 
0.968 

(14.670) 

 N=49       السحسق           T  215.182             ل0.05ى ت سستق  لسع ق             

 النتائج والتوصيات(4) 
 الاستنتاجات(4-1)

 بما يمي:يمكن تمخيص نتائج البحث 
قسالاج التقااج اك تساىر   ر ظج استرتا التسق ا اكلرترق ر   - 1

0.981
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تح  ج  رض    است اتا ال  التسق ا اكلرترق ر ى ر قسالاج التقااج اك تساىر 2
 التراس .

ار استرتا  التر قلق  ا قالتا  تات لها اهس   ر  رة  ر التسق ا اكلرترق ر قال    تقر   ت ج الترال ع سر رلاج  – 3
 ارتاار العس  ات قاكىلار قال  ع.

 اكهتسا   إتارة التر س   استرتا  اكسال ب الحت    التر سر شا ها تت  ج الترال ع. – 9
استرتا  تا  تات التقااج اك تساىر  ر التسق ا اكلرترق ر  ت ج ىس  ات التىا   قاكىلار التت  ت   ار  – 1

  استرتا  لقحات ىر  ققسالاج  تج ل تعر ع  الس تم اق الرتس  قال    تقر   ت ج التر س .
 
 ( التوصيات4-2)

  قار ال احث  سا   ر6
ت س   ر ىر  قتسق ا الس ت ات قالرتسات ل شررات  ر  س ع استرتا  تا  تات التقااج اك تساىر السر – 1

 التااىات.
 تاق ر  راسم ل تقااج اك تساىر تت لا  رن ار ر ل تسق ا اكلرترق ر قتتت   رتسات ستاقرة. – 0
 تتت   تقرات لرقاتر الشررات ل عسج ى   التسق ا اكلرترق ر ى ر قسالاج التقااج السرت س . – 3
 سترتا  قسالاج ىر  ستاقرة ل س ت ات اق الرتسات  ح ث ترقر  ا    ل  سهقر قالسشاهت.  التش  ع ى   ا – 1
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 المصادر والمراجع(5)
 :المصادر العربية(5-1)

  , ىسار, ا رتر6 تار قالاج ل  شر قالتقز ع.3 , سحاس   الترال ع, ا ل0213أ ق  اار, سحست ل
 , ىسار, ا رتر.1لرترق ر, تار ر قز السعر   الع س   ل  شر قالتقز ع, ا  , س اتئ التسق ا اك0219احست, اس تج ل

 , قسالاج اكىلا  اك تساى   قا ر   ر استرات     التسق ا الس تار سر رلاج الرتس  0213ال  قر , ى ر ى قت ل
 اكست اا   للع    سر الس اتا الس اح    ر  غتات , 

 , تار الرتب قالق الاا  غتات,  غتات, 3 , سحاس   الترال ع, ا ل0212 ع لال  قر ,  ا ع  اس , ال  ا ر, ى ت ر
 العراا.

, الاسحات 14 , تسق ا الرتسات قا رها ى   رضا الز الار, س    ر    الساسقر ال اسع , العتت 0211حا ظ قحس ر ل
122-100. 

كت قا رها  ر تسق ا الرتس  الس اح    , تر قلق  ا السع قسات قاكتاا0214حست, سعت إ راه   قااللا, سا ت سحست ل
تراس  س تا     ر ى    سر الس ظسات الس اح    ر سحا ظ   غتات, س     اسع   ا ج الع ق  الار   قالتا  ت   

 .123-43, الاسحات 1, العتت 02قاله تس , الس  ت 
اىر ى   ارار الشراء لت  السسته ل  , ا ر التسق ا ى ر سقااع التقااج اك تس0215راع الله, س اج قاتات   , قسا ل

, رسال  سا ست ر facebookى ر اسحتها ى    condorلتراس  تح      كراء ى    سر سسته رر س ت ات سؤسس  
 االس . 1591سا   4ن ر س شقرة,  اسع  
ب ال اسعر  , انتارة   ر السسات قانالاح انتار   ر ىار التسق ا اكلرترق ر, السرت0214ر  ج, س   ىا   ل

 الحت ث ل  شر قالتقز ع.
 , تقر اك تر ت  ر س اج تسق ا الرتسات تراس  حال  اااو اكتااكت, رسال  سا ست ر ن ر 0211ىال  ,  ق اح ل

 س شقرة,  اسع  س تقر  اس ا   , ال زالار.
 ر الشررات الس اح  ,  , تسق ا الرتس  الس اح   الرترق  ا قا ر   ر  قتة الرتس  0212ى ت الحس ر, اساء  قات ل
 .31-14, الاسحات 3س    ر    التر   , العتت 
 , تقر التسق ا اكلرترق ر ى ر سقااع التقااج اك تساىر لت  شررات تزق ت رتس  0213ى ت الرر  , ىسر ت س ر ل

 .اك تر ت لرقج  ق, حضارة, ست    ر تحت ا س زة ت ا س  , رسال  سا ست ر ن ر س شقرة,  اسع  التتس
 , الش رات اك تساى   قالت   لرؤ   تح      , التار الس ه    ل  شر قالتقز ع, 0211العر شر,   ر ج قالتقسر , س س  ل

 ىسار, ا رتر.
 , ىسار, ا رتر.1 , أسس التسق ا السعاار, تار الاساء ل شر قالتقز ع, ا0225ى  ار, ر حر سااس  ل

 , ش رات التقااج اك تساىر راتقات تسق ت    ر سؤسسات 0210الر ت , سال  سع ت قالاتر , سحست  اار ل
 . 42-93, الاسحات 1-0, العتت 13السع قسات قتقر السستس ت  ر العس    التسق ت  , س    ......, الس  ت 

   , ا ر التسق ا  استرتا  قسالاج التقااج اك تساىر ى     0212ال سقر, حلا قالس اارة, ارسسر  قالز تات, سحستل
 .132-115, الاسحات 3, العتت 10الشراء  ر ا رتر, الس    ا رت     ر إتارة اكىساج, الس  ت 
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 , تقر التسق ا ى ر ش رات التقااج اك تساىر  ر إتارة العلاا  سع الز قر, رسال  0219 قر الت ر, سشارة ل
 قرا  . ال زالار. –سا ست ر ن ر س شقرة,  اسع  ااات  سر اح 

 , التسق ا السعاار ق ر اكتااج  ال ساه ر, تار السعر   ال اسع   ل  شر قالتقز ع, 0211اتة ى ت التقاب لال سا ر, ن
 انسر تر  , سار.

 الأجنبية:المصادر (5-2) 
 

Jan H Kietzmann and al, Social media? Get serious! Understanding the functional building 

blocks of social media, Business Horizons, 54(3), 201., 2009. P241-251.  

 

Riva, J.A Waterworth & E. L. Waterworth, The Layers of Presence: a bio-cultural approach 

tounderstanding presence in natural and mediated environments. Cyberpsychology and 

Behavior, 7 (4) 402-416, 2006. 

Rugova, B, & Prenaj, B.(2016), Social media as marketing tool for SMEs: opportunities 

and challenges. Academic Journal of Business administration law and social sciences 

IIPCCL Publishing, 2(3), 85-97. 
 

  سقااع اك تر ت36-1ل 
2021

http://www.isx-iq.net/isxportal/portal/companyGuideList.html 
  https://www.facebook.comل 
  https://www.youtube.comل 
  .https://www.twitter.comل 
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 الملاحق
 أ اة جًغ بٍاناث اندراست )الاستبانت(

 

 الاًبارجاهؼت    

 بّالالخصابارة الإكليت 

 لسن الوحاسبت    

 بسى الله انرةًن انرةٍى

 الأ ْة /الأ ْاث الكرام ححيت طيبت ...

راجيييا هييٌكن يسييي حؼيياًّكن لإًويياا ُييلٍ الدراسييت الوخؼلمييت فييي  خلحْجييَ يليييكن بفييائك الخمييدير ّالايخييرام

 .الشركاث الصٌاػيت في الؼراق

  لالِا باسخهلاع آرائكن يْ  : هي البايذيى ُلٍ الاسخباًت حشكل جتءا هي الدراست ّالخي يمْم 

يٍدانٍت فً   راست الاجتًاػً> انتواصم وسائم انتكهفت فً ظم استخداو ػهى اثر انتسوٌك الانكترونً

 لطاع انخدياث نهشركاث انؼرالٍت انًدرجت فً سوق انؼراق نلأوراق انًانٍت 

هْ ييغ رمييت ّلغاييياث البحييذ آهييلا حؼب ييت ُييلٍ الاسييخباًت بدلييت ّػٌايييت هاكييدا لى ُييلٍ الوؼلْهيياث سييخكْى 

 الؼلوي فمظ.

 هغ  الص الشكر ّالخمدير ...                                     

 

 البايذ

 nasser_altaee@uoanbar.edu.iq       ًاصر طالب شريف م.

 
 أولا > انبٍاناث انشخصٍت 

 بارة هي الؼباراث الخاليت:          ( في الوكاى الوحدب لهام البديل الوٌاسب لكل ػ√يرجم الخكرم بْ غ يشارة   

 

 : ػد  سنواث انخبرة فً يجال ػًهك انحانً– 3

 سٌْاث 10الل هي  – 5سٌْاث                     (  5     ( الل هي                       

 سٌت فأكزر 15سٌت               (  15الل هي  – 10     (                       

 

 : هًًانًسفم انؼ– 4

      ( بكالْريْس           ( ببلْم ػالي               ( هاجسخير         ( بكخْراٍ       

      

 انتخصص>   – 5
 ػلْم هاليت      (             ( يبارة لػوا                ( هحاسبت              

       (  حدليك                      ( حسْيك     

 :نوظٍفًانًسًى ا– 6

      ( هدير هالي                      

 هدلك     (                      

       ( هحاسب                     

 هدير حسْيك     (                      
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ع يٍدانٍت فً لطا  راست الاجتًاػً> انتواصم وسائم انتكهفت فً ظم استخداو ػهى ثانٍا> اثر انتسوٌك الانكترونً

 انخدياث نهشركاث انؼرالٍت انًدرجت فً سوق انؼراق نلأوراق انًانٍت 

 ( في الوكاى اللي يؼبر ػي رليك √الرجاء ّ غ يشارة   

هْافك  الفمراث الرلن

 بشدة

هْافك  هْافك

بدرجت 

 هخْسهت

غير 

 هْافك

غير 

هْافك 

 بشدة

 انًتغٍر انًستمم>

 م الاجتًاػً>انتسوٌك الانكترونً فً ظم استخداو وسائم انتواص 

 س ددددج التسددددق ا اكلرترق ددددر اكسددددترتا  ا س ددددج ل تت  ددددات  1
الراس دددددددد  ل سع قسدددددددددات قاكتادددددددداكت لتسع دددددددددج التسدددددددددق ا 
قىس  اتددددا  ددددر القظددددالاع الت ظ س دددد  قال شددددااات لتحت ددددت 

 حا   السقا.

     

 سردر الز ددالار سددر اكادلاو ى دد  الس ت ددات أق الرددتسات  2
هقل  ق سددعار ست قلدد  سددر  س ددع ا حدداء العددال  قشددرالاها  سدد

 ق  قتة ىال  .

     

 ت لا ل ز الار اكادلاو ى د  الس ت دات التدر ك تتدق ر  در  3
 سرار سر اه  قالستترة ى   شرالاها

     

 ت لا ل شررات  تسق ا س ت اتها قتحس ر أتالاها الت ا سر  4
 قتت  ج سلاسج التقر ت

     

سعر د   حتا اتااج س اشر ل شرر  سع الز دالار لتحت دا ق  5
 .رن اته 

     

 سرر ل ز قر سر السشارر   ر تاق ر الشرر  سر ردلاج  6
 .تتت   الستترحات لتراستها

     

 سردددر الشدددررات سدددر الدددترقج لسدددقا العالس ددد  قالس ا سددد   7
 ل حاقج ى   ز الار  تت

     

ار ا تشار قسالاج التقااج اك تساىر قت قىها أت  ال   8
  هددا قالتددر تسرددر الشددررات اشددترال الر  ددر سددر ال سهددقر 

سددر ىددر  س ت اتهددا قرددتساتها قالتددر سددر السسرددر را تهددا 
سدددر ا دددج الز دددالار حتددد  قار لددد   دددت  التع  دددا ى  هدددا  ا هدددا 

 ستحتا اكالاو كر ر ىتت سسرر سر الز الار.

     

تعسددج الشددررات ى دد  إرضدداء ز الا هددا سددر رددلاج تحت ددا  9
ىال دددد  ترددددقر ال تدددد  الست اتلدددد     هسددددا  ر سددددا را ددددت ال تدددد  

الست قل ددددد  اى ددددد  لدددددت  الز دددددالار  دددددر ا دددددب س ت دددددات أق 
 رتسات الشرر .
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 ررز ى   ىس    الت اتج   ر ال دالاع قالسشدتر   الس ظسد   10
تتددق   تددق  ر الس ت ددات أق الرددتسات السا ق دد   الرس دددات 
قالقادددددددت الس اسدددددددب قالسشدددددددتر   دددددددت ع الددددددد سر السا دددددددقب 

  اسال ب الت ع الستعتتة.

     

هْافك  الفمراث لنالر

 بشدة

هْافك  هْافك

بدرجت 

 هخْسهت

غير 

 هْافك

غير 

هْافك 

 بشدة

 

  انتكهفتانًتغٍر انتابغ> 

1 

 

     

2 

 

     

3 

 

     

4 

 

     

5 

 

     

6 

 

     

7 

 

     

8 

 

     

9 

 

     

10      

 

 اًخِج الاسخباًت .. شكرا لخؼاًّكن

 


