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The present research aims at identifying: how much educational communication 

is achieved between the teachers and their students from the point of view of 

educational supervisors and school's headmasters. A scale of 30 items was 

constructed, it addresses two fields; verbal and nonverbal. The statistical 

indicators were extracted. The scale was applied to a sample of 280 educational 

supervisors and school's headmasters. The results showed that  active 

educational communication among teachers and their students was not available 

in the process of learning inside the classroom. The researcher proposed a 

number of recommendations and suggestions. 
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 نظر وجهة من  المعهمين نذي انفعال انتربىي الاتصال تحقق مذي ما
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 ( Research problem) مشكهة انبحث
في التفاىـ  الأساسيمثؿ العنصر   إذ في عمميات التربية والتعميـ ,  ميماً  يمعب الاتصاؿ دوراً      

جماعات ,   أـوالتربوية سواء أكانوا أفراداً عمى جميع العامميف في المؤسسات التعميمية والتفاعؿ القائـ 
فالاتصاؿ يمثؿ ظاىرة حيوية  يجابية ,اسيئ الى وجود وأحداث نتائج غير لوكثيراً ما أدى نظاـ الاتصاؿ ا

يتوقؼ عمى مدى نوعية وكيفية نجاح ىذه التربية أو فشميا وعمى الرغـ مف ذلؾ  إذ,التربية لمتعميـ و  ميمةو 
جاؿ سواء أكاف مف قبؿ المربيف أو العامميف في الم إىمالافالاتصاؿ لا زاؿ مف أكثر المجالات التربوية 

التربوي وىو عممية لازمة لكؿ عمميات التوافؽ والفيـ التي يتوجب عمى التربوييف القياـ بيا لتحقيؽ 
جتماعية تفاعمية تقوـ وتعتمد في حدوثيا اية وىو عممية الاىداؼ المنشودة والمتوقعة مف المؤسسة التربو 

مية التربية المتنوعة في مفرداتيا عمى المشاركة في المعاني بيف المرسؿ والمستقبؿ , وميما يكف فأف عم
دارةمف تطوير وتنفيذ مناىج دراسية وتعمـ وتعميـ    .يرىا الكثيروتوجيو وتقييـ وغ وا 

 (  340:ص 0337) حجاب                                                             
دارات التربوي الإشراؼوتبرز مشكمة البحث مف خلاؿ شعور الباحث وتقارير    قمو المدارس وما يتنا وا 

التي تؤكد عمى أف ىناؾ ضعفاً واضحاً تماعية وسموكية في حجرة الدراسة جالمتعمميف مف أخطاء تربوية وا
بيا والاندفاع نحوىا وكذالؾ فشميـ وتأخرىـ  اسيـ واستمرارىـ بالدراسة وتعمقيـفي أداء التلاميذ وحم

الاتصاؿ التربوي المنتج  أساسياتتج عف  ضعؼ وفقداف ناالدراسي والتعممي , وفي تقدير الباحث 
والفعاؿ بيف المعمميف وتلاميذىـ  ولذا يسعى الباحث قياسو وتشخيصو والتحقؽ مف مستوى ممارستو مف 

 -وتتخمص مشكمة البحث الحالي : قبؿ المعمميف 
 وحجرة الدراسة ىؿ يتحقؽ مستوى واضح ومقبوؿ في الاتصاؿ بيف المعمميف وتلاميذىـ في المدرسة  
 

 ( The importance of the research) إليهأهمية البحث والحاجة 
حياتنا , فيو المعمومات والمنفعة لاستمرار  ؿلتباد اظاىرة وسموؾ أنساني نستخدمييُعد الاتصاؿ  كما     

ستوى لا يمكف أف يعيش الانساف أو المنظمات او المؤسسات عمى الم وأساسية ميمة اجتماعيةعممية 
خصوصاً في دونيا , وىذه العممية ينبغي أف تقوـ عمى الصدؽ والصراحة والوضوح والدقة مف  المجتمعي 

الوسط الميني وفي مينة التعميـ بشكؿ خاص , وبذلؾ فالاتصاؿ وسيمة يستخدميا الانساف لتنظيـ 
طريؽ التعبير والتسجيؿ  مف جيؿ الى جيؿ عفواستقرار وتغيير الحياة الاجتماعية ونقؿ أشكاليا ومعانييا 

 والتعميـ .
وقد استرعى تطور الاتصاؿ وازدياد تأثير تقنياتو وفنياتو واساليبو انتباه واىتماـ المختصيف وخبراء  

كؿ منيـ حصر عمـ الاتصاؿ في مجاؿ تخصصو و فقد طور عمماء النفس في دراستيـ  الاتصاؿ وحاوؿ
 حديثعلاج النفسي وحتى لوا الإرشادلؾ دوره الفاعؿ في كذو سموؾ الانساف ومفاىيـ الاتصاؿ في بحوثيـ 

الطبيب مع مريضة وطريقة تناولو العلاج والالتزاـ بو , وقد ميز عمماء الاجتماع مف جانب أخر صيغ 
داخؿ المجتمع واساليب  تناقؿ الاساطير وطرائؽ المعيشة والسموؾ والعادات والتقاليد مف جيؿ الى جيؿ 
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 مف مجتمع الى أخر  اانتقاليالواحد أو في 
,  أف الاتصاؿ يٌعد مف المرتكزات والاسس الرئيسة في تطوير العممية التعميميةومف الجدير بالذكر    

وتبادؿ المعرفة لرقي  ياعمى المعمومات وتداولوذلؾ مف خلاؿ مسايرتو لمتطورات الحادثة في الحصوؿ 
المؤسسات التربوية والتعميمية و مخدمات التي تقدميا ونمو وتطور الاداء الميني والفني والاداري والتربوي ل

وكؿ ذلؾ أدى الى حدوث تغيرات في الادوار والمياـ والمسؤوليات التي تضمف فاعمية الاتصاؿ والتواصؿ 
بيف كافة المستويات و لذا أرتبط بأنظمة معمومات تتيح الحصوؿ السريع عمى المعمومات وتبادؿ المعرفة 

  جودة بأسموب تقني عالي ال
وشاممة تعتمد في جوىرىا أو في أساسيا عمى عممية الاتصاؿ كما أف الحياة التي نعيشيا بصورة عامة    

 التي تحدث بصورة مستمرة في كؿ لحظة بيف أبناء البشر في جميع المجالات الحياتية اليومية والتي
بطبيعتو ت , والانساف طويمة مف الوق مدة ويستمر في العيش  الإنسافيش أف يع  يصعب مف دونيا

.   فيو الى جانب كبير مف التعقيد وصفاتو وميزاتو الخاصة يختمؼ عف غيره مف المخموقات والكائنات 
والميارة الخاصة والاندماج والتفاعؿ مع الاخر أو الاخريف , أي يمتمؾ القدرة والغموض , يتطمب الفيـ 

ش فييا أو يعتبر جزءاً لحياة في البيئة التي يعيومضموف ا  التي تمكنو مف القياـ بتغيير صورة وشكؿ 
, وعلاقات وقيـ  لاتيعيش ويرتبط بثقافة معينة ولو صاساسيا فيو ,والانساف بطبيعتو مخموؽ , الذي 

ليا أثر واىمية خاصة في عممية تكويف المعرفة  ت ومجتمعات متنوعة ومختمفة ويقوـ بالاحتكاؾ بعائلا
المعارؼ ونشأة وتطور  اكتسابالاجتماعية والمصادر الثقافية أثرىا في عممية وتنشئة الفرد أي أف لمعوامؿ 

يجاد في خمؽ والأساسالسبب المباشر  دتعالتي المعتقدات والاتجاىات الفكرية المختمفة  النزعات  وا 
 النفسية السائدة والظاىرة في معظـ المجتمعات والثقافات .

انب التي ذكرت تقوؿ أف عممية الاتصاؿ كظاىرة سموكية عمى جميع ىذه الاسس والجو  واعتمادا      
الذي يعيشوف داخؿ المجتمع   بعضيـ ببعض الناس لربطوضرورية  ميمةتُعد عممية  إنسانية اجتماعية
وضرورية بالنسبة لعمميات التوافؽ والفيـ التي يجب أف توجد لدى أفراد المجتمع  وتُعد ميمةفيو أيضاً 

التي تساعد في المحافظة  ميمةالاتفاقيات ال إلىطيع الوصوؿ توياتيـ لكي تستدرجاتيـ ومس اختلاؼعمى 
 (  00: 0333ترابطو ) نصرالله  واستمرارعمى المجتمع 

جتماعية تحدث في كؿ لحظة بيف أفراد اعتبارىا عممية اعممية الاتصاؿ ب إلىماء المجتمع وينظروف عم  
في مجتمع لو نظامو ونشاطو بيدؼ  كوفي تصاؿوالا شخصياتيـ وأماكف عمميـ , اختلاؼالمجتمع عمى 

التوافؽ بيف  إلىوصوؿ تأكيد ىذا النظاـ والمحافظة عميو والاستمرار في السير عميو , وفي نياية الامر ال
ليقوـ كؿ منيـ بالنشاط المطموب منو والمعطى لو لكي نستمر في المحافظة عمى تماسؾ ىذا  ئوأعضا

 المجتمع .
ليا طبيعة معقدة وأوجو متعددة ولا يمكف أف تحدث  نسانيةإرة اىأف الاتصاؿ يُعد ظلذكر ومف الجدير با  

مف فراغ وبعيداً عف حياة الانساف والمجتمع , وتشير الى الجوانب المتعددة لمسموؾ الانساني والعلاقات 
الظروؼ المحيطة  يفوتؤثر  الإفرادتقوـ وتحدث بيف التي  مشاركةوال الآراءانية وتعتمد عمى تبادؿ الانس
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 ( 300:  0330زيادة في قدرة الفرد عمى الاستمرار في التطور والبقاء  ) محمود  إلىما تؤدي بو , 
ستخداـ قؽ مف خلاؿ قياس وكشؼ مدى تأثير اف عممية الاتصاؿ تتحوالتعميـ أ ويرى عمماء التربية

ية التعميـ والتعمـ القائـ عمى المنيج الاتصاؿ بكؿ أنواعو ومياراتو ووسائمو المساعدة والمختمفة في عمم
ىذا الاستخداـ يظير ويتضح في تغير وبناء الاتجاىات  وتأثير,  التي غير مرتبطة بمنيج  أوالمحدد 

 .اعمى أنواعيوالمواقؼ الشخصية أو في رفع مستوى الثقافي وعممية نقؿ العادات والقيـ 
 ( 003 : 0333محمد واخروف   )                                                               

كانت داخؿ حجرة الدراسة , أما  ذاإلمتعمـ , تُعد صمة مباشرة وخاصة وا ف الصمة بيف المعمـ كما أ
رنيت أو غيرىا مف تتسـ بالتفاىـ والتعارؼ المسبؽ وربما التحاور عبر شبكة الانتو الاتصاؿ خارج الصؼ 

, والاتصاؿ تعمـ والتأكد مف تحقيؽ الاىداؼ التعميمية الموضوعة سمفاً عممية ال تماـإالوسائؿ ,بغية 
التعميمي يتضمف المحور الاىـ في محاور الاتصاؿ التربوي , وىو المتعمؽ بالعممية التعميمية وأساسيا 

نجاز اتص بتفعيؿ النشاط الاتصالي لغرض يخ لأنوالمتيف في تحقيؽ الاىداؼ التربوية والسموكية , 
ميمي تعممي , يتسـ بقدر عاؿ مف التفاعؿ بيف المتعمـ ومعممو أو بيف الطالب ومدرسو او بيف موقؼ تع

وع مف الاتصاؿ بما يتعمؽ بصياغة المتعمميف وزملائيـ لتحقيؽ أىداؼ التعمـ حصراً , ويعني ىذا الن
جراء التعميمةاقؼ المو  مية المتاحة , ختيار أو تصميـ وتشغيؿ منظومات الوسائؿ التعماالاختبارات و  وا 

قنوات الاتصاؿ التربوي  تتيحومما  بالإفادةوتنظيـ البرامج التدريبية المختمفة وأثراء المناىج الدراسية 
ستراتيجيات حديثة وبما يحقؽ الفرص الكافية اترنيت , مف نظـ ونماذج تعميمية و وبخاصة عبر الان

 ( 90:  0330 ميمية  )  البكري ,والايجابية عمى تحقيؽ الاىداؼ التع
وغير مباشرة بيف المعمميف والطمبة , تصاؿ مباشرة اتعميـ والتعمـ الصفي عمى عمميات كما يقوـ ال    

, ويفشؿ  لأىدافياوتحدد فاعمية عممية الاتصاؿ الصفي المدى الذي ستحقؽ فييا عمميات  التعمـ والتعميـ 
أثناء  في ء يرتكبونيا ) خاصة المعمميف (كثير مف المعمميف والطمبة في الوصوؿ الى أىدافيـ نتيجة أخطا

عممية الاتصاؿ أو نتيجة ظيور عوائؽ تعطؿ ىذه العممية ومف المفيد أف نذكر ىنا أف الاتصاؿ في غرفة 
غير رسمي , خاصة أذا تذكرنا أنو يحدث بيف ميني  طارإليس عممية عشوائية ولا يحدث في  الصؼ

ىو التمميذ او الطالب , ويتسبب عدـ تخطيط المعمـ  محترؼ يقدـ خدمة المعمـ والمدرس وطرؼ أخر
الاستيعاب والفيـ , ينجـ عنيا لاحقا  لعمميات الاتصاؿ الصفي في معاناة الطمبة مف مشكلات في

  ( 063:  0330مشكلات  في الادارة الصفية ) ىاروف 
ة بحاجة الى  أسس وتثبيتيا في العممية التعميميومف الجدير بالذكر أف وضع الاىداؼ وصياغتيا    
والمجسمات والتقنيات الحديثة في التعميـ  والأصواتختيار الصور ا إفية ونفسية يستند الييا , كما تربو 

والتدريس تتطمب معرفة ودراية وميارات في استثمار الحواس واستقباليا لممعمومات , واختيار عناصر 
, وفيماً لكيفية اثارة المتمقي والمحافظة عمى التشويؽ ووسائمو فيتطمب احاطة بنماذج الاتصاؿ الفعالة 

انتباىو وديمومتو , وادامة تركيزه وتفاعمو , وىو بدوره يستدعي معرفة بعمميات التفكير والادراؾ الواعي 
 ونياريةمالية ف معرفية وجلممعمومات , وىكذا نجد أف العمؿ المنتج متعدد الجذور ويستفيد وينيؿ مف ميادي
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 .( 66: 0339 مختمفة )كماؿ
شخصية  تتميز بالدافعية العالية ومثيرة للاىتماـ  اومف الثابت عممياً  أف يكوف المعمـ والمُدرس ذ   

 والإيمافومشوقة , يستمتع بما يعمؿ ومساند ومتعاوف مع طلابو ومف السيؿ أبداء الثقة بالمتعمميف 
بالمادة ا لدراسية  خلاؿ الاىتماـ ؼء وروح الفكاىة , فالحماس يظير مف دلالديو الحماس و و يـ بقدرات
ويتضح ذلؾ مف خلاؿ المغة المنطوقة والدينامية والنشاط والمثابرة , ينعكس كؿ ذلؾ في  دماج معيا,والان

عند  وتحققيا إيصاليامف الممكف  الإجراءاتىذه  زيادة حماسة المتعمميف واقباليـ عمى التعمـ , وكؿ
يمتمكيا المدرس والمعمـ مثؿ دقة  إفالتي يفترض تواصؿ المختمفة سائؿ الاتصاؿ والالمتعمميف مف خلاؿ و 

داخؿ غرفة الصؼ وىو  وتحركوالكلاـ المنطوؽ وحسف مخارج الحروؼ والايماءات والتعابير الوجيية 
 يمارس عممية التعميـ والتدريس  .

اخؿ الصؼ وفي كثيراً مف تطبيقات الاتصاؿ د الإفادةالمتمرس يستطيع  درسكما أف المعمـ والم    
ية في أضفاء الحيوية والتشويؽ عمى طريقة عرضو لممادة التعميمية التي يرغب ويسعى المواقؼ التعميم

ى الجميع بما معيـ عمى سبيؿ المثاؿ عبر توزيع نظره عمالى ايصاليا الى أذىاف طمبتو , والتواصؿ 
ستخداـ الحركات ابالشكؿ المعقوؿ و اخؿ حجرة الدرس , والتحرؾ د باستمرار ىتماموايشعرىـ بأنيـ موضع 

 (   007:  0339) الطنوبي والتمثيؿ أحياناً بقدر ما يدعو الموقؼ التعميمي  والإشارات
    Research  goalsأهداف البحث 

 -البحث الحالي الى التعرؼ عمى : يسعى 
 دراءالفعاؿ بيف المعمميف وتلاميذىـ مف وجية نظر المشرفيف والمتحقؽ الاتصاؿ مستوى   (3
لدى المعمميف مف وجية نظر المشرفيف   الفروؽ ذات الدلالة في تحقؽ مستوى الاتصاؿ الفعاؿ (0

 حسب متغير النوع ) مشرفيف ومديريف  / مشرفات ومديرات ( والمدراء
الفروؽ ذات الدلالة في تحقؽ مستوى الاتصاؿ لدى المعمميف  حسب متغير النوع ) مشرفيف /  (0

 مشرفات (
لة في تحقؽ مستوى الاتصاؿ الفعاؿ لدى المعمميف مف وجية نظر المدراء ) مدراء / الفروؽ ذات الدلا (4

 مديرات (
    The limits of the  Researchحدود البحث 

يتحدد البحث الحالي بالمشرفيف التربوييف ) مشرفيف ومشرفات والمدراء ) مديريف ومديرات ( منتسبي 
 . 0338 – 0337في محافظة البصرة لمسنة الدراسية  ؼ التربوي المديرية العامة لمتربية ومديرية الاشرا

 تحديد المصطمحات 
 -مفيوـ الاتصاؿ مف كؿ مف : عُرف 

حدوث في  إلىالذي يؤدي  الأمرأف الاتصاؿ يحدث حيف يؤثر عقؿ في عقؿ أخر ,  -تعريؼ ريتشارد :
  زبشكؿ جزئي عقؿ المتمقي خيرة مشابية لتمؾ التي حدثت في عقؿ المرسؿ ونتجت عنيا

 ( 03: 0333) نصرالله  
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ويفيمونيا ولاف الاتصاؿ ديناميكي فأف  الآخريفالعممية التي مف خلاليا نفيـ -: اندرسون مارتن تعريف
    ( 70:  0333 وآخروف)محمد الاستجابة لو دائمة  

أو شخص أخر  إلىوالمشاعر من شخص  والآراء والأفكارالحقائق  انتقالهو عممية  -محمود  :
 ( 09: 0330) محمود               .                                     مجموعة أشخاص 

لرموز وىي الالية التي يتوفر فييا العلاقات الانسانية وتنمو عف طريؽ استعماؿ ا -تشارلز كولي :
                                                                                                                          (09:  0339 ووسائؿ نقميا وحفظيا ) كماؿ 

أو مف فرد الى  لأخرعممية  يتـ بواسطتيا نقؿ معمومات أو ميارات أو ميوؿ وقيـ مف فرد  -: ىيكؿ 
                               ( 04: 0334 ) ىيكؿجماعة .

ة عبر عممي آخريف أوشخص الى اخر مية نقؿ أفكار ومعمومات مف ىو عم -التعريف النظري لمباحث :
مداىا مف  أخذتلمُرسمة قد ا الرسالة إففظية نشعر مف خلاليا تفاعمية تشترؾ بيا وسائؿ لفظية وغير ل

 .التأثير في الطرؼ الاخر
لكمية التي ستجابات أفراد العينة عمى فقرات المقياس متمثؿ بالدرجة اا: ىو جميع التعريف الاجرائي 

 حصؿ عمييا أفراد العينة .
 انفصم انثاني

 دبياتأانتاريخية:الاطار ا
     -الخمفية التاريخية :

الانساف كائف اجتماعي بطبعو فيو يميؿ الى العيش في جماعات ويميؿ الى الحياة المدنية ومنذ اف    
العمميات اليامة التي تؤدي الى  مف انو إذـ في أتصاؿ دائـ ومستمر , خمؽ الله سبحانو وتعالى البشر وى

ووجوده  بإنسانيتوتحقيؽ سعادتو ونجاحة في الحياة والاتصاؿ مف اىـ الميارات الحياتية التي تشعره 
أننا نقضي معظـ ساعات اليوـ في اتصاؿ مستمر مع  إذبالوجود والحياة الاجتماعية , وقيمتو واستمراره 

 .صاؿ في صورىا البسيطة قد وجدت مع وجود الانساف, وىذا يعني أف عمميات الات مع بعضبعضنا 
, ولا يمكف  حتى ىذه الساعة الإنسافخمؽ الله سبحانو وتعالى لقد وجد الاتصاؿ بيف البشر منذ أف      

تصالي  اؿ , بؿ أف الادلة عمى وجود نشاط تصاادوف مف وسميمة  ايجابيةجتماعية الاحد أف يتصور حياة 
ختلاؼ أنواعيا أصبحت متواترة ومؤكدة , وما تركو لنا الانساف القديـ عمى ا بيف الكائنات الحية عمى

ضفاؼ دجمة والفرات , وبعدىا في أماكف أخرى مف العالـ مف علامات ورسوـ وكتابات مسمارية سجمت 
وصراع مع  وخوؼما كاف يجوؿ في خاطر ذلؾ الانساف في حقب موغمة في القدـ مف فرح وحزف 

 ( 04:  0339 ) سيدالطبيعة وظواىرىا 
وسائمو في نقؿ أفكاره ومشاعره وتطمعاتو  الإنساف تبعالبدائية أ الإنسانيةالتجمعات  وحيثما وجدت       

عبر الصراخ واليميمات واليمس والاشارات والحركات وحفر الرموز والرسوـ عمى جدراف الكيوؼ وجذوع 
عف خواطر جالت في مخيمتو أو يعبر عف البدائية كاف يُعبر  اتصالووعف طريؽ وسائؿ ¸الاشجار 

يطور قدراتو عمى التفاىـ والتفاعؿ مع كؿ ما يحيط بو مف  بالوقت نفسو أو تطمعاتو و  بوفو أو غضو مخا
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الاتصالي وتطور بيئتو ووسائمو وأدواتو , وما تبع ذلؾ مف تطور أف يتابع تطور النشاط و  ,  الإنسافبني 
الى الزراعة والصناعة ثـ الى عصر المعمومات والتقنيات المتفاعمة  في أنماط الحياة وصيغتيا مف الصيد

البشرية أف تصؿ الى ما وصمت اليو مف تقدـ في الفكر وتنوع في  استطاعتيوقف أنو لولا الاتصاؿ لما 
التجارب الانسانية وتطور في العموـ والتكنولوجيا وتحسف في أساليب العيش والارتقاء في القدرة عمى 

 ( 03:  0339 ميمية والصحية والاجتماعية ) الطنوبيحديات الحياة الاقتصادية والتعمواجية ت
     The concept of communicationمفهوم الاتصال 

ومعناىا الشيء  للاتينيةا Communneaكممة مشتقة مف كممة   communicationفالاتصاؿ       
بالمعمومات  نشاركونحاوؿ فييا أف  الأخريف الشخص المشترؾ , أي أننا توجد نوعاً مف المشاركة بيننا وب

  Communicationوالاتجاىات والمشاعر في حيف ىناؾ مف يقوؿ أف الترجمة الدقيقة لمفيوـ  والأفكار
مدلولات ىما الصمة أي الرباط والالتصاؽ والمعاشرة أي الوصاؿ ,  أف ليذا المفظ إذىي لفظة التواصؿ 

شخصية , ولذا والعلاقات الاجتماعية ال للإفرادعلاقات ذات الطابع الانفعالي فمفيوـ التواصؿ يجمع بيف ال
خر يسمى آشخص  إلىوالمشاعر  والآراءجاىات والات والأفكارفالاتصاؿ ىو عممية نقؿ المعمومات 

 إلىلموصوؿ  الإفرادبيدؼ ما يرغب بتحقيقو المرسؿ وىو عمـ التفاعؿ بيف  فيوالمستقبؿ مف أجؿ التأثير 
تغيرات في الاخريف لا يضع عممية  لإحداثئج سموكية ما . لذا لا يوجد عمـ ما أو برنامج ما ييدؼ نتا

الانساف بغيره وكيؼ يتأثر بيـ وكيؼ يعطي المعمومات ليـ , فيو يدرس كيؼ يؤثر  اعتبارهالاتصاؿ في 
  (    08: 0333وكيؼ يتمقى منيـ المعمومات وكيؼ يعمـ الاخريف وكيؼ يتعمـ منيـ ) جودت 

عف أفراد المجتمع  فيظاىرة كيفية القياـ بالتأثير  كعمـ ىو أحدث العموـ الانسانية وىو الذي يبحث في 
طريؽ وسائؿ الاتصاؿ المختمفة والمتنوعة , فالسموؾ الانساني نتاج تفاعؿ متواصؿ لعدد مف المحددات 

ؿ ىي تمؾ العممية التفاعمية التي تتحكـ في , وعممية الاتصاالداخمية والخارجية عبر دورة الحياة الانسانية 
ا , وىو والاشخاص والظواىر والاشياء المحيطة بن بالإحداثاستقبالنا لمكثير مف المعمومات الخاصة 

 إلىما يؤدي ذلؾ , دوافع معينة موجودة لديو  ثارةإمف خلاؿ  الإنسافسموؾ  في  لمتأثيريعتبر محاولة 
 .تجاه الذي نرغب فيو ونريده توجيو سموؾ ذلؾ الانساف الى الا

التو ومحاولة ) المتحدث ( بتكويف رسفالاتصاؿ عممية عقمية فكرية تتـ منذ لحظة قياـ المرسؿ        
 اولةمومات المسموعة أو المرئية ومحستقباؿ تمؾ المعاالمستقبؿ ( ب أو) المتمقي  أخرشخصاً  إلى إرساليا

ات معنى والدالة عمى ما يقصده او يعتقده المرسؿ , ومف ثـ العلاقات الخاصة وذ قامةوا  الربط بينيما 
 تمؾ التفسيرات لممثيرات التي تتضمنيا الرسالة  بناءا عمىمعينة  استجاباتالقياـ بأحداث 

 ( 08: 0333) جودت                                                                       
التي يتـ   methodاو الطريقة    processعمى انو العممية  وعمميا تطبيقياً كف تعريؼ الاتصاؿ ويم  

مف خلاليا انتقاؿ المعرفة مف شخص الى أخر حتى تصبح مشاعاً بينيما  وتؤدي الى التفاىـ بيف ىذيف 
الشخصيف او اكثر , وبذلؾ يصبح ليذه العممية عناصر ومكونات وليا أتجاه تسير فيو وىدؼ تسعى الى 

العممية بوجو عاـ ما يخضعيا لمملاحظة والبحث والتجريب والدراسة تعمؿ فيو ويؤثر فييا . يقو ومجاؿتحق
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 لأخرىاو نقطة  لأخر, ويتـ في عممية الاتصاؿ نقؿ المعرفة بأنواعيا والمعمومات المختمفة مف شخص 
ثانية الى المصدر  يبدأ عادة مف المصدر التي تنبع منيا الى الجية التي تستقبميا ثـ يرتد وتتخذ ليا مسارا

صورا مختمفة تساعد عمى معرفة مدى ما تحقؽ مف اىداؼ  feed backوىكذا . وتتخذ ىذه الارتدادات 
فيغير مف رسالتو ومف محتوياتيا وطريقة تقديميا وعرضيا بما يحقؽ التفاىـ المنشود , ومف ىنا يتبيف لنا 

مصدر الخ ( تحدث  –مستقبؿ  –) مصدر واحد بؿ عممية دائرية  باتجاهأف عممية الاتصاؿ لا تسير 
التي تحيط بعممية الاتصاؿ وتؤثر فييا ويشار  والإمكانياتروؼ ظاخؿ مجاؿ أوسع وأشمؿ . يضـ كؿ الد

او المجاؿ   وىي كذلؾ عممية ديناميكية تتأثر   learning environmentالييا أحياناً بالبيئة التعميمية 
أنيا أحدى ب الاطار أف نتصور حجرة الدراسة في ضوء ىذا  بالتفاعؿ المستمر بيف عناصرىا ويمكف

ف العوامؿ الطبيعية والنفسية التي تتصؿ بيذا أتصاؿ بيف المعمـ والتلاميذ , و المجالات التي يتـ فييا الا
كؿ عمميات الاتصاؿ وبالمثؿ العوامؿ الطبيعية التي تتصؿ بحجرة الدراسة او  في كبيراً  المجاؿ تؤثر تأثيراً 

لدور عممية الاتصاؿ في التربية فمو واد التعميمية المستعممة ويتوقؼ مدى نجاح المدرس عمى فيمو بالم
واحد تبدأ مف المدرس وتنتيي عند التمميذ لاقتصرت ميمتو عمى اقتصر فيمو عمى انيا تسير في اتجاه 
 (     87ص 0330رضواف  الالقاء والتمقيف والشرح مف جانب واحد  )

وىو نشاط والمشاعر  والآراء العقؿ.فكارالمعمومات والحقا نتقاؿاىو تصاؿ في المفيوـ العاـ كما أف الا    
كائف اجتماعي فيو لا يعيش بمفرده ولكف  فالإنسافمستمر ,  ازديادحيوي وأف الحاجة اليو في  نسانيأ

 عندما يقوؿ بالتعاوف مع الاشخاص الاخريف , واذا اخذنا مثالًا يدؿ عمى الاتصاؿ الانساني , نذكر
 نجد أف ىذه العممية تأخذ ثواف لذافي رده عمى التحية ,  إيماءات الأخرمرحباً ويستخدـ  لأخرشخص 

 -نجاز أنشطة متعددة ىي :اقميمة لكنيا تتضمف المقدرة عمى 
 أنشطة ذىنية لاف كلا الطرفيف سوؼ يعرؼ ويفيـ المقصود مف العقؿ . – 3  
 الرسالة.أو المستقبؿ يدرؾ ويفيـ معنى المستمع  نفسية لأفأنشطة  – 0  
 في الثقافة . ميماً معينة وتُعد ىذه المغة جزءاً أنشطة ثقافية لاف كلًا منيما يستخدـ لغة  – 0  
 . اجتماعياالتحية يُعد تفاعلًا أنشطة سوسيولوجية لاف  تبادؿ  – 4   

الافكار والمعمومات بيف الناس داخؿ مفيوـ الاتصاؿ الى العممية أو الطريقة التي تنتقؿ بيا كما يشير 
معيف يختمؼ مف حيث الحجـ ومف حيث  محتوى العلاقات المتضمنة فيو , بمعنى أف  اجتماعينسؽ 

ىذا النسؽ الاجتماعي قد يكوف مجرد علاقة ثنائية نمطية بيف شخصيف أو جماعة صغيرة أو مجتمع 
في تراث العموـ الاجتماعية ومناقشتيا في  محمي . ولقد أصبح مفيوـ الاتصاؿ مفيوماً واضحاً وبارزاً 

وليس معنى ذلؾ أف  ىاالاتصاؿ أو متضمنة لو في ثناياالعقود الاخيرة لكتابات متخصصة تماماً في 
    chi coogyعمماء الاجتماع الاوائؿ وخاصة تشارلز كولي )  أستخدمومفيوـ حديث جداً فقد الاتصاؿ 

 ( 03: 0330محمود  ((    J . Deweyو جوف ديوي ,
لأف كؿ فرد يكتسب ,  بامتدادىاوعميو فاف التعمـ يعُد عممية أساسية في الحياة يسير معيا ويمتد    

الانماط السموكية التي يعيش فييا عف طريؽ التعمـ القائـ عمى الاتصاؿ المباشر وغير المباشر , الامر 
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كؿ جيؿ مف الاجياؿ عف طريؽ التعمـ مف الذي لو الاثر الاكبر عمى عممية الاستفادة التي يحصؿ عمييا 
نمو الحصيمة المستمرة  زيدتخبرات الاجياؿ السابقة , والاتصاؿ معيا بالطرؽ المختمفة التي تؤدي الى 

 لممعرفة البشرية 
 مهارات الاتصال الصفي 

ىتماـ لاا إلى ىذا الجيؿ الذي يحتاج لاسيمالميارة في اتصالو مع تلاميذه ا المعمـ يجب أف يمتمؾ    
ستيعاب جميع فئات التلاميذ وبكؿ خمفياتيـ االممييات ورفاؽ السوء فلابد مف  زمنوشديد والذي كثرت في ال

 والاقتصادية.الاجتماعية 
 التواصؿات ومف ميارات الاتصاؿ القراءة والكتابة والتحدث والاستماع , ويعد الاستماع واحداً مف ميار 

جتماعية اوىي قيمة  الإنصاتوقوة تركيز في عف حاسة سمعية قوية الفرد العادي  غنيولا يست الإنساني
كاف مضموف عممية الاتصاؿ فأف الاستماع أولى  وأياكؿ تفاعؿ حيوي ناجح أساس  لأنيامطموبة 

سوء  احتمالاتيـ ويقمؿ مف خطواتيا . والاستماع الفعاؿ والناجح يوفر الوقت المطموب للاستيعاب والف
يمي ىو حالة مف التواصؿ بيف طرفيف او اكثر في زمف حقيقي محدد لارساؿ والاتصاؿ التعمالفيـ 

يمثؿ احد الطرفيف مصدر المعمومات وىو  إذمحددة مسبقا  أىداؼديد ىدؼ او وتحواستقباؿ المعمومات 
المعمـ او المدرس في حيف يمثؿ الطرؼ الاخر وىو المستقبؿ لممعمومات والخبرات والميارات وىو المتعمـ 

  -ىي:الشروط  وابرز ىذهالتعميمي الناجح شروط لمتواصؿ  وافرتت إفولابد كانوا طمبة او تلاميذ .سواء 
نجاح العممية وعممية تحديد الاىداؼ ىي حجر الزاوية في ا -التحديد المسبؽ لميدؼ او الاىداؼ : – 3

طة بو يسعى المدرس تكوف ىناؾ اىداؼ مرتب إف مف دوفنتصور اف يكوف ىناؾ تعميماُ  التعميمية  , ولا
 او المعمـ الى اف  يصؿ ليا ويحققيا مف خلاؿ العمميات التعميمية الصفية وغير الصفية .

وىذه الردود تبرز وتتضح مف خلاؿ التغذية المرتدة واستجابات  -ردود افعاؿ التلاميذ واستجاباتيـ : – 0
مية التعميمة والمشاركة الفاعمة مف قبؿ التلاميذ الايجابية والصحيحة داخؿ حجرة الدراسة بعد انجاز العم

 المتعمميف في فعاليات الدرس وحماسيـ ليا .
في  والإثارةفي عممية التعمـ فالرغبة والحماسة والاندفاع  أساسيةركيزة  تُعد ىذهو  -الرغبة والدافعية : – 0

ناجزا بدوف دافعية  ىناؾ تعميما وتعمما أف أتصور, ولا تزيد وتحسف مف فرص التحصيؿ والاكتساب التعمـ
عالية  , فالدافعية لمتعمـ تنشط السموؾ نحو مادة التعمـ والاقباؿ عمييا مرتبطة باتجاىات ايجابية نحو 
التعمـ , كذلؾ الدافعية تحسف مف عمميات الانتباه لمعناصر الاساسية لمادة التعمـ والتفاعؿ النشط معيا 

 مـ .والاستمرار بيذا النشاط حتى تحقيؽ أىداؼ التع
 متعمـ , فالتعمـ لا يتحقؽ بدوف تحقؽ الانتباه الفعاؿ : يُعد الانتباه مف العمميات العقمية الاساسية ل – 4

والتركيز عمييا والمشاركة فييا فيو يوفر فرصة كبيرة لممشركة الانتباه المتركز عمى عناصر التعمـ 
 حقؽ اكتساب التعمـ وتذكره .الانتباه لا يت مف دوفمع رسالة المعمـ التعميمية و  والتفاعؿ

وىذه تمثؿ حصيمة الناتج النيائي  -الميارات التي يحققيا المتعمـ وتحقيؽ الاىداؼ  التعميمية : – 5
لعممية التعمـ والتعميـ , بمعنى مف خلاؿ ما تقدـ مف الشروط والفعاليات ىؿ تحقؽ لممتعمـ الفيـ 
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 قاليا في تعمـ جديد والاكتساب لممادة المتعممة ليستطيع تطبيقيا وانت
 -: في المدرسة وحجرة الصف الاتصال الفعال

بطبعو لا يستطيع  اً اجتماعي اً عد الاتصاؿ ظاىرة اجتماعية ترتبط بطبيعة الانساف مف منطمؽ كونو كائنيُ   
 إلىتبادؿ المنافع الانساف في كؿ شيء ابتداءا  مف  الحياة بمعزؿ عف الاخريف , فالاتصاؿ يساعد

,كما يعني الاتصاؿ الطريقة التي يتـ عف طريقيا انتقاؿ الوجدانية وعمميات التعمـ والتعميـ المشاركة 
 المعرفة مف شخص الى اخر والمشاركة في الخبرة والتفاعؿ المشترؾ بيف طرفيف  

 ( 04: ص 0333) سلامة                                                               
بوجود تمؾ  لاإلا تتـ تمؾ العممية  إذالعديد مف العناصر المتكاممة  ممية الاتصاؿ مفكما تتكوف ع    

العناصر وميما تنوعت عمميات الاتصاؿ المختمفة فمف تتـ عممية الاتصاؿ ألا أذا توافرت ليا جميع 
  -العناصر الخمس الاساسية وىي :

و وادائو وخبراتو وكفاياتو النفسية والعقمية وىو المعمـ او المدرس وترتبط بمستوى ميارات -: المرسل – 3
 وجميع نشاطاتو المصاحبة الاخرى . لاستثارة المتعمميف لمتعمـ  والمينية والاجتماعية

ويتمثؿ بالتلاميذ او الطمبة وترتبط بمستوى انتباىيـ واستجاباتيـ وردود افعاليـ   -: المستقبل – 0
 بدافعيتيـ لمتعمـ .ومستوى المشاركة الفاعمة والنشطة ارتباطا 

وىي المادة التعميمية او المادة المنيجية التي تقدـ بالدرس او المحاضرة بعد استخراج   -: الرسالة – 0
 لإيصاؿوصياغة الاىداؼ التعميمية والسموكية واختيار الطريقة التعميمة المناسبة عمى ضوء الاىداؼ 

 المتعمميف . المعمومات والافكار والمفاىيـ والميارات الى اذىاف
السموكية التي  الأىداؼضوء   فيالفعالة التي اختارىا المعمـ  وىي الطريقة التعميمية -: الوسيمة –4 

اشتقت مف مفردات المادة التعميمية وكذلؾ جميع النشاطات المصاحبة والمساندة لتحقيؽ الاىداؼ 
 التعميمية .

جتماعية مكممة تنعكس اثار تطبيقاتيا بدقة عمى وىي عمميات نفسية ا-: والتعزيز الراجعة التغذية –5 
ؿ والاداء لدى المعمـ والمتعمـ عمميات التعميـ والتعمـ وليا آثر ايجابي في تحسيف وزيادة مستوى التحصي

اعمية .. " وىي ستنفار طاقاتيـ وقدراتيـ لمتعمـ والاستمرار بو بنشاط وفاحماس لدى المتعمميف و ال ثارةإ,
التلاميذ  أولذي يتركو الطمبة ردة فعؿ مستقبؿ الرسالة عمى المرسؿ , اي الاثر ا تركوتالذي  الأثرتمثؿ 
ىذا الاثر ايجابيا ويدؿ عمى وصوؿ الرسالة الى المستقبؿ واستيعابيا والمدرس , وقد يكوف المعمـ  في

 داؼالأىوتحقيؽ اىدافيا او سمبية وتدؿ عمى عدـ وصوؿ الرسالة الى المستقبؿ والفشؿ في تحقيؽ 
 ( 353ص 0337) سلاـ                                                                   

 -أشكال عممية التواصل المفظي :
التي تدخؿ في تنظيـ المعمـ لصفو وادارتو ,وقد تكوف عممية  امةالي الأمورـ عممية التواصؿ مف اف تنظي 

عمى التواصؿ المفظي عممية التفاعؿ مع الطلاب  تقتصر إلاير لفظية , وعمى المعمـ الاتصاؿ لفظية او غ
 -بؿ عميو اف يستخدـ ما يستطيع مف اشكاؿ التواصؿ غير المفظي وفيما يمي توضيح لنوعي الاتصاؿ :,
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 -التواصل غير المفظي : -أولًا :
 إثناء في الطلاب إلى% مف الرسائؿ الموجية  83بعض الادبيات التربوية الى اف اكثر مف تشير   

عممية التفاعؿ داخؿ الصؼ ىي رسائؿ غير لفظية ولذلؾ لابد اف تنقؿ ىذه الرسائؿ بصدؽ وامانو 
 التلاميذ وفاعميتيـ عمى اداء التأثيرووضوح مشاعر المعمـ واتجاىاتو , كما أف ليا أثر في 

 ( 038ص 0334) زيتوف                                                                     
ومف الوسائؿ المستخدمة في ىذا التواصؿ تعابير الوجو والابتسامات وحركات الراس واليديف ونظرات 

 ( 300: ص 0333مما يسيـ في عممية التواصؿ الصفي الى حد كبير ) ابو نمرة , وغيره  العينيف 
التيف في آف واحد وتكمف أىمية التواصؿ غير المفظي أنو في عممية التواصؿ يقوـ المرسؿ بنقؿ رس

الرسالتاف فغالباً ما تكوف  عارضوالاخرى غير لفظية وعندما تتأحدىما لفظية يستخدـ فييا الكممات 
 اكثر تعبيراً وصدقاً, اي تقوـ الرسالة غير المفظية بما تعجز الكممة عف القياـ بو  المفظيةالرسالة غير 

 ثانيا : التواصل المفظي :
بو ذا اىمية في عممية التعميـ والتعمـ لذلؾ فأف نمط ونوعية ىذا التفاعؿ تحدد تفاعؿ المعمـ مع طلايُعد 

بفعالية الموقؼ التعميمي والاتجاىات والاىتمامات , وبعض سمات وخصائص البيئة التعميمية , فتنظيـ 
 التعمـ الصفي لا يتضمف القواعد والانظمة وترتيب البيئة التعميمية الصفية , بؿ مف اىـ ما يتضمف

ستقباؿ تعميمات الدروس تمؾ التي تعتمد عمى تقبؿ الافكار وات الفعالة بيف المعمـ وتلاميذه التفاعلا
ما يشكؿ تفاعلات ايجابية يكوف فييا كلا مف المعمـ والتمميذ نشيطيف بشكؿ مستمر , وىذا والخبرات 

 امرأيعد  الاتصاؿ المفظية المعمـ لميارات  إتقاف فإعلاقة بيف المعمـ والمتعمـ ,  مرىوف بما يسود مف
 ممية التعميمية وتحقيؽ اىدافيا .ضروريا لنجاح الع
 communication theoriesنظريات الاتصال 

 Theory of exchangeنظرية التبادل  – 1
المنظورات البارزة في عمـ الاجتماع  ساىمت مف خلاؿ التراث  كأحدجاءت  النظرية التبادلية او التبادؿ 

 -, والفائدة العممية مف ىذه النظرية :او التراث المنفعي في النظرية الاقتصادية ىذا العمـ السموكي في 
المجتمع  لإفرادمحددة لمتنظيـ الاجتماعي لمتعامؿ مع السموؾ الاجتماعي  أىداؼتسيـ في بمورة 

 ىادفة.ومحاولة توظيؼ ىذا السموؾ مف خلاؿ عمميات تبادلية 
يجب أف يبدأ مف أىداؼ واضحة محددة واف يقيـ علاقات مباشرة أدراؾ المنظـ الاجتماعي أنو 

 لضماف نجاح عممية التبادؿ بيف المنظمات 
  Theory  of Interactionنظرية التفاعل  – 0
تحققو مف اشباع لمحاجات النفسية والاجتماعية وما   الاجتماعية العلاقات فيـ عمى النظرية ىذه تقوـ 

عمـ النفس  اجريت عمى الجماعات الصغيرة سواء فيت العممية التي وتستمد خمفيتيا مف الدراسا
                                  (  77ص0339الطنوبيعمـ الاجتماع ) أـالاجتماعي 

 -ويمكف تحديد مفيوـ التفاعؿ عف طريؽ العمؿ الجماعي واوجو الاستفادة مف ىذه النظرية :  
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 ء تعميمية منتجة وايجابية تعطي صمة واقعية ميمة في خمؽ اجوا -
 توفر مناخاً نفسياً ايجابياً في القدرة عمى تحسيف عممية التعمـ والتعميـ  - 
 تعكس تطبيقاتيا مشاعر ايجابية نحو مادة التعمـ والانسجاـ معيا وتحقيؽ اىدافيا  -  
 . تثير اليمـ والنشاط والتفاعؿ في المشاركة الفاعمة والمنتجة في عممية التعمـ  - 

 انفصم انثانث
 -:تناوؿ اجراءات البحث سيتم 

الذي ي اعتمد الباحث عمى المنيج الوصف اذ   Research Methodology  -: منيجية البحث : أولا 
ودراسة التحميؿ والتفسير العممي لمظاىرة وعادة ما ييدؼ البحث الوصفي الى وصؼ  أسموبيعتمد عمى 

 ( 006: ص  0330ممحـ وتحميؿ الظاىرة وصفا كميا وكيفياً ) 
 Population of the Research -مجتمع البحث : -ثانيا : 

ونعني بو مجموع الافراد الذيف يتـ دراستيـ او يشكموف موضوع مشكمة البحث , ويشمؿ مجتمع البحث 
والزبير  المشرفوف التربويوف لمتعميـ الابتدائي ومدراء المدراس الابتدائية في مديريات تربية البصرة ) المركز

اً ومشرفة وكذلؾ عينة المدراء والبالغة ( مشرف 355وابي الخصيب والقرنة ( والذيف بمغ عددىـ ) 
  3مديراً ومديرة انظر جدوؿ  (3303)

  3جدوؿ                                     
 مجتمع البحث مف المشرفيف والمدراء  إعداديوضح                  

القطاع  ت
 التربوي

 المجموع  المدراء        المشرفوف      
 مديرات مديريف  مشرفات مشرفوف 

 المركز 
 والاطراؼ

 
  338 

 
    47 

 
        659 

 
      470 

 
 

             3086    
 3303             355             المجموع

 
   Sample of the Research-عينة البحث :
يتـ  ذلؾ, ك ء مف المجتمع الذي تجري وتنفذ عميو الدراسة ويتـ اختيارىا بعناية لأجراءوتمثؿ العينة جز 

وقد تمثمت (  67: 3993وفؽ قواعد عممية لكي تمثؿ المجتمع تمثيلًا صحيحا ) داود  عمى اختيارىا
ة المدراء وكذلؾ عين( مشرؼ ومشرفة  83العينة  بالمشرفيف التربوييف بمختمؼ سنواتيـ الوظيفية وبواقع ) 

 0جدوؿ  ينظر( مديراً ومديرة  033واقع )  وبمختمؼ سنواتيـ الوظيفية وب
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 0 جدوؿ 
 يوضح اعداد عينة البحث مف المشرفيف والمدراء

 المجموع المدراء المشرفوف التربوي القطاع
المركز 
 والاطراؼ

  اتمدير  مديريف مشرفات مشرفوف
083        43    43    333      333 

 033               83      المجموع
 

  Research Toolأداة البحث 
أداة خاصة بالبحث تمثؿ ميارات الاتصاؿ عند المعمميف مف وجية نظر المشرفييف  بإعدادالباحث قام 

تعتمد عمى اساسيات الاتصاؿ التربوي عتمادا عمى النظرية و اومدراء المدارس العامميف بيا التربوييف 
 -:بجزأيو المفظي وغير المفظي وتـ جمع الفقرات وفؽ الخطوات العممية 

لعينة مف المشرفيف والمدراء تتضمف بعض الاسئمة عف الاتصاؿ وتطبيقاتيا توجيو استبانو مفتوحة _  3
 داخؿ الصؼ 

 اصره .عف الاتصاؿ ونظرياتو وعن بإسيابالتي تطرقت  الأدبيات - 0
في نمطي الاتصاؿ المفظي وغير المفظي وبمقدار  فقرة   ( 03ومف خلاؿ ىاذيف الاجرائيف تـ جمع  ) 

 ( فقرة لكؿ منيما  35)
 -صلاحية الفقرات :

قد تـ التحقؽ مف ىذا الاجراء  مف  خلاؿ عرض الفقرات عمى لجنة مف المحكميف الاختصاص في  و
%   83وؿ ما بيف ) وقد تراوحت نسبة  استجاباتيـ بالقب *   لتدريسالارشاد النفسي وعمـ النفس وطرائؽ ا

  0جدوؿ  ينظر% (  333و 
 0جدوؿ 

 يوضح استجابات المحكميف عمى فقرات المقياس 
عدد  اتالصدؽ:      ت

 المحكميف
عدد  الموافقوف

 الفقرات
النسبة 
 المئوية 

3 0-0-5 -7-8-9- 34- 36 -37-03 
-03 – 00 – 04 -06- 08 

 
     33 

   33    35    333% 

0 3 -4 -33 -33 – 30 – 35  -39 -
00 – 07  

   9     9        
93% 

0 30 – 38 – 05 -08 -09 – 03     8    6     83 % 
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 Validity:  الصدق مؤشرات
ب المادة المطمو  أووقياسو ىوـ الصدؽ عمى قدرة المقياس بفقراتو عمى تشخيص وقياس المتغير أولًا:

 -كشفيا وفحصيا عند العينة , وقد تـ التحقؽ مف الصدؽ بالطرؽ الاتية :
 Face Validity -أولًا : الصدق الظاهري :

وقدتـ التحقؽ مف ىذا النوع مف الصدؽ مف خلاؿ عرض الفقرات عمى لجنة مف الخبراء المحكميف * 
المظير الخارجي لمفقرات مف  ويُعد ىذا النوع مف الصدؽ أحد مؤشرات صدؽ المحتوى وىذا النوع يكشؼ

 ( 68:  3988حيث صياغتيا ومدى وضوحيا ) الغريب 
  Structural Validityثانيا : صدق البناء او الصدق التمييزي 

مف أجؿ تحقيؽ ىذا النوع مف الصدؽ عف طريؽ استخراج القوة التميزية لفقرات المقياس 
Discrimination power  وبعد حساب  ( مديراً ومشرفاً تربوي 033) مغت تـ تطبيؽ الاداة عمى عينة ب

% ( مف المجموعة  07ادنى , ثـ أُخذت نسبة )  إلى اعميمف  ياوتـ ترتيب درجاتدرجات الاستمارات 
ستمارة  لكؿ مجموعة فأصبحت مجموع ا(   54مف أدنى صعودا وبمقدار )   ياالعميا نزولا ونفس

رة وبواسطة الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف وبمستوى ( استما 338الاستمارات الخاضعة لمتحميؿ ) 
وىذا يدؿ  إحصائيادالة جميعيا القيـ التائية   إفتبيف    ( 3096وبقيمة جدولية تساوي ) (  3035دلالة ) 
 4جدوؿ رقـ  ينظرمميزة بيف المجموعتيف المتطرفتيف  جميعيا الفقرات  إفعمى 

 4جدوؿ رقـ 
 المفظي وغير المفظي بجزأيوفقرات المقياس  يوضح القيـ التائية لتميز

 القيمة التائية ت القيمة التائية ت القيمة التائية ت
3     0060                  33 0035   03 0064 
0     0004  30 4030 00 0044 
0     0045 30 0097 00 0068 
4     0063 34 0083 04 0076 
5     0034 35 0087 05 0067 
6    0095 36 0038 06 0038 
7    0030 37 0093 07 0077 
8    0099 38 0009 08 0044 
9    0077 39 0076 09 0089 
33    0088 03 0055 03 0050 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس 
أو العلاقة مؤشراً  ويعد ىذا الارتباط لممقياس,الباحث باستخراج العلاقة بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية قام 

( وتبيف أف جميع قيـ معاملات Allen &Arour :1976 :206لتجانس الفقرات في قياسيا لمظاىرة )
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  5( أنظر جدوؿ  3035بمستوى دلالة )  إحصائياالارتباط دالة 
 5جدوؿ 
 الفقرة والدرجة الكمية لممقياس يوضح قيـ الارتباط بيف درجة

 معامؿ الارتباط ت   اطمعامؿ الارتب ت معامؿ الارتباط ت
3       30500 33       30686 03     30707 
0       30453    30       30655 00     30680   
0       30606 30       30565 00     30689 
4      30577     34       30640 04     30599 
5      30745 35       30704    05     3.499 
6      30504 36       30665 06     30606 
7      30400 37      30544 07       30449 
8      30488      38      30753 08       30488 
9      30660 39      30667 09       30563 

33      30630 03      30455 03       30600 
 Reliabilityالثبات 

الاحصائية الميمة في توصيؼ المقياس وقدرتو عمى القياس , وىو بمعنى الثبات مف الاجراءات  يُعد
عمى المقياس , كما يشير الثبات الى الدقة والاتساؽ في درجات المقياس التي  للأداءالاتساؽ الداخمي 

 -ستخراج الثبات بالطرؽ التالية :ا( وقد تـ   Ebel 1972 :101يفترض اف تقيس ما وضع مف اجمو )
عادة قطبيالت أولًا:  Test – Re-Test methodالتطبيق  وا 

( مديراً ومشرفاً تربوياً وبواسطة  333تطبيؽ الاختبار عمى عينة البناء والتمييز ومقدارىا )   أعيد إذ  
( ويُعد ىذا الارتباط عاؿ  3083معادلة بيرسوف للارتباط بيف التطبيقيف ,ظير أف الارتباط يساوي )   

 لمثؿ ىذه الاختبارات .
 كرونباخ  -ثانيا : طريقة  معادلة ) الفا

أف  استمارات تطبيؽ البناء وقد ظيردرجات الثبات بواسطة ىذه المعادلة مف خلاؿ  استخراج تم    
 ( وتًعد قيمة مرتفعة ومقبولة . 3079يساوي )  الثبات

 التطبيق النهائي 
 (083)قيا وثباتيا وكانت تساويصدالباحث بتطبيؽ الاداة عمى عينة البحث ,  بعد أف أطماف عمى  قام

 .مشرفاً ومديرياً 
 حساب الدرجات 

 وفؽ البدائؿ الخماسية ليذا المقياس  ىعم الإجابةمف سلامة  التأكدعد درجات الاستمارات ب حُسبت
 ( بدرجة ضعيفة جداً  –بدرجة ضعيفة  –بدرجة متوسطة  –بدرجة عالية  –) بدرجة عالية جدا 
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 الوسائل الاحصائية  
 ( لاستخراج نتائج البحث  spss)  ستعاف االباحث بالحقيبة الاحصائية لمعموـ  الاجتماعية ا

 انفصم انرابع :تحهيم اننتائج ومناقشتها
 قاـ الباحث بمناقشة أىداؼ البحث متسمسمة كما وردت في الفصؿ الاوؿ 

 شرفين والمدراء ما مستوى الاتصال الفعال بين المعممين وتلاميذهم من وجهة نظر الماولًا : 
نحراؼ ا( ب930654سط الحسابي لمدرجات وكانت تساوي)ومف اجؿ تحقيؽ ذلؾ قاـ الباحث باستخراج الو 

( وبواسطة الاختبار التائي  93( وكاف الوسط الفرضي لممقياس يساوي )  300044معياري يساوي ) 
 6جدوؿ  ينظر , إحصائياالفرؽ غير داؿ أف  لعينة واحدة تبيف

 6جدوؿ 
 الحسابية والانحراؼ المعياري والقيمة التائية الأوساطضح يو 

الوسط  العينة 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي 

 مستوى الدلالة  القيمة التائية       

داؿ  غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الجدولية المحسوبة  93   370000   930654   079    
 3096    3063 3035بمستوى 

مع اعلاه تبيف اف افراد العينة لـ يجدوا مستوى مف الاتصاؿ الفعاؿ لدى المعمميف  وبالنظر الى الجدوؿ
ضعؼ الاىتماـ بميارات الاتصاؿ وعدـ متابعتو  إلىوىذا ناتج برأي الباحث  تلاميذىـ في حجرة الصؼ .

 لمينتيـ الميني والدافعية والحماس  الأداءضعؼ في ال لو علاقة بحالةمف قبؿ المشرفيف والمدراء وربما 
 دراءن من وجهة نظر المشرفين والمثانياً : الفروق ذات الدلالة في تحقق الاتصال الفعال لدى المعممي 

 حسب متغير الوظيفة ) مشرفين / مدراء (
( بانحراؼ معياري 900407قاـ الباحث باستخراج الوسط الحسابي لدرجات المشرفيف وكاف يساوي ) 

يساوي  معياري بانحراؼ(  900889) الحسابي لدرجات المدراء  ( كما كاف الوسط350768يساوي ) 
 داؿ احصائيا  غير الفرؽ( وبواسطة الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف غير متساويتيف تبيف اف 360398)

  7في تشخيص مستوى الاتصاؿ عند المعمميف , انظر جدوؿ 
 7جدوؿ 

 قيمة التائيةالحسابية والانحرافات المعيارية وال الأوساطيوضح 
الوسط  العدد الفئات 

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة  القيمة التائية   

غير داؿ  الجدولية المحسوبة 078    350768 900409 83    مشرفيف  
بمستوى دلالة 

3035 
 3098   3066   360398 900889  033   مدراء

مستوى مقبوؿ مف الاتصاؿ بيف المعمميف والمشرفيف لـ يممسوا  مدراءة مف الالعين إفرادعمى اف  وىذ يدؿ
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العينة مف كلا الفئتيف مشرفيف ومدراء لـ يممسوا  إفراد إفوىذه النتيجة تؤكد .وتلاميذىـ في غرفة الصؼ 
 الميني وحماسيـ ليا .  أدائيـضعؼ في   إلىمستوى مف الاتصاؿ وىذا راجع  إيلدى المعمميف 

: الفروق ذات الدلالة في تحقق الاتصال من وجه نظر المشرفين  وفق متغير النوع ) مشرفين / ثالثا 
 مشرفات  ( 

( وانحراؼ معياري 900033الباحث باستخراج الوسط الحسابي لدرجات المشرفيف وكاف يساوي ) قام 
(  300664) ( وانحراؼ معياري  93) ( وكذلؾ الوسط الحسابي لدرجات المشرفات ويساوي 300003)

(  30633كانت القيمة التائية تساوي )  لعينتيف مستقمتيف متساويتيف ,وبواسطة معادلة الاختبار التائي 
( انظر جدوؿ  3035( بمستوى دلالة )  3098وىي غير دالة احصائيا مع القيمة الجدولية التي تساوي )

8 .  
 8جدوؿ 

 لمعيارية والقيمة التائيةوالانحرافات االحسابية  الأوساطيوضح            
الوسط  العدد  الفئات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 مستوى الدلالة القيمة التائية          
غير داؿ احصائيا  الجدولية  المحسوبة  

 بمستوى دلالة 
3035 

 3098  30633 300333 900033 43 مشرفيف
 300035 93 43 مشرفات

نة مف المشرفيف والمشرفات لـ يممسوا مستوى مف الاتصاؿ الفعاؿ لدى المعمميف وىذا يدؿ اف افراد العي
نقص  أووىذا ناتج عف عدـ اىتماـ في ممارسة سموكيات وميارات الاتصاؿ والمعممات عند زياراتيـ ليـ 

 في كفايات تطبيؽ مثؿ ىذه الميارات .
 / لدى المعممين من وجهة نظر المدراءرابعاً : الفروق ذات الدلالة في تحقق مستوى الاتصال الفعال 

( وانحراؼ معياري )  930004تـ استخراج الوسط الحسابي لدرجات المدراء وكاف يساوي ) المديرات .
(وبواسطة 300778( وانحراؼ معياري )  900008(  والوسط الحسابي لدرجات المديرات )  340360

( وىي اقؿ مف القيمة 30078)اف القيمة التائية تساويالاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف متساويتيف تبيف 
( وىذا يدؿ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة في تحقؽ الاتصاؿ الفعاؿ لدى المعمميف مع  3098الجدولية ) 

  9تلاميذىـ في حجرة الدراسة انظر جدوؿ 
 المعيارية والقيمة التائية والانحرافاتالحسابية  الأوساطيوضح  9جدوؿ 

الوسط  العدد الفئات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة  الدلالة

 340360 930004 333   مدراء
 

غير داؿ  3098 30078  
بمستوى 

 300778  900008 333   مديرات 3035دلالة 
مستوى مقبوؿ مف الاتصاؿ   وىذا يدؿ عمى اف افراد العينة مف المدراء والمديرات لـ يممسوا او يشخصوا



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التربىيين لمشرفينوا المدراء نظر وجهة من  المعلمين لدي الفعال التربىي الاتصال تحقق مدي ما 

611 

 الميني لممعمميف والمعممات  الأداءضعؼ في  إلىوىذا راجع بيف المعمميف وتلاميذىـ 
 الاستنتاجات 

 -خلاؿ ما تقدـ استنتج الباحث ما يمي : من
مف ميارات  لايممسوا عند المعمميف مستوى مقبو  العينة مف المشرفيف والمدراء لـ يجدوا او إفرادأف  -3

اؿ بينيـ وبيف تلاميذىـ وربما ىذا يرجع الى عدـ الاىتماـ بيذا المفيوـ او تعوزىـ الدراية والمعرفة الاتص
 المفيوـ . بيذا
والمعمميف في تشخيصيـ لميارات الاتصاؿ لدى المعمميف وسطحيتو وعدمكذلؾ لـ تظير فروقات  -0 

 ت .وتلاميذىـ وىذا ناتج مف الضعؼ الكبير في تطبيؽ مثؿ ىذه الميارا
لـ تجد العينة مف المشرفيف ) ذكورا واناثاً  (  في مدارس البنات او مدارس البنيف فروقا في  - 0 

 تشخيص ميارات الاتصاؿ لدى معمماتيـ او معممييـ 
كذؿ لـ تجد العينة مف المدراء والمديرات فروقا بينيـ في تشخيص ميارات الاتصاؿ لدى معممييـ  - 4

 .ومعمماتيـ 
 -د الباحث اف الاسباب ترجع الى :وباعتقا – 5
 تدني مستوى التعميـ وسطحيتو  وعدـ الاىتماـ بو مينيا واجتماعيا ومعرفيا  –أ    
قمة وعي معرفي بيف المعمميف في ضرورة امتلاؾ مثؿ ىذه الميارات لما ليا مف أثر كبير في  –ب    

 تحسيف عممية التعمـ 
مف قبؿ المدراء والمشرفيف في زياراتيـ لممعمميف وضرورة تطبيؽ  قمة المتابعة وعدـ التركيز عميو –ج    

 ميارات الاتصاؿ اثناء التعميـ 
في تطبيقيا داخؿ  عدـ امتلاؾ المعمميف لمكفايات الادائية اللازمة ومف ضمنيا ميارات الاتصاؿ –د 

 الصؼ الدراسي .
 التوصيات 

 -نياية البحث يوصي الباحث ما يمي :وفي 
المعمميف وكميات التربية الاساسية عمى موضوع الاتصاؿ نظريا  تأىيؿمقررات ومناىج  كيدتأضرورة  – 3

 وتطبيقياً 
الاتصاؿ عمى ميارات  وتأكيدىـضرورة متابعة المدراء لعممية التعميـ وتحسيف مستوى اداء معممييـ  – 0

 الصؼ الدراسي . الفعاؿ وتطبيقاتو في 
يـ الدورية لممعمميف لموضوع الاتصاؿ الفعاؿ ووضع جزء مف ضرورة متابعة المشرفيف في زيارات – 0

 درجة التقويـ عمى تطبيقات  ميارات الاتصاؿ مع التلاميذ .
 أوالخدمة  إثناء في ضرورة قياـ مديريات التربية بتحسيف وتطوير أداء المعمميف مف خلاؿ الدورات – 4

 .ذجة ىذه التطبيقات في الصفوؼ الدراسية جية التي تؤكد عمى الاتصاؿ الفعاؿ ليتـ نمذالدروس النمو 
طباعة كراسات تعريفية مركزة ومختصرة مزودة برسوـ واشكاؿ تطبيقية تشير وتوضح ميارات  – 5
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 الاتصاؿ المفظي وغير المفظي .
 المقترحات 

 -ومن خلال ما تقدم يقترح الباحث ما يمي :
 توسطة والاعدادية القياـ بدراسة مماثمة  عمى المدرسيف في المرحمة الم – 3
 القياـ بدراسة مقارنة بيف المعمميف والمدرسيف في مفيوـ الاتصاؿ وتطبيقاتو في الصؼ الدراسي . – 0 
 القياـ بدراسة العلاقة بيف الاتصاؿ الفعاؿ والتحصيؿ لدى التلاميذ او الطمبة . – 0
 لدراسي ,                             القياـ بدراسة تجربية في اثر الاتصاؿ الفعاؿ في زيادة التحصيؿ ا – 4
 ادرــــــــــــــــــــــــــــصالم
 التربوية . لمبحوث العربيأدارة الصفوف وتنظيمها , المركز , 0330أبو نمرة , محمد سعيد  – 1
 عالـ الكتب الشخصي في عصر تكنولوجيا الاتصال   الاتصال ,0333 البكري , فؤاد عبدالمنعـ  – 2
, دار الفجر لمنشر مهارات الاتصال للاعلاميين والتربويين والدعاة ,  0337ب ,محمد منير حجا –0 

 والتوزيع , القاىرة , مصر .
خبراء المجموعة العربية لمتدريب الاتصال المفظي وغير المفظي , 0330رضواف , محمود عبدالفتاح  –4 

 والنشر , القاىرة , مصر 
, عالـ  0, طتكنولوجيا التعميم في عصر المعمومات والاتصالات , 0334زيتوف , كماؿ عبدالحميد  – 6

 الكتب , القاىرة , مصر 
, مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث كمية اليندسة , مهارات الاتصال  0337سلاـ , عازة محمد  – 7

 جامعة القاىرة , مصر 
الفكر لمطباعة والنشر , عماف ,  دارالوسائل التعميمية والمنهج ,  0333سلامة , عبدالحافظ  – 8

 الاردف 
دار العمـ والايماف لمنشر  1الاتصال التربوي رؤية معاصرة , ط,  0339سيد , أسامة محمد  – 9

 والتوزيع , القاىرة , مصر 
و دار الصفاء لمطباعة والنشر , عماف ,  3محمود , جودت شاكر , الاتصاؿ في عمـ النفس,ط –33 

 دفالار 
 مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية , القاىرة ومصر نظريات الاتصال ,, 0339, محمد عمر  الطنوبي –33 

 القياس النفسي والتربوي ,  3988الغريب , رمزية  – 33
, المركز القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية , القاىرة مهارات الاتصال ,  0339كماؿ , كامؿ  – 12

 , مصر 
 , مركز الكتاب لمنشر الاتصال والوسائل التعميمية  0333د ,واخروف الحمي محمد , مصطفى عبد – 30
, دار المعرفة اساليب الاتصال والتعبير الاجتماعي  0330محمود , عودة , والسيد محمد فخري  – 34

 , الاسكندرية , مصرالجامعية 
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 الملاحؽ
 3ممحؽ رقـ 

      
 مقياس الاتصاؿ التربوي                                        

 
 -------------------------------------زميمي التدريسي 
 -----------------------------------------زميمتي التدريسية 

 
  وتلاميذهبيف ايديكـ فقرات يعتقد الباحث انيا تمثؿ الاتصاؿ التربوي الفعاؿ بيف المعمـ 

رة تربوية واكاديمية ارجوا قراءة الفقرات وفحصيا فيما اذا كانت تمثؿ وتقيس ما مطموب المفظي:وبما لدي
( تحت صالحة او غير صالحة او تحتاج الى تعديؿ مع فائؽ               وذلؾ بوضع علامة )  قياسو

 التقدير 
                                                                                    

 مقياس الاتصاؿ التربوي
 

 Verbal Communicationالاتصاؿ المفظي :    
 

كممات والجمؿ والعبارات ونبرة الصوت التي يستخدميا  ىي كؿ ما يتحدث بو المعمـ , متمثمة بال        
 في حجرة الدراسة مف أجؿ ايصاؿ رسالة ما او المادة العممية الى اذىاف المتعمميف وتحقيؽ اىداؼ التعمـ 

غير  صالحة  الفقرات                              ت
 صالحة

بحاجة 
 الى تعديؿ

    يُحسف لغة التعميـ في حجرة الدراسة  3
    يُجيد نطؽ الحروؼ والكممات ومخارجيا  0
    يستخدـ لغة محببة ومفيومة  مع التلاميذ  0
    يتحكـ بنبرة صوتو إثناء شرح المادة بيف العمو والخفوت 4
    يمتمؾ صوت جيوري يغطي قاعة الدراسة  5
    يحسف صياغة الأسئمة عف مادة الدرس يشد الانتباه ليا  6
    ثراء لغوي لمتعبير عف أفكاره بطرؽ مختمفة يمتمؾ  7
    يتمتع بإيقاع صوتي مريح ومرغوب  8
    يستخدـ إشارات مناسبة ومصاحبة لشرح مادة الدرس  9

    يحسف استخداـ الكتابة عمى السبورة وتنظيميا  33
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    يحسف رسـ الحروؼ والإشكاؿ وتنسيقيا  33
    ي شرح المادة وتسمسميا العممييتصؼ باليدوء وعدـ الإسراع ف 30
    يترؾ وقت مناسب لتفكير التلاميذ عمى  سؤاؿ يوجو ليـ   30
    يتصؼ بوضوح لغتو وسلاستيا في شرحو مادة الدرس  34
    يتصؼ بمغة مرنة وبسيطة وخالية مف المصطمحات الصعبة  35

  None Verbal Communication -الاتصاؿ غير المفظي  :
يع الإشارات والرموز والانفعالات , تعبيرات الوجو  ,الإيماءات والايعازات , نبرة الصوت , حركة ىي جم

في تحبيب الدرس والإقباؿ عميو  تأثير ايجابيالجسد التي تصدر مف المعمـ في حجرة الدراسة والتي ليا 
 مف قبؿ التلاميذ  

غير  صالحة  الفقرات                       ت
 صالحة

ديؿ التع
 المناسب

    يظير تعبيرات وجييو تثير انتباه المتعمميف 3
    يستخدـ تعبيرات وجييو دالو عمى الاىتماـ والتعجب 0
    يبتعد عف اشارات  التعصب والغضب  0
    يُظير انفعالات الفرح بعد الاستجابات الصحيحة والمرغوبة   4
    ري يُجيد استخداـ لغة العيوف أو الاتصاؿ البص  5
    يركز دائما عمى وجوه الطمبة بعد إف يوجو سؤالًا معينا  6
    يستخدـ الصمت  لمتعبير عف رفض سموؾ معيف  7
    يحسف الاستماع إلى إجابات التلاميذ والرد عمييا  8
    يستخدـ إشارات  بصرية ايجابية إثناء التعميـ  9

    وافقة أو عدميا يحسف الإيماءات مف رأسو لمتعبير عف الم 33
يحسف استخداـ التحرؾ داخؿ الصؼ بدوف إف يشتت  33

 الانتباه 
   

    يستخدـ تعبيرات وجييو دالة عف الانتباه والاىتماـ  30
    كثيرا ما يبتسـ بود عندما يقدـ مادة صعبة أو سؤالا صعبا  30
شارات دقيقة في شرح مادة الدرس  34     يستخدـ إيماءات وا 
يُحسف استخدـ إشارات  النقر عمى السبورة أو مقاعد   35

 الدراسة لجذب انتباه التلاميذ 
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 0ممحؽ رقـ   
 مكاف العمؿ الاختصاص المقب العممي اسـ التدريسي ت
 الإنسانيةكمية التربية لمعموـ  نفسي إرشاد أستاذ د فاضؿ عبدالزىرة مزعؿ 3
 =          ينفس إرشاد استاذ د عياد اسماعيؿ صالح 0
 =           طرؽ تدريس أستاذ د صلاح خميفة اللامي 0
 =           نفسي إرشاد أستاذ د مائدة مرداف محي 4
 =            طرؽ تدريس أستاذ د نداء محمد باقر  5
 ميساف          - الأساسيةالتربية    طرؽ تدريس  أستاذ د سلاـ غضباف 6
 الإنسانيةكمية التربية لمعموـ  طرؽ تدريس مساعد ستاذأ د زينب فالح الشاوي 7
 =            نفسي إرشاد مساعد أستاذ د صفاء عبدالزىرة حميد 9

 =            نفسي إرشاد مساعد أستاذ د عبدالمحسف عبدالحسيف  33
 

 0 ممحؽ رقـ 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم                                           
 مقياس الاتصاؿ التربوي                            

 عزيزي المشرؼ التربوي........................... المحترـ
 ...................................المحترـمدير المدرسة.عزيزي 

 حية طيبة ت
رسيا المعمـ / المفظي وغير المفظي يفترض اف يما بجزأيوبيف ايديكـ  فقرات تمثؿ الاتصاؿ التربوي 

المعممة في غرفة الصؼ مف اجؿ اف يُحسف ايصاؿ رسالتو ) المادة العممية( الى اذىاف المتعمميف ويحقؽ 
اىداؼ التعمـ , ومف اجؿ الكشؼ عف ذلؾ يُرجى وضع علامة )             ( اماـ الفقرة وتحت البديؿ 

, كما يرجو الباحث توخي   الذي ترى مستوى تطبيقو قد تحقؽ في غرفة الصؼ مف قبؿ المعمـ
 الموضوعية والاجابة عمى جميع الفقرات خدمة لمبحث العممي ولكـ فائؽ التقدير والاحتراـ .

 -مثاؿ:
 

بدرجة  الفقرات ت
 عالية جدا

بدرجة 
 عالية

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 ضعيفة جدا

      يُجيد نطؽ الكممات ومخارجيا  3
                                                                                              

 الباحث                                                                                       
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 الاتصال المفظي 
بدرجة  الفقرات ت

عالية 
 جدا

بدرجة 
 عالية

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
نطؽ 

 وؼحر 
      يُحسف لغة التعميـ لتلاميذه في غرفة الصؼ 3
      يُجيد نطؽ  حروؼ الكممات ومخارجيا  0
      يستخدـ لغة محببة ومفيومة مع التلاميذ س 0
      يتحكـ بنبرة صوتو اثناء شرح مادة الدرس  4
      يمتمؾ صوت جيوري يغطي قاعة الصؼ  5
ة الدرس يشد يُحسف صياغة الاسئمة عف ماد 6

 الانتباه الييا 
     

يمتمؾ ثراء لغوي لمتعبير عف افكاره بطرؽ  7
 مختمفة 

     

      صوتي مريح ومرغوب  بإيقاعيتمتع  8
يستخدـ اشارات مناسبة مصاحبة لشرح مادة  9

 الدرس 
     

      يُحسف استخداـ السبورة والكتابة عمييا س 33
      وتنسيقيا  يجيد رسـ الحروؼ والاشكاؿ 33
يتصؼ باليدوء وعدـ الاسراع في شرح مادة  30

 الدرس
     

يمنح وقت مناسب لتفكير التلاميذ لحؿ  30
 سؤاؿ يوجو ليـ 

     

يتصؼ بوضوح لغتو وسلاستيا في شرح  34
 مادة الدرس 

     

يتصؼ بمغة بسيطة وخالية مف  35
 المصطمحات الصعبة 
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 المفظي  الاتصال غير
بدرجة  الفقرات                ت

 عاليه جدا
بدرجة 
 عالية 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 ضعيفة 

بدرجة 
 ضعيفة جدا

      تعبيرات وجيية تثير انتباه التلاميذ يُظهر  1
يستخدـ تعبيرات وجيية دالة عمى الاىتماـ  2

 والحماسة لمتعمـ 
     

      يبتعد عف اشارات التعصب والغضب    3
الفرح بعد الاجابات  انفعالاتيُظير  4

 الصحيحة 
     

لغة العيوف او الاتصاؿ  استخداـيُجيد  5
 البصري 

     

يركز عمى وجوه التلاميذ بعد توجيو سؤالا  6
 ليـ 

     

يستخدـ الصمت والاستماع لمشكلات  7
 التلاميذ 

     

يُحسف الاستماع الى اجابات التلاميذ  8
 وتصحيحيا 

     

      يستخدـ اشارات بصرية ايجابية اثناء التعميـ  9
يُحسف الايماءات بالرأس لمتعبير عف الموافقة  11

 او الرفض 
     

يُحسف استخداـ التحرؾ داخؿ الصؼ بدوف أف  11
 يشتت الانتباه 

     

      يستخدـ تعبيرات وجيية تحبب الدرس لمتلاميذ  12
ـ مادة صعبة او سؤالا يبتسـ بود عندما يقد 13

 صعباً 
     

واشارات دقيقة اثناء شرح مادة  إيماءاتيستخدـ  14
 الدرس 

     

النقر عمى السبورة او مقاعد  استخداـيُحسف  15
 الجموس لتنبيو التلاميذ 

     

 


