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Abstract  

  The aim of the research is to know the role of the dimensions of environmental 

analysis in economic organizations and their impact on improving the quality of 

strategic decision-making by identifying the conceptual framework of environmental 

analysis (SWOT) and analyzing its components, and identifying the characteristics, 

dimensions and factors affecting the strategic decision-making process. The researcher 

used the inductive method based on sober empirical scientific research by conducting a 

questionnaire to know the opinions of a sample of workers in economic organizations 

registered in the Iraq Stock Exchange. The (72) questionnaires were distributed to the 

mentioned sample, 65 of which were retrieved for the Statistical analysis and 

identification of the results, and the researcher reached the most important conclusions. 

Which contribute to the increase in the cultural aspects of society and the different 

needs in the organizations of the research sample from the presence of a tangible impact 

on the customers’ need for advanced and modern services, and the researcher reached 

the most important recommendations. Which should follow the process of 

environmental analysis with its internal components (strengths points Weaknesses) and 

external (opportunities and threats) for the purpose of identifying internal strengths and 

weaknesses, and external opportunities and threats, in order to enable the research 

sample organizations to adopt sound strategic decision-making. 

Keywords: SWOT, STRENGHS, Weaknesses, Opportunities, Threats, strategic 

decision-making. 
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(SWOT  المؤثرة في عملية اتخاذ الخصائص وأبعاد والعوامل  ( وتحليل مكوناته، والتعرف على 

الاستراتيجي. الباحث  و  القرار  استخدم  التجريبي قد  العلمي  البحث  القائم على  الاستقرائي  الأسلوب 

على عينة البحث لمعرفة آراء العاملين في المنظمات    استبانةقام الباحث بتوزيع استمارة    الرصين،

العراق   سوق  في  المسجلة  )  للأوراقالاقتصادية  منها  الباحث  وزع  ولقد  72المالية،  استمارة،   )

منها   أجل 65)استرجع  من  الوسائل  بعض  باستخدام  الإحصائية  التحليل  أجراء  وتم  استمارة،   )

تسهم   ومنها  الهامة  الاستنتاجات  من  لمجموعة  الباحث  وتوصل  النتائج،  اهم  جوانب معرفة  زيادة 

حاجة  في  ملموس  تأثير  وجود  من  البحث  عينة  منظمات  في  حاجاتها  واختلاف  الثقافية  المجتمع 

للخدمات الم إلى أهم التوصيات وهي  الزبائن  الباحث  اتباع عملية   ينبغيتطورة والحديثة، وتوصل 

القوة والضعف( والخارجية )الفرص والتهديدات( الداخلية )نقاط  البيئي بمكوناته  اجل   التحليل  من 

لتستطيع   الخارجية  والتهديدات  الفرص  معرفة  وكذلك  الداخلي،  والضعف  القوة  نقاط  على  معرفة 

 بحث من اتخاذ القرارات الاستراتيجية السليمة.المنظمات عينة ال 

 اتخاذ القرار الاستراتيجي.  التهديدات، نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، :الكلمات المفتاحية

 المقدمة

القواعد    في  للتغييرات  نتيجة  ومتغيرة،  معقدة  اليوم  التجارية  الأعمال  في  العمل  بيئة  تعد 

ا والإجراءات  والتقنيات  والمتمثلة   لمتبعةوالسياسات  أخرى  بيئية  عوامل  وتوجد  المنظمات،  في 

بالتهديدات تقلل من فرص نجاح المنظمة، ولكن هناك اتجاه متزايد نحو التحليل البيئي بهدف التكيف  

تلك  لمواجهة  الداخلية  المنظمة  وموارد  قدرات  من  والاستفادة  المستمرة  البيئية  التغيرات  مع 

المنظمات  على  يجب  القوة   التغييرات.  نقاط  وكذلك  الخارجية،  والتهديدات  الاحتمالات  تحديد 

والضعف الداخلية، من أجل تحقيق أهدافها ومهامها، ويضع العديد من المفكرين في إدارة الأعمال  

أجل تعزيز وجودها   المنظمة  أوليات عمل  الاستراتيجي من  الاختيار  الإستراتيجية مسألة  والإدارة 

من ضم واستمرارها  الاعتماد  وبقائها  تم  التي  النماذج  عرض  خلال  من  المنافسة  المال  اسواق  ن 

 .عليها في سياستها التنافسية

في    استثماراتهم  لزيادة  متزايدة  لضغوط  التنفيذيين  المسؤولين  كبار  من  العديد  يتعرض 

النظرية  تكون  أن  يجب  الظروف.  هذه  في  مكثفة  بيئية  تحليلات  لإجراء  والأنظمة  الموظفين 

ة الحالية والهياكل الإدارية، من حيث المبدأ، بمثابة مبادئ توجيهية موثوقة لجهود التحليل  التنظيمي

الحالية  النظرية  لتحديد مدى إمكانية تطبيق  البيئي. مع وضع ذلك في الاعتبار، تم إجراء مراجعة 

 من قبل الممارسين لتحسين التحليل البيئي لشركاتهم وقدرات اتخاذ القرار الاستراتيجي. 

الشركة،    في  الإستراتيجية  الإدارة  فيها  تشارك  التي  الأنشطة  أحد  هو  البيئي  التحليل  يعد 

ويلعب دورًا مهمًا في تزويد منظمات الأعمال بالمهارات والقدرات التي يحتاجونها لإكمال مهامهم.  

. اختيار هناك العديد من القضايا والتحديات التي قد تعيق نشاط المنظمة في مراحل تطورها الأولى

تعمل   التي  البيئة  الإستراتيجية في سياق  لمساعدتها على تحقيق هدفها وأهدافها  مقبولة  استراتيجية 

على  يجب  منه،  والاستفادة  التطوير  ذلك  إدارة  على  قادرة  فعالة  إدارة  يستلزم  الذي  الأمر  فيها، 

يار الاستراتيجي بطريقة الشركة اعتماد وإنشاء التحليل البيئي المناسب من أجل تنظيم عملية الاخت

هي بطبيعتها عملية مستمرة في المهام   الاستراتيجية عملية اتخاذ القرارات تحسن فعاليتها وكفاءتها، 

الادارية للمنظمة، والتي يمارسها المدراء في عملية الاختيار القائم على اسس المعايير لاختيار بديل 
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الاس القرار  واتخاذ  المتاحة،  بدائل  بين  من  اختلاف  واحد  في  يكون حكم  ووجهات    الآراءتراتيجي 

 النظر من اجل السيطرة المحافظة علي فاعلية المنظمة واستمرار ديمومتها في سوق العمل.  

 منهجية البحث  المبحث الاول:

تعاني أغلب المنظمات الاقتصادية بشكل عام من وجود ضعف عام في تحليل  :  مشكلة البحث  .اولاا 

القرارا  واتخاذ  المنظمات  بيئتها  بعض  في  توجد  البحث  مشكلة  تتمثل  المهمة،  الاستراتيجية  ت 

النشاط الصناعي تعاني من وجود قصور ملحوظ عند تحليل مكونات بيئتها،  العراقية والعاملة في 

وهذا ما يساهم في التأثير في اتخاذ القرارات الاستراتيجية السليمة مما ينعكس سلباً على اداء ونشاط  

 لذا يمكن طرح السؤال الخاصة بمشكلة البحث الرئيسة وهي: ، ملة في النشاطالمنظمات العا

القرارات  ❖ اتخاذ  تحسين  في  أبعادها  بدلالة  البيئي  التحليل  البحث  عينة  المنظمة  تتبنى  هل 

 الاستراتيجية؟ 

ا                                     النقاط الآتية: أبرزتنبع الأهمية من خلال : اهمية البحث .ثانيا

الخدمات   .1 تقديم  في  المتطلبات  من  تعد  والتي  الاقتصادية  المنظمات  أهمية  من  البحث  اهمية  تتمثل 

البيئي على  التحليل  أبعاد  التعامل مع  الذي يجعل مديرون الاقسام في الشركات في  للزبائن، الامر 

 احداث التكامل في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

لأسس العملية والعلمية للمنظمة عينة البحث لكي تستفيد من هذه الأسس يسهم هذا البحث في تقديم ا  .2

في   المنظمة  ادارة  عن  البيئي  التحليل  أبعاد  توجيه  لضمان  جديدة  استراتيجيات  وضع  خلال  من 

 تحقيق اهداف المنظمة. 

واتخاذ   .3 )الاستراتيجي(  البيئي  التحليل  مكونات  بين  الربط  اجراء  خلال  من  البحث  أهمية  تتجلى 

 قرار الاستراتيجي السليم وهذا الربط يعد من المحاولات الجيدة في البيئة العراقية.ال 

ا  البحث  .ثالثا المنظمات  :  أهداف  في  البيئي  التحليل  ابعاد  أثر  معرفة  هو  الرئيسي  البحث  هدف 

الفرعية  الأهداف  تتفرع  الهدف  الاستراتيجي، ومن هذا  القرار  اتخاذ  الاقتصادية في تحسين جودة 

 وهي:

 ( وتحليل مكوناته. SWOTالمفاهيمي للتحليل البيئي ) الإطارالتعرف على  .1

 التعرف على الخصائص وابعاد والعوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي.  .2

الجانب  .3 خلال  من  الاستراتيجية  القرارات  واتخاذ  البيئي  التحليل  بين  العلاقة  طبيعة  في  التحقيق 

 .التطبيقي لعينة البحث

  .تعرف على أهم الاستنتاجات والتوصيات التي سيقدمها البحثال  .4

ا   تنطلق فرضية البحث من خلال ما يأتي:: فرضية البحث .رابعا

ونقاط  .1 والتهديدات  )الفرص  البيئي  التحليل  أبعاد  بين  في  احصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وجود 

 ت. القوة والضعف( على اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المنظما

ونقاط  .2 والتهديدات  )الفرص  البيئي  التحليل  أبعاد  بين  في  في  معنوية  دلالة  ذات  تأثير  وجود علاقة 

 القوة والضعف( على اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المنظمات.  

ا  البحث  .خامسا وعينة  المنظمات  :  مجتمع  في  العاملين  من  مجموعة  من  البحث  مجتمع  يتكون 

سو في  والمسجلة  العراق  الاقتصادية  عددها    للأوراقق  بلغ  حيث  توزيع   5المالية  وتم  منظمات، 

)أسئلة   والبالغ  البحث  عينة  على  )72الاستبيان  استرجاع  وتم  استمارة  صالحة 65(  استمارة   )

 .للتحليل الاحصائي
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ا   أعتمد الباحث في أعداد هذه البحث على المنهجين الآتيين: : مناهج البحث .سادسا

القائم على أساس تحري الكتب العلمية والأبحاث والدراسات المختلفة التي المنهج العلمي الوصفي   .أ 

( البيئي  التحليل  أبعاد  في  المتمثلة  البحث  متغيرات  إلى  القرارات SWOTتتطرق  واتخاذ   )

 الاستراتيجية. 

استمارة    بأعدادحيث قام الباحث    الأسلوب الاستقرائي القائم على البحث العلمي التجريبي الرصين، . ب

العراق استب في سوق  المسجلة  الاقتصادية  المنظمات  في  العاملين  آراء  على  التعرف  أجل  من  يان 

( استمارة استبيان على العينة المذكورة تم استرجاع 72المالية عينة البحث، وقد تم توزيع ) للأوراق

 ( استمارة منها لأجراء التحليل الإحصائي والتعرف على النتائج.65)

 ليل البيئيالمبحث الثاني: التح 

وضع البيرت هامفراي مصفوفة بسيطة لتسجيل نقاط القوة والضعف :  مفهوم التحليل البيئي  .اولاا 

المصفوفة   هذه  وعرفت  المنظمة  تواجه  التي  والتهديدات  سوات   بأسلوبوالفرص  البيئي   التحليل 

((SWOT  الداخلية والفرص والت القوة والضعف  هديدات والذي تم تعريفه بأنه مجموعة من نقاط 

( للمنظمة  والذي (،  Riston, 2011: 41الخارجية  الاستراتيجي  بالتحليل  البيئي  التحليل  يسمى 

المتغيرات  التي تفرضها  التأثيرات  التعرف على أبرز  يتضمن مجموعة خطوات يجري بواسطتها 

والصناعية الداخلية  الخارجية،  الرئيسة  الثلاثة  مفهوم  (،  Dogaru, 2013: 48)  البيئية  يعني 

أسئلة  مجموعة  على  الاجابة  من خلال  للمنظمة  الاستراتيجي  الوضع  فهم  أنه  على  البيئي  التحليل 

ونشاطاتها،   المنظمة  أداء  في  التغيرات  تلك  تؤثر  كيف  البيئة،  عوامل  في  التغيرات  )ماهي  وهي 

م ـم المنظ ـاهي  س ـوارد  ت ـمة  التغ ـياق  وكي ـلك  تك ـيرات  نتيج ـف  التغ ـون  ف ـة  المس ـيرات   ( تقبل ـي 

وسعود، حالة  (،  39:  2019  )حسين  فجوة  لتقليص  فعال  اداء  بانها  البئي  التحليل  تعريف  ويمكن 

بناء   على  المنظمة  قدرة  التنافسية ودعم  الاعمال  بيئة  في  الحاصلة  المتسارعة  التطورات  ومواكبة 

لها ) استراتيجي  بأنها مجموعة  Teryima & Aondona, 2014: 201مركز  أيضا  (، وعرفت 

التي   التأثيرات ئل التي تمكن المنظمة من رؤية أي مشكلات تبدو وتكوين صورة عن هذه  من الوسا

الداخلية  البيئة  مكونات  تحليل  خلال  من  وذلك  المنظمة  حياة  في  بارزاً  دوراً  تؤدي 

والمالكي، الداخلية   (،317:2018  والخارجية)العيساوي  البيئة  بدراسة  القيام  بانها  ايضا  وعرفت 

التي   من  والخارجية  المستهدفة  الفئات  دراسة  في  البيئي  التحليل  يعمل  لذلك  المنظمة  بها  ترتبط 

اتخاذ   يتم  وعندها  عليها  الحصول  يرغبون  التي  الخدمات  او  المنتجات  طبيعة  وتحديد  المستهلكين 

 (. 83: 2019 )الشمرتي والودود، مجموعة من القرارات التي تخدم اهداف المنظمة

ا  البي  .ثانيا التحليل  المبكر    :ئيأهمية  الانذار  نظام  تكوين  من  المنظمة  البيئي  التحليل  عملية  يساعد 

بوضع   القيام  ذلك  وبع  المناسب  بالوقت  التهديدات  ظهور  قبا  اللازمة  الاستعدادات  لتهيئة  وذلك 

السلبية )الروسان، التهديد والتقليل من الآثار  القادرة على مواجهة  (، 140:  2007  الاستراتيجيات 

يعت ـل  الت ـي ـأهم  د ـم ـذا  البيـح ـة  ف ـئ  ـليل  ح ـي  الم ـي ـي  وبق ـظ ـن ـاة  وتطوره ـه ـائ  ـمات  عل  ـا  الات ـا  ي  ـى 

 :(7:2015)بقة ومجلب،(، 39:2019 عود، ـين وس ـ)حس

تحيد أهم القوى البئية الحرجة )ذات التأثير الاكبر( والتي لها علاقة مباشرة بعمل المنظمة وهذا ما   .1

 ة. يعكس الفرص والتهديدات وتحديدها بدق

 التنبؤ والتوقع بكيفية تغير هذه القوى واتجاها في المستقبل باستخدام السبل والوسائل المتوفرة. .2

 تحديد الفرص المتاحة أمام المنظمة من خلال التفضيل بين الفرص المفيدة والفرص غير المفيدة.  .3
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 يساعد على تحديد وتخصيص الموارد لدى المنظمة المتاحة وكيفية طرق استعمالها.  .4

للمنظمة،تع .5 المميزة  القدرة  م  وتحديد  تعين  على  التي    مل  المتاحة  الموارد  أنها    تمتلكهاوتعرف 

 الهدف التي تطمح تحقيقه.  لإنجازالمنظمة في توظيف تلك القدرات والامكانيات 

المؤثرة ومدى الاستفادة من   .6 يتوقف نجاح المنظمة إلى حد كبير على مدى دراستها للعوامل البيئية 

 ذه العوامل.اتجاهات ه

ا  البيئي   .ثالثا التحليل  المتغيرة    :أهداف  بيئتها  متغيرات  مع  التكيف  في  المنظمات  من  العديد  تسعى 

البيئي  التحليل  أهداف  تحديد  في  البيئي  التحليل  يساعد  المنظمة،  أداء  على  مباشر  تأثير  لها  ويكون 

 (:2: 2004بالشكل الآتي )عمار واخرون، 

وفهم أربعة مفاهيم رئيسة هما: )نقاط القوة والضعف   إدراكالبيئي هو    يعد الهدف الرئيسي للتحليل .1

 الداخلية والفرص والمخاطر الخارجية(  

 تحديد العوامل البيئية الرئيسة ذات الصلة بعملية المنظمة المعنية بالتحليل.  .2

 ية للمنظمة. اجراء عملية القياس والتنبؤ بتغير هذه العوامل من أجل معرفة اثارها الحالية والمستقبل  .3

استخدام   .4 أجل  من  التقييم  عملية  الملائم    المعلوماتاجراء  الاستراتيجي  الخيار  تحديد  في  المتوافرة 

 للمنظمة.

 ويرى الباحث مما سبق أن من أهم أهداف التحليل البيئي هو:   

تخصيص الموارد المتاحة وتحديد كيفية استخدامها وتحديد الأفضل من البدائل من أجل تحقيق هدف   .أ 

 المنظمة.

المحيطة  . ب البيئة  وكذلك  للمنظمة  الأساسي  للجوهر  وكامل  شامل  فحص  إلى  التحليل  هذا  يستند 

 بالمنظمة.  

ا  البيئي   .رابعا التحليل  من  :  ابعاد  السليم  الاستراتيجي  بالتشخيص  البيئي  التحليل  أبعاد  معرفة  يمكن 

و تنمية  مع  الفرص  استغلال  وطرق  والضعف  القوة  نقاط  على  التعرف  نقاط  أجل  تصحيح  طرق 

الضعف وتجنب التهديدات أو التكييف مها، لذا فإنه لا يمكن القيام بتحليل الوضعية دون تشخيصها  

علي134:2015  )بقة ومجلب، اتفق  ما  البيئي وهذا  التحليل  لقياس  بعدين  يوجد  لذا  من    ه(،  العديد 

 (:317: 2018 )العيساوي والمالكي، (Sirvastaval, at, 2013: 48الباحثين وهي )

الفرص والتهديدات: ويقصد بها الغرض من كل موقف في البيئة الخارجية والتي قد تمكن المنظمة   .1

للمنظمة، ويكون في بادئ الامر فكرة تستطيع   التنافس الاستراتيجي  لتحقيق  من استغلال مواردها 

المو لتحسين  استثمارها  المنظمة  يمكن  موقف  أو  سلعة  أو  خدمة  إلى  تحويلها  التنافسي المنظمة  قع 

للمنظمة بشرط أن يكون ذلك متناسب مع الرؤية الاستراتيجية لتلك المنظمة فضلاً من تناسب تلك 

 الفرص مع نقاط قوتها من اجل تحقيق النتائج التي تطمح المنظمة في تحقيقها.

بشكل  .2 المنافسة  تحقيق  في  المنظمة  تساعد  التي  السمات  القوة  نقاط  تشكل  والضعف:  القوة  نقاط 

الاخرى  اي بالمنظمات  مقارنة  المنظمة  تمتلكها  مميزة  ومؤهلات  خصائص  أو  العمل  في  جابي 

وخبرة  بمهارة  العمل  انجاز  في  وتسهم  ذلك  من  ميزة  تعطيها  والتي  المنافسة  المنظمات  وخاصة 

عالية، أما نقاط الضعف فهي القيود التي تواجه المنظمة من خلال عملية تطوير وتنفيذ الاستراتيجية 

تتمثل بجوانب متعددة ومنها على سبيل المثال التنظيم الاداري ومجالات تسويق وسوء الانتاج   التي

 والعمليات وغيرها.
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  ( البيئي  التحليل  مكونات  والجحافي(  )المليكي  يأتSWOTووضح  ما  خلال  من  ي  ـ( 

 (: 328:2019 )المليكي والجحافي،

1- ( القوة  ا STRENGHSنقاط  تعطي  خاصة  ايجابية  سمة  وهي  الاستمرار (:  في  القدرة  لمنظمة 

 لكونها مصدر تنظيمي مهم يعزز من الوضع التنافسي للمنظمة. 

2- ( الضعف  كبيرة  Weaknesses)نقاط  اضرار  مواجهة  أمام  المنظمة  أو خاصية تضع  حالة  : هي 

 تجعل المنظمة عرضه لهجوم المنافسين. 

3- ( استخدامه  Oppertunititiesالفرص  يمكن  سائح  الفرص ظرف  يعد  وتأتي   راضلأغ(:  مفيدة، 

الفرص من البيئة الخارجية للمنظمة، لذا تقرر ادارة المنظمة كيفية الاستفادة منها، وقد تحدث هذه  

للمنظمة أو   الخارجية  البيئة  التي تكون  العوامل  أحد  مفيدة من  لتغييرات  نتيجة  فضلا   أكثرالفرص 

 يف البيئة لمصلحتها.عن ذلك فقد يتم خلق هذه الفرص عن طريق مبادرة الادارة في تكي

4- ( يتوجب Threatsالتهديدات  لذا  للمنظمة،  مستقرة  تكون غير  التي  الخارجية  البيئة  ( هي خاصية 

 على ادارة المنظمة توقع مثل هذه التهديدات المحتملة واعداد الاستراتيجيات اللازمة للحد منها. 

 المبحث الثالث: الاختيار الاستراتيجي 

القرا  . أولاا  وتعريف  الاستراتيجيمفهوم  متخذ  :  ر  لدى  المفضل  الخيار  الاستراتيجي  القرار  يمثل 

المتاحة والغرض منه هو مواجهة موقف استراتيجي معين يخص   البدائل  القرار بين مجموعة من 

تتعلق   كونها  رئيسية  قرارات  الاستراتيجية  قرارات  تعد  لذلك  به،  يعمل  الذي  رسالة   بأداءالتنظيم 

(،عملية اتخاذ 270:2020)الربيعي واحمد،  تجاه الفرص والمخاطر البيئيةالمنظمة وتحديد أهدافها  

 بأجراءالقرار هي عملية معقدة تحتاج الى دعم كبير من قبل مجلس الادارة، فمتخذ القرار لا يقوم  

هذه العملية بشكل مباشر دون وجود نظم جاهزة تمكنه من تحقيقها ويطلق عليها الأنظمة الداعمة أو  

وتعرف بأنها هو القرار التي تتخذها الادارة العليا لتحديد  (،  67:  2020  )الجبوري،  قرارالمساندة لل 

المنظمة   أهداف  تحقيق  أجل  من  بها  المرتبطة  الأخرى  الأهداف  ووضع  المنظمة  رسالة  أو  رؤية 

(Alhawamedeh, 2019: 96  ،)  في المشكلة  أهداف  بتحقيق  المتمثلة  القرارات  بأنها  وتعرف 

  والتي تؤثر في انشطة المنظمات بشكل جوهري وعند مستوى العام الخاص بالمنظمة،الأجل البعيد  

(، وهو ذلك القرار الذي يكون  407:2013  والخطأ في هذه القرارات تكون عواقب كبيرة )كاظم،

مرتكز المنظمة ويؤثر بدرجة كبيرة في مستقبل المنظمة ويتم اختيار ذلك القرار من خلال مجموعة 

ا  البدائل  أجمن  من  الطرق  افضل  تمثل  والتي  الوص ـلاستراتيجية  إل ـل  أهـول  المنظ ـى  مة  ـداف 

المستمرة لتصميم وتنفيذ الاستراتيجيات 142:2021  )غاجي وحسن، (، وعرف أيضا بأنه العملية 

بغرض الوصول إلى الأهداف وتغير استراتيجيات المنظمة على أساس النتائج المتحققة من اختيار 

المنظمة  Alshehhri, 2020: 26)  البديل مسيرة  تحدد  التي  القرارات  بأنها  أيضا  وعرفت   ،)

أفضل  تمثل  المحيطة والتي  بيئتها  المتوقعة في  المتوقعة وغير  المتغيرات  العام في ضوء  واتجاها 

 (. 183: 2019 طريقة للوصول في تحقيق أهدافها )بريسم وملفوف،

ا   (:272: 2020 لقرار الاستراتيجي بما يلي )الربيعي واحمد،تتمثل ابعاد ا: ابعاد القرار الاستراتيجي . ثانيا

إلى صنع   .1 الحاجة  أمس  في  هي  حاليا  الاسواق  في  المتواجدة  الاعمال  المنظمات  تحتاج  الملائمة: 

من   لها  تيسر  لما  نظراً  والخارجية  الداخلية  واحوالها  لظروفها  ملائمة  تكون  استراتيجية  قرارات 

 تلك الظروف والاحوال التي ينعكس وجودها على عمل المنظمة. معلومات شاملة ودقيقة عن مجمل 
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الذين  .2 المنظمة  في  العاملين  بين  القرار  قبول  مدى  على  البعد  هذا  يدل  )الموثوقية(  القرار  قبول 

الجدية   المشاركة  القبول عن طريق  ويتحقق  القرار،  هذا  بتنفيذ  بعملية    لهؤلاءسيتأثرون  الاعضاء 

كما تعد مسألة قبول القرار من قبل العاملين في المنظمة امر مهم من  صنع القرار الاستراتيجي، و

 أجل انجاح عملية تنفيذ القرار.

)النوعية(: .3 القرار  الذي    جودة  العالي  والادراك  بالخبرة  الاستراتيجي  القرار  يتمتع صناع  أن  يجب 

تعبر عن أهمية    يحمل في ذاكرته انماط متعددة من المعرفة إذ يقترن كل نمط في ذاكرته بمعلومات

 ذلك النمط والمخاطر التي يحملها ووسائل الدفاع التي ينظمها. 

ح ــم ــي ـف   أب ــا   ــع ـدد  اتـ  ــخ  ـاد  القـ  ــاذ  الاسـ م ـج ـراتي  ـت ـرار  وج  ـي  ن ـه ـن  أخـظ ـة  رى  ــر 

(Jafari & Nilipour, 2017; 6) ،( وهي:221:2020و)جهاد وحامد 

 العقلانية في اتخاذ القرار الاستراتيجي. .أ 

 الحدس.  . ب

 السلوك السياسي.  .ج

ا  هي العملية التي من خلالها يستطيع المدراء في المنظمات  :  أهمية اتخاذ القرار الاستراتيجي  .ثالثا

من التعرف وتحديد المعوقات والمشاكل التي تواجه المنظمة، لذا يمكن تحديد اهميتها من خلال ما يأتي  

ووهاب، (،  406:  2013  )كاظم،   (، Moser & Winkler, 2016: 101)   (، 218:2019  )عبدالله 

 (:34:2016 )عيساني والجابري،

 وجود النقص في المعلومات. .1

 عدم استطاعة وقدرة المنظمة على تحديد الأهداف بصورة دقيقة.  .2

 عدم وجود تخصيص الوقت المناسب في التعرف على القرارات.  .3

تقبل العرض والطلب والاسعار تزداد أهمية القرار الاستراتيجي لمواجهة المخاطر المختلفة مثل مس .4

 والمخاطر التنظيمية عند اتخاذ القرار غير السليم. 

تنطوي اهمية القرار الاستراتيجي على خطوات متابعة ومتسلسلة من العقلانية في تحليل العمليات  .5

الحالية  واستجابة  الابتكار  استراتيجيات  وتعديل  المرونة  على  القدرة  من  المنظمة  تمكن  والتي 

 بلية للتغييرات البيئية. والمستق 

له أهمية في تجمع وجهات النظر المتباينة والتخمينات الكاملة منها من    .6 كفاءة القرار الاستراتيجي 

الجوهرية  المسألة  تعميق  الى  تهدف  منهجية  بطريقة  والمهارة  الخبرة  ذوي  من  العاملين  مختلف 

 حقة. للمنظمة وتقديمها للمدخلات دقيقة لعمليات صنع القرارات اللا

البديلة  .7 الاستراتيجيات  بين  من  الاستراتيجيات  أفضل  باختيار  تساهم  الاستراتيجي  القرار  كفاءة 

معينة   عملية  معايير  وفق  وتقييمها  البديل  بعوامل  والاهتمام  جيد  بشكل  المنظمة  أهداف  لتحقيق 

  .والاستقرار على البدائل ذات الفائدة

ا ـعـراب القـممي  .ا الاسـزات  مم ـتتم  :يـتراتيجـرار  الق  ـثل  يل  ـبم  ي ـالإستراتيج رار   ـيزات  ي   ـا 

(Lampel, 2014: 79،) ،(45:2017 )الكعبي واخرون 

الاستراتيجية واتخاذ وصنع   .1 تتخذ  ما  المختلفة: عادة  الادارية  العليا  المستويات  المركزية في  وجود 

للم الادارة  بمجلس  المتمثلة  الادارية  المستويات  أعلى  في  الاستراتيجية  المدير  القرار  او  نظمة 

 ومساعديه لالمامهم بامكانيات موارد المنظمة. 
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البدء في عملياتها   .2 قبل  اتخاذه  من  المنظمة  ادارة  على  يتوجب  إذا  قرار حتمي  الاستراتيجي  القرار 

 الادارية المختلفة.

عدم تكرار: غالبا ما تعد تلك القرارات هي معالم اساسية تنظم عمل المنظمة على نهجها ونشاطها   .3

 ن تغير. دو

ندرة القرارات الاستراتيجية في عددها لذا فإن القرارات الاستراتيجية تتصف بالشمول ولهذا فهي   .4

 ليس قرارات تفضيلية.

قد   .5 الطويلة  الزمنية  الفترات  القرارات  هذه  وتستخدم  الامد،  طويلة  أي  بالمستقبل  القرارات  تتعلق 

 تستمر طيلة عمر المنظمة. 

بالمنظ  .6 بعمل  قراراتها  القرارات  تتعلق  وتمثل  الادارية،  المستويات  ولمختلف  عام  بشكل  مة 

 الاستراتيجية نقاط متكاملة في خدمة مختلف المستويات الادارية في المنظمة.

 القرارات تنظم العلاقة بين المنظمة وبيئتها الخارجية. .7

ا  زها عن  الاستراتيجية بخصائص معينة تمي  تالقرارا تمتاز  :  خصائص القرار الاستراتيجي  .خامسا

 (:184: 2019 القرارات الادارية الاخرى )بريسم وملفوف،

للمنظمة:   .1 التنظيمي  خلال مستوى  من  السليمة  الاستراتيجية  القرارات  مع  العليا  الادارة  تتعامل 

تشكل   كونها  لها  الاساسية  الأسس  وحماية  الاخرى،   إطارصياغاتها  الادارية  للمستويات  ارشادي 

الهرم التنظيمي الذي يمتلك القدرة على رؤية الاشكال بشكل واضح والتي وتمثل الادارة العليا رأس  

 يمكن من خلالها خلق الفرص واستغلالها.

يمتد تأثير نتائج القرارات الاستراتيجية على مستوى الافراد أو الاقسام مما يتطلب   التأثير الزمني: .2

الاستراتيجي بعيد الزمن بنظر  مواصلة العمل لسنوات عدة قادمة وهذا يعني ضرورة أخذ القرارات  

 الاعتبار.

العليا عند قيامها    فالإدارةتعد القرارات الاستراتيجية توجيها مستقبلياً للمنظمة،    التوجيه المستقبلي: .3

ملزمة   نفسها  الاستراتيجية تجد  القرارات  الفرص   بإجراءبصياغة  تقييم  المستقبلية بهدف  التنبؤات 

 ة والضعف داخل المنظمة.والتهديدات ومؤامتها لعناصر القو

المنظمة:   .4 في  الموارد  وتخصيص  من  توزيع  الاستراتيجية  القرارات  وتنفيذ  اتخاذ  عملية  يتطلب 

المنظمة   اقسام  المنظمة وتوزيعها على  لدى  البشرية والمادية  الموارد   لإنجازوجود تخصيص في 

 المهام المناطة بهم. 

اس   المرونة: .5 اختيار  على  المعاصرة  المنظمات  الغائها  تحرص  او  تعديلها  يمكن  التي  تراتيجيات 

 لغرض مقابلة رد فعل المنافسين أو تغيير اتجاهات الموردين وتغير البيئة الداخلية والخارجية.

والتجديد:   .6 للمنظمة يحصل الابتكار  السوقية  الحصة  الأرباح وزيادة  بأن  الناجحة  المنظمات  تدرك 

الرواد الاوائل والمبتكرين دون غيرهم   تثبت عليها  الجديدة والتي  الذي يؤمنون بأن معظم الأفكار 

 وقرارات استراتيجية كان من الصعب تصديقها والاقتناع بها.  بأفكار نجاحها بدأت 

الزبون: .7 برضا  منتجات   الاهتمام  إلى  الزبون ومحاولة جذبه  برضا  الاهتمام  إلى  المنظمات  تسعى 

 درجة اشباعها. المنظمة عن طريق زيادة المنافع التي تقدمها وزيادة 

(  142:  2021  و)غاجي وحسن،  (Wheelen & Hunger, 2018: 53فيما حدد كل من )   

 مجموعة أخرى من الخصائص وهي:

 ندرة القرارات الاستراتيجية. .أ 
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 تخصيص موارد كبيرة.  . ب

 التوجيه. .ج

 طبيعة القرار. . د

 المخاطر. . ه

 المعلومات. .و

 المنظمة.  بأهدافالتأثير يتعلق  .ز

ا  المؤثرة    .سادسا الاستراتيجيةالعوامل  القرارات  اتخاذ  العوامل :  في  من  مجموعة  الباحثين  قدد 

الاستراتيجية ومنهم )علي، القرارات  اتخاذ    Yassine, 2017: 78))  (،168:2021  المؤثرة في 

 ومنها:

القرارات: .1 تتعلق بخبرة متخذي  التي  كلما زادت خبرة   العوامل  أنه  المتفق عليه علمياً وعملياً  من 

 والعمليات التي تؤدي إلى اتخاذ قرارات فعالة. بالأدواتلما زاد معرفتهم متخذي القرار ك

واهميتها:   .2 بالمعلومات  تتعلق  التي  على  المعلومات  الاعتماد  أهمية  على ضرورة  دراسات  أكدت 

على وحدات نظم    بالإبقاءالمعلومات بكثافة أكبر في عملية اتخاذ القرار اثناء الازمات، وقد أوصت  

الا الادارية المعلومات  المعلومات  لنظام  الملائم  والاستخدام  للمعلومات  الحر  التدفق  لضمان  دارية 

 . في صنع واتخاذ القرار

المختلفة: .3 الاعلام  وسائل  بأدوار  تتعلق  التي  في    العوامل  هاماً  دوراً  الاعلامية  المؤسسات  تلعب 

واضحة   صورة  لتوصيل  والمجتمع  العام  الرأي  تهيئة  خلال  من  الازمات  عن  تغطية  وصحيحة 

المنظمة تجاه حل  التي سوف تتخذها  القرارات  الحقيقي للازمة وفضلا عن شرح وتحليل  الموقف 

 الازمات من خلال تقديم البدائل المتاحة واختيار الأفضل بينهما. 

 الجانب التطبيقي : المبحث الرابع

يوضح الجدول :  SWOTطريقة اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير المستقل مكونات التحليل البيئي   .أ

( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات التحليل البيئي، حيث لوحظ أن نتائج الالتواء  1الآتي رقم )

، مما يشير (to -1.95 1.95+)كانت اقيام النسبة الحرجة من ضمن المعدل المحدد وهو يكون بين  

البيئ التحليل  الدراسة لمتغيرات  الطبيعي، إلى أن عملية توزيع بيانات عينة  للتوزيع  ي تكون مشابه 

البيئي  التحليل  وخالية من مشاكل الالتواء والتفلطح، وهذا ما يؤكد الافتراض بأن بيانات متغيرات 

 اخذت من مجتمع يتسم بالتوزيع الطبيعي من خلال بيانته.

 نتائج طرق اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات التحليل البيئي : ( 1الجدول )

 نقاط القوة 

STR 

VARB SKEW C.R. KURTOSIS C.R. 

STR1 -.186 -1.437 .258 0.999 

STR2 -.182 -1.406 .359 1.3968 

STR3 -.241 -1.866 .299 1.159 

STR4 -.0342 -0.267 .240 0.934 

STR5 -.119 -0.915 .090 0.345 

STR6 -0.416 -1.716 -0.630 -1.303 

STR7 -0.239 -0.983 -0.880 -1.820 

STR8 -0.315 -1.298 -0.662 -1.369 

STR9 -0.199 -0.821 0.464 0.958 
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 نقاط الضعف

WEK 

 

WEK1 -0.352 -1.457 0.336 0.695 

WEK2 -0.307 -1.270 0.485 1.003 

WEK3 -0.396 -1.641 -0.371 -.768 

WEK4 -0.404 -1.673 -0.120 -.249 

WEK5 -0.244 -1.010 -0.289 -.599 

WEK6 -0.348 -1.442 -0.426 -.882 

WEK7 -0.163 -0.674 0.838 1.735 

WEK8 -0.443 -1.834 0.687 1.422 

 الفرص 

CHN 

CHN1 -0.31 -1.28 0.362 0.749 

CHN2 -0.053 -0.219 0.532 1.101 

CHN3 -0.072 -0.298 0.718 1.486 

CHN4 -0.283 -1.171 0.454 0.939 

CHN5 -0.045 -0.186 0.319 .660 

CHN6 -0.352 -1.459 -0.815 -1.689 

CHN7 -0.281 -1.163 0.769 1.591 

CHN8 -0.408 -1.689 0.877 1.815 

 التهديدات 

THR 

THR1 -0.028 -0.22 0.458 1.77 

THR2 -0.16 -1.24 0.129 0.500 

THR3 -0.202 -1.57 0.285 1.10 

THR4 -0.152 -1.18 0.506 1.963 

THR5 -0.069 -0.285 0.88 1.82 

THR6 -0.214 -0.885 0.636 1.317 

THR7 -0.327 -1.353 -0.694 -1.438 

THR8 -0.235 -0.97 0.506 1.048 

THR9 -0.197 -0.815 0.929 1.924 

THR10 -0.085 -0.35 0.556 1.153 

 . AMOS 23الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على  

 (2ويوضح الجدول رقم ):  طريقة اختبار توزيع الطبيعي للمتغير التابع اتخاذ القرار الاستراتيجي .ب

 نتائج التي توصل لها الباحث في اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير اتخاذ القرار الاستراتيجي 

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير التابع اتخاذ القرار الاستراتيجي : ( 2الجدول )

 VARB SKEW C.R. KURTOSIS C.R. 

اتخاذ القرار 

الاستراتيجي 

DEC 

DEC1 -.244 -1.92 0.036 0.176 

DEC2 -.109 -0.850 0.216 1.058 

DEC3 -.142 -1.107 0.075 0.367 

DEC4 -.093 -0.725 0.229 1.122 

DEC5 -.225 -1.755 0.061 0.298 

DEC6 -.032 -0.249 0.127 0.622 

DEC7 -.023 -0.179 0.371 1.817 
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 VARB SKEW C.R. KURTOSIS C.R. 

DEC8 -.243 -1.190 0.268 1.313 

DEC9 -.179 -1.396 0.183 0.896 

DEC10 -.141 -1.099 -0.201 -0.984 

DEC11 -.008 -0.062 0.172 0.842 

DEC12 -.222 -1.731 0.212 1.038 

 . AMOS 23الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على  

بحيث يقاس    النظري للدراسة الأولى من متغيرين رئيسين،  الإطاريتكون  : ترميز متغيرات الدراسة .1

ا  من  بمجموعة  متغير  بيانات كل  في عرض  العملية  تسهيل  أجل  ومن  لها،  التابعة  الفرعية  لابعاد 

 (. 3خاصة بمقاييس الدراسة لذا يفضل يكون ترميزها كما في الجدول رقم )

 ترميز متغيرات الدراسة  :( 3جدول )ال 

 الرمز  العبارات  عدد الابعاد  المتغير 

التحليل  

 البيئي 

 STR 9 نقاط القوة 

 WEK 8 نقاط الضعف 

 CHN 8 رصالف 

 THR 10 التهديدات

 DEC 12 اتخاذ القرارات الاستراتيجية  المتغير 

 . AMOS 23الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على  

 معاملات كرونباخ الفا لمقاييس البحث: ( 4) الجدول

 معامل كورنباخ الفا  المقياس 

 التحليل البيئي -1

 662. نقاط القوة 

 771. نقاط الضعف 

 771. الفرص

 654. التهديدات

 681. اتخاذ القرار الاستراتيجي  -2

 . AMOS 23الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على  

ا  الفقرة يتناول عرض :  الوصف الإحصائي: عرض نتائج البحث وتحليلها وتفسيرها  .ثالثا في هذه 

البيئي التحليل  )ابعاد  لمتغيراتها  نتائج  وتحليل  تفسير  مع ضرورة  الدراسة  القرارات    نتائج  واتخاذ 

وطرق   المعياري  والِانحراف  الحسابية  المتوسطات  جميع  عرض  تضمنت  حيث  الاستراتيجية(. 

لجميع فقرات الاستبانة، ويتم تحديد مستوى الإجابة وفق   النسبية  الِإجابة والأهمية  مستوى عرض 

( رقم  الجدول  في  المحددة  الفئات  انتماء  تحديد  خلال  من  الحسابية  مقياس    (5المتوسطات  ووفق 

الى لا اتفق بشدة( والمعتمد في اسئلة الاستبانة، لذا يمكن تحديد    –ليكارت الخماسي )من اتفق بشدة  

( المدى  ايجاد طول  من خلال  )(5-1=   4الفئات  عدد  وقسمتها على  الفئات 5،  عدد  يمثل  والذي   )

( أو طرحه من الحد  1إلى الحد الأدنى للمقياس )  (0.80(، مع اضافة الناتج البالغ )4\5=    0.80)

 (، وكما في الجدول الآتي: Dewbery, 2004: 14(، )5الأعلى للمقياس )
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 طرق عرض درجات ومستويات تقييم الاوساط الحسابية  :( 5الجدول )

 عرض مستوى الِإجابة  طرق تقييم درجات

 منخفض جداً  1-1.80

 منخفض 1.81-2.60

 متوسط 2.61-3.40

 مرتفع 3.41-4.20

 فع جداً مرت 4.21-5

 . AMOS 23الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على  

متوسطات الحسابية والِانحراف المعياري وطرق مستوى الاجابة والاهمية النسبية : ( 6الجدول )

 (n=65لنقاط القوة )

 اسئلة الاستبيان ت
متوسط  

 الحسابي 

الِانحرافات 

 المعيارية 

مستوى  

 الاجابة

الاهمية 

 النسبية

1 

الهي بالمرونة يمتاز  التنظيمي  كل 

تعديل   أي  اجراء  خلالها  من  يستطيع 

 لازم في المنظمة 

 7 مرتفع 0.866 3.81

2 

المختلفة في  المستويات الادارية  تمتلك 

المنظمة الصلاحيات الواسعة من حيث  

 اتخاذ القرار 

 9 مرتفع 1.042 3.65

3 

المختلفة في   الوظيفية  المهام  يتم توزيع 

الكف يحقق  بشكل  والمهنية  المنظمة  اءة 

 المطلوبة 

 8 مرتفع 0.885 3.79

4 
الاجتماعية  بالبيئة  منظمتكم  تهتم 

 والثقافية التي تنتمي اليها
 6 مرتفع 0.804 3.83

5 

التي  التنظيمية  الثقافة  منظمتك  تمتلك 

سلوكيات   استيعاب  من  تستطيع 

 وتصرفات العاملين لديها

 4 مرتفع 0.942 3.86

6 

بأجراء منظمتك  وتهتم  التغيرات   تنظر 

وحاجات  رغبات  على  تطرأ  التي 

 الزبائن 

 3 مرتفع 0.851 3.94

7 
في  العاملة  البشرية  الكوادر  تستطيع 

 منظمتك من اداء عملها بكفاءة عالية
 2 مرتفع 0.914 3.97

8 

التحديث   بأجراء  منظمتك  تعمل 

التغيرات  نتيجة  لمعلوماتها  المستمر 

 التي تطرأ على بيئتها 

 5 مرتفع 0.953 3.85

9 

التحليل  عملية  الى  منظمتك  تنظر 

تحقيق   في  من    أكبرالبيئي  ممكن  قدر 

 التميز والنجاح وزيادة الارباح 

 1 مرتفع 0.788 4.10

  مرتفع 0.727 3.866 نقاط القوة بشكل عام 

 . AMOS 23الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على  
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ية ومستوى الِإجابة والأهمية النسبية لنقاط المتوسطات الحسابية والِانحرافات المعيار: ( 7الجدول )

 (N=65) الضعف

 اسئلة الاستبيان ت
المتوسط  

 الحسابي 

الِانحراف 

 المعياري 

مستوى  

 الِإجابة

الأهمية 

 النسبية

1 

تسمح بعض الاعراف والتقاليد السائدة في  

السلع  بعض  وتقديم  تحديد  من  المجتمع 

 والخدمات المحددة

 4 مرتفع 0.990 4.08

2 

كس سلوكيات واخلاق بعض العاملين في  تنع

مع   وقوية  وثيقة  علاقات  تكوين  من  المنظمة 

السلع   جودة  على  ينعكس  مما  الزبائن 

 والخدمات 

 3 مرتفع 0.833 4.09

3 

يوجد نقص ملحوظ في منظمتك في بعض  

الخاصة   والتطويرية  التدريبية  البرامج 

 بتدريب وتأهيل العاملين

 2 مرتفع 0.872 4.11

4 

وء تصرف واستخدام المسؤوليات  يؤدي س

في   العاملين  قبل  من  والصلاحيات 

الزبائن  مع  مشاكل  حدوث  الى  منظمتك 

 مما ينعكس على اداء المنظمة 

 1 مرتفع 0.922 4.17

5 

في   واضح  ضعف  من  منظمتك  تعاني 

استخدام  وسوء  الخبرات  وتوظيف  تعين 

 التقنيات والتكنلوجيا الحديثة 

 7 مرتفع 1.088 3.93

6 
بعملية   غياب يهتم  منظمتك  في  قسم  وجود 

الداخلي   الصعيد  على  سواء  البيئي  التحليل 

 والخارجي 
 5 مرتفع 0.909 4.05

7 

الداخلية   انشطتها  بتحليل  منظمتك  تقوم 

مما   لديها  الضعف  مصادر  الى  للوصول 

 ينعكس على بيئتها الخارجية 

 8 مرتفع 1.081 3.82

8 
تحليل   في  مستمرة  بصورة  المنظمة  تعمل 

 عوامل التنافسية وتأثيراتها على اداء عملهاال
 6 مرتفع 0.870 4.03

  مرتفع 0,945 4.035 نقاط الضعف بشكل عام 

 . AMOS 23الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على  

متوسطات حسابية والِانحراف المعياري ومستوى الاجابة والاهمية النسبية للفرص  : ( 8الجدول )

(n=65) 

 اناسئلة الاستبي ت
متوسط  

 الحسابي 

الِانحرافات 

 المعيارية 

مستوى  

 الاجابة

الاهمية 

 النسبية

1 

من  ت منظمتك  استقرار وجود  عاني  عدم 

الاقتصادي   أثر   السائد،الوضع  والذي 

 بدوره على اداء عملها 

 3 مرتفع 0.822 4.09

2 

تعاني منظمتك من وجود ركود في السوق  

منظمتك   مع  التعامل  من  الزبائن  وعزوف 

 التغيرات الاقتصادية.  بسبب

 7 مرتفع 0.939 3.98
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 اناسئلة الاستبي ت
متوسط  

 الحسابي 

الِانحرافات 

 المعيارية 

مستوى  

 الاجابة

الاهمية 

 النسبية

3 

تعاني منظمتك من اجراء التدخل الحكومي 

المالية  واستراتيجيات  سياسات  رسم  في 

 للمنظمة

 6 مرتفع 0.785 4.03

4 

تؤثر كثرت التغيرات الحاصلة في القوانين 

اداء  والتشريعات والانظمة بشكل كبير في 

 عمل المنظمة

 4 مرتفع 0.999 4.08

5 

من   الاجتماعية  العوامل  وجود  من  تؤثر 

كبير   بشكل  السائدة  والتقاليد  والعادات  القيم 

الخدمات   ونوع  المنظمة  عمل  نشاط  في 

 التي يقدمها للزبائن.

 5 مرتفع 0.844 4.04

6 

جوانب    تأثيريوجد   زيادة  في  ملموس 

المجتمع الثقافية وتباينها على حاجة الزبائن 

 متطورة.للسلع والخدمات الحديثة وال 

4.26 0.669 
مرتفع  

 جداً 
1 

7 

يؤدي عدم قيام المنظمة بفهم وتحليل سلوك 

المؤثرة في ذلك  المجتمع والقيم  الافراد في 

غير   سياسات  من وضع  يمُكنه  بما  السلوك 

 ناجحة.

 2 مرتفع 0.849 4.17

8 

من   قوية  منافسة  بوجود  المنظمة  تواجه 

حيث   من  المنافسة  الأخرى  المنظمات 

وت المقدمة  الجودة  والخدمة  السلعة  ميز 

 للزبائن. 

 8 مرتفع 0.918 3.90

  مرتفع 0.853 4.068 الفرص بشكل عام  

 . AMOS 23الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على  

عرض المتوسط الحسابي والِانحراف المعياري ومستوى الاجابة والاهمية النسبية : ( 9الجدول )

 (n=65للتهديدات )

 العبارة ت
  المتوسط

 الحسابي 

الِانحراف 

 المعياري 

مستوى  

 الِإجابة

الأهمية 

 النسبية

1 

والأمني  السياسي  الوضع  استقرار  يساعد 

المنظمات من العمل في بيئة آمنة ومستقرة  

 خالية من عدم الاستقرار. 

4.29 0.591 
مرتفع  

 جداً 
4 

2 

تسُهم وجود القوانين والتشريعات والانظمة 

كفاء مستوى  تحسين  من  اداء  المتطورة  ة 

 عمل المنظمات. 

4.43 0.582 
مرتفع  

 جداً 
2 

3 

التغيرات  متابعة  بضرورة  المنظمة  تقوم 

البيئة  التكنولوجية الحاصلة في  والتطورات 

المنظمات   قبل  من  والمعتمدة  الخارجية 

 المنافسة.

 7 مرتفع 0.815 4.22
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 العبارة ت
  المتوسط

 الحسابي 

الِانحراف 

 المعياري 

مستوى  

 الِإجابة

الأهمية 

 النسبية

4 

الخارجية   بتحليلبيئتها  منظمتك  تقوم 

الو الى  والمتمثلة بالتهديدات من اجل  صول 

 نتائج من شانها الحد من تلك التهديدات. 

4.26 0.770 
مرتفع  

 جداً 
6 

5 

التقنيات تع تطبيق  في  منظمتك  مل 

والاساليب التطورة في تبني عملية التطوير  

 لوسائل تقديم الخدمة والسلعة لزبائنها.

4.27 0.736 
مرتفع  

 جداً 
5 

6 

العوامل   من  مجموعة  بتحليل  المنظمة  تقوم 

ب ـ  الاجتماعية  المتمثلة  )القيم    والثقافية 

والأطر   والتقاليد  والأعراف  الاجتماعية 

 الأخلاقية واتجاهات المجتمع الذي يعيش فيه(. 

4.47 0.712 
مرتفع  

 جداً 
1 

7 

الجديدة تس الخدمات  تقديم  إلى  المنظمة  عى 

والبتكرة وفق توجهات المجتمع الذي يعيش  

 فيه من خلال القيم الثقافية السائدة. 

 10 مرتفع 0.733 4.182

8 

أفراد  لدى  الثقافي  الوعي  زيادة  يساهم 

المنظمة على تقديم   المجتمع في زيادة قدرة 

 أفضل الخدمات لزبائنها.

4.242 0.758 
مرتفع  

 جداً 
8 

9 

جهودها  ت على  التركيز  في  المنظمة  حاول 

زبائنه   مع  والافضل  الاحسن  التعامل  نحو 

للسلع  ورغباتها  حاجاتهم  إشباع  خلال  من 

 الخدمات.و

4.302 0.738 
مرتفع  

 جداً 
3 

10 

للخدمات  الزبائن  احتياجات  تنوع  يمكن 

تلك   تقديم  في  التوسع  من  المنظمة  والسلع 

 الخدمات والسلع لهم. 

4.212 0.784 
مرتفع  

 جداً 
9 

 0.722 4.287 التهديدات بشكل عام  
مرتفع  

 جداً 
 

 AMOS 23.الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على  

 : قرارات الاستراتيجيةاتخاذ ال .1

المتوسطات الحسابية والِانحرافات المعيارية ومستوى الِإجابة والأهمية النسبية  : ( 10الجدول )

 (N=65) الاستراتيجي لاتخاذ القرار

 العبارة ت
المتوسط  

 الحسابي 

الِانحراف 

 المعياري 

مستوى  

 الِإجابة

الأهمية 

 النسبية

1 
تحديد   في  القدرة  من  منظمتك  تستطيع 

 مشكلات التي تحيط بأداء عملها ال 
 6 مرتفع 0.729 4.12

2 

جمع   من  بمنظمتك  العليا  الادارة  تقوم 

اتخاذ   قبل  واللازمة  الكافية  المعلومات 

 القرار الاستراتيجي 

 2 مرتفع 0.733 4.17
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 العبارة ت
المتوسط  

 الحسابي 

الِانحراف 

 المعياري 

مستوى  

 الِإجابة

الأهمية 

 النسبية

3 
تقوم منظمتك بوضع البدائل المتاحة من  

 اجل اتخاذ قرار استراتيجي سليم 
 1 مرتفع 0.21 4.184

4 

الاعتبار    تعمل بنظر  بأخذ  منظمتك 
لوضع   المتبادلة  البدائل    أفضلبالآراء 

القرار   اتخاذ  اجل  من  المتاحة 

 الاستراتيجي 

 5 مرتفع 0.712 4.132

5 
اراء   على  بالتطلع  منظمتك  تقوم 
القرار   اتخاذ  قبل  السابقة  وتجارب 

 الاستراتيجي 
 8 مرتفع 0.713 4.1

6 

بأعداد  منظمتك  في  العليا  الادارة    تقوم 

اتخاذ  المناسبة لعملية  وتهيئة الظروف 

 القرار الاستراتيجي 

 9 مرتفع 0.825 4.07

7 

اتخاذ   في  القدرة  منظمتك  تمتلك 

تسبق  والتي  الاستراتيجية  القرارات 

 وقوع الازمات والمشاكل 

 7 مرتفع 0.735 4.115

8 

التحاور   الاعتبار  بعين  منظمتك  تنظر 

الادارة   مجلس  اعضاء  بين  والمناقشات 
قرارات  وال الى  للوصول  لديها  عاملين 

 مناسبة 

 10 مرتفع 0.831 4.042

9 
على   المنظمة  في  العليا  ادارتكم  تعتمد 

قراراتها   اتخاذ  في  الواحد  الفريق  روح 
 الاستراتيجية 

 12 مرتفع 1.058 3.734

10 

تعتمد ادارة منظمتك مع مبدأ المشاركة 

مع المنظمات الاخرى ضمن قراراتها 

 الاستراتيجية 

 4 مرتفع 0.770 4.152

11 

في   الاستراتيجية  القرارات  تمتاز 

اجراء   يمكن  والتي  بالمرونة  منظمتك 

ردود   لمواجهة  تغيرها  او  عليها  تعديل 
اتجاهات   تغير  او  المنافسين  فعل 

 الموردين 

 11 مرتفع 0.859 3.942

12 

سياستها   منظمتك من رسم  ادارة  تسعى 

متوافقة   تكون  استراتيجيات  ووضع 
ع المتغيرات البيئية المحيطة  ومنسجمة م 

 بها 

 3 مرتفع 0.798 4.155

  مرتفع  4.076 اتخاذ القرارات بشكل عام  

 . AMOS 23الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على  

 : الدراسة اولاا. اختبار فرضيات

 اختبار فرضيات الارتباط  .1
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واتخاذ القرار   SWOTبين ابعاد التحليل البيئي  الارتباطمصفوفة معاملات : ( 11الجدول )

 الاستراتيجي 

Correlations 

 
ابعاد التحليل 

 البيئي 

اتخاذ القرارات  

 الاستراتيجية

ابعاد التحليل 

 البيئي 

Pearson Correlation 1 **.746 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 65 65 

اتخاذ القرارات 

 الاستراتيجية 

Pearson Correlation **.746 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 65 65 

Statistics 

Mean 4.00 4.39 

Std. Deviation .534 .580 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . ((SPSS v.24المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  ( رقم  الجدول  من  الأبع11نلاحظ  بين  الارتباط  علاقات  جميع  أن  لمتغيرات (  الفرعية  اد 

القرار  )المستقل  البحث   )اتخاذ  والتابع  البيئي(  كانالتحليل  مستوى   تالاستراتيجي(  وعند  معنوية 

(  534.**(. فقد كانت علاقة ارتباط بين بيئة ال علاقة معنوية اذ بلغ معامل الارتباط )0.01معنوية )

 قبل الفرضية الفرعية الاولى. ( واستناداً إلى هذه المؤشرات ت  0.01وعند مستوى معنوية )

 : اختبار فرضية التأثير  .2

 DECعلى اتخاذ القرار الاستراتيجي  SWOTاختبار أثر أبعاد التحليل البيئي  : ( 12) الجدول

 البعد 
معامل 

 2Rالتحديد 

معامل 

التحديد 

 المصحح

قيمة معلمة 

 الانحدار

 tقيمة 

 المحسوبة

 القرار بمعنوية

 tقيمة 

STR 27% 26% 0.513 4.114  5يعد معنوي تحت مستوى% 

WEK 25% 23% 0.515 3.860  5يعد معنوي تحت مستوى% 

CHN 21% 19% 0.45 3.424  5يعد معنوي تحت مستوى% 

THR 56% 55% 0.76 7.724  5يعد معنوي تحت مستوى% 

التحديد )   الجدول أعلاه يظهر معامل  (، بينما ظهر معامل تحديد المصحح 0.27من خلال 

( من وجود الاختلافات الكلية والباقي (%27وهذا مما يعني بأن نموذج الانحدار قد فسر    ((0.26

( الانحدار  معلمة  وأما  اخرى،  متغيرات  الى  )STRيرجع  على   )DEC النتيجة أظهرت  قد   )

اختبار    ((0.513 بقيمة  كانت  الى    Tوالتي   ( وهي معنوية تحت مستوى دلالة(4.114والمساوية 

(، DEC)  على البعد  (STR)  من وجود أثر معنوي ذات دلالة احصائية للبعد  %( لذلك نستنتج5)

(  DEC)  ( بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى زيادة في قيمةSTRوهذا مما يعني ان الزيادة في قيمة )

( بينما كان معامل تحديد  0.25كان معامل تحديد له )  (WEK(. وأما البعد الثاني )(0.513بمقدار  

الكلية،   ((%25وهذا مما يعني ان نموذج الانحدار قد فسر    (0.23المصحح هو ) من الاختلافات 

انحدار   معلمة  )  ((DECعلى    ((WEKواما  كانت  اختبار  0.515لقد  بقيمة   )T   إلى مساوية 

%(، لذلك نستنتج من وجود أثر معنوي ذات  5( وهذا ما يعني معنوية تحت مستوى دلالة )(3.860
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) ع  (WEK)  للبعد  إحصائيةدلالة   البعد  الفرصDECلى  في  الزيادة  قيمة  أن  يعني  مما  هذا   ،) 

(WEK)  القرار الاستراتيجي اتخاذ  إلى زيادة في قيمة    (DEC)  بمقدار وحدة واحدة سوف يؤدي 

) (0.515)بمقدار   الفرص  الثالث  البعد  وأما   ،CHN( كان التحديد  معامل  فأن  كان    (0.21(  بينما 

من الاختلافات    (%21)  يعني ان نموذج الانحدار قد فسر( هذا  (0.19معامل التحديد المصحح هو  

انحدار    الكلية، النتيجة )  DECعلى    CHNوأما معلمة  كانت  اختبار    (0.45فقد  مساوية   Tبقيمة 

%(، ولهذا نستنتج وجود أثر معنوي ذات دلالة 5)  ( وهي معنوية تحت مستوى دلالة(3.424الى  

(، هذا يعني أن الزيادة  DECذ القرار الاستراتيجي )على البعد اتخا  ( CHN)  احصائية لبعد الفرص

قيمة   قيمة )(CHNفي  إلى زيادة في  بمقدار وحدة واحدة يؤدي   )DEC)  ( 0.45وبمقدار،)   وأما

( التهديدات  الرابع  هوTHRالبعد  تحديد  معامل  فأن  لذا  التحديد  0.56)  (  معامل  كان  بينما   ،)

الان(0.55المصحح   نموذج  أن  يعني  مما  وهذا   ،)( فسر  قد  الاختلافات    (%56حدار  وجود  من 

التهديدات   انحدار  معلمة  واما  الاستراتيجي    (THR)الكلية،  القرار  اتخاذ  كانت    ((DECعلى  فقد 

  ( وهي تدل على معنوية تحت مستوى دلالة (7.724المساوية الى    Tوبقيمة اختبار    (0.76بقيمة )

التهديد5) لبعد  معنوي  أثر  وجود  ذلك  من  ونستنتج  القرار  THR)  ات%(،  اتخاذ  بعد  على   )

بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى   ((THR(، وهذا مما يعني أن الزيادة في قيمة  DEC)  الاستراتيجي

 (، وهذا ما يحقق الفرضية الثانية. (0.76( بمقدار DEC) زيادة في قيمة

 الاستنتاجات والتوصيات 

   :الاستنتاجات .أولاا 

 حث في الجانب النظري هو:من الاستنتاجات التي توصل لها البا .1

تخصيص الموارد المتاحة وتحديد كيفية استخدامها وتحديد الأفضل من البدائل من أجل تحقيق هدف   .أ 

 المنظمة.

 يستند هذا التحليل إلى فحص شامل وكامل للجوهر الأساسي للمنظمة وكذلك البيئة المحيطة بالمنظمة.  . ب

قدر    أكبرعملية التحليل البيئي تطمح في تحقيق  من خلال آراء العينة اتضح أن المنظمة من خلال   .2

 ممكن من التميز والنجاح وزيادة الارباح.

حدوث   .3 يؤدي  المنظمة  ادارة  قبل  من  والصلاحيات  المسؤوليات  واستخدام  تصرف  سوء  بسبب 

 مشاكل مع الزبائن مما ينعكس على أداء عملها. 

الثقافية واختلاف حاجاتها من   .4 المجتمع  الزبائن تساهم زيادة جوانب  وجود تأثير ملموس في حاجة 

 للخدمات المتطورة والحديثة. 

من خلال آراء العينة تبين أن المنظمة تقوم بوضع البدائل المتاحة من اجل اتخاذ قرار استراتيجي  .5

 سليم، يسهم في تحسين أداء المنظمة. 

البيئ .6 التحليل  أبعاد  نقاط وجود علاقة ارتباط معنوي وتأثير ذات دلالة احصائية بين  القوة،  ي )نقاط 

 في تحسين اتخاذ القرار الاستراتيجي.  الضعف، الفرص والتهديدات(

ا     :التوصيات. ثانيا

البيئي   .1 التحليل  عملية  اتباع  )الفرص   بأبعاده ينبغي  والخارجية  والضعف(  القوة  )نقاط  الداخلية 

والتهدي  والتهديدات( والفرص  الداخلية  والضعف  القوة  مكامن  على  التعرف  الخارجية لغرض  دات 

 وبما يمكن المنظمات عينة البحث من تبني اتخاذ القرارات الاستراتيجية السليمة. 

من أجل خلق  المنظمات عينة البحث بالتحليل البيئي الخارجي )الفرص والتهديدات( اهتمامضرورة  .2

 فرص جديدة والحد قدر المستطاع من التهديدات التي تؤثر على أداء المنظمة. 
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الق .3 القرار  ضرورة  اتخاذ  تحسين  في  والخارجية  الداخلية  بأبعاده  البيئي  التحليل  بدراسة  يام 

 الاستراتيجي بأقل ما يمكن من التكاليف والوقت والجهد.  

البدائل  .4 وجود  ظل  في  المناسب  الاستراتيجي  القرار  تتخذ  أن  البحث  عينة  المنظمات  على  يتوجب 

والخارجية من أجل المحافظة على استمرارها وبقائها المتاحة والذي يتناسب مع إمكانياتها الداخلية  

 في سوق المنافسة. 

المنظمات   .5 في  الادارة  مجلس  أعضاء  وفهم  أدراك  زيادة  على  التركيز  بضرورة  الباحث  يوصي 

تطويرية  وندوات وورش  في دورات  اشراكهم  من خلال  وتطبيقاتها  الاستراتيجية  الإدارة  بمفاهيم 

 تنمي من قدراتهم المعرفية.  

 المصادر  

 : المصادر العربيةاولاا. 

ملفوف  .1 عارف،  مها  الترويجي(، بريسم،  المزيج  في  وتأثيره  الاستراتيجي  )القرار  عدنان  كنعان   ،

 . 2019لسنة 122  ، العدد42مجلة كلية الادارة والاقتصاد، السنة 

الاستراتيج .2 اليقضة  اليات  من  كالية  البيئي  التحليل  )تأثير  فايزة  مجلب،  الشريف،  بناء  بقة،  في  ية 

 . 2015لسنة  2الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية(، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد 

خصائص جودة نظم المعلومات في فاعلية القرار الاستراتيجي(، مجلة   أثر)  الجبوري، مراد موسى .3

 . 2020لسنة  2 ، العدد10كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد 

القرار  ج .4 اتخاذ  في  الاستراتيجي  الاستبصار  )تأثير  عادل  سهير  حامد،  مهدي،  ولدان  هاد، 

 . 2020لسنة ، 124 العدد  ،26 الاستراتيجي(، مجلة كلية الادارة والاقتصاد، المجلد

البيئة  .5 الدولي وتحليل  التسويق  ابراهيم، سعود، ربيع ياسين )العلاقة بين استراتيجيات  حسين، قيس 

 . 2019الجامعة العراقية، كلية الادارة والاقتصاد، التسويقية(، 

في جودة   .6 وتأثيرها  الاستراتيجي  القرار  فاعلية  )مؤثرات  اياد عباس  احمد،  هادي،  الربيعي، خلود 

 . 2020 لسنة 60الخدمات المصرفية(، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 

التنافسية والتحليل البيئي(، مجلة كلية الادارة والاقتصاد، الروسان، محمود علي )العلاقة بين الميزة  .7

 . 2007لسنة  63جامعة بغداد، العدد  

استراتيجية  .8 في  البيئي  التحليل  لعمليات  التأثيرية  )العلاقة  عبد  عادل  الودود،  سرمد،  الشمرتي، 

 .  2019لسنة  25المجلد-11المنظمة التطويرية(، مجلة كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العدد 

)أثر الانماط المعرفية في تعزيز كفاءة القرار الاستراتيجي(،   كمال مجيد  عبدالله محمود، وهاب،  عبدالله، .9

 . 2019لسنة   2ج (48) (، العدد15) مجلة جامعة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد

الفتوح .10 ابو  السيد  محمد  القرارا   علي،  صناعة  في  المؤثرة  مواجهة  )العوامل  في  الاستثمارية  ت 

COVID19  2021لسنة  1  العدد ،22على الحد من تفشي الفايروس(، مجلة دراسات، المجلد وأثرها. 

المؤسسة   .11 في  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ  في  القرار  دعم  نظم  )دور  الجابري  اسماء،  عيساني، 

 .2016 التبسي، الجزائر،-العربي ، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة أكاديمي الاقتصادية(، رسالة ماستر 
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 بغداد، بحث غير منشور. 
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