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 الابتسامة كمؤشر سموكي لمعلاقة الآمنة بين الطالب الجامعي والتدريسي

 عبد الباري مايح ماضي
 ، جامعة ذي قارقسم عمم النفس، كمية التربية لمعموم الانسانية

 الخلاصة
العلبقة الآمنة، تمتاز بكونيا عميقة ودائمة، تنمي الإحساس بالحب والانتماء، تشجع عمى التفكير 

وتنمي الشخصية، وتعد علبقة الطالب بالأستاذ الجامعي من الأىمية لأنيا تؤثر بشكل كبير عمى مصير الإبداعي 
الطالب الجامعي الميني والاجتماعي، وليذا السبب ىدف البحث الحالي لمتعرف عمى نمط ونوع العلبقة بين 

ة الفروق العمرية وأثرىا عمى تمك كمؤشر سموكي لمعلبقة الآمنة، ولمعرف الطالب والتدريسي، من خلبل الابتسامة
فقرة( وببدائل )لا تنطبق عمي، تنطبق  32اعد الباحث مقياسا ليذا الغرض تكون من ) الخاصية موضوع البحث،

( عمى التوالي، عرض عمى مجموعة من الخبراء لتحديد 2،1،3لحد ما، تنطبق عمي( وقد أعطيت الدرجات )
% منيم، ولو معامل تميز)صدق التميز(، حيث بمغت القيمة 80وحظي بنسبة قبول أكثر من  صدقو الظاىري 

( وبدرجة 02001( عند مستوى دلالة )32559( وىي اكبر من القيمة الجدولية)102247التائية المحسوبة لو )
طبق عمى عينة  " ، بعد ذلك0286، واستخرج لو معامل ثبات بطريقة التجزئة النصفية وكانت قيمتو".66حرية 

( طالبا وطالبة من طمبة كمية التربية الإنسانية ولممرحمتين الأولى والرابعة، وقد توصل البحث 126تكونت من )
إلى أن طمبة كمية التربية بأمس الحاجة إلى نمط مستقر وامن من العلبقات تسوده المودة والتسامح والاحترام،وىم 

( اكبر بكثير من القيمة الجدولية 19.931أن القيمة التائية المحسوبة) يثح يفتقرون إلى ىذا النمط من العلبقات،
(. كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق تعود 125( ودرجة حرية )0.001( وعند مستوى دلالة )3.390)

ية (  وىي اقل من القيمة الجدول02920لممرحمة)الخصائص العمرية(  حيث بمغت القيمة التائية لعينتين مستقمتين )
(، وقد توصل الباحث لجممة من التوصيات 118( ودرجة حرية )0.001( وعند مستوى دلالة )3.390)

 والمقترحات في ضوء نتائج البحث.

 : العلبقة الآمنة، الابتسامة، مؤشر سموكي، الفروق العمرية.الكممات المفتاحية

 الفصل الاول:
 أهمية البحث

و، نظرا لما حققو من تقدم مادي وتكنولوجي وقصوره في نموه لقد أصبح الإنسان بحاجة ماسة لمعرفة ذات
شخصية  -(. وتعتبر العلبقات البين5: 2004الروحي والمعنوي وتراجعو في العلبقات الاجتماعية )الحمداني،

المستقرة القائمة عمى المودة والتعاطف والاحترام بين الأفراد متطمب أساسي لقيام مجتمع مستقر خالي من التيديد 
والقيم المتناقضة، لا ينيار فيو نظام القيم ولا يخمق أفراد يتسم سموكيم بالتناقض والتنافر الإدراكي، فقيميم النظرية 

 (.45: 2011ومعتقداتيم تنسجم مع سموكيم )بترينكو،
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يعاني عالم اليوم من تسارع في تبدل القيم وأنماط مختمفة من الصراعات، وأشكال مختمفة من أشكال 
المجتمعي والشعبي، المتمثل بالتمرد أحيانا والعصيان والثورة أحيانا أخرى، كنتاج لتراكمات من منظومة الحراك 

التعمم طويمة الأمد ، وكرد فعل متوقع لمظمم والإىمال وعدم العدالة في توزيع ثمار النمو والعوائد، واستئثار فرص 
أدى لنمط من العلبقات تتسم بالقمق والشك )صالح  العمل والوظائف العميا وفرص الحياة النوعية، الأمر الذي

2005.) 
وترى كارين ىورناي إن نمط العلبقات بين الأفراد يؤثر عمى نتاجاتيم الأكاديمية والاجتماعية والفردية، 
والفرد يندفع بتفاعمو مع الآخرين في ثلبثة توجيات )التحرك نحو الناس، التحرك ضد الناس، الابتعاد عن 

لفرق بين الشخص غير الطبيعي )العصابي( والشخص الطبيعي )السوي(، يتمثل في أن الشخص الناس(، وا
العصابي يركز عمى خيار أو بديل واحد من بين ىذه البدائل في حين إن الشخص السوي يسمك وبحسب الموقف 

 (.109-104: 1983وبوعي تام ىذه البدائل الثلبثة )شمتز،
رين تتمثل في حاجة الفرد لمحب والانتماء المستندة عمى أساس رصين ويرى ماسمو أن حاجة الإنسان للآخ

من الشعور بالأمن النفسي من جية والمتطمعة نحو مستوى أعمى يتمثل في الحاجة لمتقدير وتوكيد الذات، 
والشخص الطبيعي يسمك نحو الآخرين وىو متحرر من القمق والتيديد والدفاعات غير السوية ، فيو يعطي الحب 

 (.94: 1988ما يطمبو من الآخرين )جورارد واخرون مثم
ويرى ارك فروم أن العلبقة بين الأفراد تتسم بكونيا "كينونة" أو "ممكية"، فيي أما أن تقوم عمى أساس 
وجود معنى، ورسالة،وحب، أو تكون ممكية محضة،قائمة عمى المذة والمنفعة والعلبقات الاستغلبلية والمزيفة 

ويرى اريكسون أن نمط العلبقات القائم عمى تخطي الأزمات يحدد طبيعة الشخصية  (.123: 1968)فروم، 
ابتداءا من اكتسابو الثقة مرورا بالاستقلبلية وىكذا، ولعل تخطي أزمة الركود مقابل الإنتاجية، لو علبقة وثيقة 

اع يرتبط بالتحرر من الخوف بطبيعة علبقة الفرد بالآخرين والمؤسسات والنظام الاجتماعي القائم،فالإنتاج والإبد
: 2008أما الركود والسمبية فمادتيما القمق والشعور بالتيديد وفقدان نموذج واضح الملبمح لممستقبل )الريماوي 

56.) 
إن العلبقات الآمنة غير الميددة يحتاج الأفراد إلى المصادقة الوجودية عمى ديمومتيا ووجودىا، ولا يمكن 

عمى تمك الأنماط  من العلبقات بالتوكيد المفظي، إنما يعبر عنيا موقفيا ، ويفصحون  تبادل المصادقة بين الناس
عنيا بما يرتبط منيا بالإشارات والدلالات والرموز، ولعل الابتسامة ىي المؤشر الذي لا يحتاج إلى وسائط أو 

تفرد بيا الإنسان، وىي في الوقت ترجمة، فالابتسامة لغة عابرة لمثقافات مثمما ىي عابرة لمقموب، وىي لغة إنسانية 
 (.(Aksenoffe,1997:159ذاتو إجابة صادقة لمتعبير عن التقبل والحب والاستحسان الاجتماعي 

إن علبقة الطالب الجامعي بالتدريسي، تؤثر عمى بناء شخصية الطالب بشكل كمي، وعمى تحصيمو الأكاديمي 
لجامعي، إذ تشير الدراسات إلى أن نمط العلبقة بين الطالب وتواصمو الدراسي في المادة التي يدرسيا الأستاذ ا

الجامعي والتدريسي ليا بالغ الأثر في شخصية الطالب وتواصمو الدراسي، لان الأثر الذي يتركو التدريسي 
باعتباره نموذج اجتماعي ومعرفي وسموكي يعني الكثير لمطالب، ويتأثر الطالب الجامعي بشخصية الأستاذ من 
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عمم بالنمذجة، فقد أشار"باندورا" إن النموذج الذي يمتص منو المتعمم سمات سموكية ومعرفية وأنماط خلبل الت
تكيف ، يحدد بشكل كبير نمط شخصية المتعمم وأداءه وسموكو بشكل عام، فإذا امتاز التدريسي بالبشاشة ومزج 

راسي وزاد من عوامل التفاؤل والثقة بين الجدية والابتسامة وكانت شخصيتو مرنو انعكس ذلك كمو عمى الجو الد
والإقبال عمى تمقي المعمومات قياسا بالنمط التسمطي من العلبقات التي لا تساعد عمى التفكير الإبداعي والتفكير 

 النقدي.

 مشكمة البحث
يمكن إبراز مشكمة البحث الحالي في الأثر الذي يتركو نمط العلبقة الامنة والتي يختزل بالابتسامة 
باعتبارىا "المعنى "الذي يعكس روح التفاؤل والإحساس بالأمن النفسي، مقارنة بنمط العلبقة القمقة والذي يختزل 
بالتجيم وعدم البشاشة وقمة أو انعدام الابتسامة باعتباره"المعنى" الذي يعكس روح التشاؤم والإحساس بالتيديد 

 والقمق.
الباحث في عدم وجود دراسة أو بحث، ىدفت لدراسة وتكمن مشكمة البحث الحالي وعمى حد اطلبع 

 القمقة بين التدريسي والطالب وأثرىا عمى تحصيل الطالب. -الابتسامة كمؤشر لمعلبقة الآمنة

  أهداف البحث
ييدف البحث الحالي لمعرفة نمط العلبقة بين التدريسي والطالب كونيا)علبقة آمنة(  من خلبل الابتسامة 

 ى العلبقة الآمنة.كمؤشر سموكي دال عم
 ومن اليدف أعلبه تم اشتقاق الفرضيات الفرعية التالية لمتحقق منيا إحصائيا:

ىل توجد دلالة إحصائية تشير إلى نمط العلبقة كونيا آمنة أم قمقة من خلبل المقارنة بين الوسط الافتراضي  -1
 والوسط الإحصائي؟

 بعة؟ىل توجد فروق دالة إحصائيا بين المرحمة الأولى والرا -2
 حدود البحث

يتحدد البحث الحالي بطمبة أقسام كمية التربية الإنسانية،المرحمتين الأولى والثانية، جامعة ذي قار، ولمعام 
 ، ولمدراسة الصباحية.2014-2013الدراسي

 
 

 أداة البحث
ت اعد الباحث استبانو قياس الابتسامة كمؤشر سموكي لمعلبقة الآمنة بين الطالب والتدريسي، تكون 

 فقرة. 32بصيغتيا النيائية من 
 الوسائل الإحصائية
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-لمتحقق من فرضيات البحث استخدم الباحث )النسبة المؤوية، معامل ارتباط بيرسون، معادلة بيرسون  
 .  SPSSبراون، الاختبار التائي لعينة واحدة، الاختبار التائي لعينتين مستقمتين(، باستخدام البرنامج الإحصائي

 

 المصطمحاتتحديد 
 أولا: العلاقة الآمنة

عرفيا سميفان" بأنيا رابطة تقوم بيت طرفين ، يتزود كلبىما من الآخر بالشعور بالأمن والتحرر من الخوف  -1
 (135: 1983وتزودىم العلبقة بالاستقلبلية والنمو.)شمتز،

جعل الآخر يستمتع " بأنيا علبقة بين طرفين ينشط كلبىما في التدخل لGable،2004عرفيا"غابيل وآخرون  -2
 (.Gable,2004بالسعادة ويتجدد عنده معنى الحياة.)

" بأنيا علبقة دائمة ومستمرة تبنى عمى أساس الاستدلال أو الحب أو التضامن Reis,2010 عرفيا ريس" -3
 (.Reis,2010الاجتماعي وتكون خالية من القسر والإحساس بالنقص والتيديد.)

 ثانيا: الابتسامة
نفسي"فرانكمن شو" بأنيا خاصية من أنقى خواص السموك البشري، وىو استجابة لا يقوم بيا ألا عرفيا العالم ال -1

 (159: 1988أولئك المذين استطاعوا التخمص من ارثيم الحيواني وضغط المجتمع.)جورارد،
العداء،  عرفيا"ماسمو" باعتبارىا مؤشر لمشخصية السوية المحققة لذاتيا،وىي تعبير عن روح النكتة الخالية من -2

فصاح عن رفض الضغط الاجتماعي والبؤس والشقاء.)الحمداني،  (.2004وا 
 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 
يستعين الباحث بالإطار النظري الخاص بالمفاىيم والنطاق السموكي الذي ييدف لدراستو وقياسو ولذلك  

لأىميتو في تحديد المكونات السموكية لممفيوم، وفي إجراءات البحث ومعالجة المعمومات التي يحصل عمييا 
قة، وبعض وجيات نظر أصحاب القم-الباحث بعد التطبيق، ويتضمن الإطار النظري مفيوم العلبقات الآمنة

 الاتجاىات النفسية والمنظرين لطبيعة العلبقات السوية.
 المكونات السموكية لمعلاقات الآمنة -أولا:

( مع الذات Adjustmentتتحدد العلبقات الامنو في ضوء توافر عدد من الخصائص كقدرة الفرد عمى التوافق )
ع فضلًب عن إحساسو بالسعادة والرضى ووجود التوجيات الواقعية والآخرين وتكوينو لمعلبقات المريحة مع الواق

وعدم التركيز عمى الذات والتأكيد عمييا بشكل مفرط بل الاتجاه النامي نحو الآخرين بشكل يكفل لمفرد الشعور 
النافعة. بالأمن والانتماء والكفاية واحترام الذات والتميز والبحث عن الإبداع والتخمص من النقص والتوجيات غير 

وطبقاً لذلك طرحت العديد من المؤشرات والخصائص الدالة عمى العلبقات الآمنة، من قبل (. 5: 1987رفاعي، )
المنظرين وأخصائي الشخصية وقد طرحت العديد من الإجابات حول )ما ىو شكل الشخصية السوية ذات العلبقة 

سموك الفرد التي يتصرف في ضوئيا خلبل مواقف الايجابية مع الآخرين( أو ما ىي السمات المستمرة عمى 
(عشرة مؤشرات Scottالحياة المختمفة لنستطيع القول بأنو يتمتع بعلبقات مستقرة خالية من القمق. حدد سكوت )
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القدرة عمى إرضاء الذات، والكفاية في العلبقات بين الأشخاص، والقدرة العقمية ، و ىي القدرة عمى التكيف ،
اطف والدوافع،والقدرة عمى الإنتاجية، والاستقلبلية، الموقف المناسب من الذات، والتكامل الناضج، والتحكم في العو 

( أربع Wolman( . بينما حدد وولمان ) Scott,1958: 29-45والموقف المتكامل في العلبقة بين الأشخاص )
نجازاتو، والاتزان الا نفعالي، وصلبح  الوظائف العقمية معايير أو مؤشرات فقط ىي العلبقة بين طاقات الشخص وا 

( خمسة مؤشرات تميز العلبقات الآمنة ىي R,Coan. وحدد كون )( (Wolman,1976 :10،والتكيف الاجتماعي 
الكفاية )الاىتمام بالمشاريع التي تيم الفرد وتكون خارج  نطاق  ذاتو(، وألا بداع )الإحساس بالأشياء المألوفة 

لاتساق الداخمي)تقبل الذات والحاجة لنوع من الانفراد بالذات والخموة (، والارتباط بطرق متجددة(، والانسجام وا
 (.23-22: 1988)العلبقات الحميمة والصادقة ، والتجاوز والسمو)الوحدة الصوفية مع الخالق(.)جورا رد،

ة، والشعور ( محكات العلبقات السوية التي تمثل الاتجاه الإسلبمي وىي الواقعي1995وقدم علبء كفائي )
بالأمن والطمأنينة، والمرونة، والإدراك الصحيح لمواقع، وفيم الذات وتقبميا وتطويرىا، والتعادلية في العلبقات مع 

 (.60: 1995الآخرين، والتناسب مع المواقف )كفائي 
( صفات العلبقات الآمنة وقد اسماىا خصائص النمو الإيجابي المتمثمة في 1982وقد ذكر منصور) 

، والعلبقات الاجتماعية المستقرة (التوقعات الخارجية–عدم وجود معوقات داخمية -الذات )فيم الذات تقبل
والمتوازنة ،والتوجيات الواقعية، وفمسفة موحدة لمحياة وغنية بالمعاني، والاستقلبل، ومقاومة الأغراء والضغط ، 

 (.104-1982:81والنمو الشخصي، )منصور،الانفعالي، والتوجو خارج الذات، وتحقيق الذات المستمر والنضج 

(خصائص الشخصية الصحية السوية الخالية من القمق والتيديد APAفي حين حددت الرابطة النفسية الأمريكية ) 
الوقت الذي يمضيو الفرد مع الآخرين مقابل الوقت -في خمسة مؤشرات ىي الاتزان)العمل مقابل الاىتمام بالأسرة

نفسو(، والمرونة )عدم وجود إعاقات داخمية أو توقع تيديدات خارجية(، والقدرة عمى الذي يختمي بو الفرد ل
(، القدرة عمى إقامة علبقات سميمة مع الآخرين، وتحقيق سمرالاستمتاع بالحياة )تجدد تذوق الحياة بشكل مت

 .(Holmes, 2003: 1-5الذات )القدرة عمى تحقيق الإمكانات الكامنة واستمرار النمو. )
ذكر )محمد إقبال( أن ىناك أربعة مؤشرات لمشخصية ذات العلبقات الآمنة تتمثل في الشعور بالأمن وي
والثقة وعدم الشك،وعلبقات أسرية واجتماعية عميقة وعدم وجود مشكلبت تتعمق بالأمور الجنسية، وعدم ’والأمان 

صبحي المميزات السموكية (. وقد حدد أل2: 2003وجود إحساس أو شعور مستمر ومتكرر بالذنب )إقبال،
لمشخصية السوية ذات العلبقات المستقرة، في ستة خصائص تتمثل في القدرة عمى التحكم في الذات ،وتحمل  
المسؤولية وتقديرىا )يعتبر نفسو مسؤولا عن تصرفاتو ويتحمل ىذه المسؤولية (، والتعاون )يعتمد عميو الآخرون 

خرين (، والقدرة عمى الثقة المتبادلة )يستطيع أن يقيم علبقات مع الآخرين كما يقر في الوقت نفسو بأنو بحاجة للآ
أساسيا الود والمحبة والتفاىم مع الآخرين(، ومستوى الطموح )مستويات من الأىداف والمثل الواقعية الممكنة 

حد من الحياة التحقيق(، والتنوع في الأنشطة وشموليا لجميع الجوانب )لا يركز بشكل غير معقول عمى جانب وا
 (.1: ،2003)ألصبحي،
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 النظريات النفسية ونظريات الشخصية -ثانيا:
 Psychoanalysisالتحميل النفسي    -1

( مؤسس التحميل النفسي، والذي ترك أثراً كبيراً عمى الدراسات التي جاءت من بعده، Freudيعد فرويد )
(. يركز فرويد عمى خبرات الطفولة 69: 2000إذ تميز باىتمامو بأعماق الشخصية ومكوناتيا الداخمية )العاني،

ىائل وكبير عمى والذي لو تأثير  sexual significanceالمبكرة، ويعطي خصوصية وأىمية لممغزى الجنسي  
شخصياتنا في مرحمة الرشد حيث يشكل أساس مشكلبتنا الانفعالية أو العاطفية وطبيعة علبقتنا في تمك المرحمة. 
ويعتقد فرويد أن الشخصية أشبو بالجبل الجميدي الذي يبرز جزءاً صغيراً من قمتو وىو يمثل الشعور أو ما نشعر 

ويقع أسفل منو ما قبل الوعي أو ما قبل  Conscious mindواعي بو خلبل حياتنا اليومية ويسميو العقل ال
والذي يمدنا بالمعمومات التي تعممناىا ولكننا لا نفكر بيا الآن ،والجزء الأسفل منو   Pre-Consciousالشعور 

 والذي يسيطر عمى سموكنا بشكل كبير.  unconsciousيسميو العقل اللبشعوري  
 Super ( و الأنا الأعمىEgo( والأنا )Idاء من ثلبث منظومات، أليو )ويرى فرويد أن الشخصية ىي بن

ego) وعمى الرغم من أن ىذه المنظومات متفاعمة بشكل أساسي فيما بينيا ألا أن لكل منيا خصائصو، فاليو )
(Id يشير إلى الدوافع ذات الأسس البايموجية والغرائزية من الشخصية ويحتوي عمى الطاقة الجنسية أو البيدو )

Libido(ويتكون أل ،Id من غريزتين أساسيتين ىما غريزة  الحياة )Life instinct  وتساعد الفرد عمى البقاء
والتي يمثميا  Death instinctوغريزة الموت  والحفاظ عمى النوع  والتعبير الأساسي ليذه الغريزة ىو )الجنس(.

مستودع الغرائز ومنبع المذة، حيث لا تخضع إلى القوانين أو المنطق ،ولا تكترث  )أليو(دافع العدوان والتدمير. و
( ،وتحت تأثير  ( Id( فأنيا تنمو مباشرة من أليو Ego(. أما ألانا )  Frued,1940:14بالنتائج والقيم ) 

الم الخارجي المحيط بالإنسان تتمايز فيما نعنيو بقوة الوعي أو الشعور لأدراك الواقع والتعامل معو الاتصال بالع
بعقلبنية، وتتكفل بالعمل عمى توافق الشخصية مع البيئة الخارجية وحل الصراع بين)أليو( وبين مطالب الأنا 

وىي تعمل في ضوء مبدأ الواقع وتنمو عن  الأعمى وبين )الواقع( ويعتقد"فرويد" أن الأنا محرك ومنفذ الشخصية،
(. أما الأنا الأعمى Mischel,1976:31طريق الخبرات التربوية التي يتعرض ليا الفرد من الطفولة إلى الرشد  )

فيو القوة الثالثة في الجياز النفسي والذي يتشكل من قيم الآباء والمجتمع التي غرست وتجذرت لدى الفرد كما أنو 
 (. Herringtoon,1999:67أو نزوات)اليو() يقاوم دفعات 
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أن دينامكية وحركة الشخصية عند فرويد يمكن فيميا وفق الجياز النفسي الذي تكونو مكونات الشخصية 
الثلبثة إذ يعد )ألانا( المكون الذي يربط بين )أليو( و)الأنا الأعمى(، ومتى ما كان عمل تمك المكونات أو الأجزاء 

(. ومن نتائج اضطراب ىذا الجياز النفسي 64: 1988وازناً تتحقق الشخصية السوية )زىران،الثلبثة لمشخصية مت
، التي تشير إلى وجود قصور ممحوظ في أحد  Fixationانحباس التطور أو ما يسميو فرويد ظاىرة التثبيت

ف الجديدة ،ويمجأ إلى جوانب النمو إذا ما قيس ذلك بالجوانب الأخرى ،ما يؤدي إلى فشل الفرد في مواجية المواق
 (.342: 1988معالجة ذلك بأساليب أقل نضجاً مما ىو متوقع منو )عدس وتوق، 

ومن ىنا يمكن القول بأن نظرية التحميل النفسي تنظر إلى العلبقات الآمنة عمى أنيا علبقات لا تتسم 
بالدفاعات  الغريزية وتتشكل بشكل يتلبءم ومتطمبات الواقع والضمير بعيداً عن اليروب والمجوء لاستخدام 

 راحل نموه السابقة ميكانزمات الدفاع اللبشعورية بشكل مكثف، بحيث يتثبت الفرد أو يعود لم
وىي علبقات تتسم بالقدرة عمى مواجية الدوافع البايموجية والغريزية والسيطرة عمييا في ضوء متطمبات الواقع 

: 2000الاجتماعي والأخذ بالاعتبار ما يريده الطرف الآخر باعتباره عاملب من عوامل النمو لا التيديد)عناني،
14.) 

اساً بدافع الإحساس بالتفوق والذي يتضمن الكفاح من أجل تعويض يعتقد آدلر أن الناس يندفعون أس
 النقص، إذا ما أسند وشجع بعضيم البعض ،فيم مرتبطون فيما بينيم. ومن خلبل تعرضو لمعلبقات 

 الاجتماعية يتم تطبيع الفرد ليعيش شاعراً بذاتو قادراً عمى تخطي الصعاب ومن ثم يتسم سموكو بالقصدية.
أن الشعور الاجتماعي مؤشر لمشخصية السوية ويرمز الشعور الاجتماعي إلى الشعور وأعتبر" آدلر" 

بالتوحد مع كل البشر، وصاحب الشخصية غير السوية بالنسبة لآدلر ىو الذي يكرس كل طاقتو لمحصول عمى 
عيو القوة ليخمص نفسو من مشاعر النقص ويدفع ىذا التعويض الشخص إلى التنافس مع الآخرين بدلًا من س

لمحصول عمى تعاونيم معو ومحبتيم إياه فتكون علبقاتو بالآخرين قائمة عمى الشعور بالتيديد ويعمد لتوكيد ذاتو 
 (.167: 1987سمبيا من خلبل نمط من العلبقات العدائية. )صالح،

اس وافترضت ىورناي بأن ىناك ثلبثة نزعات أو أساليب لمعلبقات،النوع الموائم الذي يتحرك باتجاه الن 
(، والمتحرك بعيداً عن Aggressive(، والمتحرك ضد الناس وىو النوع ) العدوانيComplaintويسمى)الموائم 

(. وتقول ىورناي أن كل الناس العصابيين أو الأسوياء يعانون نفس أنواع Detachedالناس وىو النوع )الانعزالي 
ن الشخص السوي والشخص العصابي ىو في شدة الصراع بين ىذه الأساليب المتنافرة والمتضاربة، والفرق بي

الصراع،والشخص السوي يفصح عن ىذه الأساليب الثلبثة وىي ليست أصناف منفصمة  أي  انو قد يكون عدوانياً 
أو موائماً أو انعزالياً كما تتطمب الظروف وعمى العكس من العصابي فأن ىذه الأصناف الثلبثة يكمل أحدىا 

،ثمة طريقة أخرى تميز السوي من العصابي حسب ىورناي ىو في مرونة السموك الأخر لدى الشخص السوي 
والاتجاىات، فالعصابي شخص جامد، متصمب، يواجو كل المواقف بنفس الأسموب، أما الشخص السوي يمتاز 

مكانياتو2 وضعفو، وأىدافو، وعلبقاتو مع الآخرين.  (.79: 1983)شمتز،بتقييم واقعي لقدراتو، وا 
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 Behavioristic Theories)ات السموكية ) النظري -2
تعد النظريات السموكية، نظريات تعمم بالدرجة الأساس، ولكنيا أثرت بشكل ممحوظ في ميدان الشخصية 

شخصية. ولعل أقرب وحدة يمكن أن تنسب في النظريات السموكية،لفكرة المحتوى ألبنياني  -والعلبقات البين
 (70: 1981السموك من أبسطو إلى أكثره تعقيداً. )الشماع، لمشخصية ىي"الاستجابة"والتي تمثل

ومع أن ىذه النظريات لم تنكر وجود عناصر مشتركة وثابتة في طبيعة الإنسان، ألا أنيا لا تعير اىتماما لمتوغل 
في ىذه العناصر المشتركة،وتكتفي بدراسة ما يمكن ضبطو من العوامل البيئية المرتبطة بيا. وتجنب المدخل 

 سموكي السمات المجردة وبدلًا من ذلك اعتمد ملبحظة الناس وتحديد  نتاجيم السموكي.ال
يرى ىذا المدخل أن السموك متعمم من البيئة، وأن عممية التعمم تحدث نتيجة وجود دافع ومثير واستجابة، 

لاستجابة لابد من تعزيز حدثت الاستجابة )السموك( ولكي يقوى الربط بين المثير وا بمعنى إذا وجد الدافع والمثير
أما إذا تكررت الاستجابة دون تعزيز فأن ذلك يؤدي إلى أضعاف الرابطة بين المثير والاستجابة أي أضعاف 
التعمم ويقرر ىذا الاتجاه أن الناس يقومون بتشكيل نمط من العلبقات، لأنيم تعمموا أن يتصرفوا بيذا الشكل نتيجة 

ى "سكنر" الذي يعد أحد ممثمي ىذا المدخل أن الشخصية بشكل عام يمكن (. وير 16: 2000عناني، التعزيز، )
تعريفيا بالطريقة ذاتيا التي نعرف بيا طرق التعمم لأي سموك بإتباع مبادئ الثواب والعقاب ويعتقد بأن العلبقات 

ء ضعفاً في نمو غير الآمنة و اللبسوية تنشأ بسبب أخطاء في تاريخ التعمم الشرطي لمفرد  ،إذ تسبب ىذه الأخطا
وتطور الاستجابة السميمة وسيطرة التعزيزات غير الملبئمة وتوصف تمك التصرفات أنيا سيئة أو مرضية أو 
عصابية ،لكن العلبقات الآمنة السوية تنمو وتتطور بسبب التعزيز الملبئم خلبل عممية التنشئة الاجتماعية  

فأن الفرد يستجيب  إلى المواقف الاجتماعية المختمفة بطرق وعندما لا تنمو وتتطور بسبب التعزيز غير الملبئم 
 (. Perrin, 1970: 404-410غير سوية )
(  فيؤكد في نظريتو عمى الملبحظة والنمذجة وينظر لمعلبقات السوية عمى أنيا  Bandurraأما )باندورا 

ويسمييا الشخصية التي تمتمك  عيش فيوت( والنجاح في التكيف لمعالم الذي Self-Worthتمتاز باحترام الذات )
 .(  Self-Efficacy( ) McGraw, 2003 :1-10فاعمية الذات  )

القدرة عمى قمع –وتتطمب العلبقات السوية من وجية نظر السموكيين الكفاية والسيطرة عمى الذات  
شياء الجيدة.ويتحقق مثل التصرفات التي لم تعد تقود إلى المعززات الإيجابية ،وتعمم التصرفات الفاعمة في بموغ الأ

ىذا التكييف إذا استطاع الفرد أن يكتشف الشروط والقوانين الكامنة في الطبيعة والمجتمع والتي يستطيع بموجبيا 
 (. 1988سد احتياجاتو وتجنب المخاطر)جورا رد،

   Humanistic Theory النظريات الإنسانية   -3
يمثل الاتجاه الإنساني القوة الثالثة في عمم النفس، بعد التحميل النفسي والاتجاه السموكي، ويمثل أفكارا  

حديثة نسبياً قامت عمى أساس احترام الطبيعة الإنسانية والوثوق بيا، ويؤكد كل من كارل روجرز وأبراىام ماسمو، 
ىري لمفرد، والتعامل معو )الآن وىنا(، وركزا عمى عمى أن اىتمام عمم النفس يجب أن يوجو إلى المجال الظا

تمام  الناس الأصحاء نفسياً بدلًا من الشواذ أو المرضى، وأكدا أن ىدف الإنسان وغاية وجوده، ىو إنجاز نموه وا 
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صلبحيا ونظام من العلبقات الآمنة المستقرة  تتحقق اقب لياتو التي تميز بيا كإنسان، وأنو من خلبل فيم الذات وا 
 (.     Ilin,2001,1-10ادة الفرد )سع

يؤكد روجرز عمى أن ىناك ميل فطري لدى كل فرد نحو تحقيق الذات،والذي يعني نمو القابميات 
ات الكامنة والمتاحة لنا وراثياً،ويؤكد روجرز عمى أن لدى الفرد حاجة فطرية لمحصول عمى تقدير إيجابي نوالإمكا

ن أساسيين، ىما الظاىرية والكمية فتتكون الشخصية من الكائن العضوي لمذات، وتقوم نظرية روجرز عمى مفيومي
الذي يستجيب ككل، والذي تتركز فيو جميع الخبرات من الناحية النفسية. وتشكل مجموعة الخبرات أو المدركات 
 المجال الظاىري الذي لا يعرفو إلا الشخص نفسو وىو يستجيب لمبيئة كما يراىا ىو لاكما ىي في الواقع
بالضرورة، ويحتوي المجال الظاىري عمى خبرات الفرد الشعورية ،وىي من أىم محددات السموك خاصة عند 

 (. ويتمايز تدريجياً جزءاً من المجال الظاىري ليصبح  Rogers,1961:184-256الأسوياء ) 
ن مدركات خاصة ( والذات أو مفيوم الذات تعني)الكشتالت التصوري الثابت والمنظم المتآلف مSelfالذات )
( ومدركات علبقتيما بالآخرين وبمظاىر الحياة  المختمفة ، والقيم المرتبطة بيذه المدركات( and me Iبالفرد) 

( وىي ما يطمح أن يكون الشخص.وىكذا قد يحصل  Ideal-Self.وىناك بالإضافة إلى الذات، الذات المثمى ) 
ما ىوة يشير كبرىا إلى حاجة الشخص إلى المساعدة.لكن أشد التطابق بين الذات والذات المثمى وقد تحدث بيني

حالات عدم التطابق خطورة ىي ما يحدث بين الذات والكائن ،أي بين الذات بمفيوميا المدرك والكائن بخبراتو 
الحقيقية ،حيث يشعر الفرد بأنو ميدد، الأمر الذي يجعل من اتصاف تفكيره وسموكو بالتزمت والصرامة.وعندما 

تطابق صادق بين الصور الرمزية لمخبرات التي تكون الذات وخبرات الكائن الحقيقية ،يتسم الفرد بالنضج  يحدث
" ستة معالم أو  Rogers(.  وحدد " روجرز 50-49: 1981و السواء ويؤدي وظائفو عمى خير حال )الشماع،

لو، وشعوره بالمسؤولية، وممارستو مؤشرات مميزة لمعلبقات السوية تتمثل في شعور الفرد القوي بكيانو واستقلب
عمميات اختيار أىدافو الشخصية بحرية، وتقبمو لذاتو كما ىي عمى طبيعتيا وبكل ما فييا وتقبمو للآخرين كما ىم 
وبدون النظر إلييم من خلبل القيم الشخصية فيما يجب أن يكونوا عميو وبدون تحيزات أو تأثر بالأىواء ،والثقة 

أما ماسمو فقد ربط بين نمط العلبقات مع إشباع (. 349-347: 1988ى تقبل النقد )ألقذافي،بالنفس، والقدرة عم
(  فبعد إشباع الحاجات الفسيولوجية والحاجة للؤمن Belonging Needsالفرد لحاجة لمحب والتعمق  )

والإحساس بالانتماء والسلبمة،يبدأ الإنسان بالحاجة إلى الصداقات وتكوين العلبقات الاجتماعية وتكوين الأسرة 
لمؤسسة مينية أو اجتماعية، وشيئاً فشيئاً يتطمع الإنسان إلى احترام الذات وتقديرىا، و يبدو أن ىناك مستويين 
ثارة انتباه الآخرين  ليذه الحاجة، مستوى أدنى يتمثل في الحاجة للبحترام من الآخرين والحاجة لمشيرة أو المركز وا 

وينتج عن  في الشعور بالثقة بالنفس والكفاية والنجاح والتمكن والاستقلبل والحرية.والسيطرة. وآخر أعمى يتمثل 
(  تمك التي تستمر طوال significant problemsالحرمان من ىذه الحاجات ما يسمى بالمشكلبت اليامة )

ل أو يعوض ( وىو يختمف عن الإحباط الذي يستبدThreat  frustrationالنمو ويكون سببيا الإحباط الميدد )
أنو ييدد الشخصية طوال الوقت وييدد أىداف الفرد واحترامو لذاتو وعلبقاتو وأمنة. فمثلًب عندما يشعر الفرد 

( أو يركز عمى fixateبالتيديد أو يشعر بشكل مستمر بأنو ميمل أو منبوذ أو لا يكترث بو الآخرين ربما يتثبت )
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، وىذا ىو مفيوم ماسمو لمعصاب وىو بالدرجة الأساس يعتمد موضع أو مكان من الحاجات ينام فيو طوال حياتو
 (.43: 2004عمى طبيعة علبقة الفرد بالآخرين )الحمداني، 

 الفصل الثالث: إجراءات البحث
الابتسامة كمؤشر سموكي لمعلبقة  إجراءات البحث الحالي التي ترمي إلى دراسة يتضمن ىذا الفصل
والمتمثمة بتحديد وتوصيف مجتمعو وتحديد المنطمقات النظرية التي أستند  والتدريسيالآمنة بين الطالب الجامعي 

جراءات بناء المقياس التي تضمنت:تحديد المكونات السموكية لمفيوم الابتسامة كمؤشر  إلييا بناء المقياس وا 
ية تصحيح المقياس، وتحميل أعداد فقرات المقياس، وا عداد تعميمات المقياس، وورقة الإجابة، وكيفو  لمعلبقة الآمنة

حصائيا، والتحقق من الخصائص السايكومترية ، فضلب عن عرض الوسائل الإحصائية )القياسية(الفقرات منطقياً  وا 
   وبحسب مايأتي: المستخدمة في  إجراءات البحث

 أولاً : مجتمع البحث

ة الإنسانية ،وللؤقسام )التاريخ، الجغرافية، طمبة المرحمة الرابعة والأولى لكمية التربي يتضمن مجتمع البحث الحالي،
، وقد بمغ المجتمع الإحصائي لمبحث 2014 -2013المغة العربية، والمغة الانجميزية(، ولمعام الدراسي 

 (. يوضح توزيع المجتمع الإحصائي.1( طالبا طالبة )الجدول رقم630الحالي)

 .: توزيع المجتمع الإحصائي1لجدول رقما
 المرحمة الرابعة الأولىالمرحمة  القسم

 النسبة ذكور النسبة إناث النسبة ذكور النسبة إناث

 %16 12 %84 64 %11 9 %89 76 المغة العربية

 %11 8 %89 66 %7 5 %93 72 المغة الانجميزية

 %13 16 %87 68 %8 6 %92 74 التاريخ

 %15 13 %85 72 %16 9 %96 82 الجغرافية

 641   264  29  364 المجموع

  

 ثانيا:عينة البحث
، )بضع مئات (من أفراد مجتمع صغير نسبيًّا% 20في الدراسات الوصفية ينصح باستخدام ما نسبتو 

ا5، وبضعة آلاف( (% لمجتمع كبير10و ( وليذا تم ,Robinson(1976 )عشرات الآلف( % لمجتمع كبير جدًّ
 (، يوضح ذلك.2الإحصائي، والجدول رقم)( طالبا وطالبة موزعين بحسب نسب المجتمع 126اختيار )

 

 

 : عينة البحث2جدول رقم
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 المرحمة الرابعة المرحمة الاولى القسم

 النسبة ذكور النسبة اناث النسبة ذكور النسبة اناث

 %16 2 %84 13 %11 2 %89 15 المغة العربية

 %11 1 %89 12 %7 1 %93 14 المغة الانجميزية

 %13 2 %87 14 %8 1 %92 14 التاريخ

  3 %85 14 %16 2 %96 16 الجغرافية

 59 المجموع
 
 
 

 6  53  8 126 
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 إجراءات بناء الأستبانة -ثالثا:
ىناك خطوات عممية محددة لبناء المقاييس النفسية المرجعية المعيار ومنيا مقاييس العلبقة،والتي ينبغي 

" إلى Cronbachأن تبدأ بتحديد المنطمقات النظرية التي يستند ألييا الباحث في بناء المقياس إذ يشير "كرونباخ 
عمييا أو تنطمق منيا إجراءات بناء المقاييس النفسية  ضرورة أن يبدأ الباحث بتحديد المفاىيم البنائية التي تستند

 توضيح لذلك: يمي( وفيما (Cronbach, 1970: 530قبل البدء بإجراءات البناء

 المنطمقات النظرية لبناء الاستبانة. –أ
تعد مكونات الابتسامة كسمة بمغة القياس، وحدة كمية تحسب ليا درجة كمية في المقياس، لأن السمة كما يشير إلى  -

 : ,Brown , 1983( مجموعة من السموكيات المترابطة التي تميل إلى الظيور معا ) Brownذلك ) براون 
10.) 
لمقياس فضلب عن الإفادة من منيج الخبرة في بناء ا Rationalاعتماد المنيج العقمي أو المنطقي   - 

Experience  وذلك من خلبل الاستعانة بآراء الخبراء في بعض إجراءات البناء إذ يشير الكبيسي إلى إمكانية
 (. 38: 1987اعتماد أكثر من منيج واحد من مناىج بناء الشخصية في الوقت نفسو )الكبيسي،

ارات التقريرية(، لكون إجراءات البناء فيو مفيومة وواضحة وأن ) العباستخدام أسموب التقرير الذاتي  – 
الاستجابات فيو موضوعية لا تتدخل في تصحيحيا ذاتية الباحث ويمكن تطبيقيا عمى عدد كبير من ألأفراد قياساً 

و تصاغ فيو الفقرة عمى شكل عبارة تقريرية أو  (Cronbach,1970:539).  بالاختبارات الاسقاطية أو الأدائية
استفيامية ولكل فقرة بدائل متدرجة للئجابة يختار المجيب أحد ىذه البدائل الذي ينطبق عميو أو يتفق معو أكثر 

غير موافق" -خطأ " ،"موافق-لا" ،"صحيح -من البدائل الأخرى، وقد تتكون بدائل ألا جابو من بديمين مثل"نعم 
 -لا "  أو أربعة بدائل مثل ) دائما  -أحيانا  -" دائما كاختبار مينيوستا المتعدد الأوجو أو ثلبثة بدائل مثل 

 .(88: 1997)الزيباري، لا ( أو أكثر -نادرا  -أحيانا 

 إجراءات بناء مقياس الابتسامة كمؤشر لمعلاقات الآمنة: -ب
 بعد تحديد المنطمقات النظرية والمفاىيم الأساسية لمبحث الحالي ،أتخذ الباحث الخطوات الآتية:

 مفهوم الابتسامة والمكونات السموكية:تحديد  -
 قام الباحث بالإجراءات الآتية :  للببتسامة كسمة  لتحديد المكونات السموكية

الاطلبع عمى الأدبيات والمصادر والتصنيفات السابقة التي تناولت الابتسامة كسمة سموكية ومكوناتيا وخصائصيا  -
 م عميو يتصف بالبشاشة والابتسامة. والمؤشرات المطموب توافرىا لدى الشخص لكي نحك

 مراجعة أساليب الابتسامة كسمة سموكية وتحديد مفيوميا، المطروحةحديثاً )أنظرالإطار النظري(.  -
 مقابمة مجموعة من الخبراء المختصين في العموم التربوية والنفسية والطب النفسي. -
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 إعداد المقياس بصورته الأولية: -ج
فقرة،  34المكونات السموكية للببتسامة كمؤشر أو سمة سموكية، قام الباحث بصياغة في ضوء توصيف 

قام  -1ممحق رقم  -تمثل بمجموعيا المؤشرات السموكية الدالة عمى الابتسامة،عرضت عمى مجموعة من الخبراء
%من الخبراء، 80و الخبراء باقتراح التعديلبت المناسبة عمييا وتم حذف فقرتين كونيا لم تحظى بقبول ما نسبت

 فقره بصيغتو النيائية. 32وبيذا أصبح المقياس يتكون من 

 :أعداد تعميمات المقياس وورقة الإجابة  -د
وحث المجيب   بمثال يوضح ذلك التي تضمنت كيفية الإجابة عن فقراتو اعد الباحث تعميمات المقياس

ياس بصورة  مباشرة ) لضمان دقة الإجابة (، عمى الدقة في الإجابة فضلب عن أن التعميمات تضمنت ىدف المق
 ، دون ترك أي فقرة دون إجابة.وبصراحة كما طمب من المستجيبين الإجابة التي تنطبق عميو فعلبً 

 صدق الاستبانة: الصدق الظاهري – ه 
التي  لتحميل المنطقي يعد ضرورياً في بداية إعداد الفقرات لأنو يؤشر مدى تمثيل الفقرة ظاىرياً لمسمةاإن 

، غير أن الفقرة الجيدة في صياغتيا ةأعدت لقياسيا، إلا انو قد  يكون مضملًب لاعتماده عمى آراء الخبراء الذاتي
(، وبناءاً عمى ذلك 171:  2001رفع قوتيا التميزية ومعامل صدقيا )الكبيسي،  والتي ترتبط بالسمة تساىم في

التي اعتمدت لقياسيا، عرضت الفقرات موزعة عمى المكونات ولتقدير صلبحية الفقرات في قياس مكونات السمة 
وطمب منيم تحديد مدى  التربويةصين في العموم صختمن الم االتي تشير إلييا عمى ) يكتب عدد الخبراء( خبير 

، ومدى ملبئمتيا لمستوى طمبة الجامعة كما تبدو ظاىريا في قياس المكون التي أعدت لقياسو ةقدرة كل فقر 
.ولتحميل آراء الخبراء  عمى البدائل المعتمدة إزاء كل فقرة ، وىل أن صياغتيا جيدة أم تحتاج إلى تعديل وموافقتيم

 % ( من عدد  الخبراء لمموافقة عمى صلبحية الفقرة. 80عمى فقرات المقياس فقد تم اعتماد    نسبة ) 
 الصدق الإحصائي -

%(، العميا 27رق لممجموعتين المتطرفتين )استخرج الباحث صدق التميز من خلبل معرفة دلالة الف  
والدنيا،ومن خلبل اختبار القيمة التائية لعينتين مستقمتين تبين ان ىناك فروق دالة إحصائيا، بمغت القيمة التائية 

( وبدرجة حرية 02001( عند مستوى دلالة )32559( وىي اكبر من القيمة الجدولية )102247المحسوبة)
 ن القول بان لممقياس صدق تمييز..وبيذه النتيجة يمك66

Group Statistics : مؤشرات عينة صدق التميز 3جدول رقم   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ودنيا عميا 

 العميا الدرجات
 والدنيا

 66398 26666 3964 34 العميا الدرجات

 26366 14657 64.66 34 الدنيا الدرجات

%(27نتائج الاختبار التائي لممجموعتين المتطرفتين) :4جدول رقم   

 Test Value = 0 
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Tدرجة الحرية المحسوبة Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 العميا الدنيا 

VAR00001 16.247 66 .666 2   834 23.223 34.723 

 
 الثبات  -و

معامل الثبات لممقياس بطريقة التجزئة النصفية،حيث تم تقسيم الفقرات الى فقرات زوجية وفردية استخرج 
"، وبعد تصحيح معامل الارتباط 0276واستخرج معامل ارتباط بيرسون بين الدرجات،حيث بمغ معامل الارتباط"

 يمة." وىو معامل ارتباط عالي الق0286براون،بمغ معامل الارتباط" -بمعادلة بيرسون 

: معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية 5جدول رقم   

 الزوجية الفقرات درجات الفردية الفقرات درجات  

 Pearson الفردية الفقرات درجات   
Correlation 1 6.763 

Sig. (2-tailed)  60666 

N 126 126 
 Pearson الزوجية الفقرات درجات  

Correlation .763** 1 

Sig. (2-tailed) .666  

N 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 عرض النتائج

 -الفرضية الأولى:
ىل توجد دلالة إحصائية تشير إن الطمبة يشعرون بعلبقات ودية وآمنة من خلبل الابتسامة كمؤشر سموكي من   

 والوسط الإحصائي لدرجات أفراد العينة.خلبل المقارنة بين الوسط الافتراضي 

: مؤشرات عينة التحميل6جدول رقم   
 

لخطأ المعياري ا الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العينة   

VAR00001 126 81.8966 9.8348 . 876 
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القيمة التائية لعينة واحدة :7جدول رقم   

 Test Value = 0 

 

Tمستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 العميا الدنيا 

VAR00001 19.931 125 .666 17.646 15.73 19.  19  

 

( اكبر بكثير من القيمة الجدولية 19.931ومن الجدول أعلبه نستنتج أن القيمة التائية المحسوبة )
من خلبل مقارنة الوسط الإحصائي (، وكذلك 125( ودرجة حرية )0.001( وعند مستوى دلالة )3.390)

(، نستنتج 2مضروبا في ( درجة )عدد الفقرات 64(درجة بالوسط الفرضي البالغ) 81.89لدرجات العينة البالغ )
أن أفراد العينة اشروا معاناتيم من طبيعة العلبقة مع التدريسي وأكدوا أىمية كبيرة للببتسامة باعتبارىا عاملب مؤثرا 
عمى شخصياتيم بشكل عام وتحصيميم الدراسي بشكل خاص، بعبارة أخرى تعد ابتسامة التدريسي وملبطفتو 

بالأمان والقبول لدى الأستاذ الجامعي،وبان مثل ىذا النمط من العلبقات لمطالب رسائل تطمأن الطالب وتشعره 
 يحتاجو طمبة الجامعة.

 

 

 -الفرضية الثانية:
ىل توجد فروق دالة إحصائيا تعود لمتخصص، ولتحقق من ىذه الفرضية قام الباحث باستخراج دلالة 

العممي والإنساني، باستخدام البرنامج  الفرق لعينتين مستقمتين، باستخراج القيمة التائية لدرجات التخصص
 ،   SPSSالإحصائي

: مؤشرات عينتي التخصص8جدول رقم   

لمتوسط الحسابيا العينة التخصص   الخطأ المعياري  الانحراف المعياري  

 1.3656 9.232 81.8466 66 الاولى 

 1.5711 11.169 79.9666 66 الرابعة

 
لعينتي التخصص: نتائج الاختبار التائي 9جدول رقم   
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  Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 المرحمة 
F Sig. 

 
 Sig. (2-tailed) درجة الحرية Tالمحسوبة

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference ياالعم الدنيا  

2- 2.6483 1.88666 366. 118 926. 686. 3.137 الأولى  .1746 5.9346 

 5.932 2.175- 2.6428 1.88666 366. 118 66926   الرابعة

 

( وعند 3.390( وىي اقل من القيمة الجدولية )0.920ومن الجدول أعلبه نستنتج أن القيمة التائية المحسوبة)
(، وىذا يعني عدم وجود فروق دالة إحصائيا تعود لممرحمة.118( ودرجة حرية )0.001مستوى دلالة )  

 تفسير النتائج
عمييا بعد التطبيق إحصائيا، يقوم بتفسير النتائج، تبعا بعد أن يحمل الباحث البيانات الرقمية التي حصل 

 -لمفرضيات التي وضعيا وأراد التحقق منيا، وقد عرضت نتائج البحث الحالي كالآتي:
لمعرفة إلى أي مدى يتأثر أفراد العينة بطريقة تعامل الأستاذ، كون أن تعاممو يتسم بالمودة والبشاشة،والذي  -أولا:

 ، أو أن تعاممو لا يتسم بذلك. يعبر عنو بالابتسامة
( وعند مستوى دلالة 3.390( والتي ىي اكبر بكثير من القيمة الجدولية )19.931من القيمة التائية المحسوبة )

( درجة 81.89وكذلك من خلبل مقارنة الوسط الإحصائي لدرجات العينة البالغ) (،125( ودرجة حرية )0.001)
(، نستنتج أن ىناك فرقا كبيرا بين المتوسطين 2)عدد الفقرات مضروبا في  ( درجة 64بالوسط الفرضي البالغ )

وىذا يعني أن أفراد العينة اشروا أىمية كبيرة للببتسامة باعتبارىا عاملب مؤثرا عمى شخصياتيم بشكل عام 
طالب وتحصيميم الدراسي بشكل خاص، بعبارة أخرى تعد ابتسامة التدريسي وملبطفتو لمطالب رسائل تطمأن ال

  وتشعره بالأمان والقبول لدى الأستاذ الجامعي، وبان مثل ىذا النمط من العلبقات يحتاجو طمبة الجامعة.
ويتضح من المؤشر الإحصائي أعلبه أن أفراد عينة البحث يعانون من الطريقة التي يتعامل بيا الأستاذ 

حاجة لمثل ىذا التعامل، إذ تشير الدراسات وىم بأمس ال -فيما يخص الابتسامة كمؤشر لمعلبقة الامنة -الجامعي
بيذا الخصوص إلى أن طالب الجامعة يمتاز بكونو مندفعا إلى التعبير عن ىويتو الاجتماعية والمينية بعدما 

 (.1983:209بدأت ردود أفعالو العاطفية بالاستقرار) شمتز،
أن درس عينة من طمبة الجامعة، كما أن ماسمو استخدم عبارة "الضمير الاجتماعي"أو روح الجماعة، بعد 

: 1972وأكد إنيم في ىذه المرحمة بحاجة إلى لعب دور اجتماعي يؤىميم فيما بعد لتحقيق ذواتيم )ماسمو ،
301.) 
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 ثالثا: تحقق الباحث من وجود فروق تعود لمتخصص
تقمتين، باستخراج ولتحقق من ىذه الفرضية قام الباحث باستخراج دلالة الفرق )الاختبار التائي( لعينتين مس

( وىي اقل من 0.920المحسوبة )  القيمة التائية لدرجات المرحمة الأولى والرابعة، وقد تبين أن القيمة التائية
(، وىذا يعني عدم وجود فروق دالة 118( ودرجة حرية )0.001( وعند مستوى دلالة )3.390القيمة الجدولية )

شكل عام يعانون وبغض النظر عن المرحمة من نقص في العلبقات إن الطمبة بإحصائيا تعود لممرحمة ما يعني 
الأكثر أمنا في المحيط التعميمي ، وقد أشارت الدراسات بان البيئة التعميمية التي تسودىا أنماط من التعامل 

عمى  الإنساني المتمثل بالمودة والرحمة والتسامح والتعاطف تشير إلى إزالة عوامل القمق المعيق للبنجاز وتشجع
 (.1983الإبداع )شمتز،

 التوصيات والمقترحات:
 -في ضوء نتائج البحث الحالي توصل الباحث الى التوصيات والمقترحات التالية:

-التوصيات:  
ضرورة شيوع ثقافة التسامح والعلبقات المبنية  عمى التعاطف والاحترام بين الطلبب والتدريسيين والطلبب -1

 أنفسيم.
 بالجوانب المشرقة من التعاليم الإسلبمية الخاصة بتنظيم العلبقات بين الطالب والتدريسي.الاىتمام  -2
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