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 صالح مهدي صالحأ. د. 

 احمد عودة خلف داود
 الجامعة المستنصرية / كلية التربية

 مستخلص البحث
التعثر   لثس مسثتال الث كاع العثا     تتمثل مشكلة البحث  بثاج جابثل  لثس السثلآال ا تث   

  لدل المرشدين التربايين ؟
 اكا ت   البح   ير  متغاتكمن أهمية البح  ف    
 .      يسهم البح  بتكاين رلآية ااضحة لم هام ال كاع العا     أاجا 
يل ت اجنتباة الس اهمية العاا    ندما تستخدم بحكمة ) ال كاع العا    ( اداره ف  نجاح    ثانياا 

   ال رد بالحياة  .

 البح    استهد ا 
 لتربايين . قياس ال كاع العا    لدل المرشدين ا  - 1

 افق متغير الجنس .  لس قياس ال كاع العا    لدل المرشدين التربايين   - 2
، اا تمثثد البحثث   المثثنه   محافظثثة بغثثدادلايتحثدد البحثث  بالمرشثثدين التربثثايين فثث  مثثديريات التربيثثة 

( مرشثد تربثا  ا)  343، بااقثا ) مرشثد تربثا  (  1601)  الاص   ، ايتثلل  مجتمثا البحث  مثن
مثثثن المجتمثثثا  (%05)بنسثثثبة ةعشثثثاا يبال ريقثثثة التربايثثثة ، اتثثثم اختيار ينثثثة البحثثث   ة( مرشثثثد 527

( 261( مرشثد تربثا   ا)271مرشثد تربثا  ، بااقثا )( 734) البحث   ينة افراد الأصل  فبلغ  دد
ايتثلل  مثن ) ، مرشدة ترباية ، اتحقيقثا جهثدا  البحث  قثام الباحث  ببنثاع مقيثاس الث كاع العثا    

لحقيبثة االبيانثات بالأسثتعانة ببرنثام   احُللثت،  استخراج الصدق الظاهر  للمقياس ، اتمة فقر (  37
 بلسثلا  المجمثا تين المت ثرفتين ، اتثم اسثتخراج ، اتم تمييز فقرات المقياس (spss)الأحصا ية 

 يتمتعثان ، اتثم التاصثل الثس النتثا   ا تيثة   المرشثدين التربثايين  صدق البناع ، االثبات  للمقياس
لصالح اجنثا   افق متغير الجنس لس ال كاع العا    لدل المرشدين التربايين  ،بال كاع العا    

. 
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 التوصيات :
 بنثاعا  لس النتا   الت  تم التاصل إليها  ، ياص  الباح  ما يلت           

ت اير  كا هم مشاركة المرشدين التربايين ف  الحلقات النقاشية ، االملآتمرات العلمية لغرض  
 العا    .

سثثة لمعرفثثة اثثثر العمثثل إجثثراع درا يقتثثرح الباحثث  ا تثث     اسثثتكماجا  للبحثث  الحثثال   المقترحااات  :
 تنمية ال كاع العا    لدل المرشدين التربايين . ف الإرشاد  

   الفصل الأول : التعريف بالبحث
 :مشكلة البحث  

لمثدة  ايلثة مثن الثزمن  لثس الجاانث  المعرفيثة فقث   ينالبثاحث معظم لدل ال كاع م هام اقتصر      
، اكثان مثن أهثم اجسثبا  التث   هثا الجاانث  العا  يثةامن معرفية فث  الث كاعهملت الجاان  غير الأُ ا 

دفعثثت لتهتمثثام بالجاانثث  غيثثر المعرفيثثة هثثا فشثثل اختبثثارات الثث كاع المعرفيثثة فثث  التنبثثلآ بقثثدرة ال ثثرد 
بعض من الم اهيم الت  يكتن ها  عد ال كاع العا   ايُ ، ااججتما ية  لس النجاح ف  الحياة المهنية 

حداثثة الم هثام فث  التثرا  الأال يعثاد إلثس  :ايعزا الباح  ه ا الغماض إلس سببين هما الغماض 
ا ثثدم نضثثجل نظريثثا ات بيقيثثا ، االثثثان  يعثثاد إلثثس كانثثل مثثن الم ثثاهيم التثث  تقثثا فثث  من قثثة الن سثث  

ا ثثل االتثثداخل بثثين االت  لمعرفثث  االنظثثام العثثا    ، اانثثل يمثثثل حالثثة التكامثثلالنظثثام ا الت ا ثثل بثثين
 عا     .لم هام النظرة الحديثة للجان  ال، ايمثل ه ا ا الت كير االعاا  

إن ال شل ف  إدراك  اا   ا خرين نق ة  جز أساسية ف  ال كاع العا    ، اهثا فشثل فث       
) أ  القدرة  لس خرين يُعتبر من التناغم العا    كل اهتمام با إنسانية الإنسان فكل  تقة ادية ا 

التعثثا   االت ثثاهم ( ، االتعامثثل مثثا  اا ثث  ا خثثرين يُعتبثثر  لثثك ال ثثن الرفيثثا فثث  إقامثثة العتقثثات 
ال هم االتقبل ( ، امن  )اججتما ية ، ايت ل  نض  مهارتين اجدانيتين هما إدارة ال ات االتعا   

مهارات التعامل مثا ا خثرين ، االمهثارات اججتما يثة تسثهم فث  فا ليثة التعامثل  ه ه القا دة تنض 
مثثا ا خثثرين ، االقصثثار فثث  هثث ه المهثثارات تُعثثرض ال ثثرد للمشثثكتت مثثا ا خثثرين ، اهثث ه المهثثارات 
قنثثا  ا اقثثة محركثثة ل خثثرين ،  تجعثثل ال ثثرد  ا تثثلثير  لثثس زمت ثثل ، ايكثثان مصثثدر الهثثام اتثثلثير اال

العا  ثثة  ثثن ن سثثها فثث  دججت أخثثرل ، إن م تثثاح الكلمثثات  ثثن العا  ثثة  إنمثثا تعبر  عبثثرمثثا تُ  انثثادراا 
ال هثثم الثثدقيق االسثثريا لعاا ثث  ا خثثرين يكمثثن فثث  القثثدرة  لثثس قثثراعة اجتصثثال غيثثر الل ظثث  ) نبثثرة 

 (    الاجل ، اغيرها الصات ، حركة الجسم ، تعابير
 ( .  75 – 74، ص2666) الأ سر اك اف  ، 
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ن ضثثع  امثثثتتك الثث كاع العثثثا    يُ ا       عثثرض ال ثثثرد لمشثثكتت متعثثثددة منهثثا مشثثثكتت التاافثثثق ال
ان الملآسسثات التث   المهن  ) ضع  رضثاه  ثن  ملثة ( ، امشثكتت مثا المرلآاسثين فث  العمثل ،

تختار أفرادها  لس أساس قدراتهم العقلية فق  تنته  ب ثردهم  لثس أسثاس مشثكتت يمكثن تصثني ها 
ن ا  (1991جالمثان )ا ( 1990ليزلث  افلسثار )، اهث ا مثا جحظثل  كاع العثا   بلنها  جز ف  الث 

أكثثثر أسثثبا  التسثثريح أا ال صثثل أا الإرغثثام  لثثس اجسثثتقالة ترجثثا لمشثثكتت يمكثثن تصثثني ها بلنهثثا 
، ا ثثدم القثثدرة  لثثس ضثثب    جثثز فثث  الثث كاع العثثا    مثثثل التصثثل ، االتعامثثل ال ثثظ مثثا ا خثثرين

 . (21 ص، 2662)الخضر، ججتما ية ، اضع  المهارات ا الن س
( رجثثثل اامثثثرأة إن  ا  97( التثثث  أجريثثثت  لثثثس ) 1990اتاصثثثلت دراسثثثة )بلثثثاك اكثثثرملين ،     

( كثثثاناا  أكثثثثر تميثثثز فثثث  الجاانثثث  العقليثثثة اأقثثثل تميثثثز فثثث  الجاانثثث   IQالثثث كاع العثثثام المرت ثثثا  ) 
ميثثثز فثثث  الجاانثثث  اججتما يثثثة الشخصثثثية ، فيمثثثا كثثثان الأفثثثراد  ا  الثثث كاع العثثثا    المرت ثثثا أكثثثثر ت

 .  ( 23ص ،2662 جاج ، الديهم اتجاهات ايجابية نحا أن سهم انحا ا خرين )
مكاناتثثثل الدراسثثثثية ،  أهثثثدا  الإرشثثثاد التربثثثثا  مسثثثا دة ال الثثثث       المسترشثثثد جكتشثثثا  قدراتثثثثل اال

ااججتما يثثة االتغلثث   لثثس الصثثعابات التثث  تعتثثرض مسثثاره الدراسثث  ، االتكيثث  مثثا بي تثثل الدراسثثية 
التث  تعترضثل ،  االعلمية  ن  ريثق إمثداده بالمعلامثات الكافيثة االمناسثبة  ثن المااقث  االمشثكتت

امسا دتل  لس تحليلها بهد  الاصال إلس السلاك الأمثل ال   يمكنل من النجثاح اتحقيثق أهثدا  
خثثثتل الحثثث  الحيثثثاة داخثثثل المدرسثثثة اخارجهثثثا ، ايسثثثعس الإرشثثثاد التربثثثا  إلثثثس تحقيثثثق الثثث ات مثثثن 

شثثد التربثثا  هثا مثثن يقثثام يُعثد المر ا  االتقثدير ااجحتثثرام اتحقيثق الصثثحة الن سثثية لل الث  المسترشثثد ،
 .الخدمات الن سية ااججتما ية لل ال  المسترشد  بتقديم

 ( .   7 - 3، ص  2661) ازارة التربية العراقية ،  
اض فث  مسثتال قثدرات امهثارات انخ ث جثادمثن شثعار الباحث  با امن هنا نشلت مشكلة البح      

اتحسثثين  اجرشثثاد  النجثثاح فثث  العمثثل فثث التثث  قثثد تثثلآثر  المرشثثدين التربثثايينلثثدل  الثث كاع العثثا   
ت اقثثد يثثلآد  إلثثس انخ ثثاض قثثدر فانخ ثثاض مسثثتال الثث كاع العثثا    ،  هم القثثرارات المتخثث ة مثثن قثثبل

قد يلآد  إلس  ال  أدا هم ا  انخ اض مستال من ثم لس اتخا  قرارات صحيحة ا  المرشدين التربايين
  هل لدل المرشدين التربايين  كاع  ا    ؟اتتمثل مشكلة البح  ،   فصلهم أا  زلهم
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  أهمية البحث :
ب ة بال كاع العثا    جحظ الباح  من ختل إ ت ل  لس بعض البحا  االدراسات المرت        

االدراسثات التث  تناالثت الث كاع العثا     لس المستايين العرب  االمحل  ف  البحا   هإن هناك ندر 
ن الثثثث كاع العثثثثا    لثثثثدل المرشثثثثدين التربثثثثايين ، ا لثثثثدل المرشثثثثدين التربثثثثايين  عثثثثد مثثثثن الحاجثثثثات يُ ال

الضرارية ف  المثدارس فتنثاال هث ا البحث  احثد الجاانث  الأساسثية لشخصثية المرشثدين التربثايين ، 
ال بثثالتحكم فثث  سثثلاك المرشثثدين التربثثايين اهثثا الجانثث  العثثا    المثثرتب  بالثث كاع االثث   لثثل أثثثر فعثث

ا ثثاا  هم الن سثثية امثثن ثثثم تثثلآثر  لثثس اسثثتقرارهم الن سثث  االعملثث  اقثثدرتهم للسثثي رة  لثثس العاا ثث  
البحث  إن م هثام الث كاع  هميثة البحث  فث  متغيثراتكمثن أ  ،اه  أسثاس الإرادة اأسثاس الشخصثية 

 لك يت لث  مثن البثاحثين تكثيث  جهثادهم العا    من الماضا ات الجديدة ف  التثرا  الن سث  ، فث
للتعثثثثر   لثثثثس اهميتثثثثل فثثثث  حيثثثثاة المرشثثثثد التربثثثثا  فثثثث  جميثثثثا المجثثثثاجت اخاصثثثثة المجثثثثال التربثثثثا  

 . للمساهمة ف  تحقيق الرفاهية االسعادة لل ت  المسترشدين 
ان الا   بال ات االتعر   لس العاا ث  اقثت حثداثها  امثل حاسثم فث  فهثم ايرل جالمان        
 ثثرد ل اتثثل ، فالأشثثخاص الثث ين يثقثثان بلن سثثهم يُعثثديان أفضثثل مثثن يعيشثثان حيثثاتهم لأنهثثم يمتلكثثان ال

حاسة جيدة بخصاص ما يتخ انل من قرارات مثل اختيار شريك الحياة أا الاظي ة الت  يشغلانها ، 
يثثثار إن الث كاع العثثا    يثدفعنا إلثثس الثثتقمص العثا    الثث   هثثا قثدرة إنسثثانية تثثدفا الإنسثان إلثثس الإ

االمسثثا دة ، فالأشثثخاص الثث ين يتمتعثثان بهثث ه  الخاصثثية يكانثثان أكثثثر قثثدرة  لثثس التقثثا  الإشثثارات 
اججتما يثثة التثثث  تثثثدل  لثثس إن هنثثثاك مثثثن يحتثثثاج إلثثيهم ، اانثثثل ياضثثثح لنثثا كي يثثثة تاجيثثثل العتقثثثات 

ه القثدرة إن فن العتقات بين البشر ها ف  مُعظمل قدرة ت ايثا  اا ث  ا خثرين ، اهث ، الإنسانية 
ن الأفثراد ا ه  الت  تكمن اراع التمتا بالشعبية االقيثادة اال ا ليثة فث   قثد الصثتت مثا ا خثرين ،  ال

االمتمتعثثثان إنهثثثم أشثثثخاص ممتثثثازين ، الثثث ين لثثثديهم القثثثدرة  لثثثس التعثثثر   لثثثس  اا ثثث  ا خثثثرين 
    فث  قثراعة بالك اعة ف  ال كاع العثا    يسثهل  لثيهم اجرتبثا  بثا خرين مثن خثتل  كثاعهم العثا

، ايثثرل جالمثثان مثثن خثثتل يكانثثاا قثثادرين  لثثس حثثل المناز ثثات  اا ثث  ا خثثرين امثثن السثثهل أن
% ( فق  من العاامثل  26( يسهم بنسبة )  IQ) مناقشتل لمجما ة من البحا  إن ال كاع التقليد 

جالمثان ، % ( لعاامثل أخثرل أهمهثا الث كاع العثا     )  16الت  تحثدد النجثاح فث  الحيثاة تاركثا ) 
 ( .  157ا ص  77، ص  2666
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الث كاع العثا    هثا أن  ( Key to our emotions فث  مقالثة بعنثاان ) ايثرل جثان مثاير     
ال ريق أا م تاح النجاح ف  مجاجت الحياة )  اا  نا ، العمل ، العتقات اججتما ية ( ام لثا  

 ( . Mayer, 1998 , 20) منا أن نتعلمل بدرجة أكبر من اجهتمام 
ايرل  باحثان آخران إن ال كاع العا    يضي  للإنسان ص ات متميزة مما يجعلل أكثر      

إنسانية ، فالحالة العا  ية ه  الت  تحرك الجسم جختيار التحد  االمهارة االاصال بال رد إلس 
ا  العقل  الأداع الم لا  أا المرغا  اجتما ياا ، اان اجتزان العا     لل دار كبير ف  النش

المعرف  فالغاض  ج يست يا أن يُ كر باضاح لأن جيشان  اا  ل ا غيانها يحال بينل ابين 
 . (194 ص ، 1997 ، سيد )  الحالة العقلية لتست ادة من مستال  كاعه

إن ارت ا  ال كاع العا    لدل المرشدين التربايين يلآثر ف  ضب  الن س االعاا   ، ايسا د      
لعاا ثثث  السثثثي ة مثثثن كثثثره ابغثثثض إلثثثس  اا ثثث  ايجابيثثثة مثثثن حثثث  اتقثثثديم المسثثثا دة فثثث  تحايثثثل ا

 (  .  21، ص  2663للمحتاجين  ) المغاز  ، 
( إن مثن الخصثا ص السثلاكية للمرشثدين التربثايين مرت عث   Geery , 1997ايثرل جيثر  )      

لت ثالآل احثل الصثرا ات ال كاع العا    لديهم المعرفة للح ثاظ  لثس الهثداع االثتحكم فث  العاا ث  اا
بهثثثداع ، افهثثثم  اا ثثث  ا خثثثرين لمنثثثا تصثثثعيد الصثثثرا ات ااسثثثتخدام العاا ثثث  فثثث  حثثث  ااسثثثتثارة 

 ( .   157، ص 2661)  ثمان ،  ا خرين 
كانل ، ا لك اجاد المرشد التربا  ف  المدرسة لإرشاد ال ال  المسترشد أصبح ضرارة      

، ل ا يج  أن يكان  ا ك اعة امهارة  الية ف  الشخص المتخصص ال   يقام بمهام الإرشاد 
تعاملل ما المسترشد ، ايسا ده  لس الشعار بالأمن الن س  ليباح بما لديل من معاناة ف  جا آمن 

 .  قا م  لس الثقة ااجحترام المتبادل
 من متغير البح  كانل    اتكمن اهمية البح  

 ال كاع العا     .      يسهم البح   بتكاين رلآية ااضحة لم هام أاجا 
يل ت اجنتباة الس اهمية العاا    ندما تستخدم بحكمة ) ال كاع العا    ( اداره ف      ثانياا 

 نجاح ال رد بالحياة  .
  تُسا د نتا   البح  الحال  المسلآالين ف  ق ا  ازارة التربية  لس إ داد البرام  االنشثا ات ثالثاَ 

التربايين  لس الاجل الأمثل ، مما يسهم ف  ت اير مهنة الإرشاد   الت  تستغل بها  اقات المرشدين
 بشكل  ام ات اير العملية الترباية . 
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 أهداف البحث : 
 قياس ال كاع العا    لدل المرشدين التربايين .   - 1

 قياس ال كاع العا    لدل المرشدين التربايين  لس افق متغير الجنس .   - 2
 حدود البحث :
لبحثثثث  الحثثثثال  بالمرشثثثثدين التربثثثثايين فثثثث  مثثثثديريات التربيثثثثة ) الكثثثثر   االرصثثثثافة (  يتحثثثثدد ا
 لمحافظة بغداد .

  تحديد المصطلحات :
  ( Emotional Intelligence )الذكاء العاطفي  :أولا 

افريثق ثثان   )الاذكاء العااطفي(اختل ت ا راع فث  ترجمثة هث ا المصث لح ، فنجثد الثبعض ترجمثل    
) ذكاااء افريثثق رابثثا ترجمثثل  ) الااذكاء الواااداني (افريثثق ثالثث  ترجمثثل  النفعااالي ( ) الااذكاءترجمثثل 

 ) الذكاء العاطفي ( .    ، ايعتمد البح  الحال  مص لح المشاعر( 
 اقد  رفل كل من    

 (    Salovay & Mayer , 1997سالوفي وماير)  -2
ال اتيثثة  اتنظيمهثثا االثثتحكم  مجما ثثة مثثن القثثدرات التثث  تعمثثل  لثثس تسثثهيل  مليثثة إدراك العاا ثث  )

بهثثا االتعبيثثر  نهثثا ، االقثثدرة  لثثس فهثثم  اا ثث  ا خثثرين ، اقدرتثثل  لثثس التمييثثز بثثين هثث ه العاا ثث  
 ااستخدام ه ه المعلامات لتاجيل ت كيره اأفعالل (   

(, p : 56  Salovay & Mayer , 1997 . ) 
 ( ( Golman , 2000  اولمان    -

ر االا   بعاا  ل ا اا   ا خرين ، االسي رة  لس اندفا اتل اتلجيل قدرة ال رد  لس الت كي )
رغباتل ، االقدرة  لس تح يز ال ات ، االتعا   ما ا خرين ، امجما ة من المهارات اججتما ية 

 ( . 77، ص  2666جالمان ،  (   )
عثا    ، اقثام ( تعري ثا نظريثاا للث كاع ال2666ا تمد الباح  تعري  جالمان )/  التعريف النظري

الباح  بل داد أداتل لقيثاس الث كاع العثا     لثس ضثاع تعريث  انظريثة جالمثان التث  ا تمثدها فث  
 البح   .
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 (  Educational Counselor المرشد التربوي ) :ثانياا 
 (  1552تعريف وزارة التربية العراقية ) 

ربايثثثثثة االصثثثثثحية احثثثثثد أ ضثثثثثاع الهي ثثثثثة التدريسثثثثثية الملآهثثثثثل لدراسثثثثثة مشثثثثثكتت ال ثثثثثت  الت)
ااججتما ية االسلاكية ، مثن خثتل جمثا المعلامثات التث  تتصثل بهث ه المشثكتت سثااع كانثت هث ه 
المعلامثثثات متصثثثلة بال الثثث  أم بالبي ثثثة المحي ثثثة بثثثل لغثثثرض تبصثثثيره بمشثثثكتتل ، امسثثثا دتل  لثثثس 

  الث   يرتضثيل الت كير ف  الحلال المناسبة له ه المشكتت الت  يعان  منها جختيار الحل المناسث
 ( .    1، ص  2661لن سل (  ) ازارة التربية العراقية ، 

المرشدين التربايين  ينة البح  لتربية للمرشد التربا  ا لك كان ايتبنس الباح  تعري  ازارة ا    
 يعملان ضمن مااص ات تعري  ازارة التربية للمرشد التربا  . 

  :ةالفصل الثاني : اطار نظري ودراسات سابق
 :اطار نظري 

 ( Emotional Intelligence)  : الذكاء العاطفي
   بداية ظهار ال كاع العا    عد نهاية الثمانينات ابداية التسعينات من القرن العشرين تُ      

 (Emotional Intelligence  ) اقدم كل من سالاف  اماير،  كم هام  ام 
 (Salove & Mayer , 1990 مقاج بعناان ال ك )العثا     ع العثا    ااشثارا فيثل بثلن الث كاعا

فثثث  حثثثل المشثثثكتت ، اقثثثدم جالمثثثان اهثثثم اظا  ثثثل ارشثثثاد الت كيثثثر اتخصثثثيص القثثثدرات التثثث  تسثثثهم 
(Goleman , 1995     افضثل ماكتث   ثن الث كاع العثا    فث  كتابثل الشثهير الث كاع العثا )

العا    االمجاجت الت  لل دار فيها اال   تناال فيل ما أسماه ) بالعقل العا    ( ا بيعة ال كاع 
بالثث كاع اجكثثاديم  الثث   يبثثرز  ، ااثثثره فثث  برا ثثة اجنسثثان اتقدمثثل فثث  مجثثاجت الحيثثاة العمليثثة قياسثثاا 

ا يتمتعثان اجحثظ العلمثاع حالثل ل تثت انتبثاههم هث  ان هنثاك اشخاصثاثره ف  حياة ال ثرد التعليميثة ، 
الكثثنهم  اتهم ، ااخثثرين نسثثبة  كثثا هم متاسثث فثث  حيثث الكثثنهم غيثثر نثثاجحين بنسثثبة  كثثاع  قلثث  مرت ثثا

( جتقثثثدم صثثثارة  IQنثثثاجحان فثثث  حيثثثاتهم ، اتاصثثثلاا الثثثس ان اجختبثثثارات الخاصثثثة بالثثث كاع العثثثام )
كاملثثة  ثثن شخصثثية ال ثثرد اقدراتثثل ، اجيمكثثن اج تمثثاد  ليهثثا فثث  التنبثثلآ بنجثثاح ال ثثرد فثث  حياتثثل ، 

فثث   التقليثد الثث كاع جيقثل اهميثثة  ثن دار اع العثثا    هم هث ه المتحظثثات الثس افتثثراض ان الث كفقثادت
تحديثثثد سثثثلاك ال ثثثرد انا يثثثة حياتثثثل ا بيعثثثة  تقتثثثل بثثثا خرين فانشثثثغل قسثثثم مثثثن البثثثاحثين بدراسثثثتل 

 .(  44- 42، ص  2667) معمريل ،  اتاصلاا الس  دد من النظريات 
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اتنثثثدرج ، ها  اتصثثني ها الأن هثث ه النظريثثات متباينثثة فثث  من لقاتهثثا فثثلن الباحثث  سثثيقام بعرضثث    
 نظريات ال كاع العا     لس افق نا ين هما   

 فسرت الذكاء العاطفي على انه قدرات .  نظرية  / اولا 
 فسرت الذكاء العاطفي على انه مختلط ) قدرات ومهارات ( .    نظرية/   ثانياا 
 القدرات  : نظرية/   اولا 

 ( Salovey & Mayer , 1997انموذج سالوفي وماير ) 
 (  Ability Model) اقسم العالمان ال كاع العا    حس  انما ج القدرة    

 الس اربا قدرات ه    
 ( Emotional Cognitionأ /   ادراك العواطف  )

اتعن  التعر   لس العاا   الت  تااجثل ال ثرد اتقييمهثا االتعبيثر  نهثا بصثارة دقيقثة ، الكث       
تتافر لدل ال رد مجما ة من القدرات حددها  سالاف  امثاير  بثا ت   يتم ادراك العاا   ينبغ  ان

   
 التعر   لس  اا   امشا ر ال ات .   -
 ( . التعر   لس  اا   ا خرين االأشياع ) اللاحات االأصاات  -

 التعبير بدقة  ن العاا   من ختل التعابير اللغاية اغير اللغاية .  -
      ) الصادقة االمزي ة ( .التمييز بين تعابير العاا  -
 ( Emotional Investmentب /  استثمار العواطف )  

 مثا يمكننثاه  القدرة  لس استخدام العاا   لترشيد الت كير ارلآية اجمثار مثن زاايثا متعثددة م      
الت كيثثر مثثن  كمثثا ان اسثثتثمار العاا ثث  تعنثث  تسثثهل العاا ثث   مليثثة ،اتخثثا  القثثرارات الصثثحيحة 

انثثثثل كثثثث  يحثثثثد   اياضثثثثح سثثثثالاف  امثثثثاير ، جيثثثثل اجنتبثثثثاه للمعلامثثثثات المهمثثثثة بثثثثالماق خثثثثتل تا 
   القدرات ه   مجما ة من ال رد استثمارللعاا   جبد من تافر لدل

 تاليد العاا   الحية الت  يمكن ان تيسير  ملية اتخا  القرار االت كر .   -
 ة . استخدام المزاج لتسهيل  ملية تاليد الحلال المناسب  -
 تاظي  فهم  اا   ا خرين ف  التعامل معهم .   -

 استخدام العاا   لتنشي  الت كير االخيال ااجبدا  احل المشكتت .    -
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 ( Understanding of Emotionsج / فهم العواطف ) 
ه  القدرة  لس تحليل العاا   المختل ة الت  تااجل ال رد ، االقدرة  لس فهثم اسثبا  العاا ث      

 االقدرة  لس التنبلآ بها االتعبير  نها اتشمل    اكي ية ت ارها اماهية مكاناتها ،
 تسمية العاا   االتعر   لس العتقات بين الكلمات االعاا   ن سها مثل العتقة بين  -

 ( . Loving( االح  )Likingالميل ) 
 ل قدان( .ت سيرالمعان  الت  تحملها العاا   مث  )الحزن غالباا مايصاح  ا -

فهثثم العاا ثث  المعقثثده )العاا ثث  المتزامنثثل للحثث  االكثثره ( اافهثثم خلثثي  مثثن العاا ثث  االمشثثا ر  -
 مثل ) الرهبة تجما بين الخا  اال ز  ( . 

  . التعر   لس التحاجت بين العاا   مثل ) التحال من الغض  الس الرضس اا بالعكس (  -
  (Emotion Mangementد / ادارة العواطف ) 

اتعن  القدرة  لس ضب  العاا   المتعلقة بال ات ابا خرين بصارة تسمح بالتكي  ال عال مثا     
 الماق  اال   يتم من ختل   

  اجن تاح اا التقبل للعاا   السارة اغير السارة  .   -

 اخ اع العاا    ندما يكان اظهارها غير مناس  .   -

ل ) اصثااتهم الغثتهم ااجثاهم اسثلاكهم ( اضثب ها لثدل تحديد  اا   اناايا ا خرين من خثت  -
 ا خرين . 

 ضب  العاا   بحي  جتلآثر سلباا  لس الت كير .   -

 (Salovey & Mayer , 1997 , p : 235 – 239 )   . 
 المختلط بين ) القدرات والمهارات( : نظرية / ثانياا 

 (  Golman , 2000انموذج اولمان )
  ه    العا    لدل جالمان من خمسة ابعاد يتضمن م هام ال كاع ا 

 : (   Self- Awarenessالبعد الول / الوعي بالذات )
ها قدرة ال رد  لس الا   بعاا  ثل اقثت حثداثها ، احسثن التمييثز بينهثا ، اقدرتثل  لثس التعبيثر     

ر فثث  ا   بالثث ات لثثل تثثلثيايثثرل جالمثثان ان الثث،  نهثثا ، اهثثا حجثثر اجسثثاس فثث  الثث كاع العثثا    
مثن  ةكبيثر  ةعر بل ها الغض  فه ا يافر لثل درجثلأن اجنسان الغاض  ا ا ادرك أن مايش العاا  
 احدد جالمان مكانات ه ا البعد با ت       ،ليختار دم ا ا ة ه ه العاا    ةالحري
 معرفة ال رد  اا  ل .   -
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 اكتشا  ال رد  اا  ل .   -
  قدرة ال رد  لس التعبير  ن  اا  ل .  -
 قدرة ال رد  لس تقدير  اتل ا اا  ل .   -
 قدرة ال رد  لس رب   اا  ل بما ي كر فيل االثقل ف   اتل    -

 ( . 16 - 57، ص  2666) جالمان ، 
 ( Managing Emotionالبعد الثاني / ادارة العواطف ) 

بيثثة امت مثثة تمكثثن هثث  قثثدرة ال ثثرد الثثتحكم فثث   اا  ثثل اأفكثثاره اأفعالثثل ، اتنظيمهثثا ب ريقثثة أيجا    
 احدد جالمان مكانات ه ا البعد با ت     ،تهد ة ن سل ، اتعتمد  لس الا   بال ات ال رد من 

 قدرة ال رد  لس ضب   اا  ل االتحكم فيها .   -
 . قدرة ال رد  لس تغيير حاجتل المزاجية  ندما تتغير الظرا   -
 يدة . قدرة ال رد  لس تنظيم  اا  ل اتاليد افكار جد  -

 ( .     125  - 122، ص  2666) جالمان ،  قدرة ال رد لس التكي  ما اجحدا  الجارية -
  (   Motivationالبعد الثالث / الدافعية )

ه  قدرة ال رد  لس تحقيق هثد  مثا ، اتح يثز الث ات اانتباههثا ، اتثدفا الثس الت ثاق ااجبثدا  ،     
أاضثح جالمثان ان هث ا البعثد يشثتمل  لثس ، افضثل أداع االت ا ل اجيجاب  للعاا   للاصال الس 

 مجما ة من الخصا ص ا تية   
 .تحمل الضغا            ------ا مل            -
 . العمل المتااصل         ------الت الآل          -
  ( . 146 - 136ص   2666) جالمان ، الدافا للأنجاز         ------   التركيز      -
 (   Empathyعد الرابع / التعاطف ) الب

ا خرين من اصااتهم اا تعبيرات اجاههم ، االتعر   ليها   اا  ها قدرة ال رد  لس قراعة     
ايضي  جالمان ان اجفراد ال ين يتميزان بمهارة التعا   يكانان اكثر قدرة ، ااجستجابة لها 

    لس  
 الحساسيل للمااق  .   -
 رين . فهم  اا   ا خ  -
 مسا دة ا خرين .       -
 ( .  176 – 144، ص  2666) جالمان ، ف  المجتما  الا   بالقاانين المنظمة  -
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 (  Social Skillsالبعد الخامس / المهارات الاتماعية ) 
اه  فن ادارة العتقات بين اجفراد بصارة فعالة ، امهارات ت ايا  اا   اجخرين االتلثير     

 ايرل جالمان ان ه ه المهارات  تتضمن   ، فيهم  
 المهارة ف  تكاين  تقات اجتما ية .   -
 المهارة ف  اداع الأداار القيادية .   -

 المهارة ف  اجتصال االتعاان ما ا خرين .   -

 المهارة  بالعمل ما ال ريق  .   -
 المهارة  لس ادارة الصرا ات ااجزمات .   -

 التغيرات الحادثة ف  المجتمعاتالمهارة  لس تقبل   -
  ( .  117 – 101، ص 2666) جالمان ، 

 مناقشة النظريات التي فسرت الذكاء العاطفي 
مثثن خثثتل اسثثتعراض النظريثثات التثث  فسثثرت الثث كاع العثثا    تبثثين ان هنثثاك اخثثتت  ااضثثح /  اولا 

الس اخثتت  فلسث ات ت العا    ، اترجا ه ه اجختتفاف  اجهة نظر كل اتجاه ف  ت سير ال كاع 
المنظثثرين اأنتمثثاعاتهم اخل يثثاتهم الثقافيثثة ، ايثثرل الباحثث  انثثل  لثثس الثثرغم مثثن التعدديثثة فثث  نظريثثات 

بثثثل تعكثثثس النشثثثا  ااجهتمثثثام جتمثثثثل ضثثثع   اج انهثثثا العثثثا    ، احداثثثثة م هامثثثل الزمنثثث الثثث كاع 
منا امعرفتنا بالث كاع العثا    ، ااستمرارية النقاش حالل من قبل العلماع ، االت  تلآد  إلس زيادة فه

 فقد انقسم العلماع  لس قسمين هما   
 .  القسم اجال / نظر اليل  لس انل قدرة  قلية امثل ه ا اجتجاه )سالاف  اماير( - أ

القسم  الثان   / نظر اليل  لس انل مختل  من القدرات العقلية االمهارات اججتما يثة ، امثثل  –  
   .ه ا اجتجاه )جالمان(  

 / اختل  المنظران من حي   دد ابعاد اقدرات امهارات  ال كاع العا       فقد حدد  ثانياا 
) سالاف  اماير(  اربا  ابعاد لل كاع العثا     اهث   )ادراك العاا ث  ، اسثتثمار العاا ث  ، فهثم 

للثثث كاع ( ابعثثثاد   7احثثثدد جالمثثثان ) ، ( قثثثدرة  10العاا ثثث  ، ادارة العاا ثثث  ( ، تنثثثدرج تحتهثثثا ) 
العا    اه    ) الا   بال ات ، ادارة العاا   ، الدافعية ، التعا   ، المهارات اججتما ية ( ، 

 .( قدرة امهارة   22تندرج تحتها ) 
 / كان اجت اق بين المنظرين بخصاص ابعاد ال كاع العا     لس النحاا ت     اا ثالث
 .ادارة العاا    – 2    الا   بال ات  –1



 ............................................................................ الذكاء العاطفي لدى المرشدين التربويين
 أ. د. صالح مهدي صالح  ، احمد عودة خلف داود

 931 1122الثاني والسبعون العدد               مجلة كلية التربية الأساسية                                               

ابعد ا ت  الباح   لس النظريات الت  فسرت ال كاع العا    يميل الباح  الس الرأ  القا ل       
بثلن الث كاع العثا    مثزي  مثن القثدرات االمهثارات اججتما يثة كانثل انمثا ج جيثد فث  ت سثير الث كاع 

نهمثا بحيث  العا    ، جنل جيعتمد فق   لس القدرات العقليثة اا المهثارات اججتما يثة اأنمثا مثزج بي
للأسثثبا  ا تيثثة   انهثثا  ) جالمثثان ( فثث  بحثثثل الحثثال تثثلآثر فثث  القثثدرة الكليثثة ايتبنثثس الباحثث  نظريثثة

ايثثرل اكثثثر اضثثاحاا فثث  مكاناتهثثا ، الثثم يكثثن جالمثثان متشثثدد فثث  اسثثلا  قيثثاس الثث كاع العثثا    ، 
 يمكن ان يقاس بلسلابين هما  التقرير ال ات   جالمان ان ال كاع العا    

ر ا خثثثرين ، ايمكثثثن اسثثثتخدام ا  ال ثثثريقتين فثثث  القيثثثاس،  اهثثث ا يمكثثثن ت بيقثثثل فثثث  الدراسثثثة اتقثثثدي
 الحالية .

 دراسات سابقة 
  لذكاء العاطفي( .) للأهم دراسات سابقة  يتضمن ه ا الجزع  رضا ماجزاا 

  1550دراسة الناشىء ، 
 ) الذكاء النفعالي وعلاقته بفاعلية الذات لدى المدرسين (

الدراسة التعر   لس العتقة بين ال كاع اجن عال  افا لية ال ات لدل المدرسين ، امعرفة هدفت    
(  466ما ا ا كانت هناك فراق فرديثة تبعثا لمتغيثر  العمثر االجثنس  ، تلل ثت  ينثة الدراسثة مثن ) 

يثة مدرس امدرسة من محافظة بغداد ، اقامت الباحثة بل داد مقياس ال كاع اجن عثال  امقيثاس فا ل
الثثث ات ، اتاصثثثلت نتثثثا   الدراسثثثة الثثثس اجثثثاد  تقثثثة ارتبا يثثثة دالثثثة اماجبثثثة بثثثين كثثثل مثثثن الثثث كاع 
اجن عثثال  افا ليثثة الثث ات ،  ا ثثدم اجثثاد فثثراق دالثثة احصثثا يا فيمثثا يخثثص متغيثثر  العمثثر االجثثنس  

   ( .  –ح  -، ز 2667)الناشسع ، 
  1552دراسة النمري ،     -

 سلوك القيادي لدى مديري المدارس الثانوية()الذكاء الواداني وعلاقته بال
هثثدفت الدراسثثة الثثس التعثثر   لثثس العتقثثة بثثين الثث كاع الاجثثدان  االسثثلاك القيثثاد  لثثدل مثثدير      

( مدير مدرسة ال كار فق  فث  مدينثة ال ثا   /  15المدارس الثاناية ، تكانت  ينة الدراسة من ) 
علمثث  اسثثناات الخبثثرة ( ، اقثثام الباحثث  بتبنثث  مقيثثاس السثثعادية ، افثثق متغيثثرات الدراسثثة) الملآهثثل ال
( 1917دره ، اتبنثثث  مقيثثثاس في ثثثر ترجمثثثل ) 2661الثثث كاع الاجثثثدان  الثثث   صثثثممل  ثمثثثان ارزق 

للسلاك القياد  ، اتاصلت نتا   الدراسة الس اجاد دجلة احصا ية  لس تمتا  ينة البح  بالث كاع 
لثثثث كاع الاجثثثثدان  االسثثثثلاك القيثثثثاد  لثثثثدل مثثثثدير  الاجثثثثدان  ، اكثثثث لك اجثثثثاد  تقثثثثة ارتبا يثثثثة بثثثثين ا

 ( .    126، ص  2669المدارس الثاناية  ينة الدراسة ) النمر  ، 
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 :الفصل الثالث : إاراءات البحث
 :منهاية البحث 

خ ثاات التث  أتُبعثت فث  أ ثداد يتضمثن ه ا ال صل اصث اا لمجتمثا البحث  ا ينتثل ،  اشثرحاا لل    
اع العا   ( ، ابتداعا من تحديثد الم هثام مثراراا بتحديثد ال قثرات اصثياغتها البح  ) مقياس ال ك اةأد

جثثثراعات التحقثثثق مثثثن تمييزهثثثا االتعثثثر   لثثثس صثثثدقها اثباتهثثثا ، اانتهثثثاعا بالاسثثثا ل الإحصثثثا ية  ، اال
 ) المستعملة فث  تحليثل البيانثات امعالجتهثا إحصثا ياا ، اا تمثد البحث  الحثال  المثنه  الاصث   ) 

Descriptive Research .  ا لك لمت متل ف  تحقيق أهدا  البح 
 :أولا /  ماتمع البحث 

يتثثلل  مجتمثثا البحثث  مثثن المرشثثدين التربثثايين فثث  المثثديريات العامثثة لتربيثثة محافظثثة بغثثثداد ،     
( مرشثثثدة تربايثثثثة ، 527( مرشثثثثد تربثثثا  ا)343( مرشثثثثد تربثثثا  ، بااقثثثا )1601االبثثثالغ  ثثثددهم ) 

(  ياضح  لك  1م ، اجدال )  2611مديرية الإرشاد التربا  لعام /  بيةحس  إحصا ية ازارة التر 
   

 ( 2ادول  ) 
 التربية المرشدين التربايين ماز ين حس  مديريات مجتما البح  من

 محافظة بغداد ف 

 المجما  إنا   كار مديرية التربية ت

 223 156 73 1/   الرصافة  1
 269 143 00 2   الرصافة /  2

 112 06 72 3صافة / الر   3
 116 16 36 1الكر  /    4
 211 172 79 2الكر   /    7
 263 126 13 3   الكر  /  0
 1601 527 343 المجما  الكل   

 :ثانياا  / عينة البحث 
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( مثثثن  %05تثثثم اختيثثثار  ينثثثة البحثثث  بال ريقثثثة العشثثثاا ية مثثثن المرشثثثدين التربثثثايين ، بنسثثثبة )     
( مرشد تربثا  271مرشد تربا  ، بااقا )(  734لغ  دد أفراد  ينة البح  ) المجتما الأصل  ، فب

ياضثح  لثك    ( 1) ( مرشدة ترباية ، ماز ين  لس مديريات تربية محافظة بغداد اجثدال 261، ا)
  

 ( 1ادول ) 
  ينة البح  ماز ة  لس مديريات التربية ف  محافظة بغداد                  

 مديرية   
 التربية  

 المجما    إنا        كار     

   112    17    25     1الرصافة /   

 164    51      33    2الرصافة/    

 70    36     20         3الرصافة /   
 77     46       17     1الكر  /    

 160     50     36    2الكر  /    

  161      06     41    3الكر  /    

 734      302    152   المجما     

    البحث اةثالثاا / أد
 : لغرض تحقيق أهدا  البح  قام الباح  بالإجراعات ا تية     

           :بناء مقياس الذكاء العاطفي    -
جنبيثثثة التثثث  درسثثثت الثثث كاع بعثثثثد إ ثثثت  الباحثثث   لثثثس بعثثثض المقايثثثثيس المحليثثثة االعربيثثثثة االأ     

، لكثان هث ه ة المناسثبة لتحقيثثثق أهثدا  البحث مثثكن الباحث  مثن الحصثال  لثس الأدالم يت العا    
نمثثثا تتحثثثد  بلغثثثة الماظثثث  أا  المقثثثاييس ج تقثثثيس الثثث كاع العثثثا    لثثثدل المرشثثثدين التربثثثايين ، اال

 .ال ال  ، ل ا ارتلل الباح  بناع مقياس ال كاع العا    لدل المرشدين التربايين 
 : تحديد مفهوم المقياس  -
 ) جالمان ا رفل  قام الباح  بتعري  م هام ال كاع العا    من النظرية المعتمدة اه  نظرية     

قثثثدرة ال ثثثرد  لثثثس الت كيثثثر االثثثا   بعاا  ثثثل ا اا ثثث  ا خثثثرين ، االسثثثي رة  لثثثس اندفا اتثثثل اتلجيثثثل 
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ججتما يثة رغباتل ، االقدرة  لس تح يز ال ات ، االتعا   مثا ا خثرين ، امجما ثة مثن المهثارات ا
 . ) 

 : مكونات المقياس   -
بعد الإ ت   لس النظرية المتبنثاة االتعريث  الث   تثم تحديثده ، اجثد الباحث  إن مقيثاس الث كاع     

 ( أبعاد اه    7العا    يتكان من ) 
هثثا قثثدرة ال ثثرد  لثثس الثثا   بعاا  ثثل اقثثت حثثداثها ، احسثثن    : الااوعي بالااذات/  البعااد الأول – 

 .  ها ، اقدرتل  لس التعبير  نهاالتمييز بين
ه  قدرة ال رد  لس التحكم ف   اا  ل اأفكاره اأفعالل  البعد الثاني / إدارة العواطف : -1

 مت مة تمكن ال رد من تهد ة ن سل  . اتنظيمها ب ريقة ايجابية 
ههثا، اتثدفا    هث  قثدرة ال ثرد لتحقيثق هثد  مثا ، اتح يثز الث ات اانتباالبعد الثالث / الدافعياة   -2

 إلس الت اق االإبدا  ، االت ا ل اجيجاب  للعاا   للاصال إلس أفضل أداع .
ا خرين من أصااتهم أا تعبيثرات   اا  ها قدرة ال رد  لس قراعة البعد الرابع / التعاطف  :  -4

 .  ليها ااجستجابة لها اجاههم ، االتعر 
، لعتقثثات بثثين الأفثثراد بصثثارة فعالثثةفثثن إدارة ااهثث  البعااد الخااامس / المهااارات الاتماعيااة :  -7

 امهارات ت ايا  اا   ا خرين االتلثير فيهم .
 :صياغة فقرات المقياس    -

ا تمثثاداا  لثثس الإ ثثار النظثثر  المعتمثثد فثث  البحثث   تثثم صثثياغة فقثثرات المقيثثاس حسثث  أبعثثاده      
اد بالتسثثاا  ، اقثثد  تثثم تحديثثد ( أبعثث 7( فقثثرة ماز ثثة  لثثس )  37المثث كارة أ ثثته ، ابلثثغ  ثثددها ) 

، تن بثثق  ، تن بثثق  لثث   غالبثثاا  البثثدا ل المناسثثبة للإجابثثة  لثثس ال قثثثرات اهثث    ) تن بثثق  لثث   دا مثثاا 
 . (  ، ج تن بق  ل   أبداا  ، تن بق  ل   نادراا   ل   أحياناا 

 :إعداد  تعليمات المقياس   -
  يسترشثثثد بثثثل المسثثثتجي  ، لثثث ا را ثثث  فثثث  أ ثثثداد تُعثثثد تعليمثثثات المقيثثثاس بمثابثثثة الثثثدليل الثثث      

تعليمثثثات المقيثثثاس أن تكثثثان ااضثثثحة ابسثثثي ة ام هامثثثة ، االتلشثثثير يكثثثان بعتمثثثة )   /  ( تحثثثت 
، تن بثق  اجختيار ال   ين بق  لثس المسثتجي  مثن بثين اجختيثارات الخمثس )  تن بثق  لث   دا مثاا 

( ، اقثد تثم التلكيثد  لثس  ، ج تن بق  لث   أبثداا  نادراا  ، تن بق  ل    ، تن بق  ل   أحياناا   ل   غالباا 
سرية الإجابة ، الم يُ ل  من المستجي   كر اسمل ، ااضح لثل إن الإجابثة هث  لإغثراض البحث  

 .  العلم 



 ............................................................................ الذكاء العاطفي لدى المرشدين التربويين
 أ. د. صالح مهدي صالح  ، احمد عودة خلف داود

 934 1122الثاني والسبعون العدد               مجلة كلية التربية الأساسية                                               

   تصحيح المقياس  -
يُقصثثثد بثثل اجسثثتجابة لكثثل مسثثتجي   لثثس كثثل فقثثرة مثثن فقثثرات المقيثثاس ، ااسثثتخراج الدرجثثة       

 ن  ريق جما درجثات اجسثتجابة  لثس المقيثاس ، التحقيثق هث ا الغثرض حثدد الباحث  لكثل الكلية 
، تن بثق  ، تن بثق  لث   أحيانثاا  ، تن بق  لث   غالبثاا  )  تن بق  ل   دا ماا  فقرة خمسة بدا ل اه   

( ، اتم تصحيح إجابات المسثتجي   لثس فقثرات المقيثاس بثالأازان  ، ج تن بق  ل   أبداا   ل   نادراا 
(  لل قرات اجيجابية ،  فإ ا  اظهثر المسثتجي  تقبلثل لل قثرة بالتلشثير  لثس  1،   2،  3،  4،  7) 

( ، اال ا اشثثر  لثثس اجختيثثار ) ين بثثق  لثث    7اجختيثثثثار ) تن بثثق  لثث    دا مثثا ( يُع ثثس الدرجثثة ) 
( يُع ثس الدرجثة )  ( ، اال ا اشثر  لثس اجختيثار ) تن بثق  لث   أحيانثاا  4الدرجة )  (  يُع س  غالباا 
( ، اال ا اشر  لس اجختيار  2( يُع س الدرجة)  ( ، اال ا اشثر  لس اجختيار ) تن بق  ل   نادراا  3

 (  ، أمثثثا ال قثثثرات السثثثلبية يكثثثان تصثثثحيح إجابثثثات 1( يُع ثثثس الدرجثثثة )   ) ج تن بثثثق  لثثث   أبثثثداا 
المسثثثتجي  بثثثالعكس ، ابهثثث ه ال ريقثثثة تثثثم حسثثثا  الدرجثثثة الكليثثثة لكثثثل مسثثثتجي  مثثثن خثثثتل الجمثثثا 
الجبثثر  ل قرات المقياس ، امن الناحية النظرية فثلن  أ لثس درجثة يمكثن أن يحصثل  ليهثا المجيث  

، ابث لك ُ ثدت الدرجثة ) ( 37أن يحصثل  ليهثا المجيث  هث  )  ( ، ااقل درجثة يمكثن 157ه  ) 
  اا فرضياا . ( متاس167

 :صلاحية الفقرات     -
ُ رض المقيثاس بصثارتل الأاليثة  لثس مجما ثة مثن الخبثراع المتخصصثين فث  الإرشثاد الن سث       

ا لثثم الثثن س االقيثثاس الن سثث  ، اُ لثث  مثثنهم الحكثثم  لثثس صثثتحية ال قثثرات مثثن حيثث  انتما هثثا إلثثس 
بداع متحظاتهم اآرا هم فيما  يخص صتحية ال قرات لقياس ما اضثعت مقياس ال كاع العا    ، اال

لأجلثثل ، امثثدل مت متهثثا للبعثثد الثث   اضثثعت فيثثل ، اتعثثديل أا إضثثافة بعثثض ال قثثرات ، اقثثد ا تمثثد 
% ( مثثثن اسثثثتجابات الخبثثثراع لقبثثثال ال قثثثرة ، امثثثن خثثثتل  16الباحثثث  معيثثثار لقبثثثال ال قثثثرة الثثثازن ) 

% ( ، الثم  166ل قثرات كافثة ابنسثبة )تحليل إجابات الخبراع  تبين ات ثاقهم جميعثاا  لثس صثتحية ا
 أ  فقرة . تح  

 :تطبيق المقياس    -
 مرشد تربا  . (024) بق الباح  مقياس ال كاع العا     لس  ينة البح  االمكانة من 
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    التحليل الإحصائي لفقرات مقياس الذكاء العاطفي ) تمييز الفقرات (   -
التحليثل الإحصثا   لل قثرات  ثن دقثة ال قثرات فث  يكشث   ( ،  Ebel , 1972يثرل ايبثل )      

، اان سثثعة العينثثة اكبرهثثا هثثا الإ ثثار الم ضثثل فثث   مليثثة اجختيثثار ، قيثاس مثثا اضثثعت مثثن اجلثثل 
 اانل كلما زاد حجم العينة قل احتمال اجاد الخ ل المعيار  

(Ebel , 1972, p: 289 – 290). 
للمقياس (    تقة ال قرة بالدرجة الكليةالداخل  ) ن المت رفتين ااجتساقايُعد أسلا  المجما تي    

 إجراع مناس  لجل إليل الباح  ف  تحليل ال قرات  
 :    Contrasted  Group  Method  أسلوب المامِوعتين المتطرفتين  -
 لغرض إجراع التحليل به ا الأسلا  اتبا الباح  الخ اات ا تية     
 .  ( استمارة734مارة  ، اقد بلغ  دد اجستمارات )تحديد الدرجة الكلية لكل است  -أ 
% 25ترتي  الدرجات تنازلياا من الأ لس إلس الأدنس ،  ثم تم اخ  المجما ة التث  تشثكل ال  -  

% الثثدنيا ، بغيثثة الحصثثال  لثثس مجمثثا تين مت ثثرفتين 25العليثثا ، اكثثث ا المجما ثثة التثث  تشثثكل ال 
 . يتافر فيهما شثر  التمايز االحجم 

 Stanley  &  Hopkins , 1972 , p : 286  . ) 
( استمارة ف  كل  144اف  ضاع ه ه النسبة فان  دد كل من المجما تين المت رفتين كان )     

( ، اقثثد اختبثرت  211( استمارة خاضعة للتحليل ، أ  مجما هما )  734مجما ة من مجما  ) 
فقثثرات المقيثاس باسثتعمال اجختبثار التثثا    دجلثة ال ثراق بثين متاسثث ات المجمثثا تين لكثل فقثرة مثن

(T– test    لعينتثين مسثتقلتين  لتحديثد قاتهثا التمييزيثة ، اتبثين إن جميثا ال قثرات مميثثزة  نثثد )
 ( .1.98) (  مقارنتاا ما القيمة الجدالية  286( ، ادرجة حرية )  0.05مستال دجلة ) 
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 ( 2ادول )
 العا    باستعمال أسلا  المجما تين المت رفتين القاة التمييزية ل قرات مقياس ال كاع

 
 ت

القيمة التائية  الماموعة الدنيا الماموعة العليا
 المحسوبة
T-Test 

الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 الوسط الحسابي
النحراف 
 المعياري

1 4 . 8333 . 39223 4 . 3681 630 . 57 8 . 009 

2 4 . 7569 . 46178 3 . 9861 . 59115 12 . 331 

3 4 . 7778 . 41719 4 . 2847 . 63315 7 . 803 

4 4 . 6250 . 52723 4 . 1181 . 62013 7 . 474 

5 4 . 8125 . 42589 4 . 0972 . 58321 6 8 11 . 8 

6 4 . 8194 . 38599 4 . 3681  . 61162    7 . 490 

7 4 . 3681 . 53867 3 . 6806 . 58719 10 . 353 

8 4 . 8056 . 39715 4 . 3403 . 56918 8 . 045 

9 4 . 7431 . 49820 4 . 4653 . 55360 4 . 476 

10 4 . 7431 . 43847 4 . 2639 . 52870 8 . 371 

11 4 . 7778 . 41719 4 . 4444 . 60044 5 . 471 

12 4 . 7639 . 42617 4 . 0972 . 64036 10 . 400 

13 4 . 6944 . 53255 4 . 1667 . 65846 7 . 479 

14 4 . 6667 . 47305 4 . 3403 . 61636 5 . 041 

15 4 . 8611 . 34704 4 . 2639 . 56700 10 . 781 

16 4 . 7431 . 43847 4 . 0972 . 71272 9 . 262 
17 4 . 5486 . 52663 3 . 8403 . 67589 9 . 920 
18 4 . 8194 . 38599 4 . 3056 .  6766 8 . 467 

19 4 . 8264 . 38010 4 . 4792 . 56678 6 . 106 

20 4 . 8681 . 33961 4 . 2708 . 58200 10 . 636 

21 4 . 4236 . 54938 3 . 7778 . 67362 8 . 916 

22 4 . 8403 . 38618 4 . 3194 . 53745 9 . 444 

23 4 . 6250 . 54033 3 . 8889 . 60431 10 . 897 

24 4 . 7778 . 41719 4 . 1042 . 62264 10 . 785 

25 4 . 8611 . 34704 4 . 2708 . 53177 11. 155 

26 4 . 7014 . 45925 4 . 1736 . 51995 9 . 129 

27 4 . 3819 . 52884 3 . 6875 . 60843 10 . 337 

28 4 . 8819 . 32380 4 . 2153 . 56918 12 . 217 

29 4 . 3542 . 54796 3 . 8264 . 71282 7 . 044 

30 4 . 7778 . 43363 4 . 0208 . 69432 11 . 096 

31 4 . 8125 . 40914 4 . 2847 . 55044 9 . 234 

32 4 . 6319 . 51204 3 . 9097 . 62482 10 . 728 

33 4 . 9028 . 31995 4 . 4236 . 63223 8 . 115 

34 4 . 8889 . 31537 4 . 4861 . 59115 7 . 214 

35 4 . 7500 . 45033 4 . 0556 . 55189 11. 699 
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   مؤشرات صدق وثبات مقياس الذكاء العاطفي  
  (   (  Validityصدق المقياس 

ايُعثثثد الصثثثدق مثثثن الخصثثثا ص السثثثايكامترية الهامثثثة التثثث  يجثثث  مرا اتهثثثا فثثث  بنثثثاع المقثثثاييس      
ايُعثثد مثثن الخصثثا ص المهمثثة فثث  مجثثال القيثثاس الن سثث  ، فالمقيثثاس الصثثادق هثثا الثث    الن سثثية ،

 .    ( Stanley & Hokins , 1972 , p : 101 )من اجلل يقيس ما اضا 
 ااصاجا لتحقيق صدق المقياس أ تمد الباح  نا ين من الصدق هما  

   ( Face Validityالصدق الظاهري )   –أ 
ايُقصثثد بالصثثدق الظثثاهر   ثثرض فقثثرات المقيثثاس  لثثس مجما ثثة مثثن الخبثثراع للحكثثم  لثثس مثثدل     

 ( . 059، ص  1917قياسل ) الغري  ، صتحيتها ف  قياس ما يراد 
  (  Construct Validityصدق البناء )   –ب 
ايقصد بل المدل ال   يع   ملآشراا  لس إن المقياس يقيس فعت ه ه الظاهرة ابدقة محددة  )     

 ( .  356، ص  1916فرج ، 
  امن ملآشرات صدق البناع الت  تحقق منها الباح  ه        

  ( التساق الداخلي )ة الفقرة بالدراة الكلية للمقياس علاقة درا   - 
ايُعد هث ا الأسثلا  مثن أكثثر الأسثالي  اسثتخداما فث  تحليثل فقثرات المقثاييس الن سثية ، إ  انثل      

 . يحدد مدل تجانس فقرات المقياس ف  قياس الظاهرة السلاكية
 .(147، ص 1991فيركسان ، 

بيرسان جستخراج معامل اجرتبا  بين درجة كل فقرة االدرجة  أستخدم الباح  معامل ارتبا ا         
استمارة اهث   ات اجسثتمارات التث   ( 024)الكلية للمقياس ، اكانت اجستمارات الخاضعة للتحليل

خضثثعت للتحليثثل فثث  ضثثاع أسثثلا  المجمثثا تين المت ثثرفتين ، اتبثثين إن جميثثا معثثامتت اجرتبثثا  
 ( مقارنثة مثا القيمثة الجداليثة ) 533) ادرجثة حريثة ( 0.05 دالثة إحصثا يا  نثد مسثتال دجلثة )

 اقد ُ د  المقياس صادق بنا ياا افق ه ا الملآشر ( ، 1.98
   علاقة دراة الفقرة بالدراة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه الفقرة  -

لبعثثد احتثثس يكثثان صثثدق ال قثثرات أكثثثر شثثمالية اتحقيثثق ، قثثام الباحثث  بحسثثا   تقثثة ال قثثرة با     
الثث   تنتمثث  إليثثل ال قثثرة باسثثتعمال معامثثل ارتبثثا  بيرسثثان ، اقثثد كشثث ت النتثثا   إن جميثثا معثثامتت 

، أ  إن  جميثثا ال قثثرات كانثثت متسثثقة فثث  (  0.05 مسثثتال دجلثثة )اجرتبثثا  دالثثة إحصثثا يا  نثثد 
 .  قياس ال كاع العا   
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 :علاقة دراة البعد بالإبعاد وبالدراة الكلية للمقياس 

ل أبا ح   انل ف  حالة كان اجختبار أا المقياس يتكان من  دة مقثاييس فر يثة كمثا هثا ير     
الحثال فثث  المقيثثاس الحثثال  ، فإنثثل يمكثثن حسثثا  معثثامتت اجرتبثثا  بثثين المقثثاييس ال ر يثثة المكثثان 

 (. 164، ص 1915،  أبا ح  )  منها المقياس ابالدرجة الكلية للمقياس
ت اجرتبثثا  بثثين  فثث  البحثث  الحثثال  ، إ  قثثام الباحثث  بحسثثا  معثثامتاقثثد اتُبثثا هثث ا الأسثثلا       

 ، إدارة العاا ثث  ، الدافعيثثة ، التعثثا   ، المهثثارات اججتما يثثة (أبعثثاد المقيثثاس )الثثا   بالثث ات ،
مسثثثتال دجلثثثة  االدرجثثثة الكليثثثة للمقيثثثاس ، اتبثثثين إن جميثثثا معثثثامتت اجرتبثثثا  دالثثثة إحصثثثا يا  نثثثد

(0.05 )  . 
 ( لمقياس الذكاء العاطفي :           Reliability الثباِت  )

الثبثثثات هثثثا اجتسثثثاق فثثث  النتثثثا   ، االمقيثثثاس الثابثثثت هثثثا مقيثثثاس ماثثثثاق فيثثثل ، امعتمثثثد  ليثثثل     
ايع ثث  النتثثا   ن سثثها ، ادرجثثات المقيثثاس تكثثان ثابتثثة إ ا كثثان المقيثثاس يقيثثثس سثثمة معينثثة قياسثثاا 

  ( . 131، ص 2666)  تم ،  عن  الدقة ف  القياس متسقاا ف  الظرا  المتباينة فالثبات ي
 اقد تحقق الباح  من ثبات مقياس ال كاع العا    بال رق آجتية  

 : Alfa Coefficientطريقة ألفا كرونباخ     -أ
صثارة  امثة لمعادلثة الثبثات سثماها )معامثل أل ثا( ايشثير هث ا Creonback  أشثتق كرانبثا      

لس الدرجة الت  تشترك بها جميا فقرات المعامل إلس الخاصية ال داخلية الت  يتمتا بها المقياس ، اال
 المقياس ف  قياس خاصية معينة ، أ  أن جميا ال قرات تقيس متغيراا  اماا ااحداا 

 (. 230، ص ،  1990) حبي  ، 

ثبات أل ثا ( جستخراج معامثل  )ألفا كرونباخاتلسيسا  لس الحقا ق السابقة تم استخدام معادلة      
( درجثة ، اهثا معامثل ثبثات يمكثن اج تمثاد  ليثل بحسث   8559.) لمقياس ال كاع العثا    فبلثغ 

 ما تشير إليل الأدبيات .
 (  Re – testإعادة الختبار  )   -ب 

يقصثثد بلسثثلا  أ ثثادة اجختبثثار أجثثراع اجختبثثار  لثثس مجما ثثة مثثن الأفثثراد ، ثثثم أ ثثادة إجثثراع      
الأفثثثراد أن سثثثهم بعثثثد مضثثث  مثثثدة زمنيثثثة ، ايحصثثثل كثثثل فثثثرد  لثثثس درجثثثة فثثث   اجختبثثثار ن سثثثل  لثثثس

اجختبار الأال  ا لس درجة أخرل ف  اجختبار الثان  ، ا ند رصد هث ه الثدرجات احسثا  معامثل 
 ارتبا  درجات المرة الأالس بدرجات المرة الثانية نحصل  لس معامل ثبات اجختبار 

 ( . 30، ص ،  2661)   ية ، 
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مرشثثد  ( 45) تلسيسثاا  لثثس الحقثا ق السثثابقة أ ثاد الباحثث  ت بيثثق المقيثثاس  لثثس  ينثة بلغثثتا      
يثثام  ثثن الت بيثثق الأال ، اأسثثتخدم الباحثث  رمثثازاا  (20) تربثثا  مثثن  ينثثة التمييثثز اب اصثثل زمنثث  

لمجما ثثة مثثن اجسثثتمارات حتثثس يتسثثنس للباحثث  أ ثثادة الت بيثثق  لثثيهم ، اباسثثتخدام معامثثل ارتبثثا  
 ( درجة .82 . )  بين الت بيق الأال االثان  بلغ معامل الثبات بيرسان 

 :رابعا / الوسائل الإحصائية 
البحث   (  لقيثاس متغيثر SPSSبَعد جما البيثانات اتحليلها باجستعانة بالحقيبة الإحصا ية )     

حصثثا ية فثث  لثدل أفثثراد  ينثة البحثث  ) المرشثدين التربثثايين ( لجثل الباحثث  إلثس اسثثتعمال الاسثا ل الإ
تحليل بيانات البح  ااستخراج النتا   ، اا تمد الباح   لس الحقيبة الإحصا ية للعلام اججتما ية 

(SPSS    ف  المعالجات الإحصا ية لبيانات بحثل ، اقد استعمل الاسا ل الإحصا ية ا تية ) 
   (  لتحقيق ا ت  Person Correlation  Coefficient)  معامل ارتباط بيرسون -1
 . ة كل فقرة االدرجة الكلية لمقياس  ال كاع العا   إيجاد العتقة أجرتبا يل بين درج –أ  
 ال كاع العا    . إيجاد  تقة درجة ال قرة بالدرجة الكلية للبعد ال   تنتم  إليل لمقياس   -   

  .  إيجاد  تقة درجة البعد بالأبعاد ابالدرجة الكلية لمقياس ال كاع العا    -ج  
حسثثثاب   لثثدرجات لعينثثثة ااحثثدة جختبثثار ال ثثرق بثثين المتاسثثث  ال ( T-testالختبااار التااائي )  - 2

 .البح  االمتاس  ال رض   العينة  لس مقياس
 ا ت     ن مستقلتين لتحقيقيلعينت (  T-testالختبار التائي )    - 3
القثاة التمييزيثة جسثتخراج ما ة الثدنيا مجما ة العليا االمججختبار ال راق بين متاس  درجات ال - 

 .   ل قرات المقياس
 . لمقيثاس ال كاع العا    جستخراج الثبات ب ريقة اجتساق الداخل   معامل ألفا كرونباخ – 4

   الفصل الرابع : عرض النتائج ومناقشتها
 سثثثثيرها يتضثثثثمن هثثثث ا ال صثثثثل  رضثثثثاا للنتثثثثا   التثثثث  تاصثثثثل إليهثثثثا البحثثثث  ، افثثثثق أهدافثثثثل ات      

امناقشثثثتها فثثث  ضثثثاع إ ثثثار نظثثثر  ادراسثثثات سثثثابقة ، امثثثن ثثثثم الخثثثراج بمجما ثثثة مثثثن التاصثثثيات 
 االمقترحات بناعا  لس تلك النتا   ، افيما يلت   رض نتا    البح   

 قياس الذكاء العاطفي لدى المرشدين التربويين :  - 2
 
، ااسثثثتخرج س  ينثثثة البحثثث  لتحقيثثثق هثثث ا الهثثثد   بثثثق الباحثثث  مقيثثثاس الثثث كاع العثثثا     لثثث     

( درجثثثثة  160.5037)  المتاسثثثث  الحسثثثثاب  بلثثثثغالمتاسثثثث  الحسثثثثاب  ااجنحثثثثرا  المعيثثثثار  ، اقثثثثد 
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درجثثثة ، ا نثثد مقارنثثثة هثث ا المتاسثثث   بالمتاسثث  ال رضثثث  (  8.42977) ابثثانحرا  معيثثثار  قثثدره 
تبثين إن  ااحثدة ( لعينثة T-testدرجثة ، اباسثتعمال اجختبثار التثا   )(  105) للمقياس ال   بلغ 

(   1.98)كبر من القيمة  الجدالية البالغةدرجة اه  ا (152.152)القيمة التا ية المحسابة بلغت 
، يتضثثح إن  ( 533 )ابدرجثة حريثثة  (  0.05)درجثة ، اهث  دالثثة إحصثا يا  نثثد مسثتال دجلثة 

الحسثاب  للعينثة  المرشدين التربايين  ينة البحث  يتمتعثان بالث كاع العثا    ، ا لثك لكثان المتاسث 
أ لس من المتاس  ال رض  ، ات سر ه ه النتيجة إن المرشدين التربايين يتمتعثان بالث كاع العثا    

.    
ايُعثثد هثث ا ملآشثثر جيثثد  لثثس تمتثثا المرشثثدين التربثثايين بالثث كاع العثثا    ، ايجعلهثثم قثثادرين فثث       

س تجنثث  الغضثث  االقلثثق ، المسثثتقبل  لثثس مااصثثلة  ملهثثم الإرشثثاد  بصثثارة جيثثدة ، اقثثادرين  لثث
 ايعملان ب ا لية اكبر للحصال  لس أهدا  بعيدة المدل ، ايتمتعان بنجاح اكبر مما يتمتا بل 

(    Passer & Smith , 2001 , p : 348ا خثرين الث ين يت اقثان  لثيهم بالث كاع العقلث  ) 
 ( . 2669النمر  )  دراسةاه ه النتيجة تت ق ما 

 ى المرشدين التربويين على وفق متغير الانس :قياس الذكاء العاطفي لد -1
افثثثق متغيثثثر   لتحقيثثثق هثثث ا الهثثثد   بثثثق الباحثثث  مقيثثثاس الثثث كاع العثثثا     لثثثس  ينثثثة البحثثث     

 اباسثثثثثثثتعمال اجختبثثثثثثثار التثثثثثثثا   ، ااسثثثثثثثتخرج المتاسثثثثثثث  الحسثثثثثثثاب  ااجنحثثثثثثثرا  المعيثثثثثثثار  ، الجثثثثثثثنس

(T-test )( 2.580)بلغتسابة للعينتين المستقلتين لعينتين مستقلتين ، تبين إن القيمة التا ية المح
درجثة ، اهث  دالثة إحصثا يا  نثد مسثتال (   1.98هث  اكبثر مثن القيمثة  الجداليثة البالغثة )درجثة ا 
يتضح إن ال كاع العا    لدل المرشدين التربايين  لثس ،  ( 532 )ابدرجة حرية  ( 0.05)دجلة 

حساب  للإنا  أ لس من المتاس  الحساب  افق متغير الجنس لصالح الإنا  ا لك جن المتاس  ال
ن ت سثثثير تمتثثثا الإنثثثا  بالثثث كاع العثثثا    أ لثثثس مثثثن الثثث كار يعثثثاد إلثثثس   بيعثثثة التنشثثث ة  للثثث كار، اال
الأسثثثرية ااججتما يثثثة للإنثثثا   ، إن الأسثثثرة االمجتمثثثا تنشثثث  الإنثثثا  لثثثيكن  أكثثثثر تعا  ثثثاا ، امعرفثثثة 

لك الُأنثثثس تركثثز  لثثس العتقثثات الإنسثثانية  بينمثثا العاا ثث  المشثثاركة للأفكثثار االتعبيثثر  نهثثا ، اكثث 
 . (270، ص 2660بات) الريماا  ، يركز ال كر  لس الشعار بال اتية االتعامل ما الصعا 

 ( . 2667الناشسع )  جتت ق ما دراسةه ه النتيجة ا 
   : الستنتااات

 بنثاعا  لس النتا   الت  تم التاصل إليها استنت  الباح  ما يلت     
 المرشدين التربايين يتمتعان بال كاع العا     .ن إ
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 :التوصيات 
 بنثاعا  لس النتا   الت  تم التاصل إليها  ، ياص  الباح  ما يلت     
مشاركة المرشدين التربايين ف  الحلقات النقاشية ، االملآتمرات العلمية لغرض ت اير  كا هم  

 العا    .
 :  المقترحات

 ال  ، يقترح الباح  ا ت    استكماجا  للبح  الح 

 لمعرفة اثر العمل الإرشاد   لس تنمية ال كاع العا    لدل المرشدين التربايين . بح إجراع  
 : المصادر

 : المصادر العربية   أولا 
  القرآن الكريم . 

 مكتبة الأنجلا المصرية .  3،   التقايم الن س ، 1915، فلآاد ،  .  ابو حطب
، القثاهرة للنشثر االتازيثا، دار قبثاع  الث كاع الاجثدان ،  2666اك اف  ،  تع الثدين ، ، ص اع .  الأعسر

. 
، سلسثلة  ثالم المعرفثة ،   1، ترجمثل ليلثس الجبثال  ،    ال كاع العثا    ، 2666، دانييل ،  .  اولمان

 مكتبة الا ن ، الكايت .  
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 (1ملحق )

  
 ة المستنصرية الجامع

 كلية التربية 
 قسم الإرشاد الن س  االتاجيل التربا  

 الدراسات العليا / الماجستير 
 

 استبانل أراع الخبراع ف  صتحية فقرات 
 مقياس ال كاع العا    لدل المرشدين التربايين بصارتل الأالية

 
 ....................  المحترم الأستا   ال اضل الدكتار  ..............................        

 بعناان  بح إجراع  انتحيل  يبل                        يرام الباحث
 )ال كاع العا    لدل المرشدين التربايين( 

امن مت لبات انجاز البح  بناع مقياس ) ال كاع العثا    لثدل المرشثدين التربثايين ( ، اقثد       
 ( لل كاع العا     Golemanنظرية جالمان )  انتبنس الباحث

 (Emotional Intelligence  ا رفثثل جالمثثان ) قثثدرة ال ثثرد  لثثس الت كيثثر االثثا   بعاا  ثثل (
ا اا ثثثث  ا خثثثثرين ، االسثثثثي رة  لثثثثس اندفا اتثثثثل اتلجيثثثثل رغباتثثثثل ، االقثثثثدرة  لثثثثس تح يثثثثز الثثثث ات ، 

 االتعا   ما ا خرين ، امجما ة من المهارات اججتما ية ( .
 ان أنما ج جالمان لل كاع العا    من خمسة أبعاد  ر يسية ه    ايتك        

 ( .  Self – Awarenessالا   بال ات )   - 1
 ( .  Managing  Emotionإدارة العاا   )   - 2
 .   Motivation   )الدافعية    )   - 3
 (  .  Empathyالتعا     )   - 4
 ( . Social  Skillsالمهارات اججتما ية  )   - 7
انظثثثرا لمثثثا تتمتعثثثان بثثثل مثثثن خبثثثرة ادرايثثثة  لميثثثة ، لثثث ا يلمثثثل الباحثثث  ت ضثثثلكم بثثثالإ ت   لثثثس    

مكانات المقيثاس فث  أبعثاده افقراتثل ، راجيثا الحكثم  لثس صثتحيتها لقيثاس مثا اضثعت مثن اجلثل ، 
أخثر  ااقتراح التعديتت المناسبة لأية فقرة تحتثاج إلثس تعثديل اتغييثر اتحايثل مثن مجثال إلثس مجثال

( بثدا ل اهث  7مثن مجثاجت المقيثاس ،  لمثا إن بثدا ل الإجابثة لكثل فقثرة مثن فقثرات المقيثاس هث  )
)تن بق  ل ي دا ماا/ تن بق  ل ي غالباا/ تن بق  ل ي أحياناا/ تن بق  ل ي نادراا/ ج تن بق  ل ي أبداا( 
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س إ ا كانثثت ال قثثرات ( لل قثثرات اجيجابيثثة ابثثالعك1، 2، 3، 4، 7اسثثتع س هثث ه البثثدا ل درجثثات   )
 سلبية .

 تقبلاا شكر  اامتنان  افا ق احترام  اتمنيات  لكم بالمافقية خدمة للبح  العلم  . 
 
 

  ال  الماجستير                              الأستا  الدكتار                         
  مد  اده خل  دااد صالح مهد  صالح                                       اح        

 (  Self- Awareness البعد الأول / الوعي بالذات )  
 الا   بال ات    قدرة ال رد  لس الا   بعاا  ل اقت حداثها ، احسن التمييز بينها ، اقدرتل  لس التعبير  نها .  

 

 
 ( Managing Emotion البعد الثاني / إدارة العواطف ) 

 مت مة تمكن ال رد من تهد ل ن سل  . قدرة ال رد  لس التحكم ف   اا  ل اأفكاره اأفعالل اتنظيمها ب ريقة ايجابية 
 التعديل    غير صالحة صالحة  ال قرات         ت
    ما أريد أست يا التحكم ف   اا    لأحقق 1 

    أتغل   لس مشكتت  بدان ان عال  2 
    اظهر  اا    حس  مت لبات الماق  3 
    التزم الهداع  ند ان عال ا خرين   4 
    أست يا استعادة هدا   بسر ة   7 
     ندما اغض  ج تظهر  ل ًّ أثار الغض   0 
     ندما افرح افقد السي رة  لس  اا    5 

 
  (   Motivationلث / الدافعية) البعد الثا  

 ال قرات           ت
 

 غير صالحة
 صالحة

 التعديل       

    يل باضاح أدرك الهد  ال   أسعس إل 1 
    أتلمل  ات  لتكان أكثر اضاحا أمام   2 
    لد ي القدرة  لس اتخا  القرارات بن س   3 
    أست يا أن أحقق السعادة لن س  4 
    لد   القدرة  لس اص  ما اشعر بل 7 
    لد   ألقدرة  لس تحديد أخ ا      0 
    بيةأست يا تمييز  اا    السلبية من اجيجا 5 



 ............................................................................ الذكاء العاطفي لدى المرشدين التربويين
 أ. د. صالح مهدي صالح  ، احمد عودة خلف داود

 935 1122الثاني والسبعون العدد               مجلة كلية التربية الأساسية                                               

قدرة ال رد لتحقيق هد  ما ، اتح يز ال ات اانتباهها، اتدفا  إلس الت اق االإبدا  ، االت ا ل اجيجاب  للعاا    
 للاصال إلس أفضل أداع . 

 التعديل      غير صالحة صالحة ال قرات               ت

    ملل  ندما أبدع بعمل ج اتركل حتس أتمل بلك 1 
    أكان متحمس حينما أسعس لتحقيق أهداف   2 
    قدرت  لتحقيق إنجازات جديدة ضعي ة 3 
    أجد ن س  مثابر رغم الصعابات  4 
    للضغا   أست يا تحقيق النجاح  ند تعرض   7 
    أست يا إنجاز الأ مال المهمة بكل قات    0 
    أح   مل  اأقبل  ليل بصدر منشرح 5 

 (  Empathyالبعد الرابع / التعاطف ) 
 ا خرين من أصااتهم أا تعبيرات اجاههم ، االتعر   اا  قدرة ال رد  لس قراعة  
 .  ليها ااجستجابة لها 
 التعديل ةصالح غير   ةصالح ال قرات        ت
ن لم 1      ي صحاا  نها افهم  اا   ا خرين اال
    خرينيَصعُ   لسَ التعا   ما ا   2 
    إلس حلها استما إلس مشكتت ا خرين اأسعس  3 

    ايلآ يهم أتجن   ما يجرح شعار ا خرين 4 
    أنصت باهتمام لما يقالل ا خرين  7 
    دما   تسيل  ندما يبك  ا خرين 0 
    أست يا أن أحس بآجم ا خرين 5 

 (  Social Skills البعد الخامس / المهارات الاتماعية ) 
 فن إدارة العتقات بين الأفراد بصارة فعالة، امهارات ت ايا  اا   ا خرين االتلثير فيهم .   

 التعديل     ةصالح غير ةصالح ال قرات        ت
    أست يا التلثير ف  ا خرين  1 
    يصغ  ا خرين ل   ندما أتكلم  2 
    أجيد فن التعامل ما ا خرين  3 
     لس كس  ثقة ا خرينالقدرة  لد     4 
    أست يا إدارة الحاار ما ا خرين  7 
    يَصعُ   ل ا التكي  ما المااق  اججتما ية  0  
    نحا ماضا  ما  خرينأست يا تغيير اجهة نظر ا 5 
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 (1ملحق )

 مقياس الذكاء العاطفي لدى المرشدين التربويين بصورته النهائية
 المرشد التربا  / المرشدة الترباية زيز  

دراك  اليين ، نرجثا مثنكم التعثاان مثا الباحث  بالإجابثة  لثس هث ا  نظراا لما تتمتعان بل من ا   اال
معثثان متاسثثما فثثيكم  المقيثثاس الثث   يتثثلل  مثثن مجما ثثة مثثن ال قثثرات ،  ليثثك قثثراعة كثثل فقثثرة بدقثثة اال

أ  فقثثرة بثثدان إجابثثة جن إجابتثثك فيهثثا خدمثثة  كالصثثراحة االأمانثثة فثث  الإجابثثة  ليهثثا . اان ج تتثثر 
إجابة صحيحة اأخرل خا  ة كثل أجابتثك تعثد ضثرارية امقبالثة  دللعلم االمعرفة ،  لماا انل ج تاج

 لثس إجابتثك سثال الباحث  ، لث لك فثت  اإج لإغراض البح  العلمث  الحثال  ، اج ي لث لاج تستعم
خير مسا د امعين فكل ما ها م لا  منك أن تقرأ دا   ل كر اجسم ، اان   لس ثقة كبيرة بلنك 

 كل فقرة ااختيار احد البدا ل الخمسة الماجادة أمام كل فقرة ، 
 باضا  تمة )   /     ( تحت البديل ال   تشعر انل ين بق  ليك 

 فإ ا كانت ال قرة تن بق  ليك )دا ماا( ضا  تمة     /      تحت البديل ) تن بق  ل ي دا ماا ( 
( ضا  تمة     /     تحت البديل ) تن بق  ل ي غالباا ( ا  اً  ال ا كانت ال قرة تن بق  ليك )غالباا

( ضا  تمة    /     تحت البديل ) تن بق  ل ي أحياناا (  اً  اال ا كانت ال قرة تن بق  ليك )أحياناا

  ل ي نادراا (  اال ا كانت ال قرة تن بق  ليك )نادراا( ضا  تمة    /      تحت البديل ) تن بق

  ل ي أبدا (  ق ليك )أبدا( ضا  تمة   /     تحت البديل ) ج تن ب قاال ا كانت ال قرة ج تن ب

 الجنس          
 ما خالص التقدير ااجحترام

 
  ال  الماجستير       الأستا  الدكتار                                                

  احمد  اده خل  دااد                                        صالح مهد  صالح        
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 ت
 

 تن بق   ال قرات                    

 دا ماا  ل ي 
 تن بق  

 غالباا  ل ي 
 تن بق  

 أحياناا  ل ي 
 تن بق 

 نادراا  ل ي 
  قج تن ب
  ل ي ابدآا 

      باضاح إليل أسعسالهد  ال    أدرك 1
      دما أري اا    لأحققالتحكم ف    أست يا 2
      بلكملل أتملحتس  لج اتركبعمل  أبدع ندما  3
       نها اي صحا افهم  اا   ا خرين اان لم  4
      التلثير ف  ا خرين  أست يا 7
      أمام  اضاحا أكثر ات  لتكان  أتلمل 0
       لس مشكتت  بدان ان عال  أتغل  5
      أهداف ق اندفا بحماس لتحقي 1
9  ًَ ًَ ًَ       ا خرين التعا   ما  يَصعُ   لسَ
      أتكلميصغ  ا خرين ل   ندما  16
       لس اتخا  القرارات بن س   ةالقدر  لد    11
      اظهر  اا    حس  مت لبات الماق  12
      ةضعي  ةجديد إنجازاتقدرت  لتحقيق  13
      حلها إلس عساأس ا خرينمشكتت  إلساستما  14
      فن التعامل ما ا خرين أجيد 17
      لن س   السعادة أحقق أن أست يا 10
      ا خرينالتزم الهداع  ند ان عال  15
      ن س  مثابر رغم الصعابات أجد 11
      ايلآ يهم ا خرينشعار  حما يجر  أتجن  19
      ا خرين لس كس  ثقة  ةلد ي القدر  26
      بسر ةاستعادة هدا    أست يا 21
      ا خرينلما يقالل  باهتمام أنصت 22
      اص  ما اشعر بل يَصعُ   ل ًّ  23
      تحقيق النجاح  ند تعرض  للضغا  أست يا 24
      الحاار ما ا خرين إدارة أست يا 27
       لس تحديد أخ ا   ةلد ي القدر  20
      آثاره رهاج اظاكتم غضب   25
      بكل قات  المهمةالأ مال  انحاز أست يا 21
      دما   تسيل  ندما يبك  ا خرين 29
      ةيَصعُ   ل   التكي  ما المااق  اججتما ي 36
      ةمن اجيجابي ةالسلبي  تمييز  اا   أست يا 31
       لس  اا    السي رة ندما افرح افقد  32
      اأقبل  ليل بصدر منشرح  مل  أح  33
      ا خرين بللأم أحس أن أست يا 34
 نحا  ا خرين تغيير اجهة نظر أست يا 37

 ماضا  ما
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Emotional Intellegence of the 

 Educational Counselors 
Salih Mahdi Salih                      Ahmed Aoda KhaleF  

ABSTRACT 
The problem of the research is represented by ansewring the 

following question: Knowing the level of the emotional intellegence of the 

educational counselors ? 

The importance of this research is linged on its variables as follow : 

1-The sereach provids clear view of the emotional intellegence concept.  

2- Draw attention to the importance of emotions when it is used wisely and 

its role in person's success in life . 

The aims of the sereach : 

1-Measuring the emotional intellegence of the educational counselors . 

2-Measuring the emotional intellegence of the educational counselors 

according sex variable . 

    The sereach limits to the educational counselors at educational       

directions in Baghdad governarate , the sereach depends on descriptive 

method ,the community of the sereach consists of (1068) educational 

counselors  , (343) males and (725) females , the sample is selected 

randomly as ( %50 ) from the orgenal community ,the selected sample 

consists of (534) educatinal counselors as (172) males and (362) females 

,to achieve the objectives of the sereach ,the resereacher has constracted a 

scale for emotional intellegence of (35) items  . 
Using the bag statistical (SPSS) the data has analyzed ,the two 

criteria   of validity and constancy ,he drived the discriminations power by 

the two methods of extermist groups, the resereacher comes up to the 

following :  

The educational counselors have emotional intellegence .  

After discussion the resuts  , the resereacher recommends :  

Provids programmes to develpe the emotional intellegece abilities 

and skills of the educational counselors .  
The resereacher suggests : 
Make a study to know the effect of the counsel work to develope 

motional intellegence of the educational counselors . 
 


