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الريادية الاستراتيجية واثرىا في النجاح الاستراتيجي: دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري شركـة 
 زين للاتصـالات المتنقمـة في العراق

Strategic Entrepreneurial and its impact on the strategic success: field 

research to the opinions of a sample of Zane Mobile Telecommunications 

managers in Iraq 
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 المستخمص
الريادة الارتباط والتأثير بيف )ييدؼ الباحث في دراستو الاستطلاعية الى تشخيص وتفسير طبيعة علاقات      

(  وعمى مستوى الأبعاد، ولقد اختبر ىذا البحث في شركة زيف العراؽ للاتصالات الاستراتيجية والنجاح الاستراتيجي
موزعيف في مستويات إدارية عدة، واستخدـ البحث الاستبانة  ( مديراً 60المتنقمة، وطبؽ البحث عمى عينة مكونة مف )

البيانات، وقد سعى البحث لاختبار عدد مف الفرضيات الرئيسة والفرعية المتعمقة بعلاقات الارتباط  أداة رئيسة لجمع
وعلاقات التأثير بيف متغيرات البحث، وذلؾ للإجابة عف التساؤلات المتعمقة بمشكمة البحث التي تنطمؽ مف تساؤؿ بارز 

(، وقد توصؿ قيق النجاح الاستراتيجي المنظمة المبحوثةما مستوى توافر الريادة الاستراتيجية والعمل عمى تحمفاده )
البحث الى مجموعة مف الاستنتاجات كاف اىميا اف ىناؾ عممية ريادة استراتيجية في الشركة مجتمع البحث مف خلاؿ 

قلالية(، تبني مستوى جيد واف ىذه يعود مردوده الى اىتماـ الشركة ب)الابداع، المباداة، تحمؿ المخاطر، المرونة، الاست
وكذلؾ تبيف اف ىناؾ مستويات جيدة لمنجاح الاستراتيجي في الشركة مجتمع البحث واف ىذه المستويات التي ظيرت 

 )استراتيجية محددة، تنفيذ فعاؿ، ثقافة تحفيزية، ابداع، رضا زبوف(.  نتيجة للاىتماـ الذي اظيرتو ىذه الشركة ب
 النجاح الاستراتيجي.: الريادة الاستراتيجية، الكممات المفتاحية

 

Abstract 
            Aims researcher in his research into the diagnosis and interpretation of the nature of 

the correlations and effect between the (strategic Entrepreneurial and strategic success) and 

the level dimensions, and I've tested this research in Zain Iraq for mobile communications, 

and applied research on a sample of (60) as director distributors in several administrative 

levels, and use the Find resolution Chairperson of the data collection tool, it has sought 

research to test a number of hypotheses main and branch-related relations link and 

relationships influence between research variables, in order to answer questions on the 

problem of search, which starts from a prominent question that (what level of availability of 

strategic Entrepreneurial and work to achieve strategic success Organization surveyed), 

have reached research to a set of conclusions was the most important that there is 

Entrepreneurship a practical strategy in the company's research community through the 

adoption of a good level and that this is due reverberate to the attention of the company 

(innovation, proactive, risk tolerance, flexibility, independence), as well as showing that 

There is a good strategic levels of success in the company's research community and that 

these levels that emerged as a result of the interest shown by this company (specific 
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strategy, implementation of an effective, motivational culture, creativity, customer 

satisfaction). 

 Key words: strategic Entrepreneurial, strategic success. 

 لمقدمة: ا
اف التطور التكنولوجي والعممي ساعد عمى بمورة الكثير مف المفاىيـ ولاسيما مع ازدياد المنافسة العالمية  لتصبح      

وأف المنظمات أكثر ابداعاً وابتكاراً في استغلاؿ الفرص الاستثمارية الموجودة في السوؽ مف خلاؿ تحديد النجاحات فييا 
وخبرة عالية للإدارة الصحيحة  وصار ميداف الإعماؿ مضماراً تمثؿ فيو الحركة والسرعة  ديمومة النجاح يتطمب ميارة

يمكف مف خلاليا تحديد التوجو الاستراتيجي  العامؿ الرئيس لمتفوؽ والنجاح. والريادة بمنظورىا الاستراتيجي ىي عنصر 
يع الدخوؿ إلى الأسواؽ بوساطة منتجات لكي تستط لمكشؼ عف الفرص والقدرة عمى تبني المخاطرة والخمؽ والإبداع 

جديدة وىي بحاجو إلى أدارة قادرة عمى أيجاد نوع مف التناغـ بيف ما تمتمكو مف معرفو كميو وقدرات فنيو وامتلاؾ رؤية 
 ، فضلا عف ما أفرزتو ثورة تقنية المعمومات، التي النجاح الاستراتيجيثاقبة لأىداؼ المنظمة الريادية وصولًا بيا إلى 

جعمت المنظمات تسعى وبخطى متسارعة  لمواجية ىذه التحديات بأشكاؿ متعددة  مما يؤشر دخوؿ المنظمات ميداف 
المنافسة ألعالمية الأمر الذي زاد أىمية مدخؿ النجاح الاستراتيجي ، و ليذا المدخؿ أيضاً دوراً فاعلًا في تمكيف 

لتي تمجأ إلييا المنظمة لمتكيؼ والتلاؤـ مع متطمبات المنافسة بوصفو احدى الخيارات ا المنظمات مف مواجية التحديات
 .والتغيير

 

 المحور الاول: منيجية الدراسة
 اولًا: مشكمة البحث

منظمات لأىمية الريادة الاستراتيجية والدور الفعاؿ الذي تمعبو في تعزيز فرص النجاح الضعؼ وعي نتيجة ل           
 يا تبني ىذا المفيوـ والعمؿ عمى دعمو وصولًا الى النجاح. الاستراتيجي مما أصبح لزاما عمي

 مشكمة الدراسة مف خلاؿ التساؤلات الاتية : تتمخص
 ما مستوى توافر الريادة الاستراتيجية والعمؿ عمى تحقيؽ النجاح الاستراتيجي الشركة المبحوثة؟ -1
 راتيجي؟      ىؿ توظؼ الشركة المبحوثة الريادة الاستراتيجية لتعزيز النجاح الاست -2
 ؟ ىؿ توجد علاقة ارتباط وتأثير بيف الريادة الاستراتيجية والنجاح الاستراتيجي -3

 ثانياً: اىمية البحث
اف مفيوـ الريادة ألاستراتيجية والنجاح الاستراتيجي يعد منعطفاً فكرياً وفمسفياً وواقع عممي نجد جذورىا تمتد الى       

حاث في التسعينات مف القرف الماضي وبدايات القرف الجديد مما يدؿ عمى حداثة حقبة زمنية ولكف ظيرت كدراسات وأب
 في  بيئة الاعماؿ العراقية وتطبيقاتو الموضوع 
 -تحددت أىمية البحث بالنقاط الاتية :لما تقدـ استناداً 

عمى مواكبة  أىمية البحث تبرز مف خلاؿ الدور الذي تمعبوُ الريادة ألاستراتيجية في المنظمات مما يساعد -1
 الاعماؿ .منظمات التطور والنمو والذي بدوره يسيـ في تطوير واقع 

المبحوثة مف خلاؿ التطبيؽ العممي لمتعرؼ عمى طبيعة ة يقدـ البحث حموؿ لممشكلات التي تعاني منيا المنظم -2
 العلاقة والتأثير المعنوي  بيف الريادة ألاستراتيجية والنجاح الاستراتيجي.

التوجو الاستراتيجي وىو جزء مف عوامؿ النجاح الاستراتيجي الداعـ لموصوؿ إلى  ةالمنظم اىمية امتلاؾ -3
 الريادية القادرة عمى التجديد الاستراتيجي. 
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 ثالثاً: اىداف البحث 
 جممة مف الاىداؼ لمبحث الحالي:ىناؾ         

لكؿ منيما وذلؾ مف خػلاؿ رصػد ما عرض تقديـ إطار معرفي لمتغيرات البحث ومؤشراتيا الفرعية  لتحديد المفاىيـ  -1
 .عف الموضوعيف نظريا

ايجاد فيـ افضؿ في تداخؿ الحقوؿ الاكاديمية لمريادة ألاستراتيجية والنجاح الاستراتيجي استناداً الى ما ىو مطروح  -2
 في الادب الاداري في ىذيف الحقميف بصورة اجمالية .

ة عف مدى مساىمة الريادة الاستراتيجية في تعزيز فرص النجاح تقديـ الاقتراحات والتوصيات لممنظمات المبحوث -3
 ألاستراتيجي.

 تحديد علاقة الارتباط والاثر بيف ابعاد الريادة الاستراتيجية وابعاد النجاح الاستراتيجي في المنظمات المبحوثة. -4
 

 رابعاً: المخطط الفرضي لمبحث
 
 
 
 

 تأثير             ارتباط                                     
 
 
 
 
 
 
 

 

 ث(: المخطط الفرضي لمبح1شكل )
 

 خامساً: فرضيات البحث
: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف الريادة الاستراتيجية بأبعادىا والنجاح الاستراتيجي الفرضية الرئيسة الاولى

 بإبعادىا وانبثقت عنيا الفرضية الاتية:
بعاد النجاح  دلالو احصائية بيف الابداع، تحمؿ المخاطر، المبادأة المرونة، الاستقلالية ،توجد علاقة ارتباط ذات  - وا 

 الاستراتيجي .
تأثير ذو دلالو معنوية لمريادة الاستراتيجية في تعزيز فرص النجاح ألاستراتيجي وانبثقت يوجد  الفرضية الرئيسة الثانية:

 عنيا الفرضية الاتية:

 الريادة الاستراتيجية
 

 يةالمخاطر   المرونة   الاستقلال حملت   المبادأة     الابداع 

 استراتيجية محددة  تنفي  فعال  ثقافة تحفيزية  ابداع  رضا الزبون 
 

 النجاح الاستراتيجي    
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بعاد النجاح يوجد تأثير ذو دلا   - لو احصائية بيف الابداع، تحمؿ المخاطر، المبادأة المرونة، الاستقلالية ،وا 
 الاستراتيجي

 -في عممية جمع البيانات والمعمومات عمى الأدوات الآتية :  تـ الاعتمادسادساً: أدوات البحث: 

الكتاب والباحثيف التي تـ  في سبيؿ إغناء الجانب النظري تـ الاعتماد عمى إسياماتأدوات الإطار النظري:  .1
 .وشبكة الانترنيت   لمراجع العممية مف الكتب والمجلات والاطاريح  والبحوث وا جمعيا مف المصادر 

تـ الاعتماد في تغطية الجانب الميداني لمبحث عمى عدد مف الوسائؿ الضرورية  أدوات الإطار الميداني : .2
 -نب وىي :في جمع البيانات والمعمومات الخاصة بيذا الجا

تعػد الاستبانة المصػدر الرئيس لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات المطموبة وقػد  -استمارة الاستبانة :
( الذي تتراوح قيمتو بيف Likertصممت لتغطي جميع متغيرات البحث، وقد تـ اعتماد مقياس ليكرت  )

اسي الدرجات والذي يعد اكثر الاساليب ( لا اتفؽ تماماً، أي انو خم1( اتفؽ تماماً والرتبة  )5الرتبة )
استخداماً في العموـ الادارية ، وبموجب ىذا المقياس فأف ىناؾ خمس فئات تنتمي ليا المتوسطات الحسابية 

 -4.2عالي   4.2-3.4متوسط      2.63.4-ضعيؼ      2.6 - 1.8ضعيؼ جدًا      1.8 -1 ىي:
 عالي جداً  5

 وتضمنت المحاور الآتية : 
وقد ، لقد تضمف ىذا المحور معمومات عامة بالمستجيبيف عمى فقرات استمارة الاستبانة ر الأول: المحو  -1

 اشتممت عمى الآتي ) النوع الاجتماعي، العمر ، المؤىؿ العممي ،الاختصاص ، مدة الخدمة في الوظيفة( 
 المحور الثاني: وتضمن ى ا المحور الآتي: -2
تمثمة )الابداع، المبادأة، تحمؿ المخاطر، المرونة، الاستقلالية( وقد تـ : بأبعاده الم الريادة الاستراتيجية  - أ

 ،  سؤالاً (  25) بمجموع أي أسئمة لكؿ بٌعد (  5) وضع 
بإبعاده المتمثمة ) استراتيجية محددة، تنفيذ فعاؿ، ثقافة تحفيزية، ابداع، رضا الزبوف( النجاح الاستراتيجي:  - ب

 ( يوضح ىذه المحاور.1( سؤالًا، والجدوؿ )25بمجموع )أي أسئمة لكؿ بُعد (  5) وقد تـ وضع 
 سابعاً: مجتمع البحث وعينتو

وقع الاختيار عمى شركة الاتصالات المتنقمة كإحدى الشركات الخدمية لتطبيؽ الجانب العممي مف الدراسة ،      
ط وفرضيات الدراسة  ، لكونيا مف اكبر ( ميداناً لاختبار مخطZainوالمتمثمة بشركة زيف  العراؽ  للاتصالات المتنقمة )

 .الشركات العاممة حجماً 
( مديراً مف مجتمع الدراسة والبالغ 60لقد تـ اختيار عينة الدراسة بصورة قصدية ،إذ بمغ حجـ العينة )      

 ( ،إذ شممت عدداً مف المديريف ومديري30%( مديراً، وتمثؿ نسبة العينة إلى نسبة المجتمع الأصمي )200)
 .الفروع ومديري الاقساـ والشعب في الشركة مجتمع الدراسة 
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 المحور الثاني: الاطار النظري لمدراسة
 اولًا: الريادة الاستراتيجية

 الريادة   -1
لا يزاؿ مفيوـ الريادة يفتقر الى تعريؼ شامؿ وموحد. وقد ذكر الكتاب والدارسيف في مجاؿ الإدارة والاقتصاد      

عمى نحو واسع ومثير للاىتماـ ، وكؿ واحدٍ منيـ عرؼ ىذا المفيوـ حسب مجاؿ فيوـ الريادي مفيوـ الريادة وم
تخصصو ونوع  العمؿ الذي يقوـ بو ، لذلؾ فأف الدارس والباحث في موضوع الريادة يواجو تحديات كبيرة في 

ح يتفؽ عميو جميع توضيح أو إعطاء تعريؼ محدد لمريادة ، إذ ولحد الآف ليس ىناؾ إطار نظري موحد وواض
( ،وفي الآونة الاخيرة تعددت المفاىيـ المرتبطة بالريادة وطبيعتيا 70:2011 )اسماعيؿ ، الباحثيف في ىذا المجاؿ

، فقد جاءت بعض ىذه المفاىيـ عمى اف الريادة ىي القدرة والرغبة في تنظيـ الاعماؿ وادارتيا ، بالإضافة الى 
ثؿ : الابتكار والابداع والقدرة عمى تحمؿ المخاطر) شموليا عؿ بعض المفاىيـ الجديدة م

Oseifuah,2010:164 وتعد الريادية ظاىرة معقدة ومتعددة الأبعاد ويعتمد التعريؼ الحديث لمفيوـ الريادية. )
عمى الإطار والمنظور الذي يتـ مف خلالو تناوؿ معنى الريادية ، فقد ينبثؽ المفيوـ عف منظور اجتماعي ، أو 

، أو إداري ، ولا يخضع لتعريؼ موحد فالريادية غير مرتبطة بوظيفة ، أو مينة ، أو عمـ معيف  اقتصادي
(Hisrich & Shepherd,2005:8)  اف الريادة تعرؼ بطرؽ مختمفة لأنيا تحتوي عمى مجموعة واسعة مف .

ت الابداعية و الاخذ بالمخاطر، واف المعاني ، وعميو فإف الريادة اليوـ غالباً ما ينظر إلييا عمى انيا القياـ بالعمميا
 Nazir and)معظـ الاقتصادييف وعمماء الاجتماع يروف بأف الريادة ىي عممية وليست ظاىرة ثابتة 

Ramzan,2012:274)  ًإف الريادة تمثؿ جزءا أساسيا مف المجتمع  والاقتصاد ما داـ الريادييف يمثموف مصدرا .
زت الريادة عمى الكثير مف الاىتماـ مف كؿ مف السياسييف والباحثيف وفي رئيسياً لمنمو الاقتصادي ، وعميو حا

 .المجالات المختمفة
 الريادة الاستراتيجية -2
 الاستراتيجية اكثر المواضيع حداثة التى تكمف جذورىا في مجاؿ الاقتصاد وفي مجاؿ  الريادةاف          

 رة الاستراتيجية، فقد أشارالادارة وقد كشفت بحوث عدة العلاقة بيف الريادة والادا
Ransburg ,2013 : 16-17) إلى أف الاعماؿ المبكرة التي كشفت العلاقة بيف الاستراتيجية وريادة الاعماؿ بدأت )

أف   Schendel & Hofer (1979)فكرة عمؿ ريادة الاستراتيجية ،  حيث ناقش  Mintzberg( 1973)حينما قدـ 
تجريبيا العلاقة  Burgelman (1983)يوـ الاستراتيجية ، وفضلا عف ذلؾ اختبر خيار ريادة الاعماؿ ىو في صميـ مف

نشاط صاحب  Pinchott (1985)المتبادلة بيف الادارة الاستراتيجية وريادة الاعماؿ في الشركات الكبرى، فقد فصؿ 
 (.( Kuratko et al ,2001 : 62 المشروع ضمف الشركات الكبرى وصاغ مصطمح ريادة الاعماؿ

اف الريادة والادارة الاستراتيجية ىما عمميتاف ديناميكيتاف تيتماف بػ )الاداء( إذ تسعى الادارة الاستراتيجية الى            
حث الشركات لتأسيس واستغلاؿ المزايا التنافسية ضمف سياؽ بيئي معيف ، في حيف تعزز الريادة البحث عف الميزة 

اف الريادة   (Ireland & Webb ,2007 :50)ابداعات السوؽ ، ووضح مف خلاؿ المنتج والعممية و  التنافسية
الاستراتيجية ىي تكامؿ مجاؿ ريادة البحث عف الفرص مع مجاؿ استراتيجية البحث عف الميزة لتشكؿ الريادة 

ركة في   الاستراتيجية  لمتعامؿ مع اعماؿ الشركة المتخذة في استغلاؿ الابتكارات الجديدة التي تنتج عف جيود   الش
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اف الريادة الاستراتيجية مجالا فرعيا لريادة  ( Morris et al , 2008: 81)الاكتشاؼ  المستمر  لمفرص ، وحدد 
 الشركة التي تتضمف الانشطة الريادية.

  فقد زاوج بيف الريادة والاستراتيجية عف طريؽ تقديـ الادارة الاستراتيجية ثلاث محاور: (Ferreira,2002:4)اما      
الأوؿ ىو خمؽ أعماؿ جديدة داخؿ المؤسسة القائمة)الشركات المغامرة أو تنمية روح المبادرة الداخمية( كما  -1

" الريادية الاستراتيجية " وىو ما يذىب إليو   (Guth & Ginsberg, 1990 ;يطمؽ عميو الباحثيف أمثاؿ
ذ تتعمؽ الثانية بالمنظمات والمشاريع إذ يرى إف ريادية الأعماؿ تختمؼ عف ريادة الأعماؿ إ( 2011)العنزي،

 الجديدة في حيف تشير الأولى إلى المنظمات القائمة والموجودة فعلا . 
 ,Stopford & Fuller)الثاني ىو النشاط الأكثر انتشارا المرتبط بالتحوؿ أو التجديد في المنظمات القائمة  -2

1994)   
 Stevensen and)ا بالطريقة التي اقترحتيا والثالث حيث تغير المنظمة قواعد المنافسة لصناعتي -3

Gumpert 1985) . 
إف الريادة الاستراتيجية تنطوي عمى الجمع بيف ميزة البحث عف الميزة )الاستراتيجية( والبحث عف الأنشطة             

تنفيذ ( لتصميـ و Hitt al.,2009:2(  وأضاؼ عمى ىذا الرأي)Ketchen et al. , 2008:372)ريادة الأعماؿ( )
 Hitt etالاستراتيجيات الريادية التي تخمؽ الرفاىية، وأف ىذا التكامؿ ضروري لممنظمات لتعظيـ الرفاىية ، فيما يعتقد )

al,2001:491 أف الربط بيف الريادة والاستراتيجية أصبح أكثر تداولًا وانو يرى تضميف الإدارة الاستراتيجية في ،)
 حقيؽ الميزة  التنافسية لمحصوؿ عمى عائدات أعمى فوؽ المعدؿ.الأعماؿ والقرارات والالتزامات لت

 ابعاد الريادة الاستراتيجية -3
( ابعاد ست لاستراتيجيات الريادة  ىي  ) أيجاد الفرص ، الابداع ، المخاطرة ، المرونة ،  Belindaتناوؿ )       

( Miller(  وأشار كؿ مف )Luke,2005:34)  الرؤية ، النمو ( مميدا لنشوء وظيور مفيوـ ) الريادة ألاستراتيجية (
(Mintzberg ،( الى اف ابعاد واستراتيجيات الريادة تشمؿ)أخذ لمخاطرة ،المبادأة

( الريادة الاستراتيجية بعدد مف  Kuratko et al ,2001:5(  ويمزج ) Covin&Slevin,1991:7-25الابداع()
ار والإبداع والتحديث ، القدرة عمى أجراء التغييرات السريعة ، الالتزاـ ابعاد الريادية مثؿ )استثمار توافر الفرص ، الابتك

، التطوير والتوسع في الميزة التنافسية ، القدره عمى النمو والاستمرارية (. وعميو اعتمد الباحث عمى ابرز الابعاد 
 وكالاتي :حثيف اواوضحيا التي اتفؽ عمييا الب

 الابداع - أ
ة تتفاعؿ فييا عوامؿ متعددة ، وليا وجوه مختمفة اذ اسيمت في دراستيا الكثير مف حقوؿ يعد الابداع ظاىرة معقد     

المعرفة واغنتيا بمفردات فمسفية وادبية واجتماعية مثؿ عمـ الفمسفة ، الاجتماع ، ادارة الانتاج ، ادارة التسويؽ والنفس 
لمفيوـ الابداع فقد عرؼ الابداع عمى انو  ( ، ولقد جرت محاولات عديدة لتقديـ تعريؼ 22:2006وغيرىا ) طاىر،

عممية ليست ليا نياية ، ونطاؽ الابداع يمكف اف يكوف اضافيا يتضمف التغيرات الطفيفة او اف يكوف جذريا مف خلاؿ 
تقديـ منتج جديد ، وعمى ىذا فاف الابداع ىو " تقديـ فكرة جديدة غير موجودة سابقاً او احداث تغيرات وتحسينات عمى 

فكار السابقة وتقديـ ىذه الافكار بشكؿٍ متطور وغالباً ما يعتمد الابداع عمى ابتكار الافكار بشكؿ براءات اختراع الا
 ( .165:2011والمنتجات الجديدة المقدمة لمعملاء ) الزغبي،

 تحمل المخاطر - ب
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عالـ او النتائج ، كتحمؿ تشمؿ المخاطر اتخاذ اجراءات فعالة وشجاعة لمدخوؿ في مشاريع غير واضحة الم           
الديوف ) الاقتراض ( بشكؿ كبير او التزاـ وتعيد موارد ميمة لمدخوؿ في مشاريع ذات بيئات غير مؤكدة 

(Rauch,2009:7( واضاؼ ، )Morris et.al.,2011:949 باف المخاطرة ىي الاستعداد لتخصيص موارد كبيرة )
 روفة ، واحتماؿ لفقداف اليدؼ الاساس مف ىذه المشاريع عالية ،لمشاريع غير مؤكدة اذ تكوف فييا النتائج غير مع

أف استراتيجية المخاطر تعني تمؾ الاجراءات  التي تمثؿ المضاربة في المشاريع التجارية والمجازفة في ويرى اخروف ,
يع غير مؤكدة دخوؿ المجيوؿ ، الديوف الثقيمة والمجازفة في الاجزاء الاكبر مف موجودات الشركة لمدخوؿ في مشار 

(Soininen,2013:24( وبنفس الاسموب ناقش )Lumpkin and Dess,1996:144 بأف التوجو الريادي )
المخاطرة والمجازفة ، مثلا / تحمؿ الديوف  بأسموبلممشروعات الاقتصادية والشركات التي تقوـ بيا غالباً ما تتصؼ 

الميمة في الشركة عمى امؿ الحصوؿ عمى عوائد عالية وفوائد  العالية ، عمؿ العديد مف التعيدات والالتزامات لممصادر
 كثيرة عف طريؽ الاستيلاء عمى الفرص المتاحة في السوؽ . 

 المبادأة - ج
( بأنو "الاستعداد تحسبا لمشكلات في Webster's، 937;1991تـ تعريؼ مصطمح المبادأة في قاموس )            

ىذا النحو المبادأة قد تكوف حاسمة لمريادة لأنو يشير إلى وجود منظور توافقي ألمستقبؿ والحاجة الى التغييرات. "عمى 
المبادأة كمؤشر عمى عزـ المنظمة عمى متابعة الفرص  (MILLE) لأنشطو ابتكاريو والدخوؿ بمغامرات جديدة ويعرؼ 

اف المنظمات  ( اذ (Lumpkin &Dess 1996 :146الواعدة ، بدلا مف مجرد الاستجابة لتحركات المنافسيف  
الرياديو تغرس المرونة و منح الأفراد والفرؽ حرية ممارسة إبداعيـ للأفكار الجديدة لمواجية التغيرات الطارئة ) 

wong,2008: 3  كما السموؾ ألاستباقي ميـ في المنظمة حتى يتسنى للإدارة اف تكوف قادرة لمحصوؿ عمى المزيد )
 الأعمى فإف الموظفيف بحاجة إلى الاستباقية لمتعبير عف أفكارىـ. مف الأفكار والاقتراحات مف الأسفؿ إلى

 المرونة - د
وقد أثبتت دراسات الريادة والادارة ألاستراتيجية بنجاح الصمة بيف خطة المرونة وتحسيف القدرة التنافسية اذ اف         

البيئية المتغيرة والاستفادة مف المرونة تمكف مشاريع المنظمات لصقؿ خططيا في الوقت الحقيقي استجابة لتحديات 
الفرص الاستراتيجية القائمة والناشئة. اف الدرجة العالية مف التخطيط المرف يسمح لممنظمة لتكوف متجاوبة بشكؿ 

 & Urban)استراتيجي لتعديلات البيئية مما يتيح استغلاؿ الفرص و السعي لتحقيؽ ميزة تنافسية المستدامة
Murimbike,2013,1525).  لمرونة ىي قابمية المنظمة عمى تحديد التغيرات الرئيسة في البيئة الخارجية وتوفير وا

، ىذا (Bao et al,2008:14) الموارد اللازمة لمعمؿ الجديد رداً عمى التغيرات والتصرؼ عندما يكوف الوقت مناسب 
الرئيسة في البيئة الخارجية  بأف المرونة تساعد لمتعرؼ عمى التغييرات ( Hitt & Shimizu,2004,44 )  ما أكده

والاستجابة السريعة لمتغيير بإدخاؿ التكنولوجيا الجديدة وأف يجد المديروف الاتزاف الصحيح والمناسب بيف تخصيص 
الموارد الضرورية، لممضي في تنفيذ قرار معيف لمحفاظ عمى الوضع الراىف مف خلاؿ ثلاث قدرات تجسد كؿ منيا 

 . مرحمة محدد
 الاستقلالية - ه

( Scheepers,2009:2تعتبر الاستقلالية مف العوامؿ الداخمية التي تؤثر عمى المناخ الداعـ للابداع داخؿ المنظمة )
، وبشكؿ عاـ تعني الاستقلالية " القدرة والارادة عمى اف تكوف موجو لمذات " اي قادر عمى توجيو وادارة الذات 

(Lumpkin and Dess,1996:140اف الادلة والشوا ، ) ىد قد تختمؼ في الاستقلالية بموجب حجـ الشركة ، ادارة
الشركة ، المميكة واكثر مف ذلؾ تصؿ الى مديات الممارسة بحيث تكوف قريباً مف المنظمة ، اذ اف المدراء الذيف لدييـ 
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ف مف سمطة مركزية كما ىو الحاؿ لبعض المالكيف في الشركة قد يجدوف انفسيـ في موقؼ يكونوف مستقميف ويتمكنو 
اتخاذ القرارات اللازمة ، وعمى العكس فإف الشركة التي تكوف ذات تسمسؿ ىرمي متعدد قد تكوف اكثر تشتت في صنع 
القرارات المستقمة مف خلاؿ وجود وحدات تشغيؿ مختمفة ، وفي كؿ الاحواؿ فإف حركة العمؿ بشكؿٍ مستقؿ تتصؼ 

( . واضاؼ Pachulia and Henderson,2009:17بألاستقلالية كأحد ابعاد التوجو الريادي )
(Ujwary_Gil,2013:7 قادريف عمى ) ( بأف الاستقلالية ىي الدرجة التي تكوف فييا العوامؿ التنظيمية ) افراد ، فرؽ

 العمؿ بشكؿٍ مستقؿ ، اتخاذ القرارات ، ومتابعة الفرص . 
 ثانياً: النجاح الاستراتيجي 

 مفيوم النجاح الاستراتيجي  -1
لموقوؼ عمى معنى النجاح اصطلاحا بحسب ما ورد في المعاجـ والقواميس نرى أف  معجـ المغات يشير إلى            

( ، وىو يعني " الظفر بالحوائج " وفقا لمختار  941:  1985اف النجاح يعني بموغ النتيجة المطموبة ، ) السابؽ ، 
 إحراز الثروة أو المنزلة الرفيعة و ) (success( ، ويقصد  بالنجاح )  646:  1981الصحاح ) الرازي ، 

successful  ، 1173:  2009( إي النجاح أو العمؿ الناجح حسب ما جاء في المورد الحديث ) البعمبكي  ، )
 773: 2006( بمعنى" النجاح ، و التوفيؽ " طبقا لقاموس أكسفورد الحديث ) أكسفورد ،   successويكتب مصطمح )

 . 1163:  1974بمعنى النياية المفضمة كما ورد في قاموس  ) وبيستر  (   successful( ، و ) 
إف النجاح الاستراتيجي في الصناعات الناشئة يستدعي   (Thompson & Strickland, 1996: 151)ويوضػػػػػػػػػػح  

ة، ومبادرةٌ إلى أف قدرةً ريادية مميزة، فيو يستدعي رغبةً في أف  تكوف المنظمة قادرةٌ عمى المجازفة وتحمؿ المخاطر 
واف تكوف لدييا استجابةً سريعةً  تكوف مف الأوائؿ، وذلؾ بأف يكوف لدييا شعورً حدسي عف ما يرغب فيو المشتروف،

   لمتطورات الجديدة، واف تكوف مف نمط المنظمات الصانعة لمفرص الإستراتيجية،
ة إلى النجاح الاستراتيجي والذي جاء في الحمقة فاف أداء المنظمة و إبداعيا وجودة أدائيا  سيؤدي بالضرور  وعميو

الأخير طموح تسعى المنظمات لموصوؿ أليو والحفاظ عميو و تطويره ،والذي تعبر عنو دورة النجاح الاستراتيجي والتي 
 ( : 5( كما في الشكؿ )1999حددىا ) الركابي، 

 
 

                                   
           

 
 

   تحقيق الأىداف                                  
 

 ( : مكونات النجاح الاستراتيجي 5شكل )
 الإدارة الإستراتيجية و أثرىا في نجاح المنظمات العراقية( " 1999: الركابي ، كاظـ نزار عطية ، )  المصدر

 135ية ، ص " ، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعماؿ ، كمية الإدارة والاقتصاد الجامعة المستنصر 

 انبقاء

 انتكييف  اننًو
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إذ اعتبر  بقاء المنظمات مؤشر عمى النجاح الاستراتيجي  و يقوؿ " يمكف لممنظمة متمثمة بإدارتيا العميا وأصحاب 
 (.2004:349المصالح مف استخداـ مقاييس النجاح الاستراتيجي وىي التكيّؼ والنمو ) ألركابي ، 

 اىمية النجاح الاستراتيجي لممنظمات  -2
المنظمة مف الموضوعات الميمة و الأساسية التي يجب أف تأخذىا المنظمات العامة مأخذ الجد و  أف رسالة          

الاىتماـ ، لأىمية ىذه الرسالة و تأثيرىا عمى فكر و تصرؼ أعضاء المنظمة مف جية ، و انعكاسيا عمى أدراؾ 
ة أخرى، و  تحدد ىوية المنظمة و الأطراؼ الخارجية ذوي العلاقة بإمكانيات و طموحات و توجيات المنظمة مف جي

توجياتيا الإستراتيجية و السياسات و قواعد العمؿ لمتنظيـ الإداري فييا ، و مف ثـ تحدد مقومات و متطمبات استقرار و 
نمو المنظمات ، كما تحدد طبيعة المنتجات و الخدمات التي تقدميا المنظمات لممجتمعات  " ) الذىبي و الطائي ، 

( ، واف الرؤية و الرسالة ليست مفاىيـ ساكنة و أنما تتمتع بقدر كبير مف الديناميكية الحركية كما 137- 136: 2001
واف الثقافة والقيـ التنظيمية ليا تأثير واضح عمى كؿ منيما كما و أف ليا حيز كبير في تحقيؽ النجاح في المنظمات بؿ 

و في المجتمعات ، إذ أف مف" واجبيا انجاز التنمية الاجتماعية  أف مف واجباتيا إشاعة الثقافة وتنميتيا داخؿ المنظمات
 ( ، 17: 2005والاقتصادية والثقافية " ) المجذوب ، 

       

 . 5ابعاد النجاح الاستراتيجي: يمكف تحديد مجموعة مف الابعاد لمنجاح الاستراتيجي كما مبيف بالشكؿ رقـ 
 (ابعاد النجاح الاستراتيجي5شكل رقم )

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصادر. المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى
 

 إستراتيجية محددة  - أ
تعدّ الطاقة الكامنة القادرة عمى توجيو أية منظمة باتجاه التفوؽ  اف الإستراتيجية  (35:2005وضح) الياسري،      

طي إدراكاً مشتركاً عاماً لمتوجو الاستراتيجي ، والنجاح الطويؿ المدى . إذ أف الرؤية الواضحة عادةً ما تكوف بسيطة وتع
ولمغايات والأىداؼ ، والاستراتيجيات. كما ينبغي إف تتميز بالمرونة فإف عدـ المرونة في الخطة الإستراتيجية قد يؤدي 

ف بيئة إلى نتائج غير مرغوبة في حالات عدـ التأكد والتغييرات البيئية السريعة ، ولغرض النجاح في عالـ الواقع فإ

إستزاتيجيت 

 يحددة

 رضا انزبوٌ

 ثقافت تحفيزيت تنفيذ فعال

 إبداع

اننجاح 

 الاستزاتيجي
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التخطيط في المنظمة يجب أف تكوف منفتحة لكي تستقبؿ مؤشرات التغيير، وتستقبؿ تحذيرات الحاجة المحتممة لمتغيير 
 ( 18:2005-17في التكتيكات والمناىج)أبو ردف،

 تنفي  فعال   - ب
و الارتقػػػاء  تيجيةالاسػػػترافػػػي توظيػػػؼ الطاقػػػات و الاسػػػتعداد و المػػػوارد لتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ يكمػػػف  إف النجػػػاح الاسػػػتراتيجي

و تييئػة و اسػتخداـ متطمبػات نجاحػو  الاسػتراتيجي،إنما يعتمد عمى رسـ معالـ إلية التنفيػذ  لمتصور و التوجو الاستراتيجي
 1999عػاـ (Charan&Clorin)بفاعمية مف اجؿ بقاء الوحدة حية و متجددة و مبدعػة و متطػورة. و فػي دراسػة قػاـ بيػا 

منظمػػػػػػػػػػػػػػات كانػػػػػػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػػػػػػكمة الرئيسػػػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػػػػوء التنفيػػػػػػػػػػػػػػذ ( مػػػػػػػػػػػػػػف ال%70فقػػػػػػػػػػػػػػد وجػػػػػػػػػػػػػػد إف نسػػػػػػػػػػػػػػبة )
(Macmilan&Tampoe,2000:172) . 

 

 ثقافة تحفيزية -ج
يعػػد نجػػاح المنظمػػات مرىونػػا بامتلاكيػػا ثقافػػة قويػػة تعمػػؿ عمػػى جػػذب الأفػػراد و تحفيػػزىـ لتحقيػػؽ أىػػدافيا، و تطػػوير       

(، كمػػػػػػػػػا أضػػػػػػػػػافت 63:2005اري)أبػػػػػػػػػو ردف،ثقافتيػػػػػػػػا لإبػػػػػػػػػراز شخصػػػػػػػػػيتيا التػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػؤثر فػػػػػػػػي فمسػػػػػػػػػفتيا و نمطيػػػػػػػػػا الإد
( إف الثقافػػػة تػػػؤثر فػػػي الوظػػػائؼ التػػػي تؤدييػػػا المنظمػػة باتجاىػػػات عديػػػدة سػػػواء مػػػا يتعمػػػؽ بأشػػػخاص 60:2008)العػػاني،

العلاقات و التماسؾ بينيـ الذي تخمقو الثقافة في المنظمة، و ما يتعمؽ بالأعمػاؿ التنظيميػة و الوظيفيػة  والعامميف فييا، أ
و كذلؾ مساعدتيا الأساسية في فيـ البيئػة الخارجيػة، وتحديػد كيفيػة الاسػتجابة ليػا لغػرض الاسػتمرار و البقػاء و الداخمية 

 النجاح. إذا ما توفرت بيا عناصر الثقافة المحفزة عمى العمؿ و الإبداع،(.
 الإبداع -د

و خاصة في العقديف السابقيف، دعت  نتيجة لمتغيرات و التطورات التكنولوجية المتسارعة التي أفرزتيا البيئة      
المنظمات إلى اتخاذ عدة خطوات مف أجؿ التكييؼ و التأثير في البيئة، و كاف مف ضمف ىذه الخطوات ىو تشجيع 
الإبداع و الحث عميو و جعمو في مقدمة الأىداؼ التي تسعى إلييا العديد مف المنظمات إلى تحقيقو، وذلؾ لمساىمة 

د أوجدت التغيرات في عناصر البيئة المستدامة. فمقتجديد المنظمة وفي تحقيؽ الميزة التنافسية الإبداع في ازدىار و 
التنافسية التي تواجيا المنظمات الحاجة لدى تمؾ المنظمات إلى الإبداع، فقامت بالاستجابة ليذه الحاجة بتبني سياسات 

حث و التطوير ووحدات التطوير التنظيمي، تستيدؼ الإبداع عمى مستوى المنظمة، و إنشاء وحدات إدارية كدوائر الب
 Hitt,et)( ويشير 392:2005رعاية الإبداع و تنميتو في المنظمة و توجييو نحو تحقيؽ الأىداؼ)العمياف،

al,2001:544)  ،إف ىناؾ علاقة بيف خمؽ القيمة الإبداعية و الفاعمية التنظيمية 
 درجة الإشباع و الرضا لمزبوف المستفيد مف الخدمة التي تقدميا الى اف اشار العديد مف الباحثيف    : رضا الزبون -ه

الشركة لمزبائف يمكف النظر الييا كمقياس لمنجاح عمى المدى البعيد وىي تعد بمثابة المؤشر عمى النجاح الاستراتيجي 
 .  Hitt,et al,2001:548)لممنظمة 

 

 المحور الثالث:  الاطار العممي لمبحث
 تحميل البياناتاولًا: عرض و 
سيتـ عرض وتحميؿ البيانات التي أظيرتيا الاستبانة لاستجابات العينة فيما يخص أبعاد الريادة الاستراتيجية             

وىي:)الابداع، المباداة، تحمؿ المخاطر، المرونة، الاستقلالية(، ومف ثـ إعداد جداوؿ التوزيعات التكرارية لمتغيرات 
راض عممية التحميؿ الإحصائي لمحصػوؿ عمى الأوسػاط الحسابيػة، والانحرافات المعيارية البحث واعتمادىا لأغ
 ومعاملات الاختلاؼ.
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(، في حيف اف 3( وىو اكبر مف الوسط الحسابي الفرضي والبالغ )4.03بمغ الوسط الحسابي الموزوف )      
البالغ  ( وىذا يشير الى تجانس مقبوؿ البيانات، وىذا ما اكده معامؿ الاختلاؼ1.04الانحراؼ المعياري العاـ بمغ )

 ( يوضح ذلؾ.6(، مما يدؿ عمى اىمية ىذا المتغير بالنسبة لعينة البحث، والجدوؿ )25.6)
 (: وصف اراء عينة البحث حسب ابعاد الريادة الاستراتيجية6الجدول )

 مقياس الاجابة      
 

 الاسئمة

اتفق 
اً   تمام
5 

اتفق     
4 

محايد  
3 

لا 
اتفق  

2 

لا اتفق 
تماماُ 

1 

الوسط 
الحسابي 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

% 

الابداع 
 

1 27 20 9 2 2 4.00 1.02 22.5 
2 26 20 7 5 2 4.21 1. 00 23.7 
3 30 14 9 4 3 4.11 1.10 26.7 
4 26 16 14 3 1 4.05 1.07 26.4 
5 24 21 8 6 1 4.12 1.05 25.4 

 24.9 1.04 4.09 المجـــمـــــوع العام

المبادأة
 

6 24 18 14 3 1 4.05 1.15 28.3 
7 23 19 10 5 3 3.77 1.12 29.7 
8 23 19 12 4 2 3.88 1.08 27.8 
9 23 20 12 4 1 4.00 1.00 25.0 
10 25 16 12 5 2 3.95 1.19 30.1 

 28.1 1.108 3.93 المجمـــــــوع العام

تحمل المخاطر
 11 21 18 15 5 1 3.98 1.07 26.8 

12 27 15 10 7 1 4.01 1.12 27.9 
13 25 25 5 3 2 4.00 1.00 25.0 
14 26 20 8 4 2 4.08 1.05 25.7 
15 24 17 11 5 3 3.97 1.01 25.4 

 26.1 1.05 4.00 المجمـــــــوع العام

المرونة
 

16 26 16 12 5 1 4.21 1.00 23.7 
17 25 15 19 1 0 4.01 0.97 24.1 
18 22 19 13 6 0 3.99 0.93 23.3 
19 28 15 12 4 1 4.00 1.05 26.2 
20 24 22 10 2 2 4.01 1.01 25.1 

 24.4 0.992 4.04 المجمــــــوع العام

يةللا قتسالا
 

21 31 20 6 2 1 4.3 0.91 21.1 
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22 30 18 6 4 2 4.11 1.08 26.2 
23 32 14 9 4 1 4.00 1.04 26.0 
24 29 19 8 3 1 4.10 0.97 23.6 
25 26 19 8 6 1 4.05 1.06 26.1 

 24.6 1.01 4.11 المجموع العام
 25.6 1.04 4.03 المجموع الاجمالي  لممتغير

 SPSS                          N=60المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 شرح تفصيمي لآراء عينة البحث، عف كؿ بعد مف ىذه مف الأبعاد وفيما يأتي
 الابداع - أ

( وبانحراؼ معياري قدره 3( وىو اكبر مف الوسط الفرضي البالغ)4.09بمغ الوسط الحسابي الموزوف لبعد الابداع )
(، وىذا يشير 24.9)( مما يؤكد عمى التجانس المقبوؿ في اجابات العينة وىذا ما اكده معامؿ الاختلاؼ البالغ 1.04)

اداة لمريادة، وىذا ما لمسو الباحث اثناء الزيارات انو الابداع عمى  الاعتبار الى اف الشركة مجتمع البحث تأخذ بنظر
 المحور الاساس لنجاح اعماليا.  تعد الابداع التي قاـ بيا الى الشركة اذ اف الشركة 

 :المبادأة - ب

( وبانحراؼ 3( وىو اكبر مف الوسط الفرضي  البالغ)3.93) ةالمبادأبمغ الوسط الحسابي الموزوف لبعد 
(، 28.1( مما يؤكد عمى التشتت العالي في اجابات العينة وىذا ما اكده معامؿ الاختلاؼ البالغ )1.108معياري قدره )

ناسبة وىذا يشير الى اف الشركة مجتمع البحث تأخذ عمى عاتقيا المبادرة في وضح الاستراتيجيات والسياسات الم
 لمواجية التحديد وتدعيـ الفرص السوقية المطروحة.

 تحمل المخاطر: - ج

( 3( وىو اكبر مف الوسط الفرضي  البالغ)4.00بمغ الوسط الحسابي الموزوف لبعد تحمؿ المخاطر )
لبالغ ( مما يؤكد عمى الانسجاـ الجيد في اجابات العينة وىذا ما اكده معامؿ الاختلاؼ ا1.05وبانحراؼ معياري قدره )

(، وىذا يشير الى اف الشركة مجتمع البحث تميؿ دوماً لتحمؿ المخاطر العالية املًا منيا لزيادة العوائد فضلًا 26.1)
 عف منافسة الاخريف كسياسة مميزة.

 المرونة: - د

( وبانحراؼ 3( وىو اكبر مف الوسط الفرضي البالغ)4.04بمغ الوسط الحسابي الموزوف لبعد المرونة )
(، 24.4( مما يؤكد عمى الانسجاـ الجيد في اجابات العينة وىذا ما اكده معامؿ الاختلاؼ البالغ )0.992ه )معياري قدر 

وىذا يشير الى اف الشركة مجتمع البحث مرنة في وضع السياسات والخطط النموذجية لتدعـ فرصيا ومواجية تحدياتيا 
 وقت المناسبوكذلؾ السياسات الكفيمة بتمبية حاجات ورغبات الزبائف وبال

 الاستقلالية: - ه
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( وبانحراؼ 3( وىو اكبر مف الوسط الفرضي البالغ)4.11بمغ الوسط الحسابي الموزوف لبعد الاستقلالية ) - و
( مما يؤكد عمى الانسجاـ الجيد في اجابات العينة وىذا ما اكده معامؿ الاختلاؼ 1.01معياري قدره )

البحث تدعـ اتخاذ القرارات في الفروع الاخرى واعطاء (، وىذا يشير الى اف الشركة مجتمع 24.6البالغ )
 الحرية الكافية في مواجية التحديات.  

 عرض وتحميل وتفسير اراء العينة عن ابعاد النجاح الاستراتيجي  -1
سيتـ عرض وتحميؿ البيانات التي أظيرتيا الاستبانة لاستجابات العينة فيما يخص أبعاد القدرة التنافسية              

وىي:)استراتيجية محددة ،تنفيذ فعاؿ، ثقافة تحفيزية، ابداع، رضا الزبوف(، ومف ثـ إعداد جداوؿ التوزيعات التكرارية 
لمتغيرات البحث واعتمادىا لأغراض عممية التحميؿ الإحصائي لمحصػوؿ عمى الأوسػاط الحسابيػة، والانحرافات المعيارية 

 ومعاملات الاختلاؼ.
(، في حيف اف الانحراؼ 3( وىو اكبر مف الوسط الحسابي الفرضي والبالغ )4.03سابي الموزوف )بمغ الوسط الح      

(، 25.3البالغ ) ( وىذا يشير الى تجانس جيد بيف البيانات، وىذا ما اكده معامؿ الاختلاؼ1.02المعياري العاـ بمغ )
 وضح ذلؾ.( ي7مما يدؿ عمى اىمية ىذا المتغير بالنسبة لعينة البحث، والجدوؿ )

مقياس            
 الاجابة
 

 الاسئمة
 

اتفق 
 5تماماً 

اتفق 
4 

محايد
3 

لااتفق 
2 

لا 
اتفق 
تماماً 

1 

الوسط 
الحسابي 
 الموزن

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

% 

استراتيجية محددة
 26 31 20 6 2 1 4.2 0.91 21.6 

27 30 18 6 4 2 4.01 1.00 24.9 
28 32 14 9 4 1 4.00 1.02 25.5 
29 29 19 8 3 1 3.99 0.98 24.5 
30 26 19 8 6 1 4.01 0.99 24.6 

 24.2 0.98 4.04 العام المجمـــــــــــــوع

تنفي  فعال 
 31 31 14 8 5 2 4.10 1.10 26.8 

32 29 18 7 4 2 3.89 1.01 25.9 
33 29 15 9 5 2 4.01 0.94 23.4 
34 32 13 9 4 2 4.00 1.11 27.7 
35 31 17 8 3 1 3.88 0.99 25.5 

 25.8 1.03 3.97 العام المجمــــــــــــــوع

ثقافة 
تحفيزية

 36 29 14 13 3 1 4.11 1.00 24.3 
37 30 14 9 5 2 4.00 1.11 27.7 
38 23 19 12 4 2 3.97 1.01 25.4 

 النجاح الاستراتيجي(: اراء عينة البحث حول ابعاد 7الجدول )
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  SPSS                          لمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
N=60 

 وفيما يأتي شرح تفصيمي لآراء عينة البحث، عف كؿ بعد مف ىذه مف الأبعاد:
 استراتيجية محددة:  - أ

( 3البالغ) ( وىو اكبر مف الوسط الفرضي4.04بمغ الوسط الحسابي الموزوف لبعد الاستراتيجية المحددة )
( مما يؤكد عمى الانسجاـ الجيد في اجابات العينة وىذا ما اكده معامؿ الاختلاؼ 0.98وبانحراؼ معياري قدره )

(، وىذا يشير الى اف الشركة مجتمع البحث ميالة لوضع استراتيجية محددة اليدؼ منيا رسـ الخطط 24.2البالغ )
    والاىداؼ المستقبمية.

( وىو اكبر مف الوسط الفرضي 3.97سط الحسابي الموزوف لبعد التنفيذ الفعاؿ )بمغ الو تنفي  فعال :  - ب
( مما يؤكد عمى الانسجاـ الجيد في اجابات العينة وىذا ما اكده 1.03( وبانحراؼ معياري قدره )3البالغ)

تماـ (، وىذا يشير الى اف الشركة مجتمع البحث تسعى وباستمرار الى الاى25.8معامؿ الاختلاؼ البالغ )
 بالتنفيذ الفعاؿ لاستراتيجياتيا واىدافو

 ثقافة تحفيزية: - ج

( وبانحراؼ معياري 3( وىو اكبر مف الوسط الفرضي البالغ)4.02بمغ الوسط الحسابي الموزوف لبعد الثقافة التحفيزية ) 
(، وىذا 25.5لغ )( مما يؤكد عمى الانسجاـ الجيد في اجابات العينة وىذا ما اكده معامؿ الاختلاؼ البا1.03قدره )

39 28 15 12 4 1 4.07 1.05 25.7 
40 27 19 7 5 2 3.99 0.98 24.5 

 25.5 1.03 4.02 العام مجمـــــــــــــــوعال

ابداع
 

41 29 18 7 5 1 4.10 1.03 25.1 
42 27 16 9 7 1 4.00 1.10 27.5 
43 32 18 5 3 2 4.15 1.04 25 
44 26 20 8 4 2 4.07 1.08 26.5 
45 29 17 6 6 2 3.96 1.00 25.2 

 25.8 1.05 4.05 العام المجمـــــــــــــــوع

رضا ا
لزبون

 46 28 15 10 5 2 4.00 1.10 27.5 
47 30 14 12 3 1 4.15 1.00 24 
48 25 20 9 5 1 4.07 1.03 25.3 
49 31 12 9 6 2 4.09 1.12 27.3 
50 29 17 10 3 1 4.11 0.98 23.8 

 25.5 1.04 4.08 العام المجمــــــــــــــوع
 25.36 1.02 4.03 المجموع الاجمالي ليذا المتغير
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يشير الى اف الشركة مجتمع البحث تسعى وباستمرار الى الاىتماـ بالثقافة كأداة لتحفيز العامميف لمقياـ بالأعماؿ بالشكؿ 
 الامثؿ.

 ابداع - د
( وبانحراؼ 3( وىو اكبر مف الوسط الفرضي البالغ)4.05بمغ الوسط الحسابي الموزوف لبعد الابداع )

(، 25.8يؤكد عمى الانسجاـ الجيد في اجابات العينة وىذا ما اكده معامؿ الاختلاؼ البالغ )( مما 1.05معياري قدره )
وىذا يشير الى اف الشركة مجتمع البحث تسعى وباستمرار الى الاىتماـ بالأبداع باعتباره احد اىـ الوسائؿ لزيادة الفرص 

 الاستراتيجية وصولًا لمنجاح.
 رضا الزبون: - ه

( وبانحراؼ 3( وىو اكبر مف الوسط الفرضي البالغ)4.08وزوف لبعد رضا الزبوف )بمغ الوسط الحسابي الم
(، 25.5( مما يؤكد عمى الانسجاـ الجيد في اجابات العينة وىذا ما اكده معامؿ الاختلاؼ البالغ )1.04معياري قدره )

ئنيا باعتبارىـ المحور الاساس وىذا يشير الى اف الشركة مجتمع البحث تسعى لإيجاد استراتيجيات مناسبة لإرضاء زبا
 في تحقيؽ النجاح.

 اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث-2
سنتناوؿ في ىذا المبحث اختبار وتحميؿ علاقة الارتباط والتأثير بيف الريادة الاستراتيجية بأبعادىا كمتغير مستقؿ،       

 الآتي:والنجاح الاستراتيجي بأبعاده كمتغير معتمد، وك
  اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات البحث - أ

سيتـ اختبار وتحميؿ علاقة الارتباط بيف الريادة الاستراتيجية بأبعادىا التي نصت عمييا الفرضية الرئيسة الاولى 
ولى مف والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا وذلؾ عبر استخداـ معامؿ الارتباط البسيط. اذ  انطمقت الفرضية الرئيسة الا

(. ومف اجؿ قبوؿ توجد ارتباط  و دلالة معنوية بين الريادة الاستراتيجية بأبعادىا والنجاح الاستراتيجي بأبعادهتوقع )
الفرضية الإحصائية مف عدميا فقد تـ اختبار معاملات الارتباط البسيط لموقوؼ عمى معنوية العلاقة بيف المتغير 

 .تيجية بأبعادىا الخمس، والمتغير المعتمػػد وىو النجاح الاستراتيجي الرئيس المستقؿ وىو الريادة الاسترا
( علاقات ارتباط معنوية مع متغيرات النجاح 6اظير بعد الأبداع  بوصفو احد ابعاد الريادة الاستراتيجية ) -1

(، 0.01وبمستوى معنوية ) %(100( علاقات ارتباط، وبما يشكؿ )6الاستراتيجي مف مجموع العلاقات والبالغة )
(، وتدؿ ىذه النتيجة عمى اىمية 0.640وكانت اقوى علاقة ىي بيف الابداع ورضا الزبوف وكانت قيمة العلاقة )
 رضا الزبوف بالنسبة للأبداع. وفي ضوء ىذه النتيجة يتـ اثبات الفرضية 

ـ وعامؿ حاسـ الفرعية الاولى مف الفرضية الرئيسة الاولى اي اف الشركة مجتمع البحث تعد الابداع امر مي -2
 لنجاحيا الاستراتيجي

( علاقات ارتباط معنوية مع متغيرات 6تبيف اف بعد المبادأة بوصفيا احدى ابعاد الريادة الاستراتيجية ترتبط ب) -3
(، 0.01%( وبمستوى معنوية )100( علاقات، وبما يشكؿ )6النجاح الاستراتيجي مف مجموع العلاقات والبالغة )

(، وتدؿ ىذه النتيجة عمى اىمية 0.815ف المباداة ورضا الزبوف وكانت قيمة العلاقة )وكانت اقوى علاقة ىي بي
رضا الزبوف بالنسبة لتقبؿ لممباداة وفي ضوء ىذه النتيجة يتـ اثبات الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية الرئيسة 
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نتجات جديدة، او تحديدىا وسيمة الاولى. اي اف الشركة مجتمع البحث اسرع مف غيرىا في انتاجيا او تطويرىا لم
 جديدة للإنتاج  لـ يسبؽ لاحد اخر اف اكتشفيا سعياً منيا لتدعيـ نجاحيا الاستراتيجي.

( علاقات ارتباط معنوية مع متغيرات 6اف بعد تحمؿ المخاطر بوصفو احد ابعاد الريادة الاستراتيجية اظير ) -4
(، 0.01%( وبمستوى معنوية )100( علاقات وبما يشكؿ )6النجاح الاستراتيجي مف مجموع العلاقات والبالغة )

(، 0.710واف العلاقة بيف تحمؿ المخاطر والابداع وىي العلاقة البارزة عمى بيف بقية الابعاد اذ كانت قيمتيا )
 وتدؿ ىذه النتيجة عمى اىمية الابداع بالنسبة لتحمؿ المخاطر. وفي ضوء ىذه النتيجة يتـ اثبات الفرضية الفرعية

 الثالثة مف الفرضية الفرعية الاولى.
( علاقات ارتباط معنوية مع متغيرات النجاح 6ارتبط المرونة بوصفيا احدى ابعاد الريادة الاستراتيجية ب) -5

(، 0.01%( وبمستوى معنوية )100( علاقات، وبما يشكؿ )6الاستراتيجي مف مجموع العلاقات، والبالغة )
(، وتدؿ ىذه النتيجة عمى اىمية 0.707اتيجية محددة ىي الاقوى والتي قيمتيا )وكانت العلاقة بيف المرونة واستر 

الاستراتيجية المحددة بالنسبة لممرونة. وفي ضوء ىذه النتيجة يتـ اثبات الفرضية الفرعية الرابعة مف الفرضية 
 الرئيسة الاولى.

قات ارتباط معنوية مع متغيرات النجاح ( علا6أظير بعد الاستقلالية بوصفو احد ابعاد الريادة الاستراتيجية ) -6
( وكانت 0.01%( وبمستوى معنوية )100( علاقات، وبما يشكؿ )6الاستراتيجي مف مجموع العلاقات، والبالغة )

(، وتدؿ ىذه النتيجة عمى اىمية رضا 0.725اقوى علاقة ىي بيف الاستقلالية ورضا الزبوف وكانت قيمة العلاقة )
لية. وفي ضوء ىذه النتيجة يتـ اثبات الفرضية الفرعية الخامسة مف الفرضية الرئيسة الزبوف بالنسبة للاستقلا

 الاولى.
( علاقات ارتباط معنوية مع متغيرات النجاح الاستراتيجي مف مجموع 6أظير اجمالي الريادة الاستراتيجية ) -7

(، وفي ضوء ىذه النتيجة 0.01( وبمستوى معنوية )100( علاقات ارتباط، وبما يشكؿ )%6العلاقات والبالغة )
 .تقبؿ الفرضية الرئيسة الاولى عمى المستوى الاجمالي

كانت علاقة الارتباط لأجمالي الريادة الاستراتيجية مع اجمالي النجاح الاستراتيجي عالية إذ بمغ معامؿ الارتباط  -8
ما تكامؿ الريادة الاستراتيجية (، وىذا يؤكد ميؿ العلاقة لمزيادة، إذا 0.01(، وىو داؿ معنوياً بمستوى )0.856)

 .مع بعضيا بعلاقتيا مع ابعاد النجاح الاستراتيجي مجتمعة اكثر منيا اذا ما كانت بشكؿ منفرد
 اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات البحث -ب

نصت عمييا الفرضية سيتـ اختبار وتحميؿ علاقة التأثير بيف الريادة الاستراتيجية بأبعاده والنجاح الاستراتيجي، وكما     
 Simple)الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا وذلؾ عبر استخداـ الانحدار الخطي البسيط 

Regression)( كما تـ استخداـ ،F لاختبار معنوية معادلة الانحدار وكذلؾ عرض قيـ معامؿ الميؿ الحدي )(B) 
ة الاستراتيجية بأبعادىا لمتغيرات التي تطرأ عمى النجاح الاستراتيجي، إذ ( لقياس نسػػبة تفسير الريادR2ومعامؿ التفسير)

تأثير  و دلالو معنوية لمريادة الاستراتيجية في تعزيز فرص النجاح يوجد نصت الفرضية الرئيسة الثانية عمى انو )
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ية وغير المعنوية بيف متغيرات ( الذي يبيف نماذج التأثير المعنو  9(. ومف النماذج التي تظير في الجدوؿ )ألاستراتيجي
 الريادة الاستراتيجية والنجاح الاستراتيجي يتبيف لنا ما يأتي:

 (: علاقات التأثير بين الريادة الاستراتيجية بأبعادىا مع النجاح الاستراتيجي9الجدول ) 

 معامل التفسير
R2 

النجاح  (Fقيمة ) 
 الاستراتيجي

constant                 
 المتغير  المعتمد               

 
 

 المتغير المستقل
 

 B A المحسوبة (%1الجد ولية )

 الريادة الاستراتيجية 0.375 0.942 192.259 7.022 0.768
 الابداع 0.970 0.772 51.980 7.022 0.440
 المباداة 1.094 0.607 159.357 7.022 0.761
 تحمل المخاطر 1.342 0.686 81.151 7.022 0.640
 المرونة 1.10 0.561 87.126 7.022 0.570
 الاستقلالية 1.101 0.705 60.801 7.022 0.488

 SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
اظير الابداع بوصفو احد ابعاد الريادة الاستراتيجية تأثيراً معنوياً مع المتغير المعتمد )النجاح الاستراتيجي( ،  -1

( الجدولية، اذ كانت قيمة F( المحسوبة اعمى مف قيمة )Fات دلالة معنوية احصائية اذ اف قيـ )وكانت العلاقة ذ
(F( المحسوبة لو )( وىي اعمى مف قيمة )51.980F( الجدولية والبالغة )وكاف معامؿ التفسير 7.0220 ،)
(R2( للأبداع مع النجاح الاستراتيجي )مف التغير في فرص44%( اي اف نسبة )0.440 )  النجاح الاستراتيجي

%( فتعزى إلى مساىمة متغيرات أخرى غير داخمة 56يمكف تفسيرىا بدلالة الابداع، أما النسبة المتبقية والبالغة )
(، وىذا يشير الى اف زيادة متغير الابداع 0.772( فقد كانت )Bفي أنموذج البحث، اما قيمة الميؿ الحدي )

%( مف وحدة انحراؼ معياري واحد. 77.2لنجاح الاستراتيجي بنسبة )بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة ا
 تسمح بقبوؿ الفرضية الفرعية الاولى مف الفرضية الرئيسة الثانية. 

بوصفيا احدى ابعاد الريادة الاستراتيجية معنوياً مع المتغير المعتمد )النجاح الاستراتيجي(، وكانت  المباداة اظير -2
( F( الجدولية، اذ كانت قيمة )F( المحسوبة اعمى مف قيمة )Fاحصائية اذ اف قيـ )العلاقة ذات دلالة معنوية 

( R2(، وكاف معامؿ التفسير )7.022( الجدولية والبالغة )F( وىي اعمى مف قيمة )159.357المحسوبة لو )
راتيجي ( مف التغير في فرص النجاح الاست76.1( اي اف نسبة )%0.761لممباداة مع النجاح الاستراتيجي )

%( فتعزى إلى مساىمة متغيرات أخرى غير 23.9يمكف تفسيرىا بدلالة المباداة، أما النسبة المتبقية والبالغة )
(، وىذا يشير الى اف زيادة متغير 0.607( فقد كانت )Bداخمة في أنموذج البحث، اما قيمة الميؿ الحدي )

%( مف وحدة انحراؼ معياري 60.7ستراتيجي بنسبة )المباداة بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة النجاح الا
 واحد. تسمح بقبوؿ الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية الرئيسة الثانية. 

اظير بعد تحمؿ المخاطر بوصفو احد ابعاد الريادة الاستراتيجية تأثيراً معنوياً مع المتغير المعتمد )النجاح  -3
( F( المحسوبة اعمى مف قيمة )Fمعنوية احصائية اذ اف قيـ )الاستراتيجي( ، وكانت العلاقة ذات دلالة 

(، 7.022( الجدولية والبالغة )F( وىي اعمى مف قيمة )81.151( المحسوبة لو )Fالجدولية، اذ كانت قيمة )
( مف التغير 64( اي اف نسبة )%0.640( لتحمؿ المخاطر مع النجاح الاستراتيجي )R2وكاف معامؿ التفسير )
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%( فتعزى 36جاح الاستراتيجي يمكف تفسيرىا بدلالة تحمؿ المخاطر، أما النسبة المتبقية والبالغة )في فرص الن
(، 0.686( فقد كانت )Bإلى مساىمة متغيرات أخرى غير داخمة في أنموذج البحث، اما قيمة الميؿ الحدي )

يادة النجاح الاستراتيجي بنسبة وىذا يشير الى اف زيادة متغير تحمؿ المخاطر بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى ز 
 %( مف وحدة انحراؼ معياري واحد. 68.6)

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات -4
 اولًا: الاستنتاجات 

ظير اف ىناؾ عممية ريادة استراتيجية في الشركة مجتمع البحث مف خلاؿ تبني مستوى جيد واف ىذه يعود  -1
 باداة، تحمؿ المخاطر، المرونة، الاستقلالية(.مردوده الى اىتماـ الشركة ب)الابداع، الم

تبيف اف ىناؾ مستويات جيدة لمنجاح الاستراتيجي في الشركة مجتمع البحث واف ىذه المستويات التي ظيرت  -2
 )استراتيجية محددة، تنفيذ فعاؿ، ثقافة تحفيزية، ابداع، رضا زبوف(.  نتيجة للاىتماـ الذي اظيرتو ىذه الشركة ب

ة الشركة المبحوثة قد استعممت المباداة في تعزيز النجاح الاستراتيجي فييا وظيرت ىذه المساىمة تبيف اف ادار  -3
 متميزة في مجاؿ )رضا لزبوف، استراتيجية محددة، الابداع، الثقافة التحفيزية، والتنفيذ الفعاؿ(. 

جاح الاستراتيجي وقد ظير اف ادارة الشركة المبحوثة قد وظفت تحمؿ المخاطر مما انعكس ذلؾ في دعـ الن -4
كاف ليذا التوظيؼ دور بارز في تعزيز )الابداع، رضا الزبوف، التنفيذ الفعاؿ، استراتيجية محددة، ثقافة 

 تحفيزية(.
كاف لممرونة دور واضح في تحقيؽ النجاح الاستراتيجي لمشركة المبحوثة انعكس ذلؾ في تدعيـ )رضا الزبوف،  -5

 ، ابداع، تنفيذ فعاؿ(. استراتيجية محددة، ثقافة تحفيزية 
كاف لتوظيؼ الشركة المبحوثة الاستقلالية قد اسيـ في تعزيز النجاح الاستراتيجي لدييا بشكؿ عاـ لكف كاف  -6

ىذا التوظيؼ متفاوتاً عمى مستوى الابعاد الفرعية بيف تعزيز عالي لا سيما في )رضا الزبوف، استراتيجية 
 في كؿ مف )تنفيذ فعاؿ، ابداع (. محددة، ثقافة تحفيزية(، في حيف متوسطاً 

ظير اف ادارة الشركة المبحوثة قد استخدمت الابداع لخمؽ المزيد مف فرص تدعيـ النجاح الاستراتيجي وظير  -7
ىذا جمياً مف الدعـ المقدـ مف قبؿ الابداع لكؿ مف )استراتيجية محددة ورضا الزبوف( وبدعـ اقؿ لكؿ مف 

 بداع(.)ثقافة تحفيزية، تنفيذ فعاؿ، الا
تبيف اف الشركة المبحوثة توظيؼ ابعاد الريادة الاستراتيجية مجتمعةً في تعزيز المزيد مف النجاح الاستراتيجي،  -8

اكثر مما لو استعممت تمؾ الابعاد بشكؿ منفرد، وىذا يؤكد استنتاجاً منطقياً عمى وجود ترابط وتكامؿ بيف ىذه 
ي، مما لو استعممت بشكؿ منفرد لتحقيؽ النجاح الاستراتيجي الابعاد ينعكس دوره بشكؿ اكبر بالأسموب الجمع

 في مجاؿ عمميا.
 ثانياً: التوصيات

استثمار التطبيقات الحديثة، التي تستخدميا الشركة مجتمع البحث والعمؿ عمى تطويرىا والاستفادة منيا في  -1
ادر المتخصصة في الشركة تعزيز النجاح الاستراتيجي، ويتـ ىذا مف خلاؿ تكثيؼ الدورات التدريبية لمكو 

 والمرؤوسيف واىتماـ الادارة العميا بالأبداع والمبدعيف.



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

32     

تحقيؽ الشفافية والوضوح في اعماؿ الشركة مجتمع البحث مف اجؿ التوصؿ الى مستويات عالية مف الابداع  -2
 وقيادة القرارات فييا بشكؿ سميـ.

محصوؿ عمى افراد ذوي ميارات خاصة التي يصعب استقطاب الافراد ذوي الميارات المتميزة مف داخؿ القطر ل -3
عمى الشركات المنافسة الحصوؿ عمييا وضماف تفوقيا في عمميا وبموغ الريادة بشكؿ مستمر، مف خلاؿ تقديـ 

 المحفزات والمزايا المادية والمعنوية ليؤلاء الافراد.
 اغة الاستراتيجية لمشركة.اشراؾ اغمب مدراء الأقساـ والفروع لمشركة  واصحاب الخبرة في اعادة صي -4
زيادة اىتماـ الشركة مجتمع البحث بالمباداة لما لو تأثير مباشر في نجاح الشركة مف خلاؿ اقتناص الفرص  -5

 المتاحة وتوقع الطمبات المستقبمية.
تفعيؿ وزيادة شبكات العلاقات مع الشركات الاخرى اليدؼ منيا زيادة الخبرات وتبادؿ المعمومات فضلًا عف  -6

 يؿ الخدمات والتعاملات مع الزبائف مما يكسب ىذه الشركات ميزة تنافسية.تسي
 ادخاؿ منتجات جديدة مف شانيا اضافة قيمة اكبر لمزبائف الامر الذي يزيد مف فرص نجاحيا -7
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 المصادر
بداع التقني : (  " خصائص الريادي في المنظمات الصناعية واثرىا عمى الا2011اسماعيؿ ، عمر عمي ، ) -1

دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الاثاث المنزلي / نينوى " ، مجمة القادسية لمعموـ الادارية والاقتصادية 
 ، جامعة الموصؿ ، كمية الادارة والاقتصاد ، قسـ الادارة الصناعية . 12، المجمد  4، العدد 

 مؤسسة الاعممي لممطبوعات ، بيروت لبناف.( " الاعمـ " ، 2005شمس الديف ، ابراىيـ واخروف  ، )  -2
( " الابداع بالمزيج التسويقي واثره في تحقيؽ التفوؽ التسويقي : دراسة حالة 2006طاىر ، ناجحة محمد ، ) -3

شركة الوساـ لمنتوجات الالباف والمواد الغذائية المحدودة / كربلاء " ، رسالة ماجستير مقدمة الى مجمس كمية 
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