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دراسة مقارنة في السلوك الاستهلاكي لطلبة الجامعة 
 ةتبعاً لبعض المتغيرات الديموغرافي

 م.د أنوار محمد عيدان
 الجامعة المستنصرية/ كلية الآداب

 المستخلص
توصف ثقافة الاستهلاك في عالمنا المعاصر بأنها ثقافة أصبح فيها كل شيء قابل للتباادل  

برني أساتا  الللسالة وعلال الانل  فاي كتاباة لرأ  الماال والر ا اال ما  أ  شايءو ويشاير أمبيرتاو  االم
الجديااد ا الاا  أا ثقافااة الاسااتهلاك أ اال ر ا اال المجتماا  اعوربااي    تقااول علاا  شااراء اعشااياء التااي 
سااترميها بعياادان ياايا يااروك لنااا  لااك أو يياال مكانهااا أشااياء أياادا ر اال أنهااا مااا  الاا  صااالية مااا 

 .النايية اعدا ية والوظيلية
وعل  الر ل ما ا تمال النظريا  الاقتصادية بدراسة الاستهلاك  لا أنهاا واجها  العدياد ماا  

الانتقادا  كونها لل تراعي  أو تهتل بالجوانب النلسية في تلسير المنظومة الاساتهلاكية لا ا تراور  
الصادد أشاار دراسة الاستهلاك في الدراساا  النلساية وا تما  بدراساة العوامال المايثر  فياذ وفاي  ا ا 

ماسلو ال  أا عدل  شباع الياجاا  قاد يادف  اعفاراد الا  السالوك الاساتهلاكي اشاباع ياجااتهل وقاد 
  دف البيا اليالي ال :

 الكشف عا السلوك الاستهلاكي لرلبة الجامعة. -1
اليالاة  -الجان و ب -التعرف عل  اللاروك فاي السالوك الاساتهلاكي وفقاان لابعغ المت)يارا  لأ -2

 نوع الدراسةا. -المريلةو و -التخصصو ه -العملو د -اعيةو جالاجتم
ولتيقياااك أ اااداف البياااا الياااالي قامااا  البايثاااة ببنااااء مقياااا  للسااالوك الاساااتهلاكي لرلباااة  

الجامعااةو وبعااد الاراالاع علاا  اعدبيااا  النظريااة السااابقة وتبنااي نظريااة ماساالو للياجااا و تاال بناااء 
مجالا   اي لمجاال ال)ا اءو مجاال الملاب و المجاال  ا6ا فقر  مو عة عل  ل54مقيا  مكوا ما ل

الصااااييو المجااااال المعرفاااايو المجااااال الترفيهاااايو مجااااال الساااال  الاسااااتهلاكيةا يتمتاااا  بالخصااااا ص 
السااايكومترية ماااا تمييااا  وصااادك    تااال اساااتخراجذ براااريقتيا  ماااا الصااادك الظاااا ر  وعلاقاااة اللقااار  

خراج الثباا  بالتج  ااة النصالية للمقيااا  وبعااد بالدرجاة الكليااة وعلاقاة اللقاار  بدرجاة المجااالو وتال اساات
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ا واساتخرج  أيااا لكال 0،و6ا واساتخرج برريقاة أللاا لكال المقياا  وبل)ا  ل6،و6التصييح بلغ ل
                                                                                                                                                                              مجال ما المجالا  الستة.                                                                                                      

وأشار  نتا ج البيا اليالي المستخرجة باستخدال الاختبار التا ي لعينة ومجتم  بااا عيناة  
ا رالااب ورالبااة مااا رلبااة الجامعااة المستنصاارية لااديهل ساالوك اسااتهلاكي كمااا 216سااة البال)ااة لالدرا

اسااتخدم  البايثااة الاختبااار التااا ي لعينتاايا مسااتقلتيا لاسااتخراج اللااروك باايا المجااامي  فااي الساالوك 
 الاستهلاكي تبعان لمت)ير الجن و اليالة الاجتماعيةو العملو التخصصو المريلةو ونوع الدراسة.

وتوصاال البيااا اليااالي الاا  أنااذ لا توجااد فااروك باايا المجااامي  تبعااان لمت)ياار الجاان و العماالو نااوع 
الدراساااةو أماااا مت)يااارا  اليالاااة الاجتماعياااة فقاااد توصااال البياااا الااا  أا  نااااك فاااروك دالاااة  يصاااا يا 
لصالح  ير المت وجياو ك لك  ناك فروك دالة  يصا يا والصالح التخصاص العلماي و نااك فاروك 

يصا يا لصالح المريلة الرابعة وقد فسر  البايثة   ه النتا ج وفك النظرية المتبنا  والدراسا  دالة  
 السابقة وفي اوء   ه النتا ج تل تقديل مجموعة ما التوصيا  والمقتريا  عبياا لايقة. 

 مشكلة البحث والحاجة إليه.
جميعان مساتهلكوا مهماا اختللا   ما المعروف أا العامل المشترك بيا البشر كافة  و أنهل        

ماااااواقعهل ومساااااتويا  تعلااااايمهل أو اتجا ااااااتهل أو قااااادراتهل الشااااارا ية الاساااااتهلاكيةو فهنااااااك سااااالوكيا  
اقتصادية بدأ  في الظهور والانتشار في المجتمعا  المعاصر  تمثل عب ان اقتصاديان لها أثار ااار  

اقتصاااااد المجتمعااااا  والاااادول مثاااال فاااي الاقتصاااااد اعساااار  وكاااا لك الاقتصاااااد الااااورني فااااالان علاااا  
ساالوكيا   دماااا الشااراء والاسااتهلاك والشااره و ااو  التسااوك وااسااراف والتاارف والتباا يرو وقااد ساااعد 
علااا  انتشاااار تلاااك السااالوكيا  عاااادا  وعوامااال عدياااد  أ مهااااو   اااراك الساااوك بصااانوف الكمالياااا  

ساايارا  والمسااكا والسااياية وااعاالاا عنهااا برريقااة مثياار  وج ابااة كوسااا ل الاتصااالا  والملاباا  وال
و ير ا    تعد   ه السلوكيا  أو النشارا  ما الموااي  اعساسية للاستهلاك المعاصر لميماودو 

 ا.49 و ص،1،9ا لفرولو 6، و ص1،66
ويصف جاا بودريار في كتابذ المجتم  الاستهلاكيو ثقافة الاستهلاك في عالمنا المعاصار        

بل للتبادل م  أ  شيءو ومما لا شك فيذ أا   ه العبار  الشمولية تعبر بأنها ثقافة فيها كل شيء قا
عاااا واقااا  يياتناااا المعاصااار و فقاااد تياااول الاساااتهلاك  لااا  جااا ء متكامااال ماااا كااال شااايءو فاانسااااا 
المعاصر يوصف لبأنذ مستهلك أو استهلاكيا بعد أا وصاف عبار التااريأ بأوصااف مختللاة مثال 

السياسايا و لاانسااا العامالا و لاانسااا الملكارا و لاانسااا لاانساا الاقتصااد ا و لاانسااا 
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المناااتجاو ولعااال الاساااتهلاك  اااو أكثااار  ااا ه اعبعااااد عمومياااة فقاااد ت)ل)ااال فيهاااا جميعاااان بيياااا أصااابح 
 ا.15 و ص4،،1اانساا كا نان استهلاكيا لبودريارو 

فاي تيدياد  *ا  اللكرياةوقد خا  ملهول الاستهلاك ك)يره ماا الملاا يل  لا  تعددياة المرجعيا       
ما  يتةو وع  الر ل ما الاختلاف في النظر  ل  ظا ر  الاستهلاك فأا  ناك ميددا  موااوعية 
تعتمد في تعريلذ منرلقة ما أ مية اعبعاد  ا  الا تمال الجاو ر  ليقال معاياو ولكاا الساا د يالياان 

فيااان دراسااتذ مااا  اويااة وايااد   ااو أا دراسااة الاسااتهلاك تترلااب النظاار  لاا  جمياا  وجو ااذو فلاال يعااد كا
فقر لارتبارذ بالت)ير الكامال عشاكال اليياا  وتيديادان باالت)يرا  الج رياة فاي التنظيماا  الاقتصاادية 
والاجتماعيااة والثقافيااةو فالاسااتهلاك عمليااة شاااملة تسااير فااي يلقااا  كباارض مرتبرااة بعاااها باابعغ 

 ا.12 و ص،266لألشبليو 
ية تلاك الارتباراا  التاي تساير ثقافاة الاساتهلاك المجتمعاي لاباد وقبل الدخول في تيديد ما        

فااارا  العدياااد ماااا  ماااا ااشاااار  الااا  المرجعياااا  اللكرياااة المتعااادد  التاااي ياولااا  دراساااة الاساااتهلاك وا 
المصاارليا  المركبااة مااا خاالال  لااكو و ااي فااي  اتهااا تباار   شااكالية شاامولية ارتباراتااذ وتشااعباتها 

لثقافااة الاسااتهلاكا لوالاسااتهلاك المظهاار ا والثقافااة الاسااتهلاكيةا ومنهااا لالمجتماا  الاسااتهلاكيا ل
appearance consumption لالن عاااة الاساااتهلاكيةا ول أنماااار السااالوكال ومساااتويا   وكااا لك

ا ولالاساتهلاك  Gunthe 2010ا  والاساتهلاك الاسارافي ل،1 و ص،266الاستهلاكا لألشابليو 
 ا.0،0 و ص2666نيو المعيشيا و لاستهلاك الاست اد ا لالنبلا

ويصف أمبيرتو  المبرني أستا  الللسلة وعلل النل  في جامعة فينسيا فاي كتاباذ رأ  الماال        
والر ا ل الجديد  باا ثقافة الاستهلاك أ ل ر يلة للمجتمعا  اعوربية واا ما يجعل ثقافاة الاساتهلاك 

ء التاي سانرميها بعيادا يايا ياروك لناا ر يلة كبرض في نظر  المبرني  و أنها تقول عل  شراء اعشيا

                                                 
يركاا  السياساة العالمياة بادأ ماا اليارب العالمياة اعولا  ييااا للاسات اد  يمكاا الارالاع علا  النظرياا  الاقتصاادية التاي  *

بااار   لاااك وااااايان فاااي نظرياااا  رأ  الماااال لكاااارل ماااارك  وجدلياااة اانسااااا والمااااد و لكاااا الملهاااول الاساااتهلاكي  اااو الاباااا 
اليياا  سااندر  بيار  يياا تنافا    لا  مختلاف قراعاا   -الشرعي للللسلة البرا ماتية التي جاء بها جوا دياو  وتشاارل 

ولل تكتلي بالمجال السياسي بل شمل  قراع التعليل والاجتماع وأصبح العالل ييكمذ الدمار ال   ليك بأوربااو يياا يعاي  
وفاااك جماعاااة جدياااد  أساااهم  لهاااا الولاياااا  المتياااد  كونهاااا أياااد القربااايا المااايثريا اعقاااوض بعاااد اليااارب فاااي مقابااال النماااو ج 

يياا أصابي  الايادولوجيا  الكبارض  يار مايثر و كاا لك  6،،1ي بعاد تلككاذ عااال الساوفياتيو ويتا   اب النماو ج الساوفيات
أل)ياا  الهويااة سااواء الدينيااة أو الاجتماعيااة اعسااريةو كمااا ناااد  بهااا أفكااار مااا بعااد اليداثااة ييااا أصاابي  اعفكااار واعشااياء 

الاسااتهلاكية كميشاار علاا   ياار مقتصاار  علاا  نخااب معاايا باال أكااد  علاا  الثقافااة الشااعبيةو فباار   فااي المجتمعااا  الن عااة 
 ا.،05-059الصي)ة العالمية البرا ماتية الاستهلاكية لخريسااو بلاو ص
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 لك أو ييل مكانها أشياء ايدا ر ل أنها ما  ال  صاالية ماا النايياة الاداتياة أو الوظيلياةو وماا 
خلال ثقافة شاراء ياجاا  ورميهاا بعيادان أقاال المجتما  الاساتهلاكي  ويتاذ الخاصاة باذ ويادد وااعذ 

ة قصاار  مااا عماار أ  منتااوج    ساارعاا مااا اليديثاا االاجتماااعيو ويااايف  ااالمبرني أا التكنولوجياا
يتيول ال  بااعة  ير مليد  أو يتجاو  الا ما فاي سانوا  أو شاهور قليلاةو عناد ا نجاد المساتهلك 

و ،1-5ماررا ال  ت)يير ما لديذ ما منتوج وشراء الجديد واعكثر كلاء  لشبكة النبأ المعلوماتيةو 
 ا. 2 و ص2669
الاقتصاادية التقليدياة السالوك الاساتهلاكي ماا منظاور الياجاا   وقد فسر ايد نقاد المدرسة        

   أشااار ثورسااتايا العمليااة بوصاالها بعاادا اسااتثمارياو الثانويااةو وتظهاار  اا ه الياجااا  مااا خاالال بناااء
و الاا  أا الاا يا يملكااوا مااالان ولااي  *فااي نظريتااذ عااا الربقااة المترفااة Thorstein Veblenفياابلا 

نمااا يسااتهلكوا لااديهل مااا يلعلونااذ يشااتهروا با سااتهلاكهل الملااررو فهاال لا يصاارفوا كثياارانإن فيساابو وا 
اعشاااياء اعكثااار  راباااة التاااي يساااتوردونها بأثمااااا كبيااار و والياجاااا  التاااي يشااابعونها ليسااا  ياجاااا  
نماا  ساتراتيجية يساع   يقيقية. وأا نرااك  ا ا الاساتهلاك المظهار  لاي   شاباع أفااليا  فردياةو وا 

يااد ساالرتذ ومكانتااذ   اء شااركا ذ الاا يا يفعاادكوا منافساايا كاا لكو أ  أا المسااتهلك بواساارتها الاا  تأك
ا فلل تعد الياجاا  ترماي الا  أ اراغ 249 و ص6،،1الاستهلاك  نا تلاخر  لبوروا وبوريكوو 

 بقدر ما تشير ال  قيل واشباعها في المقال اعول معن  ما معاني الانتساب ال    ه القيل.
الياجااا  اعساسااية والثانويااة فااي تيديااد ما يااة الاسااتهلاكو ياا  ب وفااي خااال التااداخل باايا        

مااديا  أوساا  مااا متواليااة الياجااا و وييكااد أا   مايااك في رسااتوا بمصاارلح الثقافااة الاسااتهلاكية الاا
عاااااالل السااااال  والمبااااااده التاااااي تقاااااول عليهاااااا  اااااي فاااااي  اياااااة اع مياااااة فيماااااا يخاااااص فهااااال المجتمااااا  

 ا.111 و ص1،،1المعاصرلف رستواو 
صاااار السااالوك الاساااتهلاكي موااااعان للبياااا العلماااي فاااي نظااال معرفياااة مختللاااة يجااايء فاااي         

مقاااادمتها علاااال الاقتصاااااد وعلاااال الاااانل  وعلاااال الاجتماااااع. فقااااد ا ااااتل علماااااء الاااانل  بدراسااااة الجوانااااب 
الدراساا  النلساية للاساتهلاك علا   Anastasiaالاقتصادية في سالوك اعفارادو فقاد عارف انساتا   

كااا علال الانل  اللارد  وعلال الانل  الصاناعي يهتمااا بسالوك اللارد بوصالذ مناتج  النيو اعتي:   
او كمااا ،4 و ص1،،1تهااتل بساالوكذ بوصاالذ مسااتهلكانل ايد و خاارواو  كالاسااتهلا ةفاااا ساايكولوجي

                                                 
 أول ك ال يا يشتروا اعشياء قبل أا تصبح شا عة  *
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الاسااتهلاك بأنااذ دراسااة الساالوك الاسااتهلاكي فيمااا  ةعرفاا  الجمعيااة اعمريكيااة لعلاال الاانل  ساايكولوجي
 ا.Kuruyman,    , p.350لسل  والخدما  واستخدامهاليتعلك باستهلاك ا

ويول عولمة الاستهلاك في العالل الثالا قد أواح الرمااني أا ماا يساود عالمناا المعاصار         
ياااداا وتراااورا  متتالياااة فاااي مجاااالا   الياااول  اااي مياااول يااااد  نياااو الاساااتهلاك أوجااادتها أواااااع وا 

ثااال لااال تعاااد الن عاااة الاساااتهلاكية مقصاااور  علااا  العاااالل اانتااااج والتو يااا  والايتكاااار وااعااالاا وماااا 
الصناعي المتقدل فقر بال رالا  أرجااء أخارض عدياد  ماا العاالل اللقيار وصاار السالوك الاساتهلاكي 
موااااوع للبياااا فاااي نظااال معرفياااة مختللاااة بمقااادمتها علااال الاقتصااااد وعلااال الااانل  وعلااال الاجتمااااع 

 ا.10 و ص2616لالرمانيو 
متعدد  للاساتهلاك  اي مريلاة ماا قبال العملياة الاساتهلاكيةو وأيااا ارتابر  و ناك مستويا         

ملهااول الاسااتهلاك باابعغ الملااا يل اللرعيااة    انااذ يمكااا أا نعاارف الاسااتهلاك بأنااذ اسااتعمال الساال  
والخاادما . و ااو اسااتخدال يلتاارغ انااذ يختلااف مااا مااد  الاا  أخاارض ومااا فاارد الاا  أخاار أو مااا ف ااة 

وفااك منظااور  ماااني ومكاااني ويلساار  اا ا الاخااتلاف فااي الاسااتهلاك مااا اجتماعيااة الاا  أخاارض علاا  
و اااو يشاااير الااا   Standards of consumptionخاالال ملهاااول أخااار  ااو مقاااايي  الاساااتهلاك 

اع داف التي يسع  اعفراد ال  تيقيقها فيما يتصل بالاستهلاك و اي اع اداف التاي تيادد الرريقاة 
 Patterns of اا ا مباشاار  الاا  ملهااول أنمااار الاسااتهلاك التااي تنلااك بهااا اعساار  نقود اااو وينقلنااا

consumption  ال   يشير ال  الررا اك أو اعسااليب التاي يجار  اانلااك ماا خلالهاا. ومثال  ا ا
التعرياااف يوسااا  ماااا ملهاااول الاساااتهلاك بيياااا لا يقتصااار علااا  اساااتهلاك الرعاااال والشاااراب والسااال  

نمااا يتساا  ليشاامل علاا  الاسااتهلا ك الموجااذ اشااباع ياجااا  اجتماعيااة وثقافيااة المختللااة فيساابو وا 
لتقاااديل الهااادايا والايتلاااالا  الدينياااة والاجتماعياااة أو الاساااتهلاك الموجاااذ لتيقياااك يياااا  متميااا  و وفاااي 

 اوء   ا التعريف يمكا أا نقسل أنمار الاستهلاك ال  نوعيا 
اانسااانية أنمااار الاسااتهلاك اعساسااية: و ااي اعنمااار التااي تتصاال باانلاااك علاا  الياجااا   -

اعساسيةو و ي تشمل كل مظا ر اانلاك الدا ل مثل اانلاك عل  المسكا واعثاا والرعال 
 والملاب  و ير ا ما الياجا  اعساسية.

أنمار الاستهلاك الثانوية:  ي تتصل باانلاك ال   يقول عل  المناسبا  مثل أعياد الميلاد  -
 ا.266 و ص1،،1 ايد و خرواو وال واج والمناسبا  الدينية كاليج والعمر  ل

وبما أا سلوك الاستهلاك سالوك علناي واامني والمعاايير  اي ماا بايا القاوض التاي تشاكل         
الاسااتهلاك وتتشااكل بااذو ولاا لك فاااا بيانااا  الاسااتهلاك أكاناا  ثانويااة أو أساسااية تقااول بصااور   ياار 
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امنة فاي الشايء الا   يجار  مباشر  بت ويد بعغ المعلوما  عا المعايير واا قو  التلصيلا  مت
 ا.22 و ص9،،1اختياره لعبيدو 

وعلااا  أساااا  قاااو  التلصااايلا  الخاصاااة بالتوجاااذ الاساااتهلاكي ا اااتل علمااااء الاقتصااااد بهااا ه         
المسااألة وبلااور  نظريااة بهاا ا الخصااوص أرلقااوا عليهالنظريااة ساالوك المسااتهلكا و اا ه النظريااة التااي 

فيمااااا يتعلااااك بنشااااارذ الاسااااتهلاكي ومااااا ثاااال علاااا  عمليااااة تتناااااول القاااارارا  التااااي يتخاااا  ا اانساااااا 
الاسااتهلاكو و لااك للكشااف عااا القواعااد التااي تيكاال تااوا ا المسااتهلكو ياايا يقااول ب نلاااك دخلااذ علاا  

شباع ياجا  متعدد  لميلوظو   ا.56 و ص2660مجموعا  السل  والخدما  بما يتلك وا 
ك المستهلك  و ميداا  شباع اكبر قادر وقد أكد  النظرية الاقتصادية عل  أ ل ميداا لسلو        

 ا.92 و ص2666ما الياجا لنورو 
فقد اعتمد  نظرية سلوك المستهلك عل  ملهول الياجة سواء أكاا أساسيا أل ثانويان في  ا ا        

التوجذو وقد جرض تعريف الياجة بوصلها الشاعور باليرمااا الا   يادف  اللارد الا  الساعي لليصاول 
  بهااادف اساااتخدامها أو اساااتهلاكها اعمااار الااا   يااايد  الااا  تنااااقص الشاااعور علااا  السااال  والخااادما

 ا.46 و ص2660والخدما  لميلوظو باليرماا بمجرد استخدامها أو استهلاك   ه السل  
وعل  الر ل ما أا النظريا  الاقتصادية ا تم  بدراسة الاساتهلاك المجتمعاي وأخا   ييا ان        

كية وتلسير ا  لا أنها واجه  العديد ماا الانتقاادا  كونهاا لا تأخا  كبيرا في وصف العملية الاستهلا
بالقاادر الكااافي الجواناااب النلسااية والثقافياااة فااي تلساااير المنظومااة الاساااتهلاكية  ا  البعااد أو ااراااار 

كونذ اارار الصان  للتوجها  الاساتهلاكية ال اتياة ل اياد و خارواو  Personal Frameالشخصي 
 ا.46 و ص1،،1
ولهاا ا فاااا الاابعغ يصااف ألاسااتهلاك بأنااذ أيااد الوسااا ل التااي يياااول اعفااراد أا يت)لبااوا بهااا        
وخاصة المارأ  التاي تمتلاك  او  التساوكو وانتشاار مراكا  التساوك الااخمة فاي أ لاب  كآبتهلعل  

المنااارك فسااا م  فااي  ياااد  الساالوك الاسااتهلاكي عنااد الماارأ  بصااور  خاصااة وعنااد اعفااراد بصااور  
 ا.2669و 5-،1كة النبأ المعلوماتيةو عامة لشب
وأا الاسااتهلاك وااسااراف صاالا  لييااا  كثياار مااا العاا ابو فقااد تاال توجيااذ ساايال لعينااة مااا        

الشااباب العاا اب عااا الاسااتهلاك وااسااراف وبعااد جماا  أجوبااة العينااة وتيليلهااا توصاالوا الاا  أا أكثاار 
والت اما  عا ليةو وقد فسر لك علماء نل   اعفراد الع اب يلجأوا للاستهلاك لاا لي  لديهل عوا ل

الاجتماعي بأا العا ب يعاني ما قلك وشعور بالويد  واكت اب وأناذ دا ماان يلسار تصارفا  الآخاريا 
 وص ا.،266عل  أنها رد فعل اتجاه ع وبيتذ لمجلة العربو 



 ........................ ةلوك الاستهلاكي لطلبة الجامعة تبعاً لبعض المتغيرات الديموغرافيدراسة مق ارنة في الس
 م.د أنوار محمد عيدان

 162 1122والسبعون  الثانيالعدد               مجلة كلية التربية الأساسية                                               

ديااد مااا العواماال وقااد يباادأ الساالوك الاسااتهلاكي لاادض اعفااراد مناا  الصاا)ر  لا أنااذ يتااأثر بالع        
النلسية والاجتماعية والاقتصادية مثل التقليد والمياكا  وااعلانا  التجارية والادخل النقاد  ووساا ل 
ااعلال المختللة والدعايا  التي تيثر في أنمار السلوك الاستهلاكي وقد فسر  لك بعغ الباايثيا 

مهل عل  أرغ الواق  و لاك يساهل فاي بأا مشا د  اعرلال له ه ااعلانا  يوميا فيها تيقيقان عيلا
 ثاار  الخياال لاديهل وأصاابتهل بهسااتريا الاماتلاك لها ه اللعاب وتجعلهاال مادمنيا علا  امتلاكهاا لمجلااة 

 ا.،266العربو 
وقد تل توجيذ سيال عا الايتباا  اليارار  عساتا  علال الانل  تايل كاسار فاي جامعاة ناوك         

كية وقال فيها أا واق  الت)يير المنااخي يراال عناصار ميورياة في  السبرغ في ولاية ايليوني اعمري
فااي نماار عيشاانا وقااال ياارددوا لنااا ألااف ماار  وعلاا  اعخااص فااي  علانااا  التلل يااوا أا مااا أجاال أا 

يسااا ل  ةتكااوا يياتنااا سااعيد  وناجيااة و ا  م)اا ض علينااا أا نمعااا فااي الاسااتهلاك لاا برريقااة سااي 
 ا.2616لج ير و في مشكلة الايتبا  اليرار  لجريد  ا

%ا 66-56عل  الاستهلاك أظهر أا ماا ل   اBrottmon, 2002وفي بيا لبروتماا ل        
ينلااك علاا  الترفيااذ والساايايةو أمااا  %ا26-14مااا دخاال اعساار  الشااهر  ينلااك علاا  ال)اا اءو ومااا ل

ا فقااد %او أمااا التعلاايل والسااك16-4التأثيااا واعجهاا   الكهربا يااة فقااد بل)اا  نساابة الاسااتهلاك مااا ل
 ا.   Brottman, 2002, P:p-68%ا ل14-4بل)  نسبة استهلاكها ما ل

ا علاا  ساالوك المسااتهلك السااعود و فقااد لايااظ 2666وفاي دراسااة قااال بهااا يسااا أبااو ركباذ ل        
ولااي  لااديهل نيااة للشااراء و خااروا يستساالموا  كأثناااء الدراسااة بااأا أفااراد العينااة يتوجهااوا الاا  السااو 

لا ييتاجوا  لياذو أماا الابعغ يشاتروا أشاياء  ا اد  عاا ياجااتهلو فانشا)ال للإ راءا  فيشتروا ما 
عقليااة المسااتهلك السااعود  بالتباا ير تجعلااذ يقاا  فااي ساالوكيا  ااتاالاف واسااتبعاد الكثياار مااا الساال  
واقترياا  الدراسااة بااأا تقااول الميسسااا  المشاارفة علاا  نشاار الااوعي الاسااتهلاكي داخاال البلااد بتنظاايل 

المستهلكيا بالقو  النلسية والاجتماعية الكامنة التي يمتلكونها والتي لا ينقصها دورا  توعية وت كير 
 ا25 و ص2666سوض تنظيل موجذ نيو الاستهلاك الرشيد لأبو ركبذو 

أا   اSchroeder & Borgerson, 2002وقااد أظهاار  دراسااة شاايرويدر وبيركسااوا ل        
راغ بلوا ااد مرتلعااة لتلبيااة ياجاتهاااو كمااا أا عينااة نساابة كبياار  مااا اعساار تلجااأ الاا  الاسااتدانة والاقتاا

البيااا أكااد  علاا  أنهااا تقاارر الشااراء بناااءان علاا  ر بااة مرلقااة فااي الشااراء والناا وع نيااو الاسااتهلاك 
المساارف و ياار المباارر ولااي  بناااءان علاا  ياجااة يقيقيااةو أمااا أ اال مااا توصاال   ليااذ الدراسااة  ااو أا 

ك تاا داد فيهااا نسااب الراالاك والتصاادع اعساار  اعساار التااي تخصااص أنلاااك مااالي مرتلاا  للاسااتهلا
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%ا 46-56وخلافااا  اعبااويا واقترياا  الدراسااة بااالقول بااأا يمكااا اختصااار مااا يقاارب مااا يااوالي ل
مااا النلقااا  التااي تنلقهااا كثياار مااا اعساار فااي موااااي  شاارا ية معينااة كالساايارا  والسااياية أو عاادل 

 .لمجتمعا  المعاصر  ممارستهل عساليب الثقافة الاستهلاكية المترفة في ا
 اSchroeder & Borgerson, 2002, P:p-182ل

وكاا  ناك ا تمال واس  لدراسة السلوك الاستهلاكي فقد أشار  نظرية التيليل النلسي الا          
أا اعنااا اانسااانية تتكااوا مااا مجموعااة مااا الايتياجااا  التااي تيتاااج الاا  ااشااباع اللااور  ويتصااف 

فااي التعاماال ماا  الآخااريا سااعيان وراء  شااباع الياجااا  واللاارد الاا   لا يشااب  ساالوكها بمباادأ الواقعيااة 
 ا.96 و ص2666ياجاتذ يلجأ ال  التعيا بشخص  خر لكي يشب  ياجاتذ لنورو 

وقااد ترااور  دراسااة الاسااتهلاك فااي الدراسااا  النلسااية بييااا تجاااو   دراسااة التناااقغ باايا        
ذ الااا  دراساااة الااادواف  التاااي تكماااا خلاااف  ااا ا السااالوك السااالوك الاساااتهلاكي والاتجا اااا  المرتبراااة بااا

والعوامل الميثر  فيذ ولعل السبب في   ا الترور يرج  الا  أا ما ياة  ا ه البياوا قاد انرلقا  فاي 
 ا.،9 و ص1،،1البداية ما ا تماما  تربيقية ل ايد و خرواو 

  الاا   واااعذ أا عاادل  شااباع الياجااا  لساالل الياجااا Maslowوقااد واااح ابرا ااال ماساالو        
 ا.11 و ص2666يدف  اعفراد ال  أا يلج وا ال  السلوك الاستهلاكي اشباع الياجا  لنورو 

ويساااب  رياااك فااارول فااااا للثقافاااة دور باااار  فاااي تشاااكيل السااالوك وتكاااويا الشخصااايةو    أا         
 ا.،12 و ص0،،1المجتم  الاستهلاكي يربي أبناءه لكي يكونوا استهلاكيا لشلت و 

وأا الاستهلاكو  و العملية التي تخلف يد  التوتر والقلك لاا ما يمتلكذ اانساا خلالها لا        
يمكا انت اعذ ولكا العملية تدف  اانساا ال  م يد ماا الاساتهلاك لاا كال اساتهلاك ساابك سارعاا 

ا موجاود ما يلقد تأثيره الاشباعي و ك ا فاا  وية المستهلك المعاصر تتجساد فاي الصاي)ة الآتياة  أنا
 ا.59 و ص،،،1بقدر ما أملك وما أستهلك  لفرولو 

أمااا أصااياب نظريااة الااتعلل الاجتماااعي الاا يا ييكاادوا علاا  أا بناااء شخصااية اللاارد تتشااكل         
عا رريك التعلل بالملايظةو فاللرد يسلك السلوك الاستهلاكي لاا أمامذ نماا ج اساتهلاكية متعادد  

 ا.2 و ص،266لالبكرو 
ا خاالال مااا تقاادل نلايااظ أا الساالوك الاسااتهلاكي  ااو مت)ياار مهاال وقااد ياااول البااايثوا وماا        

ا  بدراسة يول علاقة Raju, 1980عل  مر السنيا دراستذ وربرذ بمت)يرا  أخرض فقد قال راجيو ل
سمة البيا عا ااثار  والسلوك الاستهلاكي وتوصل ال  نتيجاة ملاد اا  نااك علاقاة أرتبارياة بايا 

 ا.Raju, 1980ستهلاكي والبيا عا ااثار  لالسلوك الا
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بدراسة يول ااعلاا التجار  في التلل يوا السعود  و ثره في السلوك  ،،،1وقال الجمال         
% ماا أفاراد العيناة قااموا بشاراء السال  المعلاا عنهاا باالتلل يوا ر ال عادل 0،الاستهلاكيو وقاد وجاد 
 ا.،،،1ياجتهل لها لالجمالو 

دراسااااااة عااااااا ااعاااااالاا التلل يااااااوني وأثاااااااره الاجتماعيااااااة  6،،1أجاااااارض عبااااااد الساااااامي  وقااااااد        
والاقتصاديةو وقد توصل  الدراسة الا  نتيجاة ملاد اا أا للإعالاا التلل ياوني أثاره فاي  يااد  السالوك 

 ا.6،،1الاستهلاكي لدض اعفراد لعبد السمي و 
مجتم  القرر و وتوصلوا ال  نتيجاة بدراسة يول الاستهلاك في ال 1،،1وقال  ايد و خروا        

% ما سكاا قرر لاديهل ميال للاساتهلاك أماا بسابب ارتلااع الادخول أو بسابب الميال 9،ملاد ا أا 
 ا.1،،1للتقليد والمظهرية ل ايد و خرواو 

ياول السالوك الاساتهلاكي فاي مجتما  ااماارا  لدراساة  5،،1وفي دراسة قال بها المروع         
اماال الماايثر  فااي الساالوك الاسااتهلاكياو وقااد توصاال الاا  نتيجااة ملاد ااا أا مااا اجتماعيااة يااول العو 

العوامل التي تسا ل في  ياد  السلوك الاستهلاكي في جمي  ااماارا   اي ااعلاناا  فاي الصايف 
وأسلوب العرغ في الميلا و ووجود اعسواك في معظل منارك الدولةو وتأثير اعجانب عل  أفراد 

 ا.5،،1المجتم  لالمروعو 
بدراسااة يااول ميااددا  الساالوك الاسااتهلاكي وقااد توصاال  الدراسااة الاا   ،،،1وقااال ميمااود        

نتيجااة ملاد ااا أا بعااغ ميااددا  الساالوك الاسااتهلاكي  ااي أساالوب العاارغ فااي المياالا و وتااأثير 
 ا.،،،1ااعلانا  عا السل   ياد  الدخلو ومستوض التعليل لميمودو 

يااول القاايل اعساارية وعلاقتهااا بأنمااار الساالوك الاسااتهلاكي ل ساار  دراسااة  2660وأجاارض قمااره       
السااعوديةو وكاناا  نتيجااة الدراسااة تأكيااد ا علاا  أا  ناااك علاقااة موجبااة باايا الساالوك الاسااتهلاكي 
الرشاايد وباايا عاماال تلااايل المنتجااا  الورنيااة والساال  المتااوفر  والتخرااير للاادخلو والمياال للادخااارو 

قة أرتبارياة موجباذ بايا السالوك الاساتهلاكي  يار الرشايد وبايا عامال كما وجد  الدراسة  ناك علا
التأثر بااعلاا واختلاف ررك التسويكو وعلاقة أرتبارية سالبة بيا عامل الميل للادخار والسالوك 

 ا.2660الاستهلاكي  ير الرشيد لقمرهو 
تللاايا و مااا ا الموا نااة باايا مجتمعاايا مخHerabedi, 2003وقااد توصاال  دراسااة  يرباا  ل       

المجتمااا  الانكليااا   والمجتمااا  الاندونيساااي فاااي خصا صاااهل الشخصاااية مثااال الياجاااة الااا  المعرفاااةو 
واتخااا  القاارارا و وقيااا  الاتجا ااا  ماا  ميااولهل نيااو شااراء واسااتهلاك الباااا   والمنتجااا و الاا  أا 

لخادما  و الباان أفراد المجتم  الاندونيسي كانوا أكثر عقلانية  في تيكمهال نياو  سارافهل للبااا   وا
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وقاراراتهل ثابتاة ويعاود  لاك الا  تراور خصاا ص المساتهلك الاندونيساي النلساية  لما تكاوا اتجا ااته
ا بصور  واسعة نيو السلوك Mindful Attentionوالاجتماعية الناتجة عا توجيذ الانتباه اليقظ ل

 ا.Herabedi, 2003, p.121الاستهلاكي داخل السوك ل
بدراساااة مقارناااة بااايا الرالباااا  الجامعياااا  المصاااريا  والساااعوديا  فاااي  2664وقاااال عباااده        

السالوك الاساتهلاكيو وقاد توصال  الدراساة الا  نتيجاة ملاد اا أا  نااك فاروك  ا  دلالاة  يصاا ية 
بايا متوساارا  درجااا  فتياا  مصاار والسااعودية فاي الساالوك الاسااتهلاكي بصاور  عامااة وفااي مجااال 

رو كماا توجاد فاروك  ا  دلالاة  يصاا ية بايا متوسارا  فتياا  الماء والكهربااء لصاالح فتياا  مصا
مصر والسعودية في الرعال والشراب والملاب  وكمالياتها وماواد التجميال لصاالح فتياا  مصارو ولا 
توجاااد فاااروك  ا  دلالاااة  يصاااا ية بااايا متوسااارا  فتياااا  مصااار والساااعودية فاااي مجاااالا  التعلااايل 

 ا.2664واعدوا  الجامعية لعبدهو 
ياااول علاقاااة اليقظاااة ال  نياااة بالسااالوك الاساااتهلاكي لااادض  2616وتوصااال  دراساااة ألساااند         

 ا.2616موظلي الدولة ال  أا  ناك علاقة بيا اليقظة ال  نية والسلوك الاستهلاكي لألسند و 
ويمكا أا نلايظ ما مجمل الدراسا  بأننا نعي  في مجتما  اساتهلاكي وأا أ ال ماا يشا)ل        

هلاكية  ااو تااوفير الايتياجااا  الماديااة واقتناااء كاال مااا يسااتجد عراااذ فااي اعسااواك الشخصااية الاساات
وكاال مااا يعلااا عنااذ كمااا أنهااا لا تكتلااي باا تلاف أو رمااي ال ا ااد عااا ياجتهاااو خاصااة وأنااذ تاال تااوفير 
وسااااا ل الرفا يااااة والنعاااايل وأنااااواع الملاااا ا  وأصااااناف الساااال  الاسااااتهلاكيةو لاااا ا فااااأا انتشااااار العقليااااة 

ي كثير ما المجتمعا  والتركي  عل  الاستهلاك والشاراء كهادف فاي ياد  اتاذ وربراذ الاستهلاكية ف
بأسلوب الييا  ييد  باعفراد ال  تقليد الآخريا والتأثر بمت)يرا  السوك والاتجااه الا  المتا  اليساية 

ا ثل والاعتناء بالجسد والمظهرو وأا السلوك الاستهلاكي يعد معوقان للتنش ة الاستهلاكية السوية وم
عملية التنمية الاجتماعيةو وييد   لك في النهاية ال  ا ت ا ا  عميقة في الشخصاية الساوية عفاراد 

 ا.162 و ص،،،1المجتم  لفرولو 
ومااا خاالال مااا تقاادل ومااا تاال استعرااااذ يلايااظ أا أ ميااة البيااا اليااالي تااأتي مااا ا تمامااذ        

ونااوع الدراسااةو والعماال واليالااة الاجتماعيااة  بمت)ياار مهاال و ااو الساالوك الاسااتهلاكي وعلاقتااذ بااالجن 
والمريلة الدراسية والتخصص فبعد كل ما مر بذ بلادنا ماا ت)يارا  وأيادااو  نااك ايتماال بيادوا 
 ثار عل  الييا  الاقتصادية والاجتماعية والنلساية علا  اعفاراد وخاصاة عناد شاريية مهماة تناولتهاا 

 الماافة ما ناييتيا. الدراسة و ل رلبة الجامعة فاا   ه اع مية
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النايية اعول  ما أ مية المريلة العمرية التي يمر بها رلبة الجامعة و ي مريلاة الشابابو  -
مكانيااا   ياار مياادود  فااي  ييااا تتمياا   اا ه المريلااة مااا عماار اانساااا بامتلاكااذ راقااا  وا 
ة العراااااء والبناااااء ويمتلااااك قاااادرا  التااااي تي لااااذ عا يخرااااو نيااااو المواقاااا  المتقدمااااة فااااي كافاااا

ا. ولكااااوا بلاااادنا يماااار بظااااروف اسااااتثنا ية تترلااااب 06 و ص،،،1المجااااالا  لالتكريتاااايو 
الا تماماا  بكافاة الراقااا  وتوظيلهاا لمواجهااة الواا  اليااالي ولكاوا الت)ياارا  التاي راارأ  

 عل  ربيعة ييا  اللرد العراقي تيدا بشكل قل ا  واسعة وسريعة.

فالجامعة تلعب دوران امتاداديا لادور اعسار  و ا ا النايية الثانية تتمثل بأ مية الجامعة نلسهاو  -
الاادور يقتاارب مااا دور اعساار  وأييانااان يلااوك فااي تااأثيره ونتا جااذ أ ميااة اعساار  فالجامعااة تقااول 
فااي صااميل رسااالتها الاا  أعااداد الشااباب لوظيلااة  نتاجيااة فااي المجتماا  وتساااعد الشااباب علاا  

لياسيا وأبي   ا.95 و ص2،،1يويجو الناج فسيولوجيان ونلسيان واجتماعيا ن

وللبيااا اليااالي أ ميتااذ الوقا يااة عنااذ قااد ييلاا  المساا وليا فااي و ار  التعلاايل العااالي والبيااا 
العلمااااي وو ار  الثقافااااة ووسااااا ل ااعاااالال الخاصااااة بهااااا بالا تمااااال بهاااا ه الشااااريية ومياولااااة 
التصاد  لكاال مااا يسااهل فااي جعاال  اا ه الشااريية  ااي شااريية اسااتهلاكية فقاارو وأياااا يسااا ل 
  ا البيا في  ياد  المعرفة النظرية والعملية به ا المت)يار لا توجاد دراساة عربياة أو ميلياة 

 عل  يد علل البايثة تناول  مواوع الدراسة اليالية.
 أهداف البحث 

 قيا  السلوك الاستهلاكي لرلبة الجامعة. -1
ديمو رافيااة الساالوك الاسااتهلاكي لرلبااة الجامعااة باابعغ المت)ياارا  ال اللااروك فاايالتعاارف علاا   -2

 التالية:

 الجن . - أ
 اليالة الاجتماعية. - ب

 نوع الدراسة. -  

 العمل. - ا

 المريلة. - ج

 التخصص. - ح

 حدود البحث
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يتيدد البيا الياالي بقياا  السالوك الاساتهلاكي لرلباة الجامعاة وعلاقتاذ بابعغ المت)يارا         
 .2616 -،266الديمو رافية لرلبة الجامعة المستنصرية للعال الدراسي 

 لحاتتحديد المصط
 Consumer Behaviorالسلوك الاستهلاكي 

 3991عرفه المعلا 
بأنااذ كافااة التصاارفا  التااي يقااول بهااا المسااتهلك فااردان أو ميسسااةو و ااو بصاادد البيااا عااا         

شاباع ياجاتاذ وتوقعاتاذ الاساتهلاكية لالمعالاو   و ص0،،1السل  والخدما  لشرا ها بقصد تيقيك وا 
 ا.4،

 3991عرفه باكر 
 و مياولة ما قبل اللرد اشباع ر باتذ التاي يشاعر بهااو و لاك باليصاول علا  السالعة أو         

 ا.4، و ص5،،1الخدمةو أو استخدامذ لها لكي يشب  تلك الر با  لباكرو 
 3991عرفه نوار وآخرون 

بأناااذ يشااامل كااال العملياااا  التاااي يقاااول بهاااا المساااتهلكو عناااد اختياااار وشاااراء واساااتخدال السااال          
و 5،،1دما  واعفكار والخبرا  و لك بهدف مقابلة ايتياجا  اللرد وترلعاتذ لناوار و خارواو والخ
 ا.66 ص

 3991عرفه العوادلي 
انذ عملية شراء السل  والخدما و التي يرض اعفراد أنها صالية اشباع ياجاتهل ور بااتهلو         

 ا.116 و ص4،،1و فيقرر شراء كميا  معينة منها في اعوقا   اتها لالعوادلي
 3991عرفه العبيدات 

بأناذ عباار  عاا السالوك الا   يبار ه المسااتهلك فاي البيااو عناد شاراء أو اساتخدال الساال  أو         
الخدما  أو الخبرا  التي يتوق  أنها ستشب  ر باتذ أو ياجاتذو ويسب اامكانا  الشرا ية المتاياة 

 ا.04 و ص4،،1لعبيدا و 
  Borttman 2002عرفه بورتمان 

مصااارلح يساااتخدل يينماااا يتجااااو  الاساااتهلاك مساااألة  شاااباع الياجاااا  الربيعياااة الاااارورية         
للعي  ال   شباع الياجا  الثقافياةو أ  الر باا  الخاصاة بالتمااي  والاخاتلاف والاماتلاك والتباا ي 

 ا.Borttman, 2002, P.48ل
  Herabadi 2003عرفه هيربت 
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   يبر ه المستهلك فاي البياا عاا شاراء واساتخدال السال  والخادما  أو بأنذ  لك السلوك ال        
 ا.Herabadi, 2003, P.10اعفكار التي تشب  ر باتذ أو ياجاتذ بدوا وعي شعور  ل

 3001عرفه خطاب 
بأنااذ عبااار  عااا تصاارف اللاارد عنااد عمليااة شااراء الساال  والخاادما  المختللااة اشااباع بعااغ         

يشااعر بهاااو فيقاارر شاارا ها بكميااا  معينااة وفااي أوقااا  مياادود  لخرااابو الياجااا  والر بااا  التااي 
 ا.46 و ص2660

 3001عرفه الجرسي 
بأنااذ مجموعااة اعنشاارة والتصاارفا  التااي يقاادل عليهااا المسااتهلكوا أثناااء بيااثهل عااا الساال          

لهااااا والخاااادما  التااااي ييتاااااجوا  ليهااااا بهاااادف  شااااباع ياجاااااتهل لهااااا ور باااااتهل فيهااااا وأثناااااء تقياااايمهل 
واليصول عليها واستعمالها والتخلص منها وما يصاايب  لاك ماا عملياا  اتخاا  القارار لألجرسايو 

 ا.166 و ص2664
 3002عرفه كبار 

بأناذ كافاة اعنشارة التااي يبا لها اعفاراد فااي سابيل اليصاول علاا  السال  والخادما  واعفكااار         
 ا.2666تيثر في عملية الشراء  اتها لكبارو واستخدامها بما فيذ اعنشرة التي تسبك قرار الشراء و 

 التعريف النظري للسلوك الاستهلاكي  
بأنذ كافة اعنشرة والتصرفا  التي يب لها اعفراد في سبيل اليصول عل  السل  والخدما          

بهااادف  شاااباع فاااا غ عاااا ياجااااتهل فاااي مجاااال ال)ااا اء ومجاااال الملاااب  والمجاااال المعرفاااي والمجاااال 
 ال الترفيهي ومجال السل  الاستهلاكية.الصيي والمج

 التعريف الإجرائي للسلوك الاستهلاكي 
بأنااااذ الدرجااااة التااااي ييصاااال عليهااااا المسااااتجيب عنااااد  جابتااااذ علاااا  فقاااارا  مقيااااا  الساااالوك         

 الاستهلاكي المعد له ه الدراسة.
 إطار نظري

 مراحل السلوك الاستهلاكي 
ورية أو لا شاااعورية. وعنااادما تكاااوا تلاااك العملياااا  شاااعماااا عملياااا   اانسااااايناااتج سااالوك         

ا. وقارار الشاراء  او تلاعال 91 و ص2661يتميان لكوجاكو  أمراشعورية ف ا اتخا  القرارا  يصبح 
او ييااا يماار المسااتهلك بعااد  ،،،1 اال أعااااء ويااد  اتخااا  القاارار لرالاابو  اعفاارادباايا عاادد مااا 

 ا.9،،1مرايل يت  يتخ  قراره بالشراء لمعراو و 
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 يتكوا ما خم  مرايل  ي:الشرا ي وقد وا  كوتلر لعملية اتخا  القرار 
 المشكلة.  دراك -1
 البيا عا المعلوما . -2

 تقييل البدا ل. -0

 اتخا  قرار الشراء. -5

 ا.Frain, 1994سلوك ما بعد الشراء ل -4

المشااكلة أو الشااعور بالياجااة بمثابااة نقرااة   دراكمريلااة  المشااكلة. تعتباار  دراك اعولاا المريلااة 
  ناك فرقان بيا يالة مثالية  أابدء في عملية الشراءو وتيدا عندما يدرك اللرد ال

Indeal state  ويالااة واقعياااةActual State العادياااة فااي موقاااف معاايا لالجماااالو  فاااي اعمااور
فااي تيقيقااذ  باايا مااا ير ااب ناااك فجااو   أاالمسااتهلك يشااعر بالمشااكلة عناادما يجااد  أاا. أ  0،،1

 لكو وبيا الواق  اللعليو ييا يشير  لك الداف    شباعخدما  قادر  عل  لنلسذ ما مواقف وسل  و 
للبيا عا الرارك المناسابة للت)لاب علا  تلاك اللجاو  والشاعور بها ه اللجاو  قاد ينشاأ نتيجاة لمايثرا  
داخاال اللاارد نلسااذ مثاال شااعور اللاارد بالياجااة الاا  الرعااال. والقيااال بالبيااا عااا مكاااا اشااباع  اا ه 

 ا.9،،1الياجة لمعراو و 
عا بعغ السل و واا كان  توجد  ااعلااو مثل تنشا   ه اللجو  نتيجة لميثر خارجيوقد         

 اا ه  أ مياة وتااأتيبعاد التعارغ للماايثر الخاارجيو   لاأنهاا لاال تظهار وااااية   لا نااك ياجاة خليااة 
او  بعااها الشراء يولد ما خلال مجموعاة ماا الادواف  قاد يتجا أاالمريلة في أنها  ا  دلالة عل  

ياجةو ويكما  اشباعالر يسية التي ما أجلها صنع  السلعة فأية سلعة  ي مجرد وسيلة  اع داف
مااا يمكااا  أفااالاللاارد باااا الساالعة المعلااا عنهاااو  ااي   قناااعفااي  اا ه المريلااةو فااي  ااعاالاادور 

رريقاة لللاردو بال  شاباعهااليصول علياذ ماا أجال الت)لاب علا  المشاكلةو وتارك يرياة التصارف فاي 
 ا.4،،1التي تتلك م  ظروفذ لالعوادليو 

بمجارد التعارف علا  المشاكلة يبادأ المساتهلك عملياة البياا  المعلوماا المريلة الثانياة: البياا عاا 
لا  ألكان  المعلوما  عا البدا ل كافية للقيال بنوع ما الاختيار    االداخلي في ال اكر و لمعرفة ما 

ساااتيد  الااا  اتخاااا  قااارار فاااور   د القا ماااة علااا  الخبااار  المباشااار لااا لك فااا ا الماركاااا  الملاااالة لللااار 
و والت)يرا  السريعة في السوكو ف ا المساتهلك و خربالشراءو ولكا نظران لرول الوق  بيا كل شراء 

و  ساماعيليلجأ ال  عملية بيا خارجي يقول فيها بالاستلاد  ما مصادر المعلوما  المختللاة لأباو 
 ا.6،،1
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المشااكلة و ااي   دراكالاا   يااتل داخاال اللاارد عااا المعلومااا  يعااد ثاااني مريلااة بعااد فالبيااا         
عملية عقليةو يتل فيها استرجاع المعلوما  المخت نة في ال اكر و ييا يختا ا اللارد فاي  اكرتاذ كماان 
 ا لان ما المعلوما  كميصلة للخبر  الماايةو وبا لك يكاوا لنلساذ بنكاا داخلياان للمعلوماا  يسااعده 

 ا.،،،1الشرا ية لالجمال و خرواو   القرارااتخا  عل  
والجيرااو  واعقارب كاعصدقاءوالمصادر الخارجية للمعلوما  تال المصادر لالشخصيةو         

و ورجاااال البيااا  أو التااارويج فاااي موقااا  الشاااراءو والمصاااادر ااعلاناااا والمصاااادر التجارياااةو وتاااال 
ال  فياص وتجرباة السالعة فعلياان وتيدياد أ   باااافة العامةو كبرامج التلل يواو ومقالا  الصيف

 ا.0،،1  ه المصادر يتل استخدامها لالجمالو 
ويباا ل المسااتهلك وقتااان وجهاادان كبيااران فااي البيااا عااا المعلومااا  ومهمااا كاااا الوقاا  والجهااد         

ساعده فاي ال   يب لذ المستهلك في البيا عا اليل المناسب للمشكلةو فهو ييتاج ال  معلوما  ت
وبيا الموقاف المساتهدف لاذ ويكاوا  لاك  الت)لب عل  المشكلةو أو شعوره باللجو  بيا موقلذ اليالي

الا   يقاول للمساتهلك برريقاة مباشار  أو  يار مباشار   فااعلااو ااعلاانقرة التركي  الر يسي في 
أكثااار فاعلياااة ماااا المنااتج المعلاااا عناااذ سااايكوا قاااادران علااا  تااا ليل المشااكلة التاااي تواجهاااذ سااايكوا  أا

الاا   يعااد باادوا  اادف مياادد وقااد يااتل التركياا   نااا علاا  الشااكل أو التصااميل أو الميتويااا   ااعالاا
الخاصااة بااالمنتج أو الوظااا ف التااي ييديهااا أو كونااذ المنااتج الملااال لاادض جماعااة معينااة لمعااراو و 

 ا.9،،1
د يقاااول بتقيااايل البااادا ل مريلاااة البياااا فااا ا اللااار  المريلاااة الثالثاااة: تقيااايل البااادا ل بمجااارد انتهااااء

المتنافساااةو ليصااال الااا  نياااة شااارا يةو  ااا ا يتااااما تلاعااال أناااواع مختللاااة ماااا المت)يااارا  ويبااادأ تقيااايل 
و و اي المواصالا  والمعاايير التاي يساتخدمها المساتهلك لتقايل المنتجاا و ةالبدا ل بالميددا  التقيمي

نهااا فااي شااكل سااما  أو مواصاالا  أو  اي النتااا ج المر وبااة لاختيااار أو اسااتخدال بااديل مااو معباار ع
للعبة خاصة بالرلل قد تكوا: الشكلو التصميلو  التقيميةتستخدل لمقارنة بدا ل مختللة. فالميددا  
 ا.Englegental & Cental, 1987وسهولة استخدامها والسعر المنخلغ ل

معلوماااا  التاااي كانااا  ال   القااارار الشاااراء  تأجيلاااذبالمساااتهلك الااا   لالتقيااايوقاااد تااايد  عملياااة         
السل  تشب  ياجة لل تصل بعاد لدرجاة  أايصل عليها  ير كافية لليكل عل  البدا ل المختللةو أو 

 ناااك بعااغ  أا لالتقياايعمليااة  أثناااءاتاااح انااذ    االتااي تاادف  المسااتهلك للقاارار اللااور و أو  اع ميااة
 ا.56 صو 9،،1القيود المالية التي تواجهذ ويتوق   والها بالمستقبل لمعراو و 

 سرعة اتخا  قرار الشراء يتوقف عل  عوامل منها أا ،،،1كما ييكد رالب        
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 الياجة عل  المستهلكو ونوعية وقيمة المنلعة التي تيققها لذ السلعة.  لياحمدض  - أ
 قرار الشراء. لاتخا  الهشخصية القا ل بالشراءو وخبرتذ والمعلوما  المتاية   - ب

ة التي يب لها اللارد للاساتلاد  بالمنااف  التاي توفر اا السالعة. فكلماا التايي باعتبارسعر السلعة  -ج
 ما المشتر  للتلكير في اتخا  القرار. أرول اد السعر ترلب  لك وق  

ب باادوره فااي ت ويااد المسااتهلكيا فااي مريلااة تقياايل الباادا لو ييااا يلعاا ااعاالاا أ ميااةوتاا داد        
و ما ييا خصا صهاو م ايا او سعر او مكاا وجود ا بالمعلوما  عا البدا ل المختللة عا المنتج

. كماااا يهااادف الااا  تيدياااد وتقرياااب الم)رياااا  البيعياااة لسااال  والخااادما  الااا    اااا اWell, 1992ل
المسااتهلك و لااك لج بااذ وتيلياا ه علاا  اتخااا  قاارار الشااراء فااي اقصاار وقاا  ممكااا مثاال مااا يصااايب 

نهااااالكمياااة ميااادود   أاعااااد  ماااا  ااعلاناااا  اللتااار   أوليصاااولذ علااا  السااالعة  خيااار اعاللرصاااة  وا 
 .ا65 و ص2660و قمرهالميدود  بلتر  معينة ل

قاراره مواا  التنليا و أ   لاك بواا اتخا  قرار الشراء يقول المساتهلك بعاد  المريلة الرابعة:        
  ليااحا ييا انذ عنادما ي ياد اا)ر 45 و ص،،،1قيامذ بعملية الشراء  اتها لالجمال و خرواو 

نهاااء اا ه الياجااةو   شااباععلاا  الشااخصو فانااذ يسااع  الاا  الياجااة  و وقاارار بااشااباع اا ه الر بااة  وا 
 ااو اختيااار مااا باايا الباادا ل المتايااة والملاصاالة باايا  خاارو   دار الشااراء  اا ا شااأنذ شااأا أ  قاارار 

نتاااج مجموعااة ماااا  عنااذالجواناابو  دمنافعهااا وباايا تكللتهااا المختللااةو ولاا لك فهااو قاارار معقااد متعااد
  الج  ية المتشابكة لشراء سلعة معينة وما صنف معيا وما مكااا معايا وفاي وقا  معايا القرارا

وبسااعر معينااة وبرريقااة دفاا  معينااة وماا  اخااتلاف اللااروك اللرديااة باايا المسااتهلكيا يختلااف الوقاا  
مختللاة للعملياة الشارا ية  أراراف أربعةوالرريقة التي يتخ  بها المستهلك قراره الشرا ي ييا تتلاعل 

خصا صهاو ربيعة وخصا ص البا عيا وربيعة ربيعة السلعة و   ي ربيعة المشتر و اعرراف   ه
 ا.69 و ص4،،1ص الموقف الشرا ي ليلميو  وخصا
و وشاعوره بعاد المساتهلك المريلة الخامسة: سالوك ماا بعاد الشاراء تتعلاك  ا ه المريلاة بسالوك       

 أماافعليان بشرا ها تكوا النتيجة الر يسية للاختيار.  يتل اختياره للسلعة وقيامذ أاعملية الشراء. فبعد 
ا وقاد تنتااب المساتهلك 0،،1ماا واقا  الاساتخدال اللعلاي للسالعة لالجماالو عدل الراااو  أوالراا 

بعد شرا ذ للسلعةو يياا ينتاباذ شاعور بعادل  Cognitive Dissonanceيالة ما التنافر المعرفي 
 أوتصااميمان  أوجااود   أو كلاااء  أكثاارللساالعة  أخاارضباادا ل  الرايااةو خوفااا مااا انااذ ربمااا كاناا   ناااك

 ا.66 و ص2666لالعاريو شكلان 
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كان  السالعة نلساها ليسا  بمساتوض الجاود  الا   توقعاذ المساتهلك نتيجاة    اوتيدا مشكلة        
فاي  ا ه اليالاة لا  ااعالاا  ابعاد الاساتخدال اللعلاي للسالعة. ولا شاك   لاها شاافلعيوب يصعب اكت

 أاكااا المساتهلك يشاعر بالمخاارر الناجماة ماا عادل ثقتاذ ماا    ا أمايلعل أ  شيءو  أاتري  يس
المنافساة للمناتج الا   اشاتراه الجدياد  ماا السال   ااعلاناا التعارغ لابعغ  أواختياره كاا موفقاانو 

قاااراره كااااا صاااا بان  أايساااتخدل  ناااا لكاااي يقااااي علااا   ااا ا الموقااافو ولكاااي ييكاااد لاااذ  ااعااالاافااااا 
 ا.69 و ص9،،1راو و لمع

مااا  للإشااباعالساابل  أفااالعااا   رشااادهو لااك عااا رريااك  أخاارضويتاا  يتكاارر الشااراء ماار          
الساالعةو وبياااا الراارك الخار ااة لاسااتخدامها وشااريها للمسااتهلكو ونشاار النتااا ج للاستقصاااءا  التااي 

ا ياا وده كماايعماال علاا  مساااعد  المسااتهلك فااي التعاارف علاا  ياجتااذ للساالعةو  ااعاالاا أاتواااح 
بالمعلوما  عا السلعة وخصا صها في مريلة البيا عا المعلوما  كما يقاول بدفعاذ لاتخاا  قارار 

رلب علا  السالعة قاد ال  يجاديعمل عل   ااعلااالشراءو ويساعده عل  تنلي  القرارو و ما ثل فاا 
نما أصلالا يكوا لها وجود   اعسواكتلقلها ما الموارنيا لاستقبال السلعة و  أ  اا ااعلاايهيئ  وا 

 وب لك يوجد ياجا  جديد .
 على السلوك الاستهلاكي وتأثيره الإعلان
قل ا  النمو في المجاال الاقتصااد  وماا ناتج  لاك ماا ارتلااع دخال اللارد والتاأثير لقد كاا ل        

ي جديااد و مخاللااة للصااور  الكليااة عشااكال الاسااتهلاك القديمااة التاا اسااتهلاكالكبياار فااي تشااكيل أنمااار 
القاااو   اساااتهلاكأا يرلاااك عليهاااا ماااا يسااام  تميااا   بأنهاااا ثابتاااة ومتوجهاااة عناااواع معيناااةو يمكاااا 

الااارور  لاسااتمرار الييااا و كمااا أد  الرلاار  الاقتصااادية التااي شااهد ا العااالل الاا  اتساااع اسااتخدال 
فاي  ما تشكيل أنمار جديد  للاساتهلاك بايا الماوارنيا وما ترتب عليذ وانتشارهالتلل يوني  ااعلاا

الا  تراور الباا اللااا ي ماا خالال القناوا   بااااافةمجالا  السل  الاستهلاكية والخادما   ا ا 
عاا منتجاتهاا  ااعالااعليها الشاركا  والميسساا  والمصاان  فاي  اعتمد اللاا ية المتعدد  التي 

 ا.49 و ص9،،1ل ل سعودو  ل فرادالكبير في ت)يير السلوك الاستهلاكي  اعثرمما كاا لذ 
سلوكية تتصف بعدل التوا او ييا ي يد الاستهلاك ماا  أنمار  دخاليعمل عل   فااعلاا        

 ا.6،،1السل  ال) ا ية والترفيهية ويقلل مما ينلك عل  التعليل والصية لالسلميو 
تيثر تأثيران مباشران عل  سلوك المستهلك وتنال ما يريتذ ويرياة اختياارهو  ااعلانا  أاكما        

أو اناذ لال يكاا ليشاتريذ لاو لا   لياذتدفعاذ الا  شاراء المناتج الا   قاد لا يكاوا  او فاي ياجاة  أنهاا   
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يسااااعد كثياااران علااا  انتشاااار وتلشااااي ماااا يرلاااك علياااذ  يماااا   فااااااعلااعناااذو  ااعااالااتكااارار باااا 
 ا.6،،1الاستهلاك  لجميعيو 

الياااةو و لااك ل يااااد  اساااتهلاكهل الم اعفااارادلشاايوا   رباكاااايشاااكل  ااعاالااونتيجااة لااا لك فااااا         
للساااال  المعلااااا عنهااااا بشااااكل أكباااار مااااا مسااااتوض دخااااولهلو ممااااا يترتااااب عليااااذ الكثياااار مااااا المشاااااكل 

 ا.9،،1الاجتماعية لأبو ركبذو 
  لاوالمجتمعاا   بااعفرادياروج لقايل اساتهلاكية قاد تكاوا ااار   ااعلاا أاوعل  الر ل ما         

 او الياا علا   ااعالاايكوا  دف  أامعا  فلي  بالارور  انذ في نل  الوق  يخدل   ه المجت
كاوا فاي ياجاة نالشراء والاستهلاكو فهو قد يرشدنا ال  ربيعة الاستخدال الساليل للسالعةو والتاي قاد 

 ا.6،،1لكاملو   ليهافعلية 
يجال كما انذ ييقك نجايان كبيران في توسي  دا ر  السوك التي تباع فيها السل و مما ي ياد ماا        

ماااا المعلنااايا الااا  الجمهاااورو  اعفكاااارا ويعتبااار وسااايلة ماااا وساااا ل نقااال 2،،1لو تيااامبيعاتهاااا لالعن
وبااا لك فهاااو ياااوفر علااا  جمهاااور المساااتهلكيا تكااااليف التساااوكو يياااا يقااادل لهااال و ااال فاااي مناااا لهل 

 رواعفكااالاختيارا  العديد  ما السل  دوا تكبد عناء الانتقال والبيااو للتعارف علا   ا ه السالعةو 
 ا.6،،1التي تدور يولها لفهميو 

 العوامل المؤدية الى زيادة السلوك الاستهلاكي
  ناك بعغ العوامل التي تيد  ال   ياد  الاستهلاك

الن عاة الاساتهلاكيةو  نتشاار ياد  دخل اللرد: ما العوامل الهامة التي لها تأثير كبير عل  ا -1
 ا.9،،1عبيدو ال  ارتلاع المستوض التعليمي والثقافي ل باااافة

التقليااد والترلاا  لل)ياار: لااذ أثاار كعاماال مااا عواماال  ياااد  الاسااتهلاك و لااك ياايا تقلااد الل ااا   -2
 ا.،،،1استهلاكها لشلبيو  أنمارالميدد  الدخل الل ا  العالية الدخل في 

الميااال الااا  المظهرياااة فاااي المجتمااا : عااادل فااارغ قياااود علااا  عمليتاااذ الاساااتهلاكية ماااا أياااد  -0
كو ييااا يارتبر اسااتهلاك سال  بعينهااا أو الاساتلاد  مااا خدماة معينااة أساباب  ياااد  الاساتهلا

اليديثااة و ير اااو  اعجهاا   وامااتلاكبرمااو  خاصااة فااي أ  اااا النااا  مثاال الساالر والسااياية 
 عليها. اانلاكرمو  تدل عل  المكانةو ودرجة  أصبي بييا 

صااااادية اسااااتيداا منتجااااا  جديااااد  لاااال تكااااا موجااااود مااااا قباااال و لااااك نتيجااااة للتنميااااة الاقت -5
  تايااةالاا   باااااافةوالاجتماعيااةو ومااا صااايبها مااا تيقيااك معاادلا  مرتلعااة فااي النمااو. 
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بعغ   ه السال و عاا ررياك الا تمااا الاساتهلاكي والبيا  بالتقساير لمعظال ف اا  المجتما  
 .ا1،،1سيدو ل

 اعسااابابعااارغ السااال  والتنااا يلا  ماااا  وأسااالوبو ااقاماااةوقربهاااا ماااا ميااال  اعساااواككثااار   -4
 ا.1،،1تبني الاتجا ا  الاستهلاكية ل ايد و خرواو  أوال  الاستهلاكو الدافعة 

المختللاةو ساواء المقاروء  أو المساموعةو أو  ااعالالالتجارياة فاي وساا ل  ااعلانا روفاا  -6
لا اسااتهلاك مااا يقومااوا بهاااو ممااا ياايد  الاا  تبديااد جاا ء كبياار  عنمااارالمر يااة والمياكااا  

ياجااااتهل   شاااباععلااا  يسااااب ياجاااا   يااار اااارورية  اشاااباعيساااتهاا باااذ ماااا الماااواردو 
 ا.،،،1الارورية لشلبيو 

 تأثير بعض المتغيرات النفسية والاجتماعية في السلوك الاستهلاكي
دوران مهمااان  اعساار تلعااب    تاايثر فااي الساالوك الاسااتهلاكيو   ناااك مت)ياارا  نلسااية واجتماعيااة       

بأنهاا لجماعاة اجتماعياة  اعسار   Bugardus  الاساتهلاكيو فقاد عارف بوجاارد أفراد اافي سالوك 
يتبااادلوا اليااب ويتقاسااموا المساايولية  اعرلااالووايااد أو أكثاار مااا  واعل اعبصاا)ير  تتكااوا مااا 

يتصاارفوا  أشااخاص اليصاابيو و وااابرهليتاا  تمكاانهل مااا القيااال بتااوجيههل  اعرلااالوتقااول بتربيااة 
تااأثير كبياار فااي ساالوك أفراد ااا الشاارا ي  ل ساار    ا. 20 و ص2،،1برريقااة اجتماعيااةا لالكنااد و 

ماااا يجاااب اساااتهلاكذ أو اساااتعمالذ ماااا سااال  أو  اساااتعمالأو  اساااتهلاك أفراد ااااتعلااال  اعسااار  أا لاااك 
و العدياااد ماااا القااايل  ا  الراااااب  اعولاااا وخاصاااة فاااي المرايااال  افراد ااااا اعسااار ل دخااادما  كماااا تقااا

و لك ما خلال منظورا  نلسية وبأبعاد  ألقيميالاجتماعي والاقتصاد و مما يشكل بالنتيجة بنا هل 
واقتصااادية وسياسااية تياادد فيمااا بعااد مااواقلهل نيااو كاال مااا يهمهاال مااا أمااور الساال   واجتماعيااةقيميااة 

 اارشاااادا تقااادل عفراد اااا العدياااد ماااا  فاعسااار ااااايا فاااي المياااير الااا   يعيشاااوا باااذو والخااادما  والق
أفااراد  فيتشااركواوالخادما  المرروياة للتااداولو والنصاا ح بالنسابة للقاارارا  المرتبراة بملاا يل الساال  

الاساتهلاكية نياو ماا ييتاجوناذ  أنماارهلفي الكثير ما الروابر القيمية والسلوكية التاي تيادد  اعسر 
وياااد  اجتماعياااة اقتصاااادية ييااااول المساااوقوا  اعسااار ماااا سااال  أو خااادما  وبنااااءن علااا   لاااك تعاااد 

التسااااويقية  اعساااااليبالاسااااتعمال اللعااااال لمختلااااف  مااااا خاااالال اقراراتهااااوالتااااأثير فااااي   ليهاااااالوصااااول 
 ا.2 و ص2616لسليمااو  اDouglas, 1967, P:P 202-203والترويجية المتاية ل

يقااول اللاارد بشااراء العديااد مااا    ياايثر فااي الساالوك الاسااتهلاكيو  أخاارمت)ياار  ويمثللل العمللر        
لة العمرو فمريلة الرلولة تيتاج ال  السل  خلال يياتذ وبالرب  فاا نوع الشراء ويجمذ يتأثر بمري

متابعاة عا  الرلاال ييتاااج الاا  ألعااب وأنااذ ينمااو بساارعةو أمااا مريلاة المرا قااة فييتاااج المرا ااك الاا  
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ملاب  وايتياجا  ما أنواع معينة ييرص المرا ك اليصول عليها وانذ يمار  الا)ر عل   ويذ 
شاباب اليصاول علا  ماا  او جدياد ماا ييارص ال   لليصول عل  ايتياجاتذو وفي مريلة الشاباب 

تمتاا  بالاساتقرار والتعقال فاي قارارا   اعفارادالمنتجا و أما مريلة الكباار والشايخوخة فااا تصارفا  
 ا.،، و ص2666الشراء لالجنابيو 

أو المنصااب الاا   يشاا)لذ اللاارد تاايثر بنااوع ويجاال مشااترياتذو فمشااتريا   أمللا عللن الوظيفللة        
 ل في بداية سلل الوظيلة  ي  ير مشترياتهل وايتياجاتهل في المواق  الر يساية اعفراد وايتياجاتهل و 

 ا.166 و ص2666للشركا  أو الميسسا  المختللة لكالمدير العالا لالجنابيو 
أمااا عااا مت)ياار أساالوب الييااا و فانااذ النمااو ج أو المظهاار الاا   يعكاا  ييااا  النااا  وكيليااة        
النشارا  مثل لالعملو التساوكو الرياااةو الهواياا و  أبعادما قيا  لوقتهل وأموالهلو وتتا  نلاقهل
فااااا أسااالوب اليياااا  لا يعكااا  الربقاااة الاجتماعياااة  اعساااا اجتماعياااة و ير ااااا وعلااا   ااا ا  أياااداا

للشخص فيسب بل وي  ب ال  أكثر ما شخصيتذ ليعك  الربقة الاجتماعية للشخص فيسب بل 
 ا.166 و ص2660ذ م  البي ة بكاملها لالعمرو ما شخصية ليعك  تلاعل أكثروي  ب ال  

الييااااا و وأظهاااار  وجااااود ثمانيااااة  عساااااليبوااااا  تصاااانيلا   اعبيااااااوقااااد ياولاااا  بعااااغ        
 و و: اعفرادالمال والوق  ما قبل   نلاكمجموعا  معتمديا في  لك عل  كيلية 

 ال يا يمكنهل دخلهل ما تيقيك ال ا . اع نياءالمجددوا: و و  -
جيااادو التعلااايل ومنلتياااوا علااا  التجديااادو ودخاااولهل مرتلعاااة لكااانهل  و ااال مهنياااوا الراااااوا: -

 عمليوا ويتبعوا القيل العملية في الاستهلاك.

الورنياااة العريقاااة  اعصااانافالااادخل الااا يا يلاااالوا  متوساااروالميمناااوا: و ااال المياااافظوا  -
 وتترك  يياتهل عل  الاسر .

ويلاالوا  واعسار ركا وا علا  العمال العمال وي ينااجيوا فاالمنج وا: ميافظوا سياسايانو  -
 العريقة التي تثب  جدارتها. اعصناف

 المناالوا: مثل المنج يا م  موارد أقل ويهمهل الانامال ال  ربقة أعل . -

 واعشاااياءالمجرباااوا: اصااا)ر المجموعاااا  سااانان وينلقاااوا علااا  الملابااا  والوجباااا  الساااريعة  -
 الجديد  و ير ا.

 ال ا  والتقليد.  رااء تهل وييبوا ييبوا التأثير في بي والصانعوا -

لالجناااابيو  ل صااانافالمكااافيوا:  اااو اقاال الناااا  دخاالان لا يتوجهاااوا الاا  الاااولاء أو الوفاااء  -
 ا.161-166 و ص2666
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نعارف الجماعاة المرجعياة بأنهاا الل اة التاي يتخا  ا  أايمكاا  ف نناا وعن الجماعة المرجعيلة        
جا ااا  والساالوك الاا   ياالاءل  اا ا اللاارد وكاال فاارد فااي المجتماا  تتمثاال فيااذ القاايل والات أنمو جااااللاارد 

او وتمثاااال 44 و ص2664المرجعيااااة فااااي وقاااا  وايااااد لالعجارمااااةو  الجماعااااا ينتمااااي للعديااااد مااااا 
فاااي  ياااد  السااالوك الاسااتهلاك ل فاااراد فااي كافاااة  الجماعااا  المرجعيااة اياااد العواماال الهاماااة والماايثر 

ا تمامااان كبياران لتاأثير الجماعاا  المرجعياة فاي تعااديل أو  المجتمعاا  اانساانيةو وقاد أولا  المساوقوا
ت)يياار مواقااف المسااتهلكيا ايجابيااان نيااو مااا  ااو مرااروح مااا علامااا  تجاريااة أو خدميااة واا الكيليااة 
التاااي تااايثر بهاااا عااااوية اعفاااراد فاااي جماعاااة مرجعياااة معيناااة لا تعتماااد علااا  اختيااااراتهل السااالعية أو 

سالعية موااوع الا تماالو وعلا  التركيباة الاجتماعياة للجماعاةو فقاد الخدمية أنما تعتمد عل  الل اة ال
ا الاا  أا رلبااة اعقسااال الداخليااة الاا يا يسااكنوا فااي قساال وايااد Rook, 987أشااار  دراسااة روك ل

يكونااوا أكثاار ماايلان لشااراء ساال   ا  علامااا  تجاريااة متشااابهة ماا   ملا هاال الاا يا فااي نلاا  القساال 
 ا.Rook, 1987, P:P 189-199الداخلي ل
وتأثير اا فاي السالوك الاسااتهلاكي فأنناا يمكاا أا نعرفهاا لتلااك أملا علن الطب لة الاجتماعيللة         

المجموعة ما اعفراد التي تتشابذ ببعغ المواصلا  مثل الدخلو رريقة العي و القيلو الا تماما  
الاجتماعياة  والربقاة ا191 و ص0،،1والترلعا  التي تمار  أنماار سالوكية متقارباةا لالعبادليو 

مااثلان أو عااد  عواماال مثاال لالمنصاابو التعلاايلو الثاارو ا و ناااك مااا يقساال  الاادخلتقاارر بلعاال عاماال 
 Medical Classوالربقاة الوسار   High Glassو العلياا اجتماعياةالمجتما  الا  ثلاثاة ربقاا  

امال التاي و وقاد ينتماي اللارد الا  ربقاة اجتماعياة معيناة بيكال أياد العو Low Classوالربقة الادنيا 
ربقة التجار و ك ا وبالر ل   المنتميا اليمتا  بهاو فال   يعمل في التجار   و في   ه اليالة أيد 

أنهل يشتركوا  البان في قيل   لاقد لا يلتقوا دا مان برريقة مباشر   ربقة اجتماعية معينة أفراد أاما 
ادية والنلسية و لك بشكل نسبي وأنمار سلوكية ميدد  بسبب تشابذ خصا صهل الاجتماعية والاقتص

 ا.2 و ص2616ا لسليمااو 2،-96 ي و خرواو بلاو صلالعان
فااروك ربقيااة اجتماعيااة وااااية فااي  الاا  وجااود اPuri, 1996وقااد أشااار  دراسااة بياار  ل       
مختللااة    توجااد أنااواع مااا العلامااا   وأنااواعنيااو مختلااف العلامااا  التجاريااة بأشاكال  اعفاارادسالوك 

نلا  الدراساة الا   أكاد و كماا اعخارضملالة لدض ربقة معيناة دوا  ير اا ماا العلاماا  التجارية 
بينماا يلاال  High Fashion Stores الموااةأا أفراد الربقة العليا يميلاوا للشاراء ماا ميالا  

أفااراد الربقااة الاادنيا للتسااوك مااا المياالا  التااي تعرااي خصااول كبياار  فااي السااعر وبالمقاباال يلااالوا 
مااا الربقااة الوساار  التسااوك مااا المياالا  التااي تركاا  علاا  تاارويج علامااا  تجاريااة المسااتهلكوا 
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 ,Puri, 1996الت وير لعلاما  تجارياة مشاهور  فعالان ل أومشهور  ولو ما النايية الشكلية كالتقليد 

P:P 87-113.ا 
عناااد  المساااتهلكوا يتااأثر    ل فااارادفااأنهل يااايثروا فااي السااالوك الاسااتهلاكي  أمللا دلللادة اللللرأي       

 اعفارادالتي يتلقونها برارك مباشار  و يار مباشار  ماا  واارشادا اختيار السل  والخدما  بالنصا ح 
 التااأثيرالرا ااد  فااي العااالل علاا  أا قااو  وأ ميااة  ااعاالااالمييراايا بهاالو وكمااا أكااد  أياادض وكااالا  

ساال  كاااا %ا مااا قاارارا  الشااراء لل6،الشخصااي اليااول وصاال  الاا  اليااد الاا   نجااد أا أكثاار مااا ل
 اعساااليبسااببها تااأثر ل بمختلااف وسااا ل الاتصااال الشخصااي و ير اااو لهاا ا تشاامل قياااد  الاارأ  كافااة 

المباشاااار  للاتصااااال الشخصااااي و ياااار الشخصااااي وعباااار كلمااااة القاااايل المنروقااااة التااااي ينرلااااك منهااااا 
و 0،،1ولكاال ف ااة ساالعية أو خدميااة لالعباادليو الاارأ  المييراايا بقاااد   ل فاارادالمعلومااا  المتنوعااة 

 ا.195 ص
معينااة للتااأثير  ياار   جااراءا بااأنهل أشااخاص معيناايا يتبعااوا  الاارأ ويمكااا أا نعاارف قاااد         
 ا.164 و ص2666لالجنابيو  الآخريافي أعمال ومواقف  الرسمي

 ما بعد الحداثة والسلوك الاستهلاكي
ا مجالاتهااااا بااااااختلافا Post Moderismتعااااااريف ملهاااااول لماااااا بعاااااد اليداثاااااة  اختللااااا        

مااااءو لوالتخصصاااا  التاااي دار  فاااي ففلكهااااو والعلاااول والمعاااارف التاااي أفااااد  منهاااا فالللاسااالةو والع
و فبااد  كأنهااا تعبياار عااا مريلااة مااا الترااور الاقتصاااديةويتاا  ملهااول السياسااة  ومشاااربهل باااختلاف

عاااا كااال  اختللااا  واجتماعياااةبمت)يااارا  سياسااايةو  ارتبرااا الاجتمااااعي الااا   جااااء كنتيجاااة يتمياااة 
فاصاالة سااواء فااي اللكاار  كمجتمعااا و وأفااراد فلاال تعااد  ناااك ياادود اانسااانيةا  التااي ماار  بهااا الت)ياار 

وج)رافيتااذو وصاايغ ارتبااار اللاارد بمجتمعااذو واللاارد باااللردو والمجتماا  بااالمجتم و وأصاابي  التعدديااةو 
  ساما  والاستهلاكيةو والعود  ال  الربيعاةو والتعددياة اللكرياة واختلااء الهوياة الثقافياة  اي ماا ابار 

 ا.1،4 اللكر ألما بعد يداثي لخريسااو بلاو ص
أما عند يقبة ما بعد اليداثة فيمكا تلم  ج ور ا في فكر كال ماا نيتشاذو وكاارل ماارك و        

و ااي القاعااد  النظريااة لهاااو ممااا قااد وفروياادو و ياادجرو ييااا شااكل  رروياااتهل اعساا  اللكريااة لهاااو 
فكر  جاء عاا فاراغا  كانقلابل اعركاا مكتملةمويد و و يعني صعوبة تيديد نقرة انرلاك يقيقية

اللكاار اليااداثي الاا   قاماا  علاا   وباااعخصباال  ااي نتاااج تلاعاال كاال المعااارف والعلااول الموجااود  
ا فاي يايا يارض ،،،1منا  ل ابتادأميسساتذ اللكرية وسع  لتجاو  اا لا لك يارض الابعغ أا تاريخهاا 
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ا أو ما  دخااول 1،54  بعاد اليارب العالمياة الثانياة لالبداياة اليقيقياة لهاا جاااء أابعاغ الملكاريا 
 ا.10 و ص9،،1ليساو ا 1،96ال)رب مجالا  جديد  في يااراتذ عال ل

بعاااد صاااناعي لمجتمااا   ألمااااللمجتمااا   كتأساااي ومااانهل ماااا قرنهاااا باااالثور  الصاااناعية الثالثاااة        
 ااو  ع الخاادما فااي النشااار الاقتصاااد  ويصاابح قرااا اعسااا المعرفااةا ييااا تصاابح المعرفااة  ااي 

 سمة  لك النشار.
يربر ما بعاد اليداثاة كسالوك ما  بارو  الانمر الرأسامالي الياديا أو  ف لفريدريك جيمسواا       

لالرأسمالية اليديثةا التي تقترا بالشركا  متعدد  الجنسية أو لالعاابر  للقاارا ا والنتيجاة  اي امتاداد 
 ثقافي بيجل اليي  الاجتماعي في ييا  اانساا.

 *أماااا ل اااارفيا فيرا اااا نتااااج عملياااا  تياااول ماااا اللتااار  اللوردياااة الااا  مريلاااة التاااراكل المااارا       
 ا.199 و ص2664ل ارفيو 
وياا  ب خريساااا ماا  الاارأ  القا اال أا يقبااة مااا بعااد اليداثااة تولااد  مناا  اعيااال اعولاا  لااولاد         

لمناسابة لتخارج علا  شاكل يركاة تأمال اليداثة وبقي  تنمو م  تقدل اليداثة وتكاملهاا وتاوفر البي اة ا
 ا.،،1 ونقد وتقويغ أس  اليداثة نلسها لخريسااو بلاو ص

وأا خصااا ص السااالوك اللاارد  والاختياااارا  الاجتماعياااة لمجتمعااا  ماااا بعااد  اااي اللردانياااةو        
والقاادر  التنظيميااةو و ااو  الاسااتقلال مااا المهااد الاا  اللياادو والتخرااير للييااا  والمااو  والاسااتهلاك 

 اي تاواتر    كسبيل وييد للمتعةو و  ا الرأ  يهمنا في دراستنا الياليةو فقاد تراور  فلسالة الساعاد  
المتعة ولا متعة بدوا تلبية ر بة ولكاي تكاوا  نااك ر باة ينب)اي  ناا التا كير أناذ ماا اسا  التلكيار 

تهاا وماا الليبرالي انذ كلما كان   ناك ياجة لرلابا وجاد   نااك باااعة أو خدماة لعارغا لتلبي
السوك في التنظير الليبرالي لا يقتصر عل  البااا   والخادما    ا الالتقاء يتكوا السوكو وملهول 

أ  الجانااب الماااد  والتجااار  مااا الاقتصااادو فالسياسااة سااوك العاارغ فيهااا مرشااح وبرنااامج انتخااابي 
ود البرناااامج لتنليااا  وعااا اعخلاقااايالساااوك فهاااو ياااول الانتخااااب والعقاااد  أمااااوالرلاااب جمهاااور النااااخبيا 

ساوك والعلاقاا   أصابي  اععماالالياجة الاجتماعياة فاي مجاال  أاواا المهل  نا  و الانتخابيو 
 ا.0 و ص2616البشرية والاجتماعية تخا  لمنرك الاستهلاك لمنتدض الثقافة العربيو 

ومجتماااا  مااااا بعااااد اليداثااااة أصاااابح فيااااذ الاسااااتهلاك مجتماااا  متعااااة تجلااااب السااااعاد و وتعاااا          
 ااعلاناا نلاياظ  لاك ماا خالال  جاول  أاويشمل الاستهلاك كل المجالا و ونستري   صيةالشخ

                                                 
 للاست اد  مراجعة  ارفيو ديليدو يالة ما بعد اليداثةو ترجمة د. ميمد شيا. *
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 ايااة تخاادل الاسااتهلاكو فقااد تاال توااايف الوسااا ل الساايكولوجية والتر بيااة  أصاابي والاادعايا  التااي 
 التي تلايك الجمي  في كل مكاا و ماا. ااعلانا لهجول  اارادا وسبل  اعدم)ةل)سل 
مجتماا  مااا بعااد اليداثااة تاال ترساايأ ثقافااة الاسااتهلاك مااا خاالال ابتااداع المناساابا   فااي وأياااا       
قاماااة  جباااار التاااي يصااابح فيهاااا تباااادل الهااادايا  واععيااااد  أماااراليلااالا  وتيااااير وجباااا  الرعاااال  وا 
 ارور .
نلايااااظ فاااي مجتمعااااا  ماااا بعااااد اليداثاااة ظهااااور السااايايةو فقااااد تراااور  فكاااار   أاونساااتري         

 أكثااروالميسسااا  الاقتصااادية  اانساااارااور الييااا  الاجتماعيااة مرتبرااة بنااوع عماال الساايايةو بعااد ت
و فااااا نماار العماال وفااك عااادد ساااعا  معاايا ووجاااود اعصااليمنااذ باانمر ييااا  عا لتاااذ وكاااا ولادتااذ 

كاال  اا ه العواماال سااا م  فااي ترااور  المواصاالا و وترااور وسااا ل اعجاارساااعا  العماال مدفوعااة 
جا ء  أصابحالمجتمعاا  يشاعر باالا تراب داخال مجتمعاذ ويشاعر اناذ في   ه  اانسااالسياية لكا 

ونمر يياتاذ م)لاك لا ا اناذ ساوف يهارب ماا مجتما  ماا بعاد اليداثاة للربيعاة والمجتمعاا   الآلةما 
أو أنهاااا مااا  الاا  فاااي رااور مااا قبااال اليداثااة ومااا ثااال  باعصااالة ياار الصااناعية وتتمتاا  بماااا ساامي 

 ناااااك  أصاااابي ترفيهااااي الاااا  الجانااااب الاسااااتهلاكي فقااااد ترااااور  السااااياية لتتيااااول مااااا الجانااااب ال
تمثااال معاااالل اساااتهلاكية لميثااااكو  أمااااكاميسساااا  وشاااركا  وفناااادك وقااارض ومرااااعل سااايايية كلهاااا 

 ا.2661
 النظريات التي فسرت السلوك الاستهلاكي

 فرويد
نظال فهو يميل ال  تقسايل نظال الشخصاية الا  ثلاثاة  وللرويد موقف ما السلوك الاستهلاكي       
يمثل الخبر  ال اتية  للعالل الداخلي و لا تتاوفر لاذ أياة  وألهوا اععل  اعناو اعناو ألهو ي ل أساسية

وليساا  لديااذ القابليااة علاا  التيماال ال ا ااد عااا الراقااة التااي يعانيهااا مااا  معرفااة بااالواق  المواااوعيو
التاي توجاد فاي  ل شاياء  فهاو يمثال الخبار  اعناا أمااالياجاا و   شاباعيالا  التاوتر النااتج ماا عادل 

ويعمل وفك العمليا  الثانويةو وأا  اياة مبادأ الواقا   يربك مبدأ الواق و اعنا أا   . الخارجيالعالل 
الياجاةو فاعناا يكاوا  اشاباعالموااوع المناساب  اكتشااف و الييلولاة دوا تلرياغ التاوتر يتا  ياتل 

التااوتر والااايك الناتجااة مااا عاادل  ةمريلاا وتجاااو الياجااةو  اشااباعبواساارة العمليااا  الثانويااة خرااة 
كاناا  صااالية أل  ياار  أا اا ه الخرااة بواساارة فعاال مااا لمعرفااة  باختيااارالياجااا  ثاال يقااول   شااباع

للشخصية  و الا   يسايرر علا  منافا   اادار أسل الجها   ذفرويد علي أرلكصاليةو والانا ال   
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 ألهاوالتي ييققها ما  اع دافهاو ويقرر العمل والسلوك ويختار ما البي ة الجوانب التي يستجيب ل
 ولا ييبرها.

ياجاتااذ ف ناااذ يقااول بعملياااة التعيااياو و اااي الرريقااة التاااي يتمثااال لاال يساااتر  اللاارد  شاااباع  وا  ا       
بوسارتها الشخص سما  شاخص  خار ويجعلهاا جا ءان مكوناان لشخصايتذو فهاو يخلاغ تاوتره النااتج 

   اارار سالوك شااخص  خاار يختااره كنمااو ج ممااا عاا رريااك صاايا ة سالوكذ علاا ماا عاادل ااشااباع
ياجااااتهل. ويكاااوا  ااا ا التعيااايا لا شاااعوريان ولاااي  ماااا   شاااباعأكثااار نجاياااان فاااي  أنهاااليبااادو علااايهل 
يتعاايا الشااخص بشااخص  خاار مااا جمياا  الجواناابو باال انااذ عاااد  يختااار ويسااترج و  أاالااارور  

ير ااب فيااذ ل ااول ولنااد  و فيسااب تلااك السااما  التااي يعتقااد أنهااا ستساااعده فااي بلااوغ الهاادف الاا   
 ا.96-،6 و ص،1،6
الا  التعيايا بشخصايا  ويصاو وا سالوكهل  اي االشباب ال يا لل يشبعوا ياجاتهل يلج أاأ         

والااا ملاء أو النجاااول  اعصااادقاءعلااا   ااارار سااالوك الشاااخص النماااو ج الااا   قاااد يكاااوا الوالاااديا أو 
كي لاادض الشااباب جاااء نتيجااة عاادل الساالوك الاسااتهلا أانلايااظ  أا االمعروفااة وممكااوالشخصاايا  

فااااي  مااااا الاسااااتهلاكو  ألااالياجااااا  وتعيياااانهل بشخصاااايا  اسااااتهلاكيةو خاصااااة ونيااااا   شااااباعهل
بعااد الترااورا  السااريعة وتيسااا اليالااة الاقتصااادية ع لااب  2660فااالمجتم  العراقااي بعااد أيااداا 

فر نماا ج اساتهلاكية ياو  اساتهلاكي ف ا  المجتم  ما  تاوفر السال  الاساتهلاكية بكثار  أصابح مجتما 
 عبنا ذِ.

 آريك فروم
 أالاياظ فارول بأناذ يجااب    فارول دور باار  للثقافاة فاي تشاكيل وتكاويا الشخصايةو أعرا         

مثااال  التاااي تناسااب ياجااا   لاااك المجتماا  باعساااليبفااي الرلولاااة  اعفااراديقااول أ  مجتماا  بتااادريب 
فاااااي  واعفااااارادخاااااااعيا  اسااااالبييكوناااااوا لي أفاااارادهولاااااب قي الااااا  أو اللاشيساااااني  ااقرااااااعي المجتماااا 

التااي ينتجهااا  والآلا يسااتهلكوا ليشااتروا الساال   أاالمجتمعااا  الرأساامالية يجااب أا يقولبااوا مااا أجاال 
جديااد  بعااد فتاار  قصااير و شااعر فاارول بااأا أ  مجتماا  لا يشااب  ياجااا  المجتماا  ويسااتبدلو ا بااأخرض 

يسامح مجتما    مكانياةل متلاا لان ياول مريغ يجب ت)ييرهو وقد بق  فرو  و مجتم   اعساسيةالنا  
 اانساااانيةللناااا  بتيقياااك كامااال لااا واتهلو أرلاااك فااارول علااا   ااا ا المجتمااا  الثالاااا أسااال لالاشاااتراكية 

والاا    اانسااانيةوالتماسااك فااي كاال العلاقااا   وااخااو المشاااعيةا ووصاالذ بالعااالل الاا   يتساال باليااب 
يختلاي فياذ وتا ول كال مشااعر الع لاة وعادل  والا    قصااءيستري  التوجذ المنتج فياذ أا ينماو الا  
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يتوقف ال  جود  تنمياة مثال  ا ا المجتما  وبالسارعة  الياار مستقبل  أاوي  ب فرول ال   اع مية
 ا.،12 و ص0،،1المستراعة لشلت و 

 أافقاد أشاار الا   Marketing Orientationالتوجاذ التجاار ا  أصايابل وقاد يادد فارول       
 أصاايابة وترااور الوظااا ف الاقتصااادية فااي سااوك المجتماا  الياادياو جعاال ترااور الياااار  اليديثاا

التوجذ التجار  قانونهل  و المقاياة والربحو قيمهل مت)ير  وفقان للسوك وقاانوا العارغ والشاراء وقاد 
 اعساواكو لاك بظهاور .  Personality Marketingوجد فرول ماا يسام  باا الشخصية التساويقية  

تجااار وأرباااء ومياااموا  اعسااواكديااد  فااي التعاماال بهاااو وقااد ظهاار فااي  اا ه الج واعساااليبالجديااد  
وفناااانواو ويلاياااظ أا اخاااتلاف المكاناااة والمواقااا  أو اليالاااة الاقتصاااادية قاااد جعااال بعااااهل يساااتخدل 

 أصاياب أااو ويعتقاد فارول Fromm, 1949, P:P 68-69علا  أنهال مساتخدموا لاديهل ل اعخار
الاقتصااادية كمااا  ااو التوجااذ السااا د تقريبااان فااي  ةلتجااار  والوظيلاابا اا ا التوجااذ لااديهل جاا ور مرتبرااة 

الرريقااااة نلساااها التااااي  والآخاااريا أنلسااااهلالمجتمعاااا  اليديثاااة كمااااا أا اتجاااا هل نيااااو تعلااال معاملاااة 
فاا ا قيماااة  يتعاااملوا بهاااا ماا  السااال و ولاا النجاااح أو فشااال اللاارد يتوقاااف علاا  ماااا يبيعااذ أو يشاااتريذ

 ا.296 و ص،،،1ال  سلعة للبي  لصالحو  اانسااالشخص أو الشخصية أو 
 أيااايبيعاوا أنلساهلو و ال  أنهال  ا التوجذ كل شي يمكا أا يباع يتا   أصيابلدض    ا       

للت)ييااارو يااا روا فاااي  عااادوانيياو انلعااااليوا بعاااغ الشااايءو شاااكاكوا ويساساااوا أنهااال  لامساااتقلوا 
ممكاااو صااايب  اا ا التوجااذ لا  والييااا  عنااد ل  ااي اليصااول علاا  أعلاا  ربااح وتوقعاااتهل للسااعاد 

وبالتالي لا يرتبر ما   اتاذ أو  بالآخريالا يرتبر ارتبار أصيل وقو   عنذ؟  باعمايشعر   ايمكا 
يقيقياااانو ويصااالهل فااارول باااأنهل لا يملكاااوا الهوياااة ال اتياااة اللردياااة مماااا يجعلهااال   يساسااااييااا  ب اتاااذ 

بداعاتهليشعروا بالا ترابو وأا قوتهل  دراكهل ا ييثر في تقويماتهل ال اتية تصبح خلية و  وا  لهاا  وا 
 ,Fromm, 1949ا لأنا كما تر ب  أنماو ويظهروا وكأنهل يلبسوا أقنعة ويصبح شعار ل لأياا

P:P 70-73.ا 
أما ما نايية التلكير فأفكار ل مثل مشاعر ل ميدد  بالسوك وقد يتمتعوا ب كاء عااليو و ال        
نمااو وأفكاار لأو قادراتهل  أنلساهليرجعوا الا   في مجال بيثهل عا  ويتهل لا أياا يرجعاوا الا   وا 
ا وأنهالماا يعا    اويتهل فهاو النجااح والمكاناة التاي ييتلونهاا   مااعانهلو  الآخريا أراء الناا   يقوماوك

 ا.Fromm, 1949,P:P 73-74وفقان عسعار السوك ل
قدرتذ عل  الت)يير ونشارو و أما الصلا  الايجابية لدض أصياب   ا التوجذ في للديذ  دف        

وعاااا  ا كااايو فااااوليو يتوافاااك بسااارعةو متساااامحو كاااريل وفعاااال و و عقااال متلاااتحو اجتمااااعيو ماااركا
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و لا يسااتري  البقاااء وياادهو والمبااادهصاالاتذ الساالبية فهااو لانتهااا  و متناااقغو رلااوليو مت)ياار القاايل 
 ا.Fromm, 1949, P.95يبالغ و ير مثقف ومب ر أ  مستهلكا ل

ماار بظااروف اسااتثنا ية لاال يشااهد ا أ  مجتماا  مااا قبلااذ و ااي ظااروف  مجتمعنااا العراقااي ولاا       
أ   أفارادهاليصاار مماا جعال مناذ مجتمعاان يساب فارول لا يشاب  ياجاا   أياالاليرماا التي عاشاها 

ياادث  ت)ياارا  كبياار  فااي  2660اناذ مجتماا  مااريغ وبعااد الت)ياار السااري  والكبياار لا سايما بعااد عااال 
بكافة السل  الكهربا ية والالكترونية والتي تروج وتدف  اللارد  اعسواك  ومنها تخمة كافة جوانب الييا

و فمجتمعنااا فااي الساانوا  ألمعاشاايت امناا  ماا  تيسااا المسااتوض  وأنهااالا ساايما  الاا  الشااراء والاقتناااء
 .لكي يكونوا استهلاكييا أبنا ذيربي ويدرب  اعخير 
 باندورا

والمراامح  واع ادافبناء شخصية اللرد يتكاوا ماا التوقعاا   أانظرية التعلل  أصيابيرض        
بشكل تلاعلي عا ررياك الاتعلل بالملايظاة والا   ياتل فاي  اعبنيةوفعاليا  ال ا و ييا تعمل   ه 

ااااوء ملاااا يل المنباااذ والاساااتجابة والتااادعيلو لااا لك فاااأا سااالوك اللااارد يااارتبر بتااااريأ التااادعيل لااابعغ 
نماو ج أو مثاال ياي وواقعاي  ب تبااعماتعلل  اانساانيمعظل السالوك  أا. وييكد باندورا عل  المواقف

يقلااد شااخص يتشااابذ معااذ فااي العماار والجاان و والمركاا   اانسااااسااواء كاااا صاادفة أل بالقصااد وأا 
ماا  أولما يتعلمذ وييديذ يت)ير م  العمارو فااللرد  اانسااالاجتماعيو أنذ يقلد النمو ج النجلو وأا 

 و ص1،،1و انجااا ا ل060-062 و ص6،،1ثاال معلميااذ الااأ لال يااا و  يقلااد الوالااديا ثاال أقرانااذ
 ا.066

ومااا خاالال مااا تقاادل ممكااا أا نتعاارف علاا  الساالوك الاسااتهلاكي لرلبااة الجامعااة  ااو ساالوك        
أو أنهاال  بالتقلياادو فهاال أمااا أنهاال قلاادوا الوالااديا مااا نلاا  نماار الساالوك لالاسااتهلاكيا مااتعلل ومكتسااب
والرياااييا والشخصايا  المعروفاة الا يا  اللناانيافاي الجامعاة أو يقلادوا  هلوأصادقا قلدوا  ملا هل 

 أوأا رالااب أو رالبااة الجامعااة يقلااد  ميلااذ  نلايااظاو فاانيا 2 و ص،266يعجبااوا بهاال لالبكاارو 
لديااذ جهااا  موباياال يااديا ويلااي  أار اال  يملكااذفناااا معااروف ويشااتر  نلاا  جهااا  الموباياال الاا   

لاب  المتعدد  ويياول أا يعمل نل  تسريية الشعر...الأو ونلايظ بال)رغ ويشتر  موديلا  الم
والماااوديلا  اليديثاااة  اللناااانيا أخباااارأصااابي   نااااك ساااهولة فاااي متابعاااة  اعخيااار  خااالال السااانوا 

العاااالل لموباااايلا و ماااوديلا  الملابااا   أنيااااءللسااال  الاساااتهلاكية فاااي كااال  وااعلاناااا   فالااادعايا
بمتنااااول الشااابابو وكااال  ااا ه العوامااال  أصااابي  االأعر...و قصاااا  الشاااMP3اليديثاااةو ياساااوبو 

وبماا أا  اعيادااسا م  في  يااد  السالوك الاساتهلاكي عا رلباة الجامعاة يلاالوا دا ماان مواكباة 
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مجتماااا   اعخياااار فااااي الساااانوا   أصاااابحمجتمعنااااا  أا    ناااااك نمااااا ج اسااااتهلاكية متعاااادد  أمااااامهلو 
 .استهلاكي

 ماسلو
أا يااالا   مبيناااالياجااا    شااباعصااايب  اارل الياجااا  علاا  ااارور  ابرا ااال ماساالو  أكااد       

 Deprivedوتياادا مواقااف اليرماااا  واعساساايةالياجااا    يباااراللاسااواء أو الشاا و  تتولااد عااا 

Situations  و أمااا لكااي يبقاا  بانتظااالمااا أشااياء ييتاجهااا  اانساااامااا خاالال المواقااف التااي تياارل
يصاابح مشاا)ول البااال بالقااااء  أاياال اللاارد المياارول الاا  رم يااةو ويم غا اارا أوعلاا  قيااد الييااا  

. وتظهر أشكال مراية ما هل)ايتذ   أنشرة أخرض   خااععل    ا اليرماا ال   يميل فيذ ال  
 .اعخلاقية  ا السلوك يينما يكوا   ا اليرماا يادان أو رويلان وقد ي)رك فيذ اللرد أو يلقد معاييره 

  كر ا ماسلو في السلل ال   وصلذ  ي:وأا الياجا  التي        
الياجااا  اللساايولوجيةو وتشااكل فااي نظريااة الياجااا  أدناا  مسااتوض مااا الياجااا  وبعااد  اا ا  -1

 كالرعال والماء والجن . اعفرادعل  ييا   للإبقاءالنوع مرلوب 
ما الياجا  لالياجا  اللسيولوجيةا  اعولالمستوض   شباع. بعد أا يتل اعماالياجة ال   -2

والارم نااااا القاااو  الدافعاااة وراء سااالوك  اعماااااوتيقياااك ياجاااة   شاااباعالياجاااة الااا   تصااابح
ماا أا اللارد  والتأكادالياجاة الا  النظاال والاساتقرار  الآماو عمليان تشمل الياجة ال  اعفراد

 وسنييا قادمة. عيالوعسرتذ لي  ليول فقر بل   ليذسييصل عل  الاماا ال   ييتاج 

  اااي المساااتوض الثالاااا ماااا  ااارل ماسااالو وتشااامل الياجاااة الااا  الميباااةالياجاااة الاجتماعياااة. و  -0
 والتقبل والانتماء في المجتم .

الياجاااا  اجتماعياااة يصااابح  ااا ا المساااتوض ماااا   شاااباعالياجاااة الااا  الايتااارال. عنااادما ياااتل  -5
تكاااوا  ااا ه الياجاااة داخلياااة أو خارجياااة أو كلا ماااا معاااان فماااثلانو تشاااير    الياجاااا  فااااعلانو 

النظار للانجاا ا   ايترال اللارد ل اتاذ أو تقبال  ا ه الا ا  ماا خالال أابعغ الدراسا  ال  
الا ا  خارجياان   ثباا أو النجاح ال   يققتاذ  ا ه الا ا  يادعل  ا ه الياجاة أماا الياجاة الا  

 فتشمل الياجة ال  تيقيك مكانة اجتماعية ميترمة.

ياجاا  وأرقا ااو الياجة الا  تيقياك الا ا . يعاد  ا ا المساتوض ماا الياجاا  أعلا  أناواع ال -4
فاي أ   اعفارادنسابة اا يلة جادان ماا  لا عمليان لا ييقك ولا يشب    ا النوع ما الياجا  

ماا ييقاك  ا ه الياجاة يكاوا  الباان ماا العلمااء أو المختارعيا أو ماا  و   أامجتم   لك 
   الاجتماعيااة أو الاقتصااادية أو الورنياااةو  اعصاااعد الانجااا ا  التااي لا تنسااا  علاا  كافااة 
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و 9،،1في مختلاف بلاداا العاالل لصاالحو  اعفرادستليد ما   ا الانجا  ال   ييققذ كافة ي
 ا.101-،12 ص

.  ااو المسااتوض الساااد  مااا الياجااا  عنااد ماساالو يشاامل ر بااة مسااتمر  مااا الياجااة للمعرفااة -6
اللهل والمعرفة تتجل  في النشارا  الاسترلاعية والاستكشافية وما البيا عا الم يد ماا 

 واليصول عل  اكبر قدر ممكا ما المعلوما .المعرفة 

عنااد ماساالو ويشاامل القاايل الجماليااة التااي  واعخياارالياجااة الجماليااة. و ااي المسااتوض الساااب   -9
 تتجل  في تلايل الترتيب والنظال والاتساك والكمال سواء في المواوعا  أو النشارا .

 اععاااااراغيااااار ماااااا يكاااااوا السااااابب فاااااي تراااااور كث اعمااااااياجاااااا    شاااااباععااااادل  أاو كااااار ماسااااالو 
والاااااررابا  الشخصاااية مثااال الاعتقااااد بالخرافاااا  والممارساااا  الخرافياااة والتمساااك بالتعاويااا  التاااي 

يسابب  أاياجاا  الياب والانتمااء فايمكا   شاباعتجلب اليظ وممارسة الساير والشاعو  و أماا عادل 
لاي ك ب يساا يشاعر الشاخص    تصابح مراايةو  أاااررابا  شديد  في الشخصاية التاي يمكاا 

علاقاة اجتماعياة ساليمة و او لا   قاماةل) ا يصعب يلذو ويجد صعوبة في  الآخرياويرض  بالرفغو
يعاملوناااذ معاملاااة  يااار  الآخااارياويشاااعر بأناااذ يسااااء فهماااذ وأا  باساااتمرارينساااجل مااا  الناااا  ويتاااألل 

ياجة ايترال ال ا  تجعل الشخص يشعر بعدل الكلاية   شباععدل  أامنصلةو ك لك أواح ماسلو 
عميااك   يساساابعادل وجاود قيماة اجتماعيااة لاذ وأناذ لا يصالح لعمال أ  شاايء فاالان عاا  يساساذوا  

بالنقص وييد  ايترال ال ا  المنخلغ ال  الشعور بالاكت اب ومشاعر الخجالو وييكاد ماسالو الا  
 بأنااذياجتااذ   شااباعالياجااة  ااو الخباار  التااي يشااعر بهااا الشااخص بعااد   شااباعالشاايء المهاال فااي  أا

 ا.Betz, 1984, P:P 204-220ة جيد  وبصية جيد  لشخص في يال
ياجة تيقياك الا ا  فيايد  الا  جعال الناا  يتا مروا ماا قلاة معنا  اليياا    شباعأما عدل        

و مااا الييااا  الروتينيااة واللااراغ  مروا مااا تااأثير الوقاا يتاا  واا كاال شاايء فااي الييااا   ياار معقااول و
روا ما تأثير الوق  وما اليياا  الروتينياة واللاراغ وشعور ل بالملل ما كل شيء  ير معقول ويت م

 :Dicaprio, 1976, P. Pروتينياة وفار اةل أصابي وشاعور ل بالملال ماا كال شايء واا اليياا  

 ا.143-146
المساتهدفة ماا  اعساواكفعالاة للهال سالوكيا  المساتهلكيا فاي  أدا اسلو للياجاا  ميعد  رل        

ما الياجا و عند تصميل الاستراتيجيا  التساويقية والترويجياة  خلال استعمال المستويا  المختللة
 اعفاراداللعالة كعناصر الم يج التسويقي و اايياءا  الترويجية المر وبة علا  سابيل المثاالو يقاول 

قد يقدموا عل  العمل  أنهلعاد  بشراء الرعال والمنا ل والملاب  لتلبية ياجاتهل اللسيولوجيةو كما 
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معظال السال   ا  الرااب  الشخصاي  أمااو اعمااااعي ماا اجال تلبياة ياجااتهل الا  للاماا الاجتم
الياجااا  الاجتماعيااةو والساال   اشااباعرا ها الكهربا يااة فبااتل شاا اعجهاا  مثاال اقتناااء نااوع معاايا مااا 

 أماااالا ا     ثباا الاا   اعفارادياجاا   اشاباعالخاصاة مثال اللاراء وامااتلاك المجاو را  ياتل شاارا ها 
الا  تيقياك  اعفارادفي دراسا  جامعية عليا كالماجستير والدكتوراه فقد تلباي ياجاة بعاغ الانخرار 
 ا.Fred, 1981, P.178ال ا  ل
ياااتل اساااتخدامذ ماااا قااابلهل عناااد     وعاماااا للمساااوقيا  رااااراوتبعاااا لااا لك ياااوفر  ااارل الياجاااا         

 أوهلكيا باللوا اد والمنااف  المسات  قنااعتصميل اليملا  التروييية المناسبة للسال  والخادما  بهادف 
التربيقااا  الهامااة لهاارل   ياادضفقااد تاارتبر الرمااو  التااي قااد ييصاالوا عليهااا فااي يالااة شااراء ل لهاااو 

والخدمة موااوع الا تماالو عل  الكيلية التي ما خلالها يدرك المستهلكوا للسلعة ماسلو للياجا  
ل ماا قبال العلاماا  التجارياة ييا   يار مشا)و   يجاادالسل  مياولاة ماا المساوقيا   يلالويتاما 

السايارا   باا عوالخدمية فماثلانو قاد يقاول  أوالمنافسة في   ا المستهلك المستهدف للعلامة السلعية 
قناااعبااالتركي  علاا  مسااتوض معاايا مااا الياجااا  لجاا ب ا تمااال  اللاااخر  المسااتهلكيا المسااتهدفيا  وا 

ياجااة تيقياك الا ا  مااا   ثاار  اا علا  وجهود  علاناتهاااالمصاان  فاي   يادضلشارا هاو لا ا فقاد تركاا  
 ا.،، و ص5،،1لعبد اللتاحو  ااعلااخلال استخدال 

الااا يا تتاااوافر لاااديهل ياجاااا  عالياااة للانجاااا   اعفاااراد أاوقاااد أشاااار  بعاااغ الدراساااا  الااا         
و الكومبياااوتراو أماااا اعثااااالااابعغ أناااواع السااال  كالسااال   الثميناااة ل مريياااةيشاااكلوا ساااوقان مساااتهدفذ 

ياجاااة منخلااااة للانجاااا  ف)الباااا مااا  يبيثاااوا عاااا سااال   ا  مخاااارر بسااايرة  الااا يا لاااديهل داعفاارا
 ا.Berden & Tel, 1989, p.77لداخل المن ل  أوقاتهلومعظل السل  سهلة المنال ويميلوا لقااء 

وقااد تبناا  البايثااة  اا ه النظريااة لكااوا موقلااذ يتناسااب وربيعااة البيااا وربيعااة العينااةو واا        
ياااة ماسااالو للياجاااا  تتلاااك مااا  دراساااة السااالوك الاساااتهلاكي لرلباااة الجامعاااةو وربيعاااة مجاااالا  نظر 

الشخصيةو فياجا  الشاباب لرلباة الجامعاةا  اي ياجاا  أولياة وثانوياة و اي  اتهاا التاي تارد عناد 
 تصنيف ماسلو.

 الدراسات الساب ة
 علل البايثة.لا توجد دراسا  سابقة عربية أو ميلية تناول  مواوع الدراسة عل  يد        

 البحث إجراءات
 أولًا: مجتمع الدراسة.
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يدد  البايثة مجتم  الدراساة برلباة الجامعاة المستنصارية لبمركا  الجامعاةاو وبنااءان علا          
فاااي ر اساااة الجامعااااةو كااااا مجتماااا  الدراساااة يتكاااوا مااااا رلباااة كليااااا   اايصاااااءقسااال   يصاااا يا 

لاااب ورالباااة ماااو عيا علااا  الكلياااا  المااا كور  ساااابقان ا را19169العلاااولاو بواقااا  ل-التربياااة-الآدابل
 لي.كا يواح تو ي  مجتم  البيا ال1والجدول ل

 (3جدول )
الصباحية  الأوليةالطلبة في الدراسات  وأعدادالكليات  أسماءتوزيع مجتمع الدراسة وفق 

 3030-3009والمسائية للعام الدراسي 
 مج  ناا كور  نوع الدراسة أسل الكلية
 1929 04، 9،2 باييص العلول
 1120 ،52 6،5 مسا ي العلول
 0419 1،12 1964 صبايي الآداب
 ،004 ،،11 2191 مسا ي الآداب
 ،561 2164 1،15 صبايي التربية
 0062 ،،10 1،60 مسا ي التربية

 19169 ،9،6 ،20، المجموع
 عينة البحث.ثانياً:

اختير  عينة ربقية عشوا ية وفي ااوء البيا  لمجتم ل)رغ اليصول عل  عينة ممثلة         
 معينااة بصااور  عشااوا ية التربيااةا منهااا أقسااال-الآداب-كليااا  لالعلااولمااا اااما  اا ه  اختياار  لااك 

بصاااور  عشااوا ية ماااا  أيااااللدراسااة الصاابايية والمساااا ية واختياار  ماااا كاال قسااال عاادد مااا الرلباااة 
 ا.2وكما مواح في الجدول رقل ل واانااال كور 

 ا2جدول رقل ل
 و ي  عينة الدراسة وفك القسل ونوع الدراسة والمريلة والجن ت

 مج  ناا كور  المريلة نوع الدراسة القسل الكلية
 ،2 15 15 اعول  صبايي الل)ة العربية الآداب

 20 16 9 الرابعة مسا ي علل النل 
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 06 ، 22 *الثانية مسا ي علل النل 
 01 20 ، اعول  صبايي علول الييا  العلول

 20 16 9 الرابعة مسا ي علول الييا 
 20 16 10 الرابعة صبايي كيمياء

 55 16 ،2 الثانية مسا ي رياايا  التربية
 262 160 ،، المجموع

 ثالثاً: أداة البحث.
لااادض  يالاساااتهلاكأدا  لقياااا  السااالوك بنااااء لتيقياااك أ اااداف البياااا اليااااليو ترلاااب  لاااك         

ميلية أو عربية معد  لقياا   ا ا السالوك لعيناة البياا علا  ياد علال  دا أرلبةو و لك لعدل وجود ال
 البايثة.
 الخروا  التالية في عملية بناء مقيا  السلوك الاستهلاكي.  تباعوتل         

ودراسلة  3991ودراسلة محملود  3030 ألسلنديالسلاب ة مثلل دراسلة  الأدبيلاتالاطلاع عللى  -أ
السااالوك  أاعلااا  نظرياااة ماسااالو للياجاااا  والتاااي تيكاااد علااا  وبعاااد الارااالاع الااادقيك  ،3001دملللره 

 و ويسب نظرية ماسلو وسلل الياجا  ال   واعذ.اانسانيةللياجا    شباعالاستهلاكي  و 
 صياغة ف رات الم ياس. -ب

السابقة وتبني نظرية ماسلو للياجا و تل صيا ة مجموعة ما  اعدبيا بعد الارلاع عل          
 ا فقر  مو عة عل  س  مجالا   ي،0ا لاللقرا  بلغ عدد 

 لالصاايةاا فقاارا  وكاا لك مجااال ،وبواقاا  لومجااال لالملااب ا ا فقاارا  6وبواقاا  لمجااال لال)اا اءا  
 مجااال لالمعرفااةاكاا لك و ا فقاارا  ،وبواقاا  لمجااال لالساال  الاسااتهلاكيةا كاا لك و  ا فقاارا 4وبواقاا  ل
 .فقرا ا 6وبواق  ل اترفيهيمجال لالك لك الو  ا فقرا 4وبواق  ل

                                                 
لمسا ية تل التربيك عل  المريلة الثانية لعدل وجود رلبة للمريلة اعول  للمقارنة بيا المريلة اعول  والرابعة للدراسة ا *

 مسا ي في الجامعة المستنصرية.
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 صلاحية الف رات. -ج
لمجموعاة ماا  اعولياةل)رغ التعرف عل  صلايية اللقرا  للقياا و تال عرااها بصاي)تها         
و وفاي ا1كماا فاي ملياك ل الا   وااعة فياذ و ل)رغ اليكال عليهاا ومادض ملا متهاا للمجاال*الخبراء

%ا فمااا فااوك وتاال 4،ك لاااوء أراء الخبااراء تاال اابقاااء علاا  اللقاارا  التااي يصاال  علاا  نساابة اتلااا
ا 54أصابح المقياا  يتكاوا ماا لوبا لك و و فقر  لكال مجاال ماا المجاالا  السا ا فقرا 6 اافة ل
 ا.2ل رقل في مليك و مواح فقر  كما 

 تعليمات الم ياس. إعداد -د
قاااد تااال تواااايح كيلياااة و تكاااوا واااااية وبسااايرةو  أاتعليماااا  المقياااا    عااادادروعاااي فاااي         
تكوا سرية  أا ااجابةال   ينربك عليذ وروعي في  ا تي  البديلا  علامة لو لك بو  ااجابة

ما  المرلوبة منذ ع راغ الدراسةو ولا يرلب ما المجيب  كر اسمذو واا يجيب فقر عل  المعلو 
 ا.0لفي مليك رقل المقدل عفراد العينةعل  كل اللقرا  كما في صي)ة المقيا   وااجابة

 تصحيح الم ياس. -هل
 ا ا ال)اارغ يادد  البايثااة أماال كاال فقار  ثلاثاة باادا ل لتنرباك علاايك بدرجاة كبياار و  لتيقياك        

او وقد تل  بدرجة كبير   اعولا للبديل 0الدرجة ل  عراءتنربك عليك بدرجة متوسرةو لا تنربك عليك
و وبا ا1ا للبديل الثاني بدرجة متوسرة ول2ثل الدرجة ل تكاوا أعلا   ا للبديل الثالاا لا تنرباك علايك

 ا.6،او أما المتوسر النظر  فيبلغ ل54ا وأقل درجة ل104درجة ييصل عليها المجيب ل
 الخصائص السيكومترية ل ياس السلوك الاستهلاكي. -و

علاا  اللقاارا  الممياا   الجيااد  فااي المقيااا و تاال  واابقاااءتيلياال فقاارا  المقيااا    جااراءبهادف         
 .اعتيفتيا في تيليل اللقرا و واتبع  المجموعتيا المترر  أسلوب استخدال

 ا استمار .216تيديد الدرجة الكلية لكل استمار و وقد بلغ عدد الاستمارا  ل -1
 .اعدن ال   اععل ترتيب الاستمارا  تنا ليا ما  -2

                                                 
 أسماء الساد  الخبراء *
 ا.ل.د. سعد عبد ال  ر  -1
 أ.ل.د. علاء الديا جميل -2
 أ.ل.د. علي عود  أليللي -0
 أ.ل.د. مريل خلف مررود -5
 ل.د. ابتسال لعيبي -4
 ة ييدر نور ل.د. خديج -6
 ل.د. ورقاء عبد الجليل -9
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ب)يااة  %ا الاادنيا29%ا العليااا وكاا لك المجموعااة التااي تشااكل ل29اخاا  المجموعااة التااي تشااكل ل -0
 ,Stanley & Hopkinsمااوعتيا متراارفتيا يتااوافر شااررا التماااي  واليجاال لاليصااول علاا  مج

1972, p. 286ا 155ا فااي اااوء  اا ه النساابة فاا ا عاادد كاال مااا المجمااوعتيا المتراارفتيا كاااا ل
ا اسااتمار  49ا للمجموعااة العليااا ول49ا اسااتمار  بواقاا  ل216ل أصاالاسااتمار  خاااع  للتيلياال مااا 

و أما درجاة المجموعاة الادنيا ا116-4،لالمجموعة العليا بيا  للمجموعة الدنيا وقد تراوي  درجا 
التا ي لعينتيا مساتقلتيا لكال فقار  ماا فقارا  و وقد استخدل الاختبار ا60-56لفقد تراوي  ما بيا 
 ا يواح  لك.0جدول رقل ل يأتيفقرا  المقيا  جميعها ممي  و وفيما  أاالمقيا  وقد وجد 

 (1جدول )
  ياس السلوك الاستهلاكيمعاملات تمييز ف رات م

 اللقر  المجوعة العليا المجموعة الدنيا *القيمة التا ية الدلالة

 المتوسر التبايا المتوسر التبايا

 1 1.9123 0.7625 1.4912 0.6303 3.213 دالة

 2 2.4737 0.6298 1.4912 0.5386 8.951 دالة

 3 1.8772 0.8033 1.1053 0.3096 6.769 دالة

 4 2.0702 0.7760 1.2105 0.4526 7.225 دالة

 5 2.0877 0.8298 1.1754 0.3837 7.534 دالة

 6 2.0526 0.7888 1.2982 0.5658 5.867 دالة

 7 2.0351 0.7062 1.2105 0.4113 7.617 دالة

 8 2.0000 0.7319 1.3684 0.5552 5.190 دالة

 9 2.2807 0.7259 1.1228 0.3311 10.957 دالة

 10 1.9474 0.8747 1.1579 0.4136 6.161 دالة

 11 1.7895 0.7731 1.2105 0.4113 4.991 دالة

 12 2.0351 0.7551 1.0351 0.1856 9.709 دالة

 13 2.1930 0.8115 1.4912 0.6580 5.071 دالة

 14 1.8596 0.7892 1.1404 0.3504 6.289 دالة

 15 2.0351 0.8010 1.1754 0.3837 7.307 دالة

 16 1.5789 0.6532 1.0877 0.2854 5.203 دالة

 17 2.1754 0.7102 1.0877 0.2854 10.729 دالة

 18 2.1053 0.6991 1.0877 0.2854 10.174 دالة

 19 2.3509 0.6941 1.1404 0.3504 11.753 دالة

 20 1.7895 0.7497 1.0702 0.2577 6.850 دالة

 21 1.6667 0.7400 1.0351 0.1856 6.250 دالة

 22 2.6667 0.5455 1.5789 0.5960 10.163 دالة

                                                 
  يساو  64و6ومستوض دلالة  112قيمة   الجدولية عند درجة يرية  *
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 23 2.2632 0.7683 1.2105 0.4905 8.719 دالة

 24 2.4035 0.6777 1.4912 0.6846 7.150 دالة

 25 2.2281 0.7075 1.3158 0.5056 7.920 دالة

 26 2.1579 0.6758 1.1930 0.3981 9.287 دالة

 27 1.1930 0.7102 1.6667 0.6901 6.287 دالة

 28 2.4561 0.6832 1.3158 0.5398 9.888 الةد

 29 1.8596 0.8115 1.0351 0.1856 7.478 دالة

 30 2.2281 0.7075 1.1579 0.4136 9.859 دالة

 31 2.2105 0.7004 1.3509 0.5822 7.126 دالة

 32 2.1579 0.7268 1.1930 0.3981 8.791 دالة

 33 2.7193 0.5592 1.4737 0.5380 12.119 دالة

 34 1.9649 0.8010 1.0702 0.3196 7.833 دالة

 35 1.5789 0.7547 1.0351 0.1856 5.283 دالة

 36 1.9649 0.8653 1.1754 0.4676 6.060 دالة

 37 2.3860 0.7259 1.2105 0.5257 9.902 دالة

 38 2.2281 0.7563 1.4035 0.5934 6.476 دالة

 39 2.3158 0.7828 1.1228 0.3813 10.344 دالة

 40 2.1053 0.6991 1.2105 0.4113 8.328 دالة

 41 2.4561 0.5369 1.1404 0.3981 14.863 دالة

 42 2.0000 0.7559 1.5789 0.7058 3.074 دالة

 43 2.2456 0.6059 1.1228 0.3311 12.276 دالة

 44 2.3333 0.7155 1.4035 0.5298 7.885 دالة

 45 2.1579 0.7509 1.1930 0.3981 8.571 دالة

 Face Validityالصدق الظاهري: -3
قد تيقك   ا النوع ما الصدك الظا ر  ما خلال عراذ عل  مجموعة ما الخبراءو وقاد         

  لك عمليان قبل اليديا عا تميي  اللقرا .  جراءتل 
 :Construct Validity الصدق البنائي -1

  البناااء النلسااي للخاصااية المااراد قياسااها فااي ويقصااد بااذ تيلياال درجااا  المقيااا  اسااتنادا الاا        
 :اعتيا وقد تيقك  لك ما خلال 1،2و ص ،1،9يدود ملهول نلسي معيا لالسيدو 

 أنياةتعاد الدرجاة الكلياة للمقياا  بمثاباة قياساا  ميكياة     علادة درجلة الف لرة بالدرجلة الكليلة، -أ
Immediate Criterion Measuresعلاا  اللقاارا و  اعفااراد  و مااا خاالال ارتبارهااا ماا  درجااا

اللقار  تقاي  الملهاول نلساذ الا   تقيساذ  أاوما ثل فاا ارتباار درجاة اللقار  ما  الدرجاة الكلياة يعناي 
الدرجاااااة الكلياااااةو وماااااا مميااااا ا   ااااا ا الناااااوع ماااااا الصااااادك اناااااذ يقااااادل مقياساااااا متجانساااااا فاااااي فقراتاااااذ 

 ا.Anastasia, 1976, p. 154ل
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جااة كاال فقاار  والدرجااة معاااملا  الارتبااار باايا در  ب يجاااد يااا وعااد المقيااا  اليااالي صااادقا بنا        
ا 5ا والجادول ل64و6وكانا  جميا  معااملا  الارتباار دالاة عناد مساتوض ل ا اساتمار 216الكلية لل

 يواح  لك.
 ا5جدول ل

 معاملا  ارتبار بيرسا بيا درجة كل فقر  والدرجة الكلية لمقيا  السلوك الاستهلاكي
 رقل اللقر  *معامل الارتبار قيمة   رقل اللقر  معامل الارتبار قيمة  

7,47 0.460 24 4,43 0.294 1 

14,27 0.546 25 9,25 0.547 2 

8,48 0.507 26 8,32 0.505 3 

6,82 0.428 27 7,82 0.477 4 

9,72 0.559 28 8,94 0.527 5 

10,48 0.588 29 6,46 0.409 6 

10,05 0.572 30 7,67 0.473 7 

7,30 0.452 31 5,53 0.358 8 

8,91 0.526 32 11,73 0.631 9 

11,40 0.620 33 8,17 0.493 10 

9,59 0.554 34 6,88 0.431 11 

7,28 0.451 35 9,85 0.564 12 

6,77 0.425 36 5,35 0.348 13 

9,77 0.588 37 6,33 0.402 14 

6,75 0.424 38 7,65 0.469 15 

10,56 0.591 39 6,21 0.396 16 

9,10 0.534 40 11,19 0.614 17 

13,90 0.695 41 11,24 0.615 18 

14,84 0.237 42 13 0.671 19 

12,17 0.645 43 7,9 0.484 20 

8,71 0.517 44 7,93 0.482 21 

9,97 0.569 45 9,39 0.551 22 

   9,37 0.545 23 

 علادة درجة الف رة بدرجة المجال. -ب
فقرا  كل مجال تعبر عنذ ولتيقيك   ا النوع  أاشر للتأكد ما خدم  البايثة   ا المي است        

ا اسااتمار  لجمياا  أفااراد العينااة علاا  وفااك كاال مجااال مااا مجااالا  216تاال يساااب الدرجااة الكليااة ل
علا  كال  اعفارادالمقيا  السا و وبعاد  لاك تال يسااب معااملا  ارتباار بيرساا بايا درجاا   ايلاء 

ة علاا   اا ا المجااالو و كاا ا اليااال بالنساابة للمجااالا  ياالكلفقاار  مااا فقاارا  مجااال ال)اا اء ودرجااتهل ا
 ا يواح  لك.4لا والجدول 64و6و وقد كان  معاملا  الارتبار دالة معنويا عند مستوض لاعخرض

 1جدول/
                                                 

 6،و1= ،26ودرجة يرية  64و6ا الجدولية عند مستوض دلالة  قيمةل
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 بالدرجة الكلية لكل مجال من مجالاته السلوك الاستهلاكيمعاملات ارتباط درجة كل ف رة من ف رات م ياس 
رقل 
 اللقر 

معامل  مجالاسل ال
 الارتبار

رقل  *قيمة  
 اللقر 

معامل  اسل المجال
 الارتبار

 قيمة  

 11,85 0.635 الاستهلاكي 18 9,72 0.559 الغذاء 7

 10,59 0.592 الاستهلاكي 29 9,35 0.544 الغذاء 8

 12,53 0.656 الاستهلاكي 30 14,09 0.699 الغذاء 19

 7,82 0.477 الاستهلاكي 38 11,18 0.613 الغذاء 20

 12,73 0.662 الاستهلاكي 39 10,48 0.588 الغذاء 31

 12,91 0.667 الاستهلاكي 43 11,51 0.624 الغذاء 32

 9,18 0.537 الاستهلاكي 44 10,32 0.582 الغذاء 40

 13,44 0.682 الملبس 9 8,41 0.504 المعرفي 1

 17,50 0.567 الملبس 10 11,85 0.635 المعرفي 2

 9,32 0.543 الملبس 21 8,32 0.500 المعرفي 13

 12,26 0.648 الملبس 22 4,86 0.534 المعرفي 14

 13,41 0.681 الملبس 33 10,26 0.580 المعرفي 25

 10,40 0.585 الملبس 34 10,37 0.584 المعرفي 26

 15,81 0.739 الملبس 41 8,75 0.519 الترفيهي 3

 5,96 0.382 الملبس 42 10,87 0.602 الترفيهي 4

 11,01 0.607 الملبس 45 8,77 0.520 الترفيهي 15

 10,98 0.606 الصحي 11 6,61 0.417 الترفيهي 16

 14,45 0.708 الصحي 12 11,48 0.623 الترفيهي 27

 14,96 0.720 الصحي 23 14,33 0.705 الترفيهي 28

 11,16 0.612 الصحي 24 13,33 0.679 الترفيهي 37

 11,63 0.628 الصحي 35 10,00 0.570 الاستهلاكي 5

 11,16 0.612 الصحي 36 8,26 0.497 الاستهلاكي 6

     12,66 0.660 الاستهلاكي 17

 Reliability :الثبات -0 
المقيااا  الثاباا   ااو المقيااا  الاا   يمكااا الاعتماااد عليااذ فااي قيااا  الظااا ر  المعااد لقياسااها         

(Kerlinger, 1973, p.425 )، وقد استخدمت الباحثة. 

 

 جزئة النصفية:طريقة الت -أ

ا فقاار  54قسام  البايثاة فقارا  المقياا  البال)اة لليسااب الثباا  برريقاة التج  اة النصاليةو        
ا 96و6يااة باايا نصاالي المقيااا و قااد بل)اا  لويسااب العلاقااة الارتبار †الا  نصااليا لفرديااة و وجيااةا
 Spearman- Brown Prophesyبااراوا التصاايييية ل -وعنااد تربيااك معادلااة ساابيرماا

Formula ا و ااو معاماال ثبااا  عااال مقارنااة بنتااا ج الثبااا  6،و6ثبااا  المقيااا  لمعاماال  أصاابحا
 بالدراسا  السابقة.

                                                 
*
  6،و1 = ،15ودرجة يرية  64و6ا الجدولية عند مستوض دلالة  ل قيمة  
 لكي تتساوض اللقرا  اللردية وال وجية تل معالجة اللقر  ال وجية  يصا يا †
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لكاال مجااال فقااد  أللااااو أمااا 0،و6قيااا  فقااد بل)اا  ليقااة أللااا لكاال الأمااا ثبااا  المقيااا  برر         
ا ومجاال 96و6ومجاال ال)ا اء لا ،9و6ا ومجاال السال  الاساتهلاكية ل،9و6بل)  لمجال الملاب  ل

ا وتعتباار  اا ه الاادرجا  مااا ،6و6ا والمجااال الترفيهااي ل44و6ا ومجااال المعرفااي ل91و6الصااية ل
 الثبا  عالية مقارنة بالدراسا  السابقة.

 :الإحصائيةالوسائل 
 العلاقاة الارتباريااة باايا تربيقاي المقيااا  لاساتخراج ثبااا  مقيااا  ايجااادمعامال ارتبااار بيرساا  -1

 الاختبار.  عاد برريقة  لاستهلاكيالسلوك ا
باراوا التصايييية لتصاييح معامال الارتباار بايا النصاليا اللارد  وال وجاي  -معادلة سبيرماا -2

 للقرا  مقيا  

 ا.،4و ص 4،،1معامل أللا للاتساك الداخلي لاستخراج ثبا  المقيا  لعيسو و  -0

درجاااا  المجموعاااة العلياااا  الاختباااار التاااا ي لعينتااايا مساااتقلتيا لاختباااار اللاااروك بااايا متوساااري -5
 السلوك الاستهلاكي.والمجموعة الدنيا لاستخراج القو  التميي ية لمقيا  

السالوك  الاختبار التا ي لعينة ومجتم  لاختبار اللروك بيا متوسر درجا  الرلبة عل  مقياا  -4
 ا.Fergnson & Takan, 1989, p. 169ل والمتوسر اللرايالاستهلاكي 

 نتائج البحث
اسااتنادان الاا  مااا تاال جمعااذ مااا   ليهاااالتااي تاال التوصاال  ا اللصاال عراااان للنتااا ج يتاااما  اا 

 بيانا  عل  وفك تسلسل أ داف البياو كما يتاما مناقشة النتا ج ثل التوصيا  والمقتريا .
للبيااا  ااو الكشااف عااا الساالوك الاسااتهلاكي لرلبااة الجامعااةو فقااد تاال  اعوللمااا كاااا الهاادف  أولًا:

يراف معيار  للعينة ومقارنتها ما  المتوسار اللراايو فقاد بلاغ متوسار درجاا  استخراج متوسر وان
ا درجاةو وبمقارناة 5و26ا وبانيراف معيار  ل،،السلوك الاستهلاكي لرلبة الجامعة المستنصرية ل

والااا   يمثااال اليااادود المعتدلاااة للسااالوك  ا6،* ااا ا المتوسااار مااا  المتوسااار اللرااااي للمقياااا  و اااو ل
ا 64و6الاختبار التا ي لعينة ومجتم و تبيا اناذ دال معنوياان عناد مساتوض ل لوباستخداالاستهلاكيو 

  .يواح  لك ا5ل أ  أا  ناك فرقان ولصالح العينة في السلوك الاستهلاكي والجدول
 ا5جدول ل

 نتا ج الاختبار التا ي لللرك بيا متوسري درجا  الرلبة
                                                 

ا درجة وأعل  درجة  ي 54تل استخراج المتوسر اللراي ما خلال اعتماد أدن  درجة للسلوك الاستهلاكي و ي ل *
 ا أوسر درجة للسلوك الاستهلاكي واعتمد  كمتوسر فراي.6،ا فيما مثل  الدرجة ل104ل
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متوسر درجا  
 السلوك الاستهلاكي

الانيراف 
 المعيار 

متوسر ال
 اللراي

القيمة التا ية 
 الميسوبة

القيمة التا ية 
 الجدولية

مستوض 
 الدلالة

 64و6 6،و1 54و6 6، 2و26 ،،
وتباايا مااا  لااك أا متوساار درجااا  الساالوك الاسااتهلاكي لرلبااة الجامعااة المستنصاارية أعلاا   

ي وجااود ماا المتوسار اللرااايو ومماا يعنااي أا السالوك الاسااتهلاكي لادض الرلباة  ااو عاال  ممااا يعنا
 السلوك الاستهلاكي لدض رلبة الجامعة.

 تبعان.التعرف عل  اللروك في السلوك الاستهلاكي لرلبة الجامعة  ثانياً:
الاختبار التا ي لعينتيا مستقلتياو وقد بلغ متوسر  استخدالالجن : لتيقيك   ا الهدف تل  -1

ا ،،و95ل ناااااو في ييا بلغ متوسر ،،و14ا والانيراف المعيار  ل02و95ال كور ل
او وبمقارنة   يا المتوسرياو تبيا أا القيمة التا ية الميسوبة 52و16وانيراف معيار  قدره ل

ا عند درجة يرية ،،و1بعد مقارنتها بالجدولية البال)ة ل  يصا ياا و ي  ير دالة 24و6ل
كي في السلوك الاستهلا وااناااو أ  لي   ناك فروقان بيا ال كور 64و6ا بمستوض ل،26ل

 ا يواح  لك.4والجدول ل

 ا4جدول ل
 لاستهلاكيفي السلوك ا وااناانتا ج الاختبار التا ي لللرك بيا ال كور 

الانيراف  المتوسر اليسابي العدد الجن 
 المعيار 

القيمة التا ية 
 الميسوبة

القيمة التا ية 
 الجدولية

 6،و1 24و6 ،،و14 02و95 9،  كور
 52و16 ،،و95 120  ناا

اللااروك بايا المتاا وجيا و يار المتاا وجياو تال اسااتخدال الاختبااار  لاساتخراج لاة الاجتماعيااة:اليا -2
ا والانيااااااراف المعياااااااار  ،1و96التااااااا ي لعينتااااااايا مسااااااتقلتياو    يبلاااااااغ متوساااااار المتااااااا وجيا ل

او 19و16لا والانياراف المعيااار  56و99او فاي يايا بلاغ متوساار  يار المتا وجيا ل6،و14ل
بعااد   يصاا ياا و اي دالاة 04و2تبايا أا القيماة التا يااة الميساوبة ل وبمقارناة  ا يا المتوساريا
او أ  أا  نااك 64و6ا وبمساتوض ل،26ل ا عناد درجاة يرياة،،و1مقارنتها بالجدولية البال)اة ل

فروقااااان باااايا المتاااا وجيا و ياااار المتاااا وجيا لصااااالح  ياااار المتاااا وجيا فااااي الساااالوك الاسااااتهلاكي 
 ا يواح  لك.6والجدول ل

 ا6جدول ل
 الاختبار التا ي لللرك بيا المت وجيا و ير المت وجيا في السلوك الاستهلاكينتا ج 

القيمة التا ية القيمة التا ية الانيراف  المتوسر اليسابي العدد اليالة الاجتماعية
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 الجدولية الميسوبة المعيار 
 ،،و1 04و2 6،و14 ،1و96 02 مت وجيا

 19و16 56و99 ،19  ير مت وجيا

 ا السلوك الاستهلاكي لدض  ير المت وجيا  و أعل  ما المت وجيا.و  ا يعني أ 
نوع الدراسة: لاستخراج اللاروك بايا رلباة الدراساة الصابايية ورلباة الدراساة المساا يةو أساتخدل  -0

ا وباانيراف ،9و95يبلغ متوسر رلبة الدراساة المساا ية ل   الاختبار التا ي لعينتيا مستقلتياو 
ا وبااانيراف 44و95صاابايية لياايا يبلااغ متوساار رلبااة الدراسااة ال فاايو ا،2و14لمعيااار  قاادره 
ا 162و6او وبمقارنة   يا المتوسريا تبيا أا القيمة التا ية الميسوبة ل2،و14معيار  قدره ل

ا ،26ا عناااد درجاااة يرياااة ل،،و1و اااي  يااار دالاااة  يصاااا يا بعاااد مقارنتهاااا بالجدولياااة البال)اااة ل
بيا رلبة الدراسة الصبايية والمسا ية في السالوك  او أ  لا توجد فروك64و6وبمستوض دلالة ل

 ا يواح  لك.9الاستهلاكي والجدول ل
 ا9جدول ل

 نتا ج الاختبار التا ي لللرك بيا رلبة الدراسة الصبايية والمسا ية في السلوك الاستهلاكي
القيمة التا ية  الانيراف المتوسر العدد نوع الدراسة

 الميسوبة
القيمة التا ية 
 الجدولية

 6،و1 162و6 2،و16 44و95 126 رلبة الدراسة الصبايية
 ،2و14 ،9و95 6، رلبة الدراسة المسا ية

لاسااتخراج اللاارك باايا الرلبااة العااامليا و ياار العااامليا فااي الساالوك الاسااتهلاكي أسااتخدل  العماال: -5
راف معيااار  ا وباااني15و95الاختبااار التااا ي لعينتاايا مسااتقلتياو    يبلااغ متوساار الرلبااة العااامليا ل

ا وباااانيراف معياااار  قااادره 10و94او فاااي يااايا بلاااغ متوسااار الرلباااة  يااار العاااامليا ل60و14قااادره ل
ا و ااي  ياار دالااة 52و6القيمااة التا يااة الميسااوبة ل أاا وبمقارنااة  اا يا المتوسااريا تباايا ،0و16ل

  لا ا أ64و6ا بمساتوض ل،26ا عناد درجاة يرياة ل،،و1 يصا يا بعد مقارنتها بالجدولياة البال)اة ل
 ا يواح  لك.،توجد فروقان بيا الرلبة العامليا و ير العامليا في السلوك الاستهلاكي والجدول ل
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 ا،جدول ل
 نتا ج الاختبار التا ي لللرك بيا الرلبة العامليا و ير العامليا في السلوك الاستهلاكي

القيمة التا ية  الانيراف المتوسر العدد العمل
 الميسوبة

القيمة التا ية 
 لجدوليةا

 6،و1 52و6 60و14 15و95 94 رلبة عامليا
 ،0و16 10و94 104 رلبة  ير عامليا

اللاااارك باااايا رلبااااة المريلااااة اعولاااا  ورلبااااة المريلااااة الرابعااااة فااااي الساااالوك  جالمريلااااة: لاسااااتخرا -5
الاسااتهلاكي أسااتخدل الاختبااار التااا ي لعينتاايا مسااتقلتياو    يبلااغ متوساار الرلبااة فااي المريلااة 

او في ييا يبلغ متوسر الرلبة في المريلاة 4،و15ا وبانيراف معيار  قدره ل16و91اعول  ل
ا وبمقارنة   يا المتوسريا تبيا أا القيماة 25و19ا وبانيراف معيار  قدره ل،1و،9الرابعة ل

ا عناااد ،،و1ا و اااي دالاااة  يصاااا يا بعاااد مقارنتهاااا بالجدولياااة البال)اااة ل66و0التا ياااة الميساااوبة ل
ا أ  أا  نااااك فروقاااا بااايا رلباااة المريلاااة اعولااا  64و6ساااتوض دلالاااة لا بم،26درجاااة يرياااة ل

ا ،والجاادول لولصااالح رلبااة المريلااة الرابعااة ورلبااة المريلااة الرابعااة فااي الساالوك الاسااتهلاكي 
 يواح  لك.

 ا،جدول ل
 نتا ج الاختبار التا ي لللرك بيا رلبة المريلة اعول  ورلبة المريلة الرابعة في السلوك الاستهلاكي

القيمة التا ية  الانيراف المتوسر العدد المريلة
 الميسوبة

القيمة التا ية 
 الجدولية

 6،و1 16و0 4،و15 16و91 160 رلبة المريلة اعول 
 25و19 16و،9 169 رلبة المريلة الرابعة

فاااي  اانساااانيالتخصاااص: لاساااتخراج اللااارك بااايا رلباااة التخصاااص العلماااي ورلباااة التخصاااص  -4
بلغ متوسار رلباة    تل استخدال الاختبار التا ي للمجموعتيا المستقلتياو  السلوك الاستهلاكي.
ا فااي ياايا بلااغ متوساار رلبااة 14و16ل ا وبااانيراف معيااار  قاادره69و99التخصااص العلمااي ل

او وبمقارناة  ا يا المتوساريا 64و16ا وبانيراف معيار  قدره ل6،و91ل اانسانيالتخصص 
ا عند درجة يرية ،،و1ا وبمقارنتها بالجدولية البال)ة ل05و2القيمة التا ية الميسوبة ل أاتبيا 

 ناااااك فروقااااا باااايا رلبااااة  أاأ    يصااااا يادالااااة  أنهاااااتباااايا ، ا64و6ا بمسااااتوض دلالااااة ل،26ل
فاااااي السااااالوك  علمااااايالتخصاااااص العلماااااي ورلباااااة التخصاااااص اانسااااااني لصاااااالح التخصاااااص ال

 ا يواح  لك.16الاستهلاكي والجدول ل
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 ا16جدول ل
 لتا ي لللرك بيا رلبة التخصص العلمي ورلبة التخصص اانساني في السلوك الاستهلاكينتا ج الاختبار ا

القيمة التا ية  الانيراف المتوسر العدد التخصص
 الميسوبة

القيمة التا ية 
 الجدولية

 ،،و1 05و2 14و16 69و99 1، العلمي
 64و16 6،و91 ،11 اانساني

نجااد أا رلبااة الجامعااة المستنصاارية لااديهل  يومااا خاالال الاراالاع علاا  نتااا ج البيااا اليااال
و و  ا يدل عل  أا رلباة الجامعاة لا يساعوا فقار الا   شاباع ياجااتهل الاارورية استهلاكيسلوك 

بااال  نااااك ساااعي الااا   شاااباع ياجااااتهل الثقافياااة أ  أا لاااديهل ر باااة كبيااار  فاااي التمااااي  والاخاااتلاف 
جاااال الصااايي أو المجاااال المعرفااايو وقاااد الم أووالتباااا ي ساااواء أكااااا فاااي مجاااال ال)ااا اء أو الملاااب  

التااااي توصااال  الاااا  نتيجااااة ملاد اااا أا  ناااااك ساااالوك  2664اتلقااا   اااا ه النتيجاااة ماااا  دراسااااة قماااره 
 استهلاكي لدض الرالبا  المصريا  والسعوديا .

فااي  اا ه  اعفااراد أاويمكااا تلسااير  اا ه النتيجااة فااي اااوء نظريااة ماساالو للياجااا     تاارض  
الياجاة الا  تقادير الا ا  أماا ماا خالال النجااح والانجاا ا  أو   شاباع المريلة العمرية يساعوا الا 

 ل الا  وءميترمةو عا رريك لجا اجتماعيةال ا  خارجا ونقصد بها تيقيك مكانة   ثبا ما خلال 
الساال  والمااواد  ماعيااة وبالتااالي التوجااذ الاا  اقتلاااءمقبااوليا واا لهاال قيمااة اجت بااأنهلوسااا ل تشااعر ل 

لمثير  للانتباه سواء أكان  ما يياا الموديال لاليداثاةا أو الساعر والمشاهور  ماا واعشياء الممي   وا
 خلال العلاما  المتلل  .

  شاباعالا يا لا يتمكناوا ماا  اعفاراد أافااا ماسالو يشاير فاي نظريتاذ الا   أخارضوما جهة  
رلباة الجامعاة  اولماا كاانو  يشعروا بالملل واا الييا  رتيبة وفار اة ف نهلياجاتهل ال  تيقيك ال ا  

ما اعفراد ال يا يعانوا ما عدل  شباع الياجاة الا  تيقياك الا ا  عا  ا ه الياجاة لا يصال  ليهاا 
 لا العلماء والمبدعياو ل ا فاا شعور الرلبة بالملل واللراغ تجعلهل يتصرفوا تصرفا اساتهلاكيا ماا 

 أجل الشعور بمتعة الييا  واا الييا  لها قيمة ومعن  ما خلال  لك.
 اااافة الاا  أا مجتمعنااا عانااذ يالااة مااا عاادل  شااباع الياجااا  كافااة ولجمياا  الشاارا ح ليقهااا  

يالة ما الانلتاح في السوك وتوفر جمي  السل  وبكافة الماركا و وتيساا اليالاة المعيشاية ع لاب 
شاارا ح المجتماا  كاال  لااك سااا ل فااي  ياااد  الاسااتهلاك عنااد شاارا ح المجتماا  كافااة بمااا فيهااا شااريية 

 ب لرلبة الجامعةا.الشبا
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ورلبااة الدراسااة  واانااااوتوصاال  نتااا ج البيااا اليااالي الاا  انااذ لا توجااد فااروك فااي الاا كور  
الصبايية ورلبة الدراسة المسا يةو والرلبة العامليا والرلبة  ير العامليا في السلوك الاستهلاكيو 

ة الدراسااة الصاابايية فاي الياجااا  ولا يختلااف رلباا وااناااافيساب نظريااة ماساالو لا يختلااف الاا كور 
فاي الياجاا و ونساتري  أا   والمسا ية في ياجاتهلو ولا يختلف الرلبة العامليا عا  ير العاامليا

أو ثقافااة الشااراء لا تمياا  باايا الاا كور وااناااا الساالوك الاسااتهلاكي أو مااا خاالال   انشااير  نااا الاا  
يةو وبيا العامليا و ير العامليا رلبة الصبايي والمسا ي ال يا أصبيوا تقريبان بنل  المريلة العمر 

و لك عا الاستهلاك يستهدف اانساا المعاصر بكل جوانبذ وشارا يذ و لاك بماا يتناساب وياجاتاذ 
علاا  المسااكا  كاانلاااك اعساساايةالياجااا    شااباعسااواء كاااا فااي مجااال  ب شااباعهاالنلسااية والقيااال 

 باليقبة المااية. والملب  و ير ا لا سيما واا اللرد العراقي يشعر باليرماا
وأمااا مااا يخااص اليالااة الاجتماعيااةو فقااد توصاال البيااا اليااالي الاا  نتيجااة ملاد ااا أا  ناااك  

فروقاااان فاااي السااالوك الاساااتهلاكي ولصاااالح الرلباااة  يااار المتااا وجياو فيساااب نظرياااة ماسااالو تختلاااف 
ل المتااا وجيا تكاااوا ميااادد  بعاااوا لهل لااا لك  ااا ف نجاااا ا ياجاااا  المتااا وجيا عاااا  يااار المتااا وجياو 

 وعنهااالا الااا  السااال   ا  المخاااارر البسااايرة ويبيثاااوا عاااا السااال  ساااهلة المناااال والرخيصاااة  اااو يلج
 أيااااالاا  ا تمااال المتاا وجيا بالدرجااة اعولاا  بعااوا لهلو   اااافة. يقاااوا أ لااب أوقاااتهل فااي المناا ل

التااي توصاال  الاا  نتيجااة  ،266المنشااور  فااي مجلااة العاارب  جاااء   اا ه النتيجااة متلقااة ماا  الدراسااة
ابو فاااالع اب يلجاااايا الاااا  عاااا  ماااا ال اااي صااالا  لييااااا  تعتبااار  وااساااارافأا الاساااتهلاك  اد اااا مل

 الاستهلاك لمواجهة يالة القلك والشعور بالويد  والاكت اب.
أما فيما يخص مت)ير المريلة فقد توصل البيا اليالي ال  نتيجة ملاد ا  ناك فروقا  ا   
ة الرابعااة فهنااا يكااوا تااأثير الجامعااة فااي  ياااد   اا ا فااي الاسااتهلاك ولصااالح المريلاا  يصااا يةدلالااة 

الا ملاء و ما  رفاقاذ ياجاتاذ أقال وماا خالال الدراساة والارالاع  اعولا السلوك فالرالب في المريلاة 
 ما كافة الربقا  وما كلا الجنسيا نجد  ياد  في السلوك الاستهلاكي عا الرلبة.

ا الترااورا  العلميااة والاختراعااا  اليديثااة العلميااة عاااد  مااا يواكبااو  اعقسااالولمااا كااانوا رلبااة  
بيكاال مااا يترلبااذ التخصااص لاا ا فهاال يسااعوا الاا  معرفااة مااا  ااو الشاايء الجديااد فااي المجااال العلمااي 

في الانترني  وعبر الشبكا  الاتصالية اعخرض ل ا فهل أكثر ما رلبة التخصصا  اانسانية  مثلان 
الباان ماا يساتخدمونها كوسايلة مسااعد  فاي دراسااتهل دراية ومعرفة بالترورا  واعجه   العلمية التاي  

مااثلان الياساابا  المترااور  وأجهاا   المختباارا  والباارامج الهندسااية المبتكاار  والكتااب والمجاالا  العلميااة 
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اليديثة و ير ا ماا اعشاياء التاي تجعال ماا رلباة التخصاص العلماي يبياا عاا كال ماا  او جدياد 
 كي ييصل عليذ.

 التوصيات:
لرلبة الجامعا  لتقليال مراك  توعيذ في و ار  التعليل العالي لعمل برامج  رشادية ارور  وجود  -3

 واللرد . واعسر الاستهلاك لدض الرلبة للسيرر  عل  الاقتصاد الاجتماعي 
لتقليااال الاعااالاا علااا  الاساااتهلاك يتااا  لا يتسااابب الاساااتهلاك  ااعااالالاااارور  تنبياااذ وساااا ل  -3

 اء.ال مني في وجود اللقر وسر الرخ
الساااالوك  همساااااو ناااادوا  ثقافيااااة خاصااااة تهاااادف الاااا  كشااااف  ةأقامااااتوعيااااة الرلبااااة عااااا رريااااك  -0

ماا  الاساتلاد باقتصااد البلاد وياا الرلباة علا   اااارارالاستهلاكي  ير الرشيد ال   يعمال علا  
 بسيرة لكا  ادفة.    نشا يةمدخراتهل ما خلال استثمار ا بمشاري  

 الم ترحات:
و مياامواو صايادلذ ولسلوك الاستهلاكي لدض عينا  أخرض مثل أرباءدراسة لقيا  ا  جراء -1

 تجارو كاسبيا...الأ.
 بة الجامعة وأولياء أمور ل وأسات تهل.رلأجراء دراسة مقارنة في السلوك الاستهلاكي لدض  -2

أجااراء دراسااة لقيااا  العلاقااة الارتباريااة باايا الساالوك الاسااتهلاكي وعاادد مااا المت)ياارا  مثاال  -0
 اعيو السعاد و الراا عا النل و أساليب الييا .التلكك الاجتم

 المصادر:
 ا. ااعلاا ووسا ل الاتصالو القا ر  دار الكتب.6،،1أبو  سماعيلو فياد ل -

 ا. الاعلااو القا ر و مكتبة عيا شم .9،،1أبو ركبذو يسا ل -

ير منشاور و كلياة ا. اثر بعغ المت)يرا  عل  سلوك المستهلك السعود و رسالة ماجستير  2666و يسا لاااا -
 اادار  والاقتصادو جامعة الملك سعود.

ما خريسااو باسال لبالاا. ماا بعاد اليداثاة دراساة فاي المشاروع الثقاافي العربايو أرروياة دكتاوراه منشاور و  اخذ
 بيرو و دار اللكر اللبناني.

التلل يااوني علاا  ا. التيلياال السوساايولوجي لتااأثير ااعاالاا 9،،1 ل سااعودو ساايف ااساالال بااا عبااد الع ياا  ل -
 أنمار الاستهلاك في الاسر  السعوديةو أرروية دكتوراهو قسل الاجتماعو كلية الآدابو جامعة القا ر .

ا. كتاااااب ساااالوك المسااااتهلك دراسااااة تيليليااااة للقاااارارا  الشاااارا ية ل ساااار  2664ألجرساااايو خالااااد عبااااد الااااريما ل -
 السعودية.

لاقتهاااا بالن عاااة الاساااتهلاكية لااادض ماااوظلي الدولاااةو ا. اليقظاااة ال  نياااة وع2616ألساااند و ساااعد أناااور برااار  ل -
 رسالة ماجستير  ير منشور و كلية الآدابو قسل علل النل و جامعة ب)داد.
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ا. مدخل ال  نظريا  الشخصايةو ترجماة فهاد باا عباد ال الادليلو دار ألياارثي للرباعاة 1،،1انجل و باربرا ل -
 والنشر.

لاكي لاادض عينااة مااا رالبااا  الاقتصاااد المن لاايو يوليااة كليااة ا. دراسااة الساالوك الاسااته5،،1باااكرو فارمااة ل -
 و جامعة قرر.11التربيةو عدد 

ا. أثاار التنشاا ة الاسااتهلاكية علاا  ساالوكيا  اعرلااالو مجلااة الااوعي ااساالاميو مجلااة ،266البكاارو فارمااة ل -
-issue=441. WWW.alwaei& .شااااااهرية جامعااااااةو تصاااااادر عااااااا و ار  اعوقاااااااف والشاااااايوا ااساااااالامية

com//topics//view//articale-new.pbp2sdd=205 http:// 

ا. المجتم  الاستهلاكيو دراسة في أسارير النظال الاساتهلاكي وتراكيباذو ترجماة خليال 4،،1بودريارو جاا ل -
 .1يو ر أيمد خليلو بيرو و دار اللكر اللبنان

ا. المعجااال النقاااد  لعلاال الاجتمااااعو ترجماااة د. ساااليل يااادادو دياااواا 6،،1بااورواو ريماااوااو وبوريكاااوو فرانساااوا ل -
 المربوعا  الجامعية.

ا. بناء مقيا  للتوافك النلساي لادض رلباة الجامعاةو رساالة ماجساتير  يار ،،،1التكريتيو واثك عمر موس  ل -
 منشور و كلية الآدابو جامعة ب)داد.

 كانوا الثاني. 9ليول الخمي  الموافك  6،،،الج ير و عدد  جريد  -

ا. ااعااالاا التجاااار  فاااي التلل ياااوا الساااعود  وأثاااره علااا  السااالوك الاساااتهلاكي لساااكاا ،،،1الجماااالو راسااال ل -
 مدينة جد و قسل الاجتماع وااعلالو جامعة الملك عبد الع ي و جده.

التلل يوني في مصرو دراساة ميدانياة وتيليال ماامواو ا. تقويل أساليب ااعلاا 0،،1الجمالو ميمد راا ل -
 رسالة ماجستيرو كلية ااعلالو جامعة القا ر .

 ا. يماية المستهلكو القا ر و مكتبة عيا شم .6،،1جميعيو يسا عبد الباسر ل -

 ا. أساسيا  التسويكو ب)دادو مربعة اللرح.2666الجنابيو فار  عبد ال ل -

 .41ل ل ما بعد اليداثة  ترجمة صبيي اليديد و مجلة الكرملو العدد ا. نيو ملهو 9،،1يساو  يهاب ل -

ا. دراسة بعغ اعجه   المن لياة المعمار  وعوامال  قباال الاسار  المصارية 4،،1يلميو فارمة البنوية  برا يل ل -
 اليارية عل  اقتنا هاو أرروية دكتوراهو كلية الاقتصاد المن ليو جامعة يلواا.

أررويااة دكتااوراه منشااورو  -دراسااة فااي المشااروع الثقااافي العربااي -ا. مااا بعااد اليداثااةخريسااااو باساال علااي لباالا -
 بيرو و دار اللكر اللبناني.

ا. تكنولوجياااا المعلوماااا  وأثر اااا علااا  السااالوك الاساااتهلاكي والاجتمااااعي 2660خراااابو نبيلاااة عباااد الساااتار ل -
 نوفية.ل سر  المصريةو أرروية دكتوراه كلية الاقتصاد المن ليو جامعة الم

ا. اثاار التنشاا ة الاسااتهلاكية علاا  ساالوكيا  اعرلااالو مجلااة الااوعي ااساالاميو 2616الرمااانيو  يااد ميمااد ل -
 مجلة شهرية جامعةو تصدر عا و ار  اعوقاف والشيوا ااسلامية.

 &issue=441.  WWW.alwaei-com//topics//view//articale-new.pbp2sdd=205 http:// 
 ا. الاستهلاك في المجتم  القرر  أنمارذ وثقافتذاو الدويةو ميسسة العهد.1،،1 ايدو ايمد و خروا ل -

ا. الاسااتهلاك فاي المجتما  القراار و 1،،1 ايادو ايمادو اليساينيو الساايدو وليلاةو علايو وأبااو العيناياو فتياي ل -
 افتذو مرك  الوثا ك والدراسا  اانسانيةو جامعة قررو الدوية.أنمارذ وثق

 .1ا. سيكولوجية التعللو دار النشر للجامعا و ر 6،،1ال يا و فتيي مصرل  ل -

 سلوك المستهلك بيا النظرية والتربيكوا. 2616سليمااو ايمد علي ل -

      Line/ ine. Org/ alabwab/ arwegt- alketab (20)/192/htmhttp://WWW.Siiro  

http://www.alwaei-com/topics/view/articale-new.pbp2sdd=205
http://www.alwaei-com/topics/view/articale-new.pbp2sdd=205
http://www.alwaei-com/topics/view/articale-new.pbp2sdd=205
http://www.annabaa.org/nbanews/62/365/htm
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ا. تقياايل السياسااا  الاقتصااادية فااي تيلياال أنمااار الاسااتهلاك فااي جمهوريااة مصاارو 1،،1ساايدو وفيااك ايمااد ل -
 رسالة ماجستيرو كلية التجار و جامعة عيا شم .

لاكيا و اسااااااااااااااااااااااااااااتهلاك لمجتماااااااااااااااااااااااااااا  اسااااااااااااااااااااااااااااته2669-5-،1شاااااااااااااااااااااااااااابكة النبااااااااااااااااااااااااااااأ المعلوماتيااااااااااااااااااااااااااااة  -
.http://WWW.annabaa.org/nbanews/62/365/htm 

ا. لثقافااة الاسااتهلاك فااي المجتماا  العراقاايا و دراسااة أنثروبولوجيااة فااي مدينااة ،266الشاابليو يساايا فاااال ل -
 دابو جامعة ب)داد.ب)دادو أرروية دكتوراه  ير منشور  قسل الاجتماعو كلية الآ

ا. اعنماااااار الاسااااتهلاكية والادخاريااااة وعلاقتهاااااا بااااالت)يرا  الاجتماعياااااة ،،،1شاااالبيو فارمااااة عباااااد السااااتار ل -
 او أرروية دكتوراهو كلية الدراسا  اانسانية.6،،1-1،42والاقتصادية في المجتم  المصر  في اللتر  ل

الكربااولي ود. عبااد الااريما القيساايو العااراك ا. نظريااا  الشخصاايةو ترجمااة د. يمااد دلااي 0،،1شاالت و دواا ل -
 مربعة جامعة ب)داد.

 ا. اانساا ما  وو ب)دادو جامعة ب)دادو مربعة التعليل العالي.9،،1صالحو قاسل يسيال -

ا. الشخصية بيا التنظيار والقياا و ب)ادادو جامعاة ب)ادادو مربعاة التعلايل العااليو ،،،1صالحو قاسل يسيال  -
 ب)داد.

و دبايو دار القلال للنشار 1ا. ترشايد المساتهلك والاساتهلاك وتياديا  المساتقبلو ر،،،1ل رالبو مهاا ساليماا -
 والتو ي .

ا. تأثير ااعلاا التلل يوني عل  السلوك الشرا ي لرلل ما قبل المدرساةو رساالة 2666العاريو علاء ميمد ل -
 ا شم .ماجستيرو قسل  علال وثقافة الرللو معهد الدراسا  العليا للرلولةو جامعة عي

 العاني و خروا لبلاا. أساسيا  التسويكو عمااو مربعة ميتة. -

ا. ااعااالاا التلل ياااوني و ثااااره الاجتماعياااة والاقتصاااادية لدراساااة ميدانياااةا 6،،1عباااد السااامي و منااا  ميماااد ل -
 مجتم  دولة اامارا  العربية المتيد .

 للرباعة. ا.  دار  التسويكو ب)دادو دار اليرية5،،1عبد اللتاحو ميمد سعيد ل -
 ا. الدعاية وااعلااو بيرو و دار العلول العربية.0،،1العبدليو قيراا ل -

ا. دراسااة مقارنااة باايا بعااغ الرالبااا  الجامعيااا  المصااريا  والسااعوديا  فااي 2664عباادهو رجاااب عاادو  ل -
جامعاة أسلوب السلوك الاستهلاكيو رسالة ماجساتيرو قسال  دار  المنا ل والميسساا و كلياة الاقتصااد المن لايو 

 المنوفية.

ا. تاااأثير ثقافاااة الاساااتهلاك علااا  عملياااة التياااديا فاااي مجتمااا  ااماااارا  العربياااة 9،،1عبيااادو ساااعيد سااالماا ل -
 المتيد و رسالة ماجستيرو كلية الآدابو جامعة عيا شم .

 .1ا. سلوك المستهلكو مدخل سلوكيو عمااو دار المستقبل للنشر والتو ي و ر 4،،1العبيدا و ميمد ل -

 ا. التسويك المصرفيو عمااو دار اليامد للنشر.2664ةو بشير لالعجارم -

 ا. مباده التسويكو عمااو دار وا ل للنشر والتو ي .2660العمرو راواا ميمود ل -

 ا. أس  الدعاية وااعلااو القا ر و الهي ة المصرية العامة للكتاب.6،،1العنتيلو علي ل -

 لقا ر و الهي ة المصرية العامة للكتاب.ا. اس  الدعاية وااعلااو ا2،،1العنيتلو علي ل -

ا. تااأثير ااعاالاا التلل يااوني علاا  الساالوك الشاارا ي للماارأ  المصااريةو أررويااة 4،،1العااوادليو ساالوض ميمااد ل -
 دكتوراهو كلية ااعلالو جامعة القا ر .

 معرفة.ا. اانساا بيا الجو ر والمظهرو ترجمة سعد   رااو الكوي و سلسلة عالل ال،،،1فرولو اريك ل -

http://www.annabaa.org/nbanews/62/365/htm
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 ا.  دار  الاعلااو القا ر و الهي ة العامة للكتاب.6،،1فهميو منصور ل -

 ا. الثقافة الاستهلاكية والاتجا ا  اليديثةو لبنااو دار اللارابي للنشر.1،،1في رستواو مايك ل -

لة ا. القاايل اعساارية وعلاقتهااا بأنمااار الساالوك الاسااتهلاكي ل ساار  السااعوديةو رسااا2660قماارهو  ناااد  ميمااد ل -
دار  من لو كلية التربية للاقتصاد المن ليو مكة المكرمة.  ماجستيرو قسل سكا وا 

 ا. علل ااعلال والاتصال بالنا و مكتبة نهاة الشركو القا ر .6،،1كاملو ميمود عبد الريوف ل -

 =http://WWW.Arabency. com. Index. Php? Moduleا. الموساوعة العربياة.2666كباارو ميماد بشاار ل -

pn Encyclopedia & func=display term & id=634 &vid. 

 .2 ا. علل النل  اعسر و الكوي و مكتبة الللاح للتو ي  والنشرو ر2،،1الكندر و ايمد ميمد مبارك ل -

 و عالل الكتب القا ر .، ا. اادار  المن ليةو ر2661كوجكو كوثر يسيا ل -

 .1-،ليول الثلاثاء الموافك  ،266مجلة العربو  -

 .2-15ليول السب  الموافك  ،266لعربو مجلة ا -

 .1ا. العولمة وتيولا  العاللو بيرو و المرك  الثقافي العربيو ر2660ميلوظو ميمد ل -

 .56ا. بعغ ميددا  السلوك الاستهلاكيو مجلة علل النل و العدد ،،،1ميمودو عبد المنعل ل -

و أخااا  ماااا سااامااو 1والاساااتهلاكو ر  ا. الساااياية فاااي مجتمااا  معاااولل. المكاااا والثقافاااة2616ميثااااو كيلااايا ل -
ا بياااااا فاااااي ثقافاااااة المساااااتهلك والاساااااتهلاك فاااااي ااااااوء اع ماااااة المالياااااة المعاصااااار و 2616عاااااارف ميماااااد ل

WWW.PDF factory. Com. 

 ا. المجتم  السليل القا ر و مكتبة الانجلو المصرية.1،66ميمودو ميمود ل -

ارا و كلياااة العلاااول اانساااانية والاجتماعياااةو ا. الاساااتهلاك فاااي مجتمااا  اامااا5،،1المراااوعو ميماااد عباااد ال ل -
 جامعة اامارا  العربية المتيد .

اعردنياة وأثار  لاك   ا. تاأثير ااعالاا التلل ياوني علا  السالوك الاساتهلاكي للمارأ9،،1معراو و أميمذ ايمد ل -
 عل  خرة التنمية الاقتصاديةو أرروية دكتوراهو كلية الاقتصاد المن ليو مكة المكرمة.

 .http://WWWا.  نساااا مااا بعااد اليداثااة  فاااك الوجوديااة ساالوكاتذ ويااواف ه 2616ض الثقافااة العربااي لمنتااد -

Cultural net. / ub/ show. Thread php?T=4076 

 و عماا.1ا. اعصول العلمية للترويج التجار  للإعلااو مدخل أقناعيو ر0،،1المعلاو ناجي ل -

ا. الاقتصااااد الاساااتهلاكي اعسااار و قسااال الاقتصااااد 5،،1لناااوارو ابااا ي  عاااا د وبركاااا و عمااار وناااورو فاااياد  -
 المن ليو كلية ال راعةو جامعة ااسكندرية.

 ا. قراءا  في سلوك المستهلكو ااسكندريةو الدار الجامعية.2666نورو أيما علي ل -

 .1ا. مجتم  العملو مرك  دراسا  الويد  العربيةو بيرو و ر2666النيلانيو مصرل  ل -

ا. يالاااة ماااا بعاااد اليداثاااةو بياااا فاااي أصاااول الت)ييااار الثقاااافيو ترجماااة د. ميماااد شاااياو 2664 اااارفيو ديلياااد ل -
 .1 مراجعة د. ناجي نصرو وييدر ياج  سماعيلو بيرو و المنظمة العربية للترجمةو ر

ا. نظريااا  الشخصاايةو ترجمااة د. فاارج ايمااد فاارج وقاادر  ميمااود ينلااي ولرلااي ،1،6 ااول. كو لنااد  و ج ل -
 مصرو دار اللكر العربي. ميمد فريلو القا ر و

 ا. الانثروبولوجيا الثقافيةو بيرو و دار النهاة للرباعة.1،91وصليو عارف ل -

ا. دراساا  سايكولوجية ميدانياة فاي البي اة العربياةو بيارو  2،،1ياسياو عروف ميمود رابي يويجو مارواا ل -
 الدار الجامعية للرباعة والنشر.

- Anastasia, Ann (1976): psychological Testing, New York MC.-Milan. 
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 الملاحق
 (3ملحق )

 م ياس السلوك الاستهلاكي الم دم للخبراء
 الجامعة المستنصرية

 كلية الآداب
 قسل علل النل 

 يار  اعستا  اللاال ....................الميترل 
 تيية ريبة
يثة بناء مقيا  السلوك الاستهلاكي لدض رلبة الجامعة وقاد تبنا  البايثاة نظرياة ماسالو للياجاا و ترول البا       

فااي ساابيل اليصااول علاا  الساال   اعفاارادوالتصاارفا  التااي يباا لها  اعنشاارةكافااة  بأنااذوعرفاا  الساالوك الاسااتهلاكي 
المعرفاي والمجاال الصايي  الملاب  والمجاالفاا غ عاا ياجااتهل فاي مجاال ال)ا اء ومجاال   شباعوالخدما  بهدف 

والمجال الترفيهي ومجال السل  الاستهلاكية. ل لك تأمل البايثة اليصول عل  أرا كال الساديد  ياول مادض صالايية 
اللقاارا  وماادض صااية انتما هااا للمجااال أو  اااافة فقاارا  أخاارض قااد سااه  البايثااة عنهااا علمااان أا باادا ل ااجابااة  ااي 

ا.لتنربك عليك بدرجة كبير و تنربك عل  يك بدرجة متوسرةو لا تنربك عليك
 م  خالص الود والتقدير                                                                     
 ل.د. أنوار ميمد عيداا                                                                      

 عمة والأشربة التي تفوق ددرته المالية وحاجته الفعلية.مجال الغذاء: استهلاك الفرد )الطالب( للأط
 ير  التعديلا  المقترية

 صالية
   اللقرا  صالية

والمشااارب ماااا خاااارج المنااا ل ر ااال تكللتاااذ  المأكااالبشاااراء  أقاااول   
 المادية

1 

الاااولا ل ل ملا اااي وأصااادقا ي وأقااااربي يتااا  واا لااال تكاااا  أقااايل   
  ناك مناسبة

2 

يتااا  واا  اعساااواكد   ا ياااة عدياااد  ماااا الااا  شاااراء ماااوا أميااال   
 كان  فا اة عا ياجتي

0 

أميل ال  شراء المواد ال) ا ية ماا مياال معيناة  ا  ماركاا     
 تجارية  الية الثما

5 

 4 عنذ في التللا  االجأ ال  شراء المأكل والمشرب ال   يعل   
بعاد الانتهاااء ماا كاال وجباة أتخلااص ماا الرعااال المتبقاي ر اال    

 يتذصلاي

6 
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مجال الملبس: استهلاك الفرد )الطالب( للملابس والإكسسوارات والمصوغات الذي يفوق الحاجة وال درة 
 المالية.

 ير  التعديلا  المقترية
 صالية

   اللقرا  صالية

اشاااتر  الملاباااا  الجديااااد  والمتنوعاااة  اليااااة الااااثما يتاااا  واا    
 ااق   مكانياتي المادية 

1 

 2   بية واللاية ر ل كللتها الماديةاشتر  المصو ا  ال   
 اليااة الااثما عااا رخيصااة الاااثما  ااكسسااوارا شااراء  أفااال   

 تعجبنييت  واا لل تكا 

0 

اعتقد أا الا تماال بلخاماة المظهار مهال يتا  لاو كااا مكلاف    
 ماديان 

5 

 4 أفال أا أنوع ملابسي يوميان ر ل عدل ياجتي ل لك   
ال)اليااة والتااي تيماال ماركااا   عنااد شااراء العرااور ابيااا عااا   

 تجارية يت  واا كاا عرر ا لا يعجبني

6 

أميااال الااا  شاااراء ملابساااي ماااا مياااالا   ا  ماركاااا   الياااة    
 الثما

9 

لا أميل ال  شراء ملابساي ماا مياال تعلاا عاا تنا يلا  فاي    
 أسعار الملاب 

، 

الأدوية والأدوات الصحية الذي يفوق الحاجة المجال الصحي: استهلاك الفرد )الطالب( في زيارة الأطباء وشراء 
 وال درة المالية.

 ير  التعديلا  المقترية
 صالية

   اللقرا  صالية

أسااع  الاا   يااار  اعرباااء  و اعجااور ال)اليااة كااي ارماا ا    
 عل  صيتي يت  واا لل أكا أشكو ما شيء

1 

 أكاااااااشااااتر  المنظلاااااا  الصااااايية  الياااااة الاااااثما واا لااااال    
 بياجة لها

2 

 0 اعفالعند شراء الدواء أفال اع ل  عل     
و ا  منشاااأ معيناااة  صااايدليا فاااي  اعدوياااةشاااراء  أفاااال   

  الي الثما

5 

التااااي يعلااااا عنهااااا فااااي التللااااا   اعدويااااةالجااااأ الاااا  شااااراء    
 الآخريا أمال وأظهر ا

4 
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عن اكثر ددر ممكن من  المجال المعرفي: استهلاك الفرد )الطالب( المتمثل باهتماماته المعرفية والبحث
 المعلومات المتعل ة بالسلع والأشياء الاستهلاكية.

 ير  التعديلا  المقترية
 صالية

   اللقرا  صالية

بشاااراء الكتاااب والمجااالا  العلمياااة مهماااا كااااا ثمنهاااا  أقاااول   
 تها ما المكتبةار يت  واا كان   ناك فرصة استع

1 

يتاا  وأا شااراء المياااارا  الجااا    عااا كتابتهااا  أفااال   
 كان  كتابتها مليد  وأقل كفللة

2 

بشااااارا ها يتااااا  لاااااو  أقاااااوللا أساااااأل عاااااا ساااااعر أ  سااااالعة    
 يلوك سعر ا اليقيقياشتريتها بسعر 

0 

ابياااا عاااا ماركاااا  السااال  التاااي اشاااتريتها عناااي أفاااال    
 الماركا  التجارية  الية الثما

5 

أميااال لشاااراء السااال   الياااة الاااثما لكاااي أواكاااب الترااااورا     
 لعلمية والتكنولوجيةا

4 

المجال الترفيهي: استهلاك الفرد )الطالب( المتمثل بالسعي نحو الاستمتاع والترفيه الذي يفوق ال درة المالية 
 وحاجته الفعلية للترفيه والتسلية.

 ير  التعديلا  المقترية
 صالية

   اللقرا  صالية

أجاماااال أصاااادقا ي وأقاااااربي و ملا ااااي بالهاااادايا  اليااااة    
 ما يت  واا لل تكا  ناك مناسبة تستدعي  لكالث

1 

 2 أقول بالريلا  الترفيهية يت  لو كان  مكللة ماديان    
ماااا يرافقناااي الشاااراء ر ااال عااادل يااااجتي لتلاااك  أشاااارك   

 السل 

0 

 5 كللتها الماديةاشتر  المجالا  الترفيهية مهما كان     
 4  ااستمت  بال  اب لمراك  التسوك الكبير  لالمولا   
لااو كناا  سااوف أتاا وج لقماا  يللااة الاا واج فااي قاعااة    

  ا  أجور  الية الثما

6 
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 الأثاثالفرد )الطالب( المتمثل بالسعي نحو الادتناء والحصول على  مجال السلع الاستهلاكية: استهلاك
 الحديثة المتطورة التي تفوق ددرته المالية وحاجته الفعلية. والأجهزة

 ير  التعديلا  المقترية
 صالية

   اللقرا  صالية

أا أشتر  جها  موبايال ياديا و االي الاثما يتا  واا  أفال   
 كاا  ناك جها  يلي بال)رغ وسعره مناسب

1 

ا ياااااديا يتااااا  واا كنااااا  Laptopجهاااااا  ل لاماااااتلاكأساااااع     
 أمتلك جها  يلي بال)رغ

2 

اليااااديا  ااااالي الااااثما ر اااال  اعثااااااأيااااا أ لااااي علاااا  شااااراء    
 جود لديناصلايية ما مو 

0 

اشااااتر  الملروشااااا  اليديثااااة  اليااااة الااااثما ر اااال صاااالايية مااااا    
 موجود لدينا

5 

ا يااديا  ااالي الااثما ر اال كللتااذ MP3امااتلاك جهااا  ل أفااال   
 المادية وعدل ياجتي لذ

4 

 6 فيذ أتواجدللمكاا ال    ااكسسوارا أقول بشراء    
 الياة الاثما  الكهربا ياة اعجها  لتجهي   رفتي بمختلف  أسع    

ر ل عدل يااجتي  او مكيفو مدف ةلتلل يواو ستلاي و ياسوب
 لها

9 

لااو أراد  شااراء ساايار  فاااني أفااال شاارا ها يديثااة و اليااة باادلان    
 ما أخرض تسد ياجتي يت  لو استلل  ثمنها

، 

أمياااال الاااا  أا اشااااتر  الساااال  التااااي ايتاجهااااا مااااا ميااااال  ا     
 ماركا  تجارية  الية الثما

، 

 (3ق )ملح
 م ياس السلوك الاستهلاكي بعد إضافة ف رات

 مجال الغذاء
   اللقرا 

 1 أقول بشراء المأكل والمشرب ما خارج المن ل ر ل تكللتذ المادية
 2 أقيل الولا ل ل ملا ي وأصدقا ي وأقاربي يت  واا لل تكا  ناك مناسبة

 0 فا اة عا ياجتيأميل ال  شراء مواد   ا ية عديد  ما اعسواك يت  واا كان  
 5 أميل ال  شراء المواد ال) ا ية ما ميال معينة  ا  ماركا  تجارية  الية الثما

 4 عنذ في التللا  االجأ ال  شراء المأكل والمشرب ال   يعل
 6 بعد الانتهاء ما كل وجبة أتخلص ما الرعال المتبقي ر ل صلاييتذ

 9 في الوجبة ال) ا ية الوايد  يت  لو لل تكا  ناك ياجة أفال أا تكوا  ناك أنواع مختللة ما اعرعمة
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 مجال الملبس:
   اللقرا 

 1 اشتر  الملاب  الجديد  والمتنوعة  الية الثما يت  واا ااق   مكانياتي المادية 
 2 اشتر  المصو ا  ال  بية واللاية ر ل كللتها المادية
 0 ثما يت  واا لل تكا تعجبنيأفال شراء ااكسسوارا   الية الثما عا رخيصة ال

 5 اعتقد أا الا تمال بلخامة المظهر مهل يت  لو كاا مكلف ماديان 
 4 أفال أا أنوع ملابسي يوميان ر ل عدل ياجتي ل لك

 6 عند شراء العرور ابيا عا ال)الية والتي تيمل ماركا  تجارية يت  واا كاا عرر ا لا يعجبني
 9    ا  ماركا   الية الثماأميل ال  شراء ملابسي ما ميالا

 ، لا أميل ال  شراء ملابسي ما ميال تعلا عا تن يلا  في أسعار الملاب 
 ، أتخلص ما الملاب  وااكسسوارا  القديمة ر ل صلاييتها لكي اشتر  أخرض جديد 

 المجال الصحي:
   اللقرا 

 1 يت  واا لل أكا أشكو ما شيءأسع  ال   يار  اعرباء  و اعجور ال)الية كي ارم ا عل  صيتي 
 2 اشتر  المنظلا  الصيية  الية الثما واا لل أكا بياجة لها

 0 عند شراء الدواء أفال اع ل  عل  اعفال
 5 و ا  منشأ  الي الثمامعينة أفال شراء اعدوية في صيدليا  

 4 االجأ ال  شراء اعدوية التي يعلا عنها في التللا  وأظهر ا أمال الآخري
  أتخلص ما الدواء المتبقي الموجود عند  ر ل صلاييتذ وايتمال ايتياجي لذ

 المجال المعرفي:
   اللقرا 

 1 أقول بشراء الكتب والمجلا  العلمية مهما كاا ثمنها يت  واا كان   ناك فرصة استعرتها ما المكتبة
 2 مليد  واقل كللة يت  وأا كان  كتابتهاأفال شراء المياارا  الجا    عا كتابتها 

 0 لا أسأل عا سعر أ  سلعة أقول بشرا ها يت  لو اشتريتها بسعر يلوك سعر ا اليقيقي
 5 ابيا عا ماركا  السل  التي اشتريتها عني أفال الماركا  التجارية  الية الثما

 4 أميل لشراء السل   الية الثما لكي أواكب الترورا  العلمية والتكنولوجية
 6  ما برريقة تخلصني ما السل  الموجود  عند  لكي اشتر  أخرض جديد أفكر دا

 المجال الترفيهي:
   اللقرا 

 1 أجامل أصدقا ي وأقاربي و ملا ي بالهدايا  الية الثما يت  واا لل تكا  ناك مناسبة تستدعي  لك
 2 أقول بالريلا  الترفيهية يت  لو كان  مكللة ماديان 

 0 شراء ر ل عدل ياجتي لتلك السل أشارك ما يرافقني ال
 5 اشتر  المجالا  الترفيهية مهما كان  كللتها المادية
 4 استمت  بال  اب لمراك  التسوك الكبير  لالمولا ا

 6 لو كن  سوف أت وج لقم  يللة ال واج في قاعة  ا  أجور  الية الثما
 9 أفال أا تكوا يللة عيد الميلاد والنجاح فخمذ ومتمي  
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 مجال السلع الاستهلاكية:
   اللقرا 

 1 أفال أا أشتر  جها  موبايل يديا و الي الثما يت  واا كاا  ناك جها  يلي بال)رغ وسعره مناسب
 2 ا يديا يت  واا كن  أمتلك جها  يلي بال)رغLaptopأسع  لامتلاك جها  ل

 0 د لديناأيا أ لي عل  شراء اعثاا اليديا  الي الثما ر ل صلايية ما موجو 
 5 اشتر  الملروشا  اليديثة  الية الثما ر ل صلايية ما موجود لدينا

 4 ا يديا  الي الثما ر ل كللتذ المادية وعدل ياجتي لذMP3أفال امتلاك جها  ل
 6 أقول بشراء ااكسسوارا  للمكاا ال   أتواجد فيذ

تلل ياواو سااتلاي و ياساوبو مكيافو مدف ااةا أساع  لتجهيا   رفتاي بمختلااف اعجها   الكهربا ياة  اليااة الاثما ل
 ر ل عدل ياجتي لها

9 

 ، لو أراد  شراء سيار  فاني أفال شرا ها يديثة و الية بدلان ما أخرض تسد ياجتي يت  لو استلل  ثمنها
 ، أميل ال  أا اشتر  السل  التي ايتاجها ما ميال  ا  ماركا  تجارية  الية الثما

 16 لكي اشتر  أخرض جديد أتخلص ما السل  القديمة 

 (1ملحق )
 م ياس السلوك الاستهلاكي الم دم الى عينة البحث

 الجامعة المستنصرية
 كلية الآداب

 قسل علل النل 
 ع ي   الرالب
 ع ي تي الرالبة
 تيية ريبة...

(  √ مة لأا  بيا يديك مجموعة ما اللقرا  ترجو البايثة منك أا تقرأ كل فقر  بدقة وتيشر بوا  علا       

لإغراض البحث العلمي ولا  الإجابةبديل واحد فقط من البدائل الثلاثة والذي ترى انه ينطبق عليك، علما أن  أمام

على المعلومات المدونة في  وأيضاعلى كل الفقرات  الإجابةمنك  الإجابةداعي لذكر الاسم، وترجو الباحثة منك 

 .أدناه

 

 ...مع خالص الود والتقدير

 ر محمد عيدانم.د. أنوا

 مثال

 

تنطبق عليّ  الفقرات ت

 بدرجة كبيرة

تنطبق عليّ 

 بدرجة متوسطة

لا تنطبق 

 عليّ 

أميل لشراء ملابسي من محال ذات ماركات  1

 غالية الثمن

   

استمتع بالذهاب الى مراكز التسوق الكبيرة  2

 )المولات(

   

 



 ........................ ةلوك الاستهلاكي لطلبة الجامعة تبعاً لبعض المتغيرات الديموغرافيدراسة مق ارنة في الس
 م.د أنوار محمد عيدان

 222 1122والسبعون  الثانيالعدد               مجلة كلية التربية الأساسية                                               

     أنثى  ذكر الجنس

 

     مسائي  صباحي نوع الدراسة

 

     أنساني  علمي التخصص

 

     متزوج  أعزب الحالة الاجتماعية

 

     كلا  نعم هل تمارس مهنة مع الدراسة

 

     الرابعة  الأولى المرحلة الدراسية

 
تنطبق عليّ بدرجة  الفقرات ت

 كبيرة

تنطبق عليّ بدرجة 

 متوسطة

 لا تنطبق عليّ 

ا ثمنهااا يتاا  واا كاناا  أقااول بشااراء الكتااب والمجاالا  العلميااة مهمااا كااا 1
 رتها ما المكتبةا ناك فرصة استع

   

الماركاا  التجارياة  أفاال عنايابيا عا ماركا  السل  التاي اشاتريتها  2
  الية الثما

   

أجامل أصدقا ي وأقاربي و ملا ي بالهدايا  الية الثما يت  واا لال تكاا  3
  ناك مناسبة تستدعي  لك

   

    ة يت  لو كان  مكللة ماديان أقول بالريلا  الترفيهي 4

أفال أا أشتر  جها  موبايل يديا  الي الاثما يتا  واا كااا  نااك  5
 جها  يلي بال)رغ وسعره مناسب

   

ا يااديا يتاا  واا كناا  أمتلااك جهااا  Laptopأسااع  لامااتلاك جهااا  ل 6
 يلي بال)رغ

   

    ةأقول بشراء المأكل والمشرب ما خارج المن ل ر ل تكللتذ المادي 7

    أقيل الولا ل ل ملا ي وأصدقا ي وأقاربي يت  واا لل تكا  ناك مناسبة 8

اشاااااتر  الملابااااا  الجدياااااد  والمتنوعاااااة  الياااااة الاااااثما يتااااا  واا اااااااق   9
  مكانياتي المادية

   

    اشتر  المصو ا  ال  بية واللاية ر ل كللتها المادية 11

يااة كااي ارماا ا علاا  صاايتي أسااع  الاا   يااار  اعرباااء  و اعجااور ال)ال 11
 يت  واا لل أكا أشكو ما شيء

   

    اشتر  المنظلا  الصيية  الية الثما واا لل أكا بياجة لها 12

ملياااد  واقااال  يتاا  واا كانااا  كتابتهااااأفااال شاااراء الميااااارا  الجاااا     13
 كللة

   

لا أسأل عا سعر أ  سلعة أقول بشرا ها يتا  لاو اشاتريتها بساعر يلاوك  14
 اليقيقي سعر ا

   

    أشارك ما يرافقني الشراء ر ل عدل ياجتي لتلك السل  15

    اشتر  المجالا  الترفيهية مهما كان  كللتها المادية 16

أيااا أ لااي علاا  شااراء اعثاااا اليااديا  ااالي الااثما ر اال صاالايية مااا  17
 موجود لدينا

   

    وجود لدينااشتر  الملروشا  اليديثة  الية الثما ر ل صلايية ما م 18

أمياال الاا  شااراء المااواد ال) ا يااة مااا ميااال معينااة  ا  ماركااا  تجاريااة  19
  الية الثما

   

   أميل ال  شراء ماواد   ا ياة عدياد  ماا اعساواك يتا  واا كانا  فا ااة  21
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 عا ياجتي

أفال شراء ااكسساوارا   الياة الاثما عاا رخيصاة الاثما يتا  واا لال  21
 تكا تعجبني

   

    عتقد أا الا تمال بلخامة المظهر مهل يت  لو كاا مكلف ماديان ا 22

    عند شراء الدواء أفال اع ل  عل  اعفال 23

    و ا  منشأ  الي الثمامعينة أفال شراء اعدوية في صيدليا   24

أميااااااال لشاااااااراء السااااااال   الياااااااة الاااااااثما لكاااااااي أواكاااااااب التراااااااورا  العلمياااااااة  25
 والتكنولوجية

   

ا ماااا برريقاااة تخلصاااني ماااا السااال  الموجاااود  عناااد  لكاااي اشاااتر  أفكااار د 26
 أخرض جديد 

   

    استمت  بال  اب لمراك  التسوك الكبير  لالمولا ا 27

لااو كنااا  ساااوف أتاا وج لقمااا  يللاااة الااا واج فااي قاعاااة  ا  أجاااور  الياااة  28
 الثما

   

ا ياااديا  ااالي الاااثما ر اال كللتاااذ المادياااة MP3أفااال اماااتلاك جهااا  ل 29
 ياجتي لذوعدل 

   

لاو أراد  شاراء ساايار  فااني أفااال شارا ها يديثااة و الياة باادلان ماا أخاارض  31
 تسد ياجتي يت  لو استلل  ثمنها

   

أفااال أا تكااوا  ناااك أنااواع مختللااة مااا اعرعمااة فااي الوجبااة ال) ا يااة  31
 الوايد  يت  لو لل تكا  ناك ياجة

   

    عنذ في التللا  االجأ ال  شراء المأكل والمشرب ال   يعل 32

    أفال أا أنوع ملابسي يوميان ر ل عدل ياجتي ل لك 33

عند شراء العرور ابياا عاا ال)الياة والتاي تيمال ماركاا  تجارياة يتا   34
 واا كاا عرر ا لا يعجبني

   

    الجأ ال  شراء اعدوية التي يعلا عنها في التللا  وأظهر ا أمال الآخريا 35

اء المتبقااااي الموجاااود عنااااد  ر اااال صاااالاييتذ وايتمااااال أتخلاااص مااااا الاااادو  36
 ايتياجي لذ

   

لااو كنااا  ساااوف أتاا وج لقمااا  يللاااة الااا واج فااي قاعاااة  ا  أجاااور  الياااة  37
 الثما

   

    أقول بشراء ااكسسوارا  للمكاا ال   أتواجد فيذ 38

أسع  لتجهي   رفتي بمختلف اعجه   الكهربا ية  الية الثما لتلل ياواو  39
  و ياسوبو مكيفو مدف ةا ر ل عدل ياجتي لهاستلاي

   

    بعد الانتهاء ما كل وجبة أتخلص ما الرعال المتبقي ر ل صلاييتذ 41

    أميل ال  شراء ملابسي ما ميالا   ا  ماركا   الية الثما 41

لا أميااال الااا  شاااراء ملابساااي ماااا مياااال تعلاااا عاااا تنااا يلا  فاااي أساااعار  42
 الملاب 

   

أا اشتر  السل  التي ايتاجها ما ميال  ا  ماركا  تجارية  أميل ال  43
  الية الثما

   

    أتخلص ما السل  القديمة لكي اشتر  أخرض جديد  44

أتخلص ما الملاب  وااكسسوارا  القديمة ر ل صلاييتها لكاي اشاتر   45
 أخرض جديد 

   

 


