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Abstract:  

  The current research focused on clarifying the Concurrent engineering strategies 

that included (parallelism, standardization, integration, optimization) in adopting the 

Mass Customization technique in the neonatal clothing factory in Mosul. In the research 

laboratory a model was prepared that explains the variables of the research, and for the 

purpose of achieving the objectives of the research, a questionnaire was relied on and 

distributed to the individuals working in the lab investigated by (56) forms. To many 

conclusions, among them there was a great interest by the research laboratory in 

Concurrent engineering strategies in adopting the technique of Mass Customization 

through testing the research hypotheses Based on its findings. Several proposals were 

presented, including encouraging the research laboratory to form a work team 

specialized in concurrent engineering to develop production work and provide the best 

designs by adopting the broad bequest technique that can provide high quality goods. 

Keywords: concurrent engineering, concurrent engineering strategies, the Mass 

Customization technique. 
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ولغرض تحقيق أهداف البحث تم الاعتماد على استمارة الاستبانة ووزعت على الأفراد العاملين في  

( بواقع  المبحوث  ال 56المعمل  استخدام  وتم  استمارة  الاحصائية  (  البرمجية  لغرض   SPSSحزمة 

الباحثان  البحث، وتوصل  النتائج واختبار علاقات )الارتباط والتأثير( بين متغيري  وصف وتحليل 

إلى العديد من الاستنتاجات كان من بينها وجود اهتمام كبير من قبل المعمل المبحوث باستراتيجيات 

واسع من خلال اختبار فرضيات البحث وبناءً على ما  الهندسة المتزامنة في اعتماد تقنية الايصاء ال

تشكيل  على  المبحوث  المعمل  تشجيع  بينها  من  كان  عدة  مقترحات  تقديم  تم  نتائج  من  إليه  توصل 

من   التصاميم  افضل  وتقديم  الانتاجي  العمل  لتطوير  المتزامنة  الهندسة  في  متخصص  عمل  فريق 

 ا تقدم سلع ذات جودة عالية.  خلال تبني تقنية الايصاء الواسع التي بإمكانه

 .: الهندسة المتزامنة، استراتيجيات الهندسة المتزامنة، تقنية الايصاء الواسعالكلمات الرئيسية

 المقدمة

التقنية     للتطورات  نتيجة  والعمليات  الانتاج  مجال  في  جديدة  تحديات  اليوم  عالمنا  يشهد 

ور منتجات بتصاميم ونماذج جديدة ومواصفات الحديثة وزيادة المنافسة القائمة بين الشركات وظه

أو  أسلوب  اعتماد  يتطلب  مما  الاسواق  في  المعروضة  المنتجات  غزت  مختلفة  وخصائص 

استراتيجية جديدة تراعي المرونة في تصميم المنتجات وتواجه التغيرات في المنتجات المعروضة 

است تعد  لذا  المنتج،  بجودة  الاهتمام  زيادة  خلال  من  السوق  من  في  المتزامنة  الهندسة  راتيجية 

كسلاحاً  تستخدم  والعمليات  الانتاج  ادارة  في  الحديثة  في    الأساليب  رئيسا  وعاملا  للشركة  تنافسيا 

وبالشكل  الزبون  يحددها  التي  بالكميات  المنتجات  تقديم  مجال  في  التميز  تحقيق  في  نجاحها  تحديد 

ه بشكل واسع من خلال التطوير في مراحل  الذي يرضي حاجاته ومتطلباته وكذلك الاستجابة لأذواق

بيئة  في  وتميزها  ونجاحها  الشركة  بقاء  أجل  من  واسع  ايصاء  تحقيق  لغرض  المنتجات  صنع 

الاعمال، في ضوء ما عرض فقد شمل البحث أربعة محاور تضمن الأول منهجية البحث وخصص 

الميداني الثالث الاطار  المبحث  للبحث واحتوى  النظري  الرابع الاستنتاجات   الثاني للاطار  وتناول 

 والمقترحات.

 منهجية البحث  الأول:المبحث 

تقتضي حاجة الشركات الصناعية التي تعمل في بيئات تتميز بالتغيير السريع    مشكلة البحث:.  اولاا 

والبقاء  التميز  تحقيق  لغرض  عالية  وبجودة  مختلفة  واشكال  بنماذج  متطورة  منتجات  تقديم  إلى 

السوق في  من  والتنافس  المنتجات  جودة  بتحسين  تهتم  المتزامنة  الهندسة  استراتيجية  فإن  لذلك   ،

من خلال  ذلك  ويتم  الزبون  إلى  يقدم  منتجا جاهزا  يكتمل ويصبح  أن  إلى  لصنعه  الأولى  المراحل 

لتصميم   جديدة  أفكار  تقديم  في  يشاركون  مختلفة  ووظائف  تخصصات  ذات  عمل  فرق  اعتماد 

ي يرغبها الزبون، وحددت مشكلة البحث من خلال طرح السؤال الآتي: وتطوير المنتج بالطريقة الت 

المعمل   في  الواسع  الايصاء  تقنية  اعتماد  إلى  المتزامنة  الهندسة  استراتيجيات  تطبيق  يؤدي  هل 

 المبحوث؟ وينبثق منها الأسئلة الفرعية الآتية: 

 هل يمتلك المعمل المبحوث استراتيجيات الهندسة المتزامنة؟  .1

 أبعاد تقنية الايصاء الواسع في المعمل المبحوث؟ هل تتوفر  .2

 هل توجد علاقة ارتباط بين استراتيجيات الهندسة المتزامنة والايصاء الواسع؟ .3

 هل تؤثر استراتيجيات الهندسة المتزامنة في الايصاء الواسع؟ .4

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.1.36


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (1): 653-668 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.1.36 

 

655 

ا  البحث:    .ثانيا الهندسة أهمية  بموضوع  الخاصة  الادبيات  عرض  خلال  من  البحث  أهمية  تبرز 

اظهار   على  الاهمية  تركز  فقد  الواسع،  الايصاء  تقنية  مفهوم  عن  فضلا  واستراتيجياتها  المتزامنة 

الاستراتيجية الاكثر تأثيرا في تقنية الايصاء الواسع والتي تتلائم مع امكانيات الشركة وطاقتها لكي 

 تحقق التميز في أداء الاعمال ويمكن تحديد أهمية البحث في جانبين هما: 

المتزامنة وتقنية الايصاء الأكاديمي  الجانب .1 الهندسة  : طرح نتاج علمي يربط متغيرين مهمين هما 

 الواسع في محاور نظرية وعلمية. 

الجانب الميداني: تقديم نتائج علمية وتحليلات احصائية لمتغيري البحث بطريقة تساعد المعمل على  .2

 لمنتج الى السوق.تحقيق التنافس من خلال تقليل الكلفة ووقت انتاج وتقديم ا 

ا   أهداف البحث: تم تحديد أهداف البحث بالنقاط الآتية: .ثالثا

المتزامنة  .1 الهندسة  لتطبيق  مهمة  أدوات  من  فيه  متوفر  وما  المبحوث  المعمل  امكانيات  تحديد 

 واستراتيجياتها.

ة الايصاء تعريف الأفراد المبحوثين بمفهوم الهندسة المتزامنة واستراتيجياتها فضلا عن مفهوم تقني .2

 الواسع.

تحديد طبيعة العلاقة والاثر بين استراتيجيات الهندسة المتزامنة وتقنية الايصاء الواسع في المعمل   .3

 المبحوث. 

ا    (1تم الاعتماد على المخطط الآتي لمعالجة مشكلة البحث كما في الشكل رقم ): مخطط البحث .رابعا

 
 مخطط البحث :( 1الشكل )

ا   في ضوء مخطط البحث تم صياغة الفرضيات الآتية:  : فرضيات البحث .خامسا

الاولى: ❖ الرئيسة  المتزامنة   الفرضية  الهندسة  استراتيجيات  بين  معنوية  ارتباط  يتوقع وجود علاقة 

المتزامنة وبين تقنية  مجتمعة وبشكل منفرد على مستوى كل استراتيجية من استراتيجيات الهندسة 

 .الايصاء الواسع في المعمل المبحوث

الثانية: ❖ الرئيسة  مجتمعة    الفرضية  المتزامنة  الهندسة  لاستراتيجيات  معنوي  تأثير  وجود  يتوقع 

الايصاء  تقنية  في  المتزامنة  الهندسة  استراتيجيات  من  استراتيجية  مستوى كل  على  منفرد  وبشكل 

 .الواسع في المعمل المبحوث
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ا  ي والمنهج التحليلي ووصف عينة ركز الباحثان على استخدام المنهج الوصفمنهج البحث:    .سادسا

 البحث ومجتمعه، فضلا عن تحليل العلاقات )الارتباط والتأثير( بين متغيري البحث. 

ا  البيانات:    .سابعا لجمع  المستخدمة  من  الاساليب  العديد  على  النظري  الجانب  في  الباحثان  استند 

م التي تخص  الغنية  بالمعلومات  الجانب  الاجنبية لأثراء هذا  الجانب المصادر  البحث، وفي  تغيري 

الميداني تم الاعتماد على استمارة الاستبانة والتي تساهم في تحديد نوع وطبيعة علاقات الارتباط  

 والتأثير بين متغيري البحث، واستخدم مقياس ليكرت الثلاثي للإجابة عن فقرات الاستمارة.

 النظري للبحث  الإطار :المبحث الثاني

 : ةالهندسة المتزامن .اولاا 

المتزامنة .1 الهندسة  نتيجة مفهوم  الماضي  القرن  من  الثمانينات  في  المتزامنة  الهندسة  مفهوم  بدأ   :

تصميم   خلال  من  الصناعات  في  ايجابية  نتائج  حقق  فقد  السوق  حاجات  وتنوع  التقنية  للتطورات 

بفت وعمليات  زمني ـمنتجات  قص ـرة  رى  ـوي  (Karning et al., 2015: 201)يرة   ـة 

(Tenkorang, 2011: 4)   بأنها تشمل الانشطة والعمليات كافة المتعلقة بتقديم منتجات متنوعة إلى

الأسواق من بداية تصميم المنتوج وصولا إلى الانتهاء منه وتقديمه بشكل منتج جاهز إلى السوق، 

المنتجات   (Panayotova, 2018: 12)ويشير   تصميم  في  ومشترك  متكامل  منهج  أنها  إلى 

دم الكفاءة العالية والأساليب والأدوات والاجراءات القائمة على أحدث التطورات والعمليات ويستخ

لض  ـالتق  تق ـم ـنية  م ـدي  ـان  من ـنتج ـم  وبتك ـافس  ـات  منخ ـال ـة  وب ـف  ـيف  ق ـوق  ـضة  نس ـص  ـت  بيا،   ـير 

اج ـبأنه  (Gunasekaran, 2017: 758)ها   ـويوضح منظ ـا  للتص ـراء  النه ـم  والمت ـميم  ن  ـزامـائي 

المنتج ـم التص ـات والع ـع  التخطي ـنيعية ونظ ـمليات  الانت ـط ومراقب ـام  لغ ـة  الج  ـرض تحس ـاج  ودة  ـين 

المنتج ـوتن والع ـوع  المطـم ـات  وتق ـليات  تكـلوبة  المنت ـليل  ووق  ـلفة  تس ـج  للزب  ـت  ويؤك ـليمه  د   ـون، 

(Ramana et al., 2015: 735)   المنتجات من خلال بالإبداع في تطوير  تهتم  استراتيجية  بأنها 

الكفاءة   المنتجات وتطويرها بشكل يحقق  الشركة في عملية تصميم  التي تستخدمها  الموارد  توزيع 

إلى   (Ritzman et.al., 2013, 51)والفاعلية وتحقيق تصاميم متميزة ذات جودة عالية، ويذهب  

ادارة  مهندسي  من  كل  افكار  تجمع  شاملة  عملية  هي  المتزامنة  الهندسة  أن  ليوضح  أوسع  مفهوم 

نتاج والعمليات والمختصين في ادارة الجودة والزبائن والمجهزين والاسواق لغرض تقديم افكار  الا

 (Cleetos, 2008: 5)تطور عملية تصميم المنتجات والعمليات والخدمات المقدمة للزبون، ويبين  

مرونة  يحقق  بشكل  المنتجات  تصميم  عمليات  في  تغيرات  اجراء  الى  تسعى  التي  الفلسفة  بانها 

ستجابة لطلبات الزبون من خلال تحقيق التعاون المشترك بشكل فريق عمل واتخاذ القرارات في  الا

تطوير المنتجات من بداية المراحل الأولى لعملية التصنيع وتقديم المنتجات النهائية بصورة جديدة  

وبموجب   لازم،  وقت  وأقل  منخفضة  لتصميم    (Braukhane, 2013: 3)وبكلفة  أسلوب  فإنه 

في المنت للمشاركة  المشترك  والتعاون  الفريق  يجسد روح  متكامل ومتزامن  بشكل  والعمليات  جات 

صنع القرار يهدف إلى تطوير جميع عناصر دورة حياة المنتج ويقلل من التكلفة والجدول الزمني 

ويوضحها   الزبون،  ومتطلبات  الجودة  فيه    (Pullan, 2011: 435)وتحقيق  يتم  عمل  نظام  بأنها 

تغي أكثر اجراء  أنشطة تصميم  إلى  المتسلسلة  الكلاسيكية  المنتجات  تطوير  عملية  في  واسعة  يرات 

فريق  وتهيئة  المختلفة  التخصصات  وربط  الحديثة  المعلومات  تقنية  من  الاستفادة  خلال  من  كفاءة 

في   التعاون  تحقيق  لغرض  التصنيع  وأنشطة  والعمليات  المنتج  لتخطيط  الوظائف  متعدد  عمل 

وتبا لكافة  الاتصالات  شامل  عمل  أسلوب  بأنها  الباحثان  يرى  تقدم  ما  مع  اتساقا  المعلومات،  دل 
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الانشطة والعمليات والتقنيات الداخلة في عملية تصميم المنتوج لغرض تطوير المنتجات المقدمة من  

مرحلة ولادة الأفكار إلى مرحلة تسليمها للزبائن باقل كلفة مع مراعاة تقليل وقت الانتظار. والشكل 

 عمل الهندسة المتزامنة. إطار( يوضح 2قم )ر

 
 عمل الهندسة المتزامنة  إطار :( 2الشكل )

Sourcs: pullan-Thankachan T, m. Bhasi, Gmadhu,  (2011), Application of object-

oriented framework on manufacturing domain, Journal of manufacturing Technology 

management. vol 22, iss 7, p. 425-440. 

  (Shidpour et al., 2013: 875)و (Beckett, 2013: 31)يتفق كل من   فوائد الهندسة المتزامنة: .2

 على أهم الفوائد التي تحققها الهندسة المتزامنة تتمثل بالآتي: 

بة التخلص من المشاكل المتولدة عن الأساليب التقليدية مما يؤدي إلى تصميم المنتج بالجودة المناس .أ 

 والسعر المناسب والتسليم بالوقت المحدد لغرض تلبية حاجات الزبون.

 تقليل زمن دورة حياة المنتج مما يؤدي إلى تقليل كلف الانتاج. . ب

 التواصل المستمر بين أعضاء فريق العمل للتأكد من أن المنتج المقدم يلبي متطلبات الزبون. .ج

 ليل الطاقة مما ينعكس على الكلف الكلية للمنتج. اعتماد منهج حديث للهندسة المتزامنة يتمثل في تق . د

 زيادة الانتاجية من خلال الكشف المبكر عن مشاكل التصميم لغرض تطوير المنتجات بكفاءة اعلى.  . ه

فقد حدد أهم العناصر   (Parkin, 2003: 29)و  (Barahona, 2003: 25)ووفقا لكل من    

 التي تساعد في نجاح تطبيق الهندسة المتزامنة: 

 عم الادارة العليا وتعزيز التعاون بين الادارات.د ❖

 بناء علاقات وثيقة بين الزبون والمجهز. ❖

 تهيئة فريق عمل متعدد الاختصاصات وتدريبهم على استخدام أفضل الطرق في تصميم المنتجات.  ❖

 التخلص من العمليات اليدوية واستبدالها بتقنيات حديثة لغرض نجاح عمليات الهندسة المتزامنة.  ❖
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المتزامنة:   .3 الهندسة  بينهم  استراتيجيات  الباحثين من  العديد من   (Ebrahimi, 2011: 6-7)اتفق 

تحديد    (Yassine et al., 2003: 166)و  (Munstermann & Weitzel, 2008: 7)و على 

 ( وكالآتي: الأمثليةأربع استراتيجيات للهندسة المتزامنة وهي )التوازي، التقييس، التكامل، 

الانتاجية يالتوازي:   - بالعمليات  للقيام  الضرورية  بالأنشطة  الخاصة  الزمنية  المهل  تقليل  به  قصد 

والبدء    الأسرعلغرض   متسلسل  بشكل  بالعمليات  القيام  يجب  لذلك  السوق،  إلى  المنتج  تقديم  في 

بالعمليات المهمة التي تنفذ وحدها بدون الاستناد إلى عمليات أخرى لتنفيذها في وقت واحد أما إذا  

تنفيذ ك من  الانتهاء  بعد  مباشرة  التابعة  العمليات  تنفذ  أن  فيجب  أخرى  عمليات  إلى  تستند  انت 

العمليات السابقة، والهدف من ذلك هو الكشف عن الاخطاء في العمليات منذ البداية قبل أن تتطور 

 وتؤدي إلى كلف اضافية واخفاقات في العملية الانتاجية.

يتالتقييس:   - العمليات  من  لتطوير مجموعة  الأساسي  النهج  تعد  لذلك  هدف محدد  لتحقيق  تنفيذها  م 

وانشطتها   الوظائف  وتكامل  الأداء  وتقييم  الأقسام  بين  التعاون  من خلال  المنظمة  داخل  العلاقات 

المتكررة   المشاكل  تعالج  التي  الوظائف  أداة (Griffith, 2000: 304)وتحديد  التقييس  ويعد   ،

مال التجارية من خلال مشاركة الهيئات التنظيمية وسلطات مراقبة مهمة للشركة يستخدم لدعم الاع

السوق في عملية التقييس مما يؤدي إلى زيادة وعي المستهلكين وثقتهم بما تقدمه المنظمات لهم مما  

يساعد على سد الفجوة بين المستهلكين والمنتجين، كما ويهدف إلى الاتفاق على مجموعة متماسكة  

المشتركة العمل وتلبية    من الامور  المواصفات من خلال اجراءات فعالة تستجيب لاحتياجات  في 

بها   العلاقة  ذات  الأطراف  يجب على جميع  التي  للاتفاقيات  اطار  يمثل  كما  المستهلكين،  توقعات 

المرتبطة  العمليات  جميع  تنفيذ  لضمان  التنظيمية  الاجراءات  في  أو  الانتاج  في  سواء  اعتمادها 

ة ضمن مواصفات محددة بما يضمن أن المنتج النهائي يتمتع بجودة عالية وإن بإنشاء سلعة او خدم

ف الأخرى  المماثلة  العناصر  جميع  مع  للمقارنة  قابل  إليه  التوصل  يتم  استنتاج  نف ـأي  الفئـي  ة  ـس 

(Grant, 2021: 1)   

 فوائد التقييس من خلال الآتي: (Münstermann & Weitzel, 2008: 7) ويبين  

ثقة   .أ  تحسين تحسين  وبالتالي  الخطأ  حدوث  احتمال  قل  كلما  موحدة  العمليات  كانت  كلما  الزبائن: 

 الجودة الشاملة.

العملية لغرض الاندماج مع شركات أخرى   . ب الزبان: يتم ذلك من خلال زيادة مرونة  تلبية متطلبات 

 والاستجابة للتغيرات والاتجاهات السوقية والخارجية.

 التنظيمية. الاستعداد للاستجابة للتغيرات  .ج

 استخدام أتمته عمليات الاعمال.   . د

 التقليل من تكاليف التشغيل.  . ه

يجب تحقيق تكامل بين وظائف التصميم والتصنيع والتوزيع والتسويق لدورهم في تحديد  التكامل:   -

ذات  الفريق  أعضاء  بين  التعاون  خلال  من  السوق  الى  نهائية  منتجات  لتقديم  المستغرق  الوقت 

المختلف لتطبيق  الاختصاصات  الانتاجية  العملية  سير  في  والادراك  والمهارة  القدرة  يمتلك  الذي  ة 

بجودة   المنتجات  عملية صنع  من  يسهل  وبالتالي  للمنتج  النهائي  التصميم  لتحليل  متنوعة  اساليب 

 عالية من بداية المراحل الأولى في دورة حياة المنتج.  

الأبعا:  الأمثلية - لكل  مستمر  بشكل  تحسينات  اجراء  المنتج  هي  تصميم  وجودة  بالزمن  المتعلقة  د 

الزبون   الايفاء بتحقيق متطلبات وحاجات  ،  (Medvecky et al., 2007: 17-18)والكلفة لغرض 
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نجاح   الأمثليةوإن   تحقيق  لغرض  المتخذة  والقرارات  بالكلفة  المتعلقة  المشاكل  معالجة  إلى  تشير 

الذي يطور كل مراحل العمليات الانتاجية عمل الشركة مما يساعد ذلك في اختيار البديل الأفضل  

 .الأمثليةمن بداية تقديم الأفكار إلى الوصول بالمنتج النهائي لمراحل 

ا   : تقنية الايصاء الواسع .ثانيا

ظهر هذا المفهوم بشكل متزايد في القرن العشرين لمتابعة طبيعة العمليات مفهوم الايصاء الواسع:   .1

لاعمال من خلال تزويد عدد كبير من الزبائن بمنتجات مخصصة وجودتها وتكاليفها وزيادة أداء ا 

وبكفاءة انتاجية عالية، ويعرف بأنه القدرة على توفير منتجات وخدمات مصممة بشكل فردي لكل  

  (Dasilveira et al., 2001: 2)زبون من خلال اعتماد عمليات عالية السرعة والمرونة والتكامل  

إلى أبعد من هذا ليوضحوا أن الايصاء الواسع عبارة    (Kim & Lee, 2022: 2)ويذهب كل من  

عن استراتيجية انتاج تدمج الجوانب الجيدة للتحكم في تدفق المواد في كل من نماذج التصنيع بالدفع  

ويشير   الاساسية،  الكفاءة  عن  للبحث  مفهوم    (Lohmann et al., 2019: 542)والسحب  إلى 

انت على  القدرة  بأنه  الواسع  الزبائن الايصاء  طلبات  تلائم  مختلفة  خدمات  أو  منتجات  وتقديم  اج 

 (Barman, 2013: 2)وبكلف منخفضة من خلال اعتماد عمليات وهياكل تنظيمية مرنة، ويتوسع  

الانتاج  بيئة  في  مخصصة  مخرجات  لإنتاج  مرنة  تصنيع  أنظمة  أو  تقنيات  استخدام  بأنه  ليوضح 

المنخ الوحدة  تكاليف  بين  الجمع  بهدف  التخصيص  الضخم  ومرونة  الضخم  الانتاج  لعملية  فضة 

للشركة  أو تصميمه وكذلك يسمح  انتاجه  المنتج خلال وقت  التفاعل مع  للزبائن  الفردي مما يسمح 

المصنعة تلبية احتياجات الزبون المحددة التي قد لا تكون ممكنة مع منتج قياسي يتم انتاجه في بيئة 

من   كلا  ووضع  الضخم،  بأنه    (Kfm & Harzer, 2013: 10)الانتاج  الواسع  للايصاء  تعريفا 

بشكل  زبون  كل  احتياجات  تلبي  التي  والخدمات  والمنتجات  للزبائن  المشترك  التصميم  عملية 

شخصي فيما يتعلق بميزات منتج معين ويتم تنفيذ جميع العمليات داخل مساحة ثابتة تتميز بعمليات 

ويذكر   الاستجابة،  وسريعة  مرنة  ولكنها  بأن    (Piller et al., 2014: 3255-3256)مستقرة 

التشغيلية وتكوين مواصفات  الكفاءة  المحافظة على  الزبائن مع  الواسع هو تقديم ما يطلبه  الايصاء 

للتطبيق   اعمال قابلة  الزبائن تنويعها أكثر من غيرها، ويتم وصفه كاستراتيجية  التي يحتاج  المنتج 

الأ السنوات  في  الالكترونية  التجارة  ظل  راففي  التي  التطورات  خلال  من  تقـخيرة  نية   ـقت 

ن  ـامل بي ـقق التك ـع أن تح ـاء الواس  ـية الايص ـبق تقن ـي تطـركات الت ـلى الش ـب ع ـا يج ـات كم ـالمعلوم

الع ـجمي التن  ـع  لتك ـظ ـناصر  ق ـيمية  عل  ـون  تح ـادرة  المي  ـى  التنافس ـقيق  ويـزة  ك ـية،  م ـرى  ن   ـلا 

(Zawadzki & Zywicki, 2016: 106)    وخدمات سلع  وتسليم  وتسويق  وانتاج  تطوير  بأنه 

انتاج  مزايا  تنظيم  لغرض  الزبائن  مع  التفاعل  من خلال  القيمة  أنشطة خلق  وتنظيم جميع  متنوعة 

يرى   تقدم  ما  على  وبناء  الزبائن،  من  المحدد  والمكان  وبالوقت  فردي  بشكل  يرغبونها  التي  السلع 

لقدرات التنظيمية التي تمكن الشركة من استخدام أنظمة  الباحثان الايصاء الواسع بأنه مجموعة من ا 

انتاج  الزبائن من خلال  تلبي وتشبع حاجات  فردية وخدمات  وتقنيات حديثة لإنتاج وتقديم منتجات 

( رقم  والشكل  عالية.  تشغيل  وكفاءة  منخفضة  وبكلف  كبيرة  وبكميات  متنوعة  يوضح 3منتجات   )

 نظام عمل الايصاء الواسع.
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 ( نظام عمل الايصاء الواسع 3)الشكل رقم 

Source: Zawadzki Przemysław& Żywicki Krzysztof, (2016), Smart Product Design and 

Production Control for Effective MASS Customization in the Industry 4.0 Concept”, 

Management and Production Engineering Review, Volume 7, Number 3, p. 106 

ركز الايصاء الواسع على أربعة أبعاد أساسية حسب تصنيف كل من  ابعاد تقنية الايصاء الواسع:   .2

(Barman, 2013: 6-7)   و(Nambiar, 2009: 2)  و(Rautenstrauch & Turowski, 

 وكالاتي:  (Altonen & Ahonen, 2011: 31-32)و (233 :2002

ال التجميلي  .أ الزبائن  احتياجات  توفير  ويعني  بسهولة خاصة :  اكتشافها  يمكن  أو  للتنبؤ  القابلة  خاصة 

عندما لا يرغب الزبائن في تحديد احتياجاتهم بشكل متكرر، ويتم مراقبة سلوك الزبائن دون تفاعل 

مباشر معهم ثم يتم تخصيص عروضهم بشكل غير واضح ضمن حزمة قياسية ويقومون باستخدام  

ات بطرق مختلفة ويتم تخصيص المنتج او الخدمة بطريقة المنتج بنفس الطريقة التي تقدم لهم المنتج

فردية لتلبية احتياجات كل زبون على حدا فضلا على أن الشكل الخارجي للمنتج يبدو جميلا ويحقق 

 قيمة اضافية للزبون.

يمكن  الشفافية .ب لا  بطريقة  والخدمات  المنتجات  من  الزبائن  احتياجات  بتوفير  الشفافية  بعد  يهتم   :

المنتج قد تم ايصائه لهم بدلا من  تمييزها كت  إنهم لا يعرفون أن  المنتج مثلا، حيث  غيير مواصفات 

الزبائن  سلوكيات  متابعة  خلال  من  ذلك  ويتم  احتياجاتهم،  وصف  في  المشاركة  الزبائن  مطالبة 

والبحث عن التفضيلات التي يمكن التنبؤ بها وتتطلب الشفافية من الشركة أن يكون لها المزيد من  

ينزعجوا الوق لا  لكي  الفردية  التفضيلات  تلبية  من  تدريجيا  ولتقترب  بالزبائن  معرفتها  لتعميق  ت 

 الزبائن من التعاون بشكل مباشر معهم. 
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: يعد هذا البعد اساس عمل الايصاء الواسع لكونه يحقق أعلى مستويات إضافة قيمة للمنتج  التعاون .ج

م حيث يساهم في تحقيق التواصل مع الزبائن من خلال مساعدة الزبائن في تحديد رغباتهم وطلباته

المحددة   الخدمة  أو  المنتج  خصائص  وتحديد  الحقيقية  احتياجاتهم  تحديد  في  آرائهم  عن  للتعبير 

اللازمة لتلبية تلك الاحتياجات خاصة عندما يقدم المنتجون مجموعة كبيرة ومتنوعة من المنتجات 

على الزبائن تحديد المنتج الأفضل لأنه قد لا يحتوي   النهائية للزبائن للاختيار من بينها فقد يصعب 

لتحقيق  التصميم  عملية  في  الزبون  مشاركة  يتم  فقد  المرغوبة،  السمات  أو  الخصائص  على جميع 

موارد  تخطيط  على  يعتمد  حديث  لوجستي  نظام  استخدام  ويتم  المنتج  تصنيع  عملية  في  المرونة 

 الشركة لعملية الجدولة والتسليم.

وفقا  :  التكيفي . د النهائي  المنتج  تعديل  للزبون  ويمكن  معيارية  العمليات  جميع  تكون  البعد  هذا  في 

التي مكنت الشركة من توفير مجموعة واسعة  المستخدمة  التقنية  لاحتياجاته الخاصة نتيجة لتطور 

تفضيلات  اكتشاف  أن  كما  التكيفي،  الايصاء  مع  يتفق  بشكل  المنتج  في  المرغوبة  المميزات  من 

يحدث في دراسات التصميم وسلوك السوق وليس بشكل تفاعلي أثناء الانتاج فضلا عن ذلك    الزبائن

مختلفة   وظائف  يؤدي  الذي  المنتج  على  بالحصول  يرغبون  الذين  الزبائن  يلائم  البعد  هذا  فإن 

 ويستخدم في مجالات عدة. 

 الميداني الإطار :المبحث الثالث

معمل الألبسة الولادية في الموصل   تم اختياروصف مجتمع البحث وعينة الافراد المبحوثين:   .اولاا 

بمديري   تمثلت  فقد  الأفراد  عينة  أما  الباحثان،  مع  المعمل  لتعاون  وذلك  البحث  لتطبيق  ميدانا 

في كاملة  ودراية  والمعرفة  الخبرة  لهم  الذين  والمهندسين  العاملين  والأفراد  والشعب    الادارات 

العمل وقد تضمنت   اتخاذ قرارات ناجحة لتطوير  القدرة على  البحث ومن تتوفر لهم    56موضوع 

 فردا مجيباً. 

ا  وتشخيصها  .ثانيا البحث  متغيرات  ):  وصف  رقم  الجدول  حول 1يبين  المبحوثين  الأفراد  آراء   )

 .استراتيجيات الهندسة المتزامنة في المعمل المبحوث

 بحوثين حول استراتيجيات الهندسة المتزامنة آراء الأفراد الم :( 1الجدول )
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 . المصدر: من اعداد الباحثين في ضوء مخرجات الحاسبة الالكترونية

  ( رقم  الجدول  استراتيجية  1يشير  توضح  حيث  المتزامنة  الهندسة  استراتيجيات  إلى   )

الفقرات   تشمل  والتي  اتفاقهم    (X1-X3)التوازي  نسبة  كانت  المبحوثين  الأفراد    (73.23%)أن 

الحسابي   الوسط  المعياري    (4.35)وقيمة  الاختلاف    (0.65)والانحراف   (14.94%)ومعامل 

المتغير   وإن  قليلا  كان  الأفراد  اجابات  في  التشتت  مقدار  أن  بين  في    (X1)والذي  الذي ساهم  هو 

وانجاز المنتجات  تطوير  على  المعمل  ادارة  )تشجع  على  نص  والذي  الاستراتيجية  هذه   ايجابية 

وهو أقل من بقية المتغيرات أي   (11.06%)الاعمال في وقت واحد( حيث كان معامل الاختلاف له 

بلغت   فقد  الاتفاق  نسبة  وإن  الأخرى  المتغيرات  من  أقل  الأفراد  اجابات  في  التفاوت    (76.8)إن 

بة ، أما بالنسبة لاستراتيجية التقييس فقد كانت نس(0.50)وانحراف معياري    (4.52)بوسط حسابي  

المبحوثين   الوسط الحسابي    (67.6%)اتفاق الأفراد  المعياري    (4.22)وقيمة   (0.81)والانحراف 

وإن المتغير الذي كان له الدور الأكبر في تحقيق ايجابية هذه المرحلة    (19.19)ومعامل الاختلاف  

(X6)  ث بلغت والذي ينص على )يساعد التقييس على تقليل نسبة الفشل في المنتجات الجاهزة( حي

الاتفاق   معياري    (62.5%)نسبة  وانحراف  حسابي  معامل    (0.71)،  (4.21)وبوسط  وقيمة 

والذي عكس قلة التفاوت في اجابات الأفراد المبحوثين مقارنة ببقية الفقرات    (16.86%)الاختلاف  

اتفاق   نسبة  على  حصلت  فقد  التكامل  لاستراتيجية  وبالنسبة  الوسط (69.6%)الأخرى،  وبلغ   ،

والذي يوضح   (12.98%)وقيمة معامل الاختلاف    (0.57)والانحراف المعياري    (4.39)ابي  الحس

ايجابية هذه الاستراتيجية  الذي ساهم في  المتغير  الأفراد كان قليلا، وإن  التشتت في اجابات  مقدار 

(X9)   العمليات سير  متابعة  في  التكامل  استراتيجية  على  المعمل  ادارة  )تعتمد  على  نص  الذي 

  (4.63)وبوسط حسابي    (73.2%)ونسبة اتفاق    (10.58%)نتاجية( وكان معامل الاختلاف له  الا

معياري   استراتيجية  (0.79)وانحراف  هي  الأخيرة  الاستراتيجية  وحصلت  نسبة   الأمثلية،  على 

وبوسط حسابي وانحراف معياري ومعامل اختلاف على   (73.83%)اتفاق الأفراد المبحوثين يبلغ  

هذه    (15.08)،  (0.65)،  (4.31)التوالي   ايجابية  تعزيز  في  دوره  برز  الذي  المتغير  وإن 
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الذي نص على )تستخدم ادارة المعمل اساليب حديثة لاستثمار الوقت في    (X11)الاستراتيجية هو  

  (4.36)وبوسط حسابي    (75%)زيادة انتاجية العمل( فقد كانت نسبة اتفاق الأفراد المبحوثين فيه  

معياري   بلغت    (0.48)وانحراف  فقد  له  الاختلاف  معامل  قيمة  مدى    (11%)اما  تؤشر  والذي 

 التفاوت والتشتت في اجابات الأفراد المبحوثين كانت بنسبة قليلة.

الجدول رقم )   الواسع 2ويشير  المبحوثين حول متغيرات تقنية الايصاء  إلى آراء الأفراد   )

د على الفقرات الخاصة بالايصاء الواسع بلغت في المعمل المبحوث فقد اتضح أن نسبة اتفاق الأفرا 

ومعامل الاختلاف  (1.03)والانحراف المعياري  (3.91)وبلغت قيمة الوسط الحسابي  (%68.75)

بشكل    (%25.79) الذي ساهم  المتغير  هو    أكثروإن  الأخرى  بالمتغيرات  مقارنة    (X13)ايجابية 

ال  الى  الدخول  المعمل  ادارة  )تستطيع  على  ينص  حسابي  والذي  وبوسط  بسرعة(    (4.25)سوق 

 .   (10.35%)ومعامل اختلاف  (0.44)وانحراف معياري 

 آراء الأفراد المبحوثين حول تقنية الايصاء الواسع :( 2الجدول )

رمز 

 المتغير 

 مقياس الاستجابة
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 % الاختلاف
 1لا اتفق  2محايد  3اتفق 

 % عدد % عدد % عدد

X13 39 69.64 10 17.86 7 12.5 4.25 0.44 10.35 

X14 38 67.86 9 16.07 9 16.07 4.16 1.06 25.48 

X15 33 58.93 15 26.79 8 14.29 4.21 0.58 20.19 

X16 45 80.36 8 14.29 3 5.36 3.55 1.17 32.96 

X17 40 71.43 10 17.86 6 10.71 3.54 1.06 29.94 

X18 39 69.64 10 17.86 7 12.5 3.84 0.93 24.47 

X19 35 62.5 12 21.43 9 16.07 3.39 1.04 30.68 

X20 43 76.79 9 16.07 4 7.14 3.61 1.34 37.12 

X21 31 55.36 18 32.14 7 12.5 4.38 0.89 20.32 

X22 42 75 9 16.07 5 8.93 4.16 1.49 26.34 

 25.79 1.03 3.91 11.61  19.66  68.75  المعدل

 . المصدر: من اعداد الباحثين في ضوء مخرجات الحاسبة الالكترونية

ا   : اختبار فرضيات البحث .ثالثا

الاولى: .1 الفرضية  المتزامنة   اختبار  الهندسة  استراتيجيات  بين  العلاقة  التعرف على طبيعة  لغرض 

( نتائج 3)  بوصفها المتغير الثابت والايصاء الواسع بوصفه المتغير المستجيب، يوضح الجدول رقم

علاقة الارتباط بين المتغيرين على المستوى الكلي وعلى مستوى كل استراتيجية من استراتيجيات 

الكلي  المستوى  على  الارتباط  قيمة  بلغت  حيث  الواسع،  الايصاء  تقنية  مع  المتزامنة  الهندسة 

ايجابية عند مستوى دلالة    (*0.715) المعم  0.05وهي علاقة  اعتماد  إلى  المبحوث وهذا يشير  ل 

 على استراتيجيات الهندسة المتزامنة يساعده في تحقيق تقنية الايصاء الواسع.
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الهندسة المتزامنة وتقنية الايصاء   نتائج تحليل علاقة الارتباط بين استراتيجيات :( 3الجدول )

 الواسع على المستوى الكلي والجزئي 

 المتغير الثابت                  

 المتغير المستجيب 

المؤشر  تراتيجيات الهندسة المتزامنة اس

 الأمثلية  التكامل  التقييس التوازي  الكلي 

 *0.715 *0.585 *0.612 *0.601 *0.689 تقنية الايصاء الواسع

 SPSS    N=56 p≤0.05 المصدر: الجدول من اعداد الباحثين في ضوء برنامج

استراتيجي   من  استراتيجية  كل  بين  الارتباط  علاقة  وتقنية ولتوضيح  المتزامنة  الهندسة  ات 

 الايصاء الواسع يتم كالاتي: 

( وجود علاقة ارتباط 3العلاقة بين استراتيجية التوازي وتقنية الايصاء الواسع: يفسر الجدول رقم ) .أ 

وهي قيمة    (*0.689)معنوية بين استراتيجية التوازي وتقنية الايصاء الواسع، بقيمة ارتباط بلغت  

 . 0.05لة معنوية عند مستوى دلا

الجدول رقم ) . ب الواسع: يؤكد  التقييس وتقنية الايصاء  العلاقة  3العلاقة بين استراتيجية  ( على تواجد 

الارتباط   قيمة  بلغت  حيث  الواسع  الايصاء  وتقنية  التقييس  استراتيجية  بين   (*0.601)الارتباطية 

 0.05وهي معنوية بمستوى دلالة 

التكامل وتقنية .ج استراتيجية  بين  الجدول رقم )  العلاقة  الواسع: يلاحظ من  ( وجود علاقة 3الايصاء 

عند    (*0.612)ارتباط معنوية بين استراتيجية التكامل وتقنية الايصاء الواسع بقيمة ارتباطية بلغت  

 0.05مستوى دلالة 

الجدول رقم )  الأمثليةالعلاقة بين استراتيجية   . د الواسع: يبين  ( علاقة الارتباط بين  3وتقنية الايصاء 

الارتباط    الأمثليةستراتيجية  ا  معامل  قيمة  بلغت  فقد  الواسع  الايصاء  قيمة    (*0.585)وتقنية  وهي 

 وبهذا فقد تحققت الفرضية الرئيسة الاولى.  0.05معنوية عند مستوى دلالة 

( تأثير استراتيجيات الهندسة المتزامنة مجتمعة في  4يوضح الجدول رقم )  اختبار الفرضية الثانية: .2

الاي قيمة  تقنية  ذلك  ويعزز  المبحوث  المعمل  مستوى  على  الواسع  بلغت   (F)صاء  التي  المحسوبة 

 (1,55)عند درجتي حرية    (4.001)وهي أعلى من قيمتها الجدولية التي بلغت    (64.370)قيمتها  

من    (51.1%)وهذا يعني أن    ²R  ((0.511)، وبلغت قيمة معامل التفسير((0.05)وبمستوى دلالة  

الحاصل  أما  الفروقات  المتزامنة  الهندسة  استراتيجيات  إلى  سببها  يعود  الواسع  الايصاء  تقنية  في  ة 

فهي ناتجة عن اختلاف غير ظاهري في انموذج تحليل الانحدار وكانت قيمة    (48.9%)الفروقات  

(B1) (0.739)  أما قيمة(T)  وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة  (13.161)المحسوبة فقد كانت

(1.671) 

 تأثير استراتيجيات الهندسة المتزامنة في تقنية الايصاء الواسع  :( 4لجدول )ا 

 المتغير المستجيب              

 المتغير الثابت 

 F تقنية الايصاء الواسع 

0B 1B ²R  الجدولية المحسوبة 

 0.431 استراتيجيات الهندسة المتزامنة 
0.739 

(13.161)* 
0.511 64.370 4.001 

 N=56  p≤0.05 df (1,55)المحسوبة  tقيمة ( تشير إلى   )

  SPSSالمصدر: الجدول من اعداد الباحثين في ضوء برنامج 
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مؤشرات     اعطاء  استراتيجيات   أكثر ولغرض  من  استراتيجية  كل  تأثير  حول  وضوحا 

 (5الهندسة المتزامنة بشكل منفرد في تقنية الايصاء الواسع فقد يوضحها الجدول رقم )

ثير كل استراتيجية من استراتيجيات الهندسة المتزامنة بشكل منفرد في تقنية تأ :( 5الجدول )

 الايصاء الواسع 

 المتغير المستجيب            

 المتغير الثابت 

 F تقنية الايصاء الواسع 

0B 1B ²R الجدولية المحسوبة 

 

استراتيجيات 

 الهندسة 

 المتزامنة 

 0.351 التوازي 
0.612 

(12.441)* 
0.410 51.921 

 

2.525 

 0.360 التقييس
0.572 

(12.134)* 
0.361 45.737 

 0.224 التكامل 
0.665 

(12.601)* 
0.422 47.864 

 0.322 الامثلية 
0.431 

(10.842)* 
0.332 39.385 

 N=56  p≤0.05 df (4,52)المحسوبة   t( تشير إلى قيمة   )

  SPSSالمصدر: الجدول من اعداد الباحثين في ضوء برنامج برنامج 

الجدول رقم )   المستجيب 5يبين  الثابت والمتغير  المتغير  بين  المتفاوتة  التأثيرية  العلاقات   )

التفسير معامل  التفاوت  هذا  المرتبة   (t)واختبار    R) ²(ويوضح  في  التكامل  استراتيجية  كانت  فقد 

المستجيب حيث بلغت قيمة( المتغير  التأثير في  ا   ²R  (0.422)الأولى من حيث  ستراتيجية وجاءت 

التفسير   قيمة معامل  وبلغت  التأثير  من حيث  الثانية  المرتبة  في  استراتيجية   (0.410)التوازي  أما 

 الأمثلية واحتلت استراتيجية    ²R  ((0.361)التقييس فقد حلت المرتبة الثالثة من حيث التأثير بقيمة(

الواسع بقيمة   الرابعة بتأثيرها في تقنية الايصاء  التحديد ويعزز ذلك قيم  ل   (0.332)المرتبة  معامل 

)(T) ،(F)اختبار   رقم  الجدول  في  والموضحة  استراتيجيات 5المحسوبة  من  استراتيجية  لكل   )

البالغة   الجدولية  قيمتها  من  واكبر  معنوية  قيم  بانهما  اتضحت  حيث  المتزامنة   (2.525)الهندسة 

 ئيسة الثانية.وبذلك فقد تحققت الفرضية الر (T)لاختبار  (1.671)و (F)لاختبار 

 الاستنتاجات والمقترحات  :المبحث الرابع

 :الاستنتاجات .اولاا 

يمتلك المعمل المبحوث مكائن جديدة ومتطورة تساعد على اتمام سير العمليات الانتاجية والانتقال   .1

 والتحول من مرحلة إلى أخرى بشكل متتالي.

المتزامنة وإنم .2 الهندسة  المعمل كادر متخصص في  التعاون بين  لا يتوفر في  العمل من خلال  ا يتم 

 الافراد العاملين في الاقسام التي لها علاقة بالإنتاج.

من   .3 المتزامنة  الهندسة  استراتيجية  على  كبير  بشكل  يعتمد  الواسع  الايصاء  تقنية  تطبيق  نجاح  إن 

حاجات  وتنوع  التكنلوجيا  لتطور  نتيجة  مختلفة  وتصاميم  بأشكال  نمطية  غير  منتجات  تقديم   خلال 

 الزبائن باستمرار.

اهتمام   .4 مدى  يؤشر  وهذا  جيد  بمستوى  المتزامنة  الهندسة  استراتيجيات  المبحوث  المعمل  يمتلك 

 المعمل بعمليات تصميم المنتج بطريقة تقلل من كلف الانتاج.
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كلي   .5 بشكل  المتزامنة  الهندسة  استراتيجيات  بين  متفاوتة  بنسب  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود  تبين 

التوازي على أعلى قيمة ارتباط وبصورة منفرد الواسع، وحازت استراتيجية  ة وبين تقنية الايصاء 

 بتقنية الايصاء الواسع.

تقنية  .6 في  منفردة  كلي وبصورة  بشكل  المتزامنة  الهندسة  معنوي لاستراتيجيات  تأثير  اتضح وجود 

في التأثير  حيث  من  الاولى  بالمرتبة  التكامل  استراتيجية  وجاءت  الواسع  الايصاء   الايصاء  تقنية 

 الواسع.

ا   : المقترحات .ثانيا

تأهيل الأفراد العاملين على كيفية التعامل واستخدام المكائن الحديثة من خلال مشاركتهم في دورات  .1

 تطويرية لغرض كسب الخبرة والمعرفة واستخدامها بشكل فاعل. 

القد .2 وله  المتزامنة  الهندسة  في  متخصص  عمل  فريق  توفير  على  المعمل  تحديد  تشجيع  على  رة 

وتلافيها   معالجتها  لغرض  الانتاجية  العمليات  مراحل  من  مرحلة  كل  تصاحب  التي  المعوقات 

 مستقبلا.

لغرض  .3 الميادين  مختلف  في  الواسع  الايصاء  تقنية  تطبيق  على  المبحوث  المعمل  ادارة  تشجيع 

 تحسين أدائها الانتاجي ورفع مستوى جودة المنتجات بشكل كبير. 

اهت .4 اعطاء  بشكل  ضرورة  تقديم    أكبرمام  في  الابداع  خلال  من  المتزامنة  الهندسة  باستراتيجيات 

 المنتجات بصورة مبتكرة باستخدام تصاميم وموديلات حديثة تضاهي المعروضة في الأسواق.

يجب على ادارة المعمل تحقيق استفادة من استراتيجية التوازي واستراتيجية التكامل وتوظيفهما في   .5

المنتج ومساعدة المصممين على تصنيع منتجات بكفاءة وفعالية كل مرحلة من مراح ل دورة حياة 

تطوير  في  لدورهمها  وتأثيرا  ارتباطا  الأقل  الأخرى  بالاستراتيجيات  الاهتمام  ضرورة  مع  أكبر 

 المنتجات.
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