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 ( وأمكبويخ رطجيقخ في انجيئخ انعراقيخ TD-ABCمدخم انمحبسجخ عه انزكبنيف )

 

 أثزهبج أسمبعيم يعقىة        جهيهخ عيدان حهيحم 

 عبِؼخ إٌٙش٠ٓ/ و١ٍخ الزظبد٠بد الاػّبي      اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ/ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد

  

 انمقدمخ :

اْ اٌّخبػبد اٌزٟ ِشد ثأٔظّخ اٌزىب١ٌف ٚاٌزٟ ٔزظ ػٕٙب ِذاخً ػذ٠ذح ٌم١بط اٌزىٍفخ وبْ ثؾىُ رأص١ش      

اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ ، ٚأؼىبط ٘زا ػٍٝ اٌفىش اٌّؾبعجٟ 

 ٚلذسرٗ ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ .

( ِٓ أوضش اٌّذاخً ABC( )Activity based costingاٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأشطخ )٠ٚؼُذ ِذخً ِؾبعجخ     

( ، ٚوبْ ٌطشٚؽبرٗ Kaplan And Cooper( ٚرط٠ٛشٖ ثٛعبؽٗ )1987رطج١مبً فٟ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ِٕز ٚلادرٗ )

اٌخبطخ ٌٗ وٕظبَ    الاصش ، فؼلاً ػٓ رجٕٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ عٛاء اٌخذ١ِخ أٚ اٌظٕبػ١خ اٌؼبِخ اٚ 

( ، ثؼذ 2003وٍفٛٞ ، ألا أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼمجبد ٚاعٙزٗ ٚعؼٍزٗ ٠زشاعغ .. ألا أٔٗ ػبد اٌٝ اٌظذاسح فٟ ػبَ )

ً ١ٔٚف ١ٌظٙش ا٢طذاس اٌضبٟٔ ٌٗ ػٍٝ ٠ذ )16) ( اٌزٞ أؽٍك ػ١ٍٗ ٔظبَ Kaplan And Anderson( ػبِب

٠ٚشِض ٌٗ  Time – Driven Activity Based Costingاٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأشطخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ

 ( .  TD-ABCأخزظبساً )

اٌجؾش ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٘زا اٌّذخً اٌّؼبطشٔغج١بً ِٓ خلاي رمغ١ُ اٌجؾش اٌٝ ػذح ِجبؽش فؼلاً ػٓ ِٕٙغ١خ   

 اٌجؾش ، ٠زٕبٚي اٌّجؾش الاٚي : ِغٛغبد ظٙٛس أٔظّخ وٍف٠ٛخ ِؼبطشح ، ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ : ِذخً اٌزىب١ٌف ػٍٝ

( TD-ABC( : ِذخً رؼش٠فٟ أِب اٌضبٌش : ٔظشح رؾ١ٍ١ٍخ ٌّذخً )TD-ABCاعبط الأشطخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )

 ٚأِىب١ٔخ اٌزطج١ك فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ، ٚأخ١شاً: الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد .

 

 مىهجيخ انجحث

  اولاً : مشكهخ انجحث

اٌطشٚؽبد اٌّؾبعج١خ اٌّؼبطشح الا أْ  ٠ؼُذ ظٙٛس ِذخً وٍفٛٞ عذ٠ذ ِٓ لاِٛس اٌزٟ ثبرذ ِأٌٛفٗ فٟ    

الاعزّشاس فٟ اػزّبد ِذخً وٍفٛٞ ٠شافمٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً ػٕذ اٌزطج١ك اػؾٝ ِٓ غ١ش اٌّأٌٛف ، أْ اٌّذخً 

اٌىٍفٛٞ اٌزم١ٍذٞ ٌزخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ٌُ ٠ؼذ ٠لائُ ث١ئخ الاػّبي اٌّؼبطشح ، ِّب دػب اٌزؾٛي اٌٝ 

( ، ABCاٌّجبششح ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ثٛلادح ِذخً اٌزىب١ٌف ػٍٝ اعبط الأشطخ ) رخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش

( فٟ اٌج١ئخ ا٢ٔفٗ اٌزوش ABCٚصخشد اٌّىزجخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الأغبصاد اٌجؾض١خ اٌذاػّخ ٌزطج١ك )

خ١شح رؼشع لأزمبداد ( ٚفٟ ا٤ٚٔٗ الاABC، ....( ، الا أْ ِذخً ) ٚثّخزٍف اٌمطبػبد )اٌظٕبػ١خ ، اٌخذ١ِخ

ِٕٙب أسرفبع رىب١ٌف اعشاء اٌٛطٛي اٌٝ ِٛعٙبد اٌىٍفخ إٌّبعجخ ٥ٌٔشطخ اٌّخزٍفخ ٚطؼٛثٗ رى١فٗ ِغ ؽذٚس أٞ 

رغ١ش ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚاعزخذاِبد اٌّٛاسد ، ِّب دػب اٌزؾٛي اٌٝ رخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ػٍٝ اعبط 

ًً رم١ٍذ٠بً ، رىّٓ ِشىٍخ ABC٘زا ا٤خ١ش ِٓ ِذخً )( ، ١ٌٚغؼً TD-ABCالأشطٗ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ) ( ِذخلاَ

 اٌجؾش فٟ أصبسح اٌزغبؤلاد اٌجؾض١خ ا٢ر١خ :

 ( ؟ABC( ًٚ٘ ٘ٛ اٌجذ٠ً الافؼً ػٓ ِذخً )TD-ABCِب ٟ٘ ؽشٚؽبد ِذخً ) .1

 ( ػٛػبً ػٕٗ .TD-ABC( ثذلاً ِٓ الاعزغٕبء ػٕٗ ٚأؽلاي )ABCً٘ ِٓ الافؼً رط٠ٛش ِذخً اٌـ ) .2

 ( ٔلائُ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ؟TD-ABCبد )ً٘ أْ ؽشٚؽ .3

 

 ثبويبً : أهداف انجحث 

 -٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الارٟ :
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رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّغٛغبد اٌؾم١م١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أػزجبس٘ب اٌجزسح الا١ٌٚخ ٌظٙٛس اٌّذاخً  اٌىٍف٠ٛخ  .1

 اٌّؼبطشح .

 ٠زشاعغ ٠ٚؼُذ ِذخلاً رم١ٍذ٠بً .( ِذخلاً ABCاٌزؼش٠ف ثبلاعجبة ٚاٌّشبوً اٌزٟ عؼٍذ ِٓ ِذخً اٌـ ) .2

سفذ اٌّىزجخ اٌؼشال١خ ثجؾش رؾ١ٍٍٟ أٔزمبدٞ لاؽذ اٌطشٚؽبد اٌّؼبطشح  ٚ٘ٛ ِذخً اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط  .3

 ( ، ٚاٌزٞ ٠ؼُذ اٌّذخً اٌىٍفٛٞ اٌّؼبطش ؽب١ٌبً .TD-ABCالأشطخ اٌّٛعخ ٌٍٛلذ )

 ثبنثبً : أهميخ انجحث 

 ش ثبلارٟ :٠ّىٓ ثٍٛسح الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزا اٌجؾ

-TDِزبثؼخ أثذاػبد اٌفىش اٌّؾبعجٟ ػٍٝ طؼ١ذ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ٚثبلاخض ف١ّب ٠زؼٍك ثّذخً             )

ABC( ٚرمذ٠ُ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌطشٚؽبد )TD-ABC( ًاٌزٟ عؼٍذ ِٓ ِذخ )ABC ٚاٌزؼش٠ف ، ً ( رم١ٍذ٠ب

 ىبْ .ثب٤عجبة . اٌزٟ رغؼً رج١ٕخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ شئ ِٓ اٌظؼٛثخ ثّ

 راثعبً : فرضيخ انجحث 

( وجذ٠ً ػٓ ِذخً TD-ABC" لا ٠ّىٓ اعزخذاَ ِذخً اٌزىب١ٌف ػٍٝ اعبط الأشطخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )    

 ( فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ "ABCاٌزىب١ٌف ػٍٝ اعبط الأشطخ )

 انمجحث الاول

 مسىغبد ظهىر أوظمخ كهفىيخ معبصرح

ٌمذ رطٛسد الاعب١ٌت اٌّزجؼخ فٟ أؽزغبة اٌزىٍفخ ػٍٝ ٚفك اٌزطٛساد اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ      

ٚؽبعخ اداساد اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌٝ ث١بٔبد ػٓ رىب١ٌفٙب لاغشاع ػذح ، ٠ٚؼُذ ظٙٛس ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبطشح 

 .(ABC  ٚTD-ABCاٌؾبفض اٌشئ١ظ ٌظٙٛس ِذاخً اٌزىب١ٌف وّذخٍٟ )

  : سمبد ثيئخ انزيىيا انمعبصرح اولاا 

ِٕز ٔٙب٠خ اٌمشْ اٌزبعغ ػشش ٚثذا٠ٗ اٌؼشش٠ٓ ٚرضإِبً ِغ ظٙٛس اٌٛؽذاد اٌظٕبػ١خ راد الأزبط اٌٛاعغ ، صُ       

أػمجزٙب فزشٖ اٌضلاص١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ  وبْ ٕ٘بن رٕبغُ ٚاػؼ اٌّؼبٌُ ث١ٓ اٌفىش اٌّؾبعجٟ ٚاٌزغ١شاد فٟ 

رشعُ ػٍٝ شىً ؽشٚؽبد )أٔظّخ ، رم١ٕبد .....اٌخ( فٟ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف رؾزً ثؼؼٙب ِىبْ  اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ

 اٌظذاسح ربسح ٚرزشاعغ ربسح أخشٜ ٌزظجؼ ِزمبدِخ رم١ٍذ٠خ .

رؼضٜ اؽذ الاعجبة اٌشئ١غخ ٌظٙٛس إٌّبرط اٌّؾبعج١خ اٌىٍف٠ٛخ اٌّؼبطشح اٌٝ أعز١بػ رطج١مبد )اٌزىٌٕٛٛع١ب(     

 Advancedزظبد٠خ اٌظٕبػ١خ ، ٚاٌزٟ شىٍذ ث١ئخ أؽٍك ػ١ٍٙب ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبطشح )فٟ اٌٛؽذاد الال

Manufacturing Technology)( ٚاٌزٟ رؼذ أعزخذاَ )ا٤رّزخ
*1

ِٓ أثشص عّبرٙب ٚظٙٛس ِب ٠ّىٓ أْ ٔطٍك  

زظ١ٕغ اٌّشٔخ ػ١ٍٗ اٌٛؽذاد اٌظٕبػ١خ اٌّإرّزخ ٚاٌّؼزّذح ٚثشىً عٛ٘شٞ ػٍٝ اٌؾبعٛة ا٢ٌٟ ، ٚظٙٛس ٔظُ اٌ

ٚاٌغذٚي ٍٙب عّبد ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبطشح ٚاٌغٛدح اٌشبٍِخ وؼٕٛاْ ٌؼًّ اٌٛؽذاد .... اٌخ ٚاٌزٟ شىٍذ ثّغّ

 ثزىبساد ٚالاثذاػبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ( ٠ظٙش ثؼغ ِٓ أُ٘ إٌظُ اٌظٕبػ١خ اٌزٟ أٚعذرٙب اٌزطٛساد ٚالا1)

 

 ٌزىٌٕٛٛع١خ )عّبد ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبطشح((ثؼغ إٌظُ اٌظٕبػ١خ اٌزٟ أٚعذرٙب اٌزطٛساد ا1عذٚي )

 الاعُ                      

 اٌّغبي          

 

 رٛط١ف إٌظبَ

 

 أٔؼىبعبرٗ ػٍٝ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ

                                     
 ا٤رّزخ / أعزخذاَ ا٢ٌخ ثذلاً ِٓ الا٠ذٞ اٌؼبٍِخ .   *
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Computer- Aided Design 

 (CAD)   

 

 رظ١ُّ إٌّزغبد 

٠زُ رظ١ُّ إٌّزظ ثٛعبؽخ اٌؾبعٛة 

ً ٌّغبػذح )إٌّٙذع١ٓ  ، ِغجمب

وبفخ اٌزغ١شاد فٟ ِغّٛػخ ٌّغبثٙخ 

ِٓ اٌزظ١ّّبد اٌجذ٠ٍخ فٟ ِغبي 

رظ١ُّ إٌّزغبد ٠ؼزّذ ػٍٝ ثشاِظ 

ؼذح فٟ ِغبي رظ١ُّ ُِ   ِؾٛعجخ 

إٌّزغبد فؼلاً ػٓ رٛف١ش ِٕزظ 

 عذ٠ذ .

٠مًٍ ِٓ أؽزّبلاد اٌفشً فٟ رؾم١ك 

إٌّزظ ٌٍغشع اٌزٞ أٔزظ ِٓ أعٍٗ 

ثٛعبؽخ أخزجبس ٘زٖ اٌجشاِظ 

 لأزبط .ٌّإششاد ِؼ١ٕخ لجً ا

Computer – Aided 

Manufacturing (CAM)   

 رظ١ٕغ إٌّزغبد    

رشثؾ الالاد الأزبط ثبٌؾبعٛة 

لاغشاع اٌشلبثخ ٚاٌزؼبلت ٌؼ١ٍّبد 

 الأزبط ٚاٌزٛع١خ ٚاٌزذفك اٌّزغٍغً .

٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ اٌؼبئغ ) أٔزظبس 

اٌزؼ١ٍّبد ... ِضلاً( أِىب١ٔخ سثؾ 

(CAD( ِغ )CAM فٟ لبػذح)

ِؼٍِٛبد ٚاؽذح ٌض٠بدح فبػ١ٍخ 

 إٌظب١ِٓ 

Flexible Manufacturing 

system 

(FMS) 

 رظ١ٕغ إٌّزغبد        

رّضً ٘زٖ اٌّغّٛػخ ِٓ ثشاِظ 

اٌؾبعٛة اٌزٟ رزٌٛٝ الاعزغبثخ 

اٌغش٠ؼخ رزغ١ش اٌظشٚف اٌظٕبػ١خ 

)اٌزؾٛي ِٓ ِٕزظ اٌٝ آخش أٚ رؼذ٠ً 

 اٌّٛاطفبد إٌٙذع١خ ٌٍّٕزظ(

رخف١غ اٌٛلذ اٌلاصَ لاػبدح ر١ٙئخ  -

(Setuptime الالاد لادٔٝ ؽذ )

 ِّىٓ .

٠زُ ِٛاعٙخ اٌطٍجبد ػٍٝ ِٕزغبد  -

ً ٚٔٛػبً( ٌؼّبْ  اٌٛؽذح ) وّب

اٌغٛدح ٚأِىب١ٔخ رخف١غ الاعؼبس 

 ٌّلالبح ظشٚف إٌّبفغخ .

أِىب١ٔخ رخف١غ ؽغُ دفؼخ الأزبط  -

 اٌٝ ٚؽذح ٚاؽذح .

Computer –Integrated 

Manufacturing (CIM) 

 

 رظ١ٕغ إٌّزغبد     

رزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ ثشاِظ 

اٌؾبعٛة اٌّزىبٍِخ ٌٚغب٠خ ِشؽٍخ 

أػذاد إٌّزظ ٌٍشؾٓ ثغٛدح ػب١ٌخ 

ٚثألً ِٓ ِشؽٍخ ػ١ٍّخ رظ١ُّ 

–إٌّزظ ٚرظ١ٕؼخ )فزشح ص١ِٕخ

 ٚرىٍفخ ِّىٕخ (

رخط١ؾ اٌؼ١ٍّبد ٚرخط١ؾ اٌطبلخ  -

 ٚاٌشلبثخ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً .

Materials Requirements 

planning (MRP) 

        

 

 رظ١ٕغ إٌّزغبد      

٠زّضً ثٕظبَ ِؾبوبح ثأعزخذاَ 

اٌؾبعٛة ٌىٟ ٠ٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ 

ِب١٘خ اٌّٛاد الا١ٌٚخ اٌّطٍٛثخ ٔٛػبً 

ً . ٚأدخً ػ١ٍٗ  ً ٚأؽز١بعب ٚرٛل١زب

( MRPIIرؾغ١ٕبد ١ٌظٙش ٔظبَ )

ٚاٌزٞ ٠ؾُذد ثّٛعجخ الاؽز١بعبد ِٓ 

ٚعبػبد اٌؼًّ ا٣ٌٌٟ اٌؼّبٌخ 

 اٌلاصِخ ٌٍؼ١ٍّبد الأزبع١خ .

 ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌىٍفخ 

Automated material Handling 

(AMHS) 

 

 رظ١ٕغ إٌّزغبد 

ً ِٓ خلاي  ٠زُ ِٕبٌٚخ اٌّٛاد آ١ٌب

ِغّٛػخ ِٓ اٌزغ١ٙضاد ٚاٌّؼذاد 

اٌزٟ ٠زُ اٌزؾىُ ف١ٙب ثٛعبؽخ 

اٌؾبعٛة لاغشاع ٔمً اٌّٛاد ِٓ 

ٛالغ الأزبط ، أٚ ِٓ اٌّخبصْ اٌٝ ِ

ِشؽٍخ لاخشٜ ٚاخ١شاً اٌٝ ِٛالغ 

 اٌشؾٓ ٌضثبئٓ اٌٛؽذح .

رخف١غ صِٓ دٚسح اٌزشغ١ً ٚرم١ًٍ  -

 اٌىٍفخ .

Group Technology    

 

 رظ١ٕغ إٌّزغبد

 

 خفغ اٌضِٓ اٌىٍٟ ٌٍزشغ١ً . - ٠زّضً ثأٔظّخ ؽبعٛث١خ ِزىبٍِخ . -

رمغ١ُ اٌّظٕغ اٌٝ خلا٠ب أزبع١خ  -

 -٠ٕزظ ػٕٗ :

  ؽغُ اٌّخضْٚ ِٓ رخف١غ

 الأزبط رؾذ اٌزشغ١ً .

 . رم١ًٍ ؽشوخ اٌّٛاد الا١ٌٚخ 

 . رخف١غ صِٓ اٌفؾض 

  ًرخف١غ صِٓ دٚسح اٌزشغ١ 

 -أعزٕبداً اٌٝ ػذح ِظبدس فٟ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف : ز١ٓػذاد اٌجبؽضا -اٌّظذس :

1. (Primose , 1988 : 26-27 ) 

2. (Howell & stephen , 1997 : 26-32) 

 ( 87 : 1992)اٌغ١ذ ،  .3
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ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ثظّبد اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ظٙشد ػٍٝ شىً أٔظّخ أػزّبد٘ب الاعبط     

ػٍٝ )ا٢رّزخ( فٟ اٌزظ١ٕغ ِّب أٔؼىظ ٘زا ػٍٝ أخفبع اٌزىب١ٌف اٌّزغ١شح ثشىً ثبسص ٚسغُ أسرفبع اٌزىب١ٌف 

ٔز١غخ الاػزّبد ػٍٝ ا٢ٌخ ٚلٍخ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌضبثزخ ،  ألا أْ أسرفبع ِغز٠ٛبد اٌغٛدح ٌٍّٕزغبد 

أػبفخ اٌٝ أخفبع ٔغجخ اٌزبٌف ٚأصد٠بد ؽذح إٌّبفغخ وبْ اٌؾبفض اٌشئ١ظ ٥ٌثذاع ٚالاثزىبس فٟ ٔٛػ١خ إٌّزغبد 

 ٚرؼذد ثذائٍٙب ٌزؾم١ك سغجبد اٌضثبئٓ ٚألزطبع عضء ِٓ خش٠طخ اٌغٛق . 

اٌىٍف٠ٛخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ أػزّذد اٌؾغُ أعبط  غ اٌّؼبطشح أطجؼ لا ِىبْ ٌٍٕظُػٍٝ ٚفك ؽشٚؽبد ث١ئخ اٌزظ١ٕ    

٤ؽزغبة اٌىٍفخ أْ رم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّشافمخ ٌٙزٖ اٌج١ئخ لذ أٔؼىغذ ػٍٝ وفبءح إٌظبَ اٌىٍفٛٞ اٌّغزخذَ فٟ 

ػ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ، رغ١١ش اٌٛؽذاد ٚفٟ ِغبلاد ػذح ، وّغبي ل١بط رىٍفخ الأزبط ، اٌزشو١ض ػٍٝ عٛدح ٚوفبءح ٚفب

 أّٔبؽ عٍٛن اٌزىب١ٌف ...... اٌخ .

ٚفٟ ظً ث١ئخ ِؼبطشح ٚرطج١مبد وٍف٠ٛخ رم١ٍذ٠خ أطجؾذ ث١بٔبد اٌزىٍفخ رّزبص ثّإششاد خبدػخ ٥ٌداسح ، فمذ      

ش ، ثؾ١ش أصجزذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ ِذخً اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ رض٠ذ ِٓ رىٍفخ إٌّزغبد إٌّط١خ راد اٌؾغُ اٌىج١

رظٙش٘ب ثشىً ثأٔٙب غ١ش ِشثؾخ فٟ ؽ١ٓ رخفغ رىٍفخ إٌّزغبد غ١ش إٌّط١خ راد اٌؾغُ اٌظغ١ش ٚرظٙش ٚوأٔٙب 

رجذٚ ِششلخ رؾمك ٘ٛاِش سثؼ ػب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ أٔؼىظ رٌه ػٍٝ أرخبر لشاساد أداس٠خ خبؽئخ ٚأخز١بس ِض٠ظ 

ٌغٛق ٔٙبئ١بً أٚ عضئ١بً ، ٚاٌزٟ وبْ ثغجت ػذَ أٔزبعٟ خبؽئ ٚثؾىُ رٌه أرغٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛؽذاد اٌٝ خبسط ا

رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ اٌذل١مخ ٚاٌّٛػٛػ١خ ، أْ رٕف١ز رىٌٕٛٛع١ب رظ١ٕغ ِزمذِخ رإدٞ اٌٝ ص٠بدح ٔغجخ 

 & Howellاٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ٚأٔخفبع اٌزىب١ٌف اٌّزغ١شح ثب٤ػبفخ اٌٝ أصد٠بد اٌزٕٛع فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد )

Stephen , 1997 , 44. ) 

ْ ١٘ىً اٌزىٍفخ لذ رأصش ثج١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبطشح ٚثشىً عٛ٘شٞ فمذ أسرفؼذ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح فٟ ا   

طٕبػبد ػذح ، ٚؽزٝ فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ أٚ اٌخذ١ِخ اٌّزّضٍخ ثبٌّظبسف ٚششوبد الارظبلاد رزشاٚػ ث١ٓ 

% )اطذاساد اٌّغّغ اٌؼشثٟ ، 10-5ششح ٌززشاٚػ (% ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ رشاعؼذ رىٍفخ الاعٛس اٌّجب40-50)

2001  :372. ) 

أْ فزشح اٚآخش الاٌف١خ اٌضب١ٔخ ٚثذا٠بد ا٤ٌف١خ اٌضبٌضخ رؼزّذ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمشاساد ٚرظ١ُّ إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد     

ت ػ١ٍٙب ثفزشح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ فؼٍٝ عج١ً اٌزوش لا اٌؾظش أْ أزبط إٌّزغبد ٚاعزٙلاوٙب ػٕذ اٌطٍ

ص١ِٕخ رزشاٚػ ث١ٓ صٛاْ ٚعبػبد ِؼذٚدح ِّب ٠غجش ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ػٍٝ )اٌزمبؽ( ٘زٖ اٌزىب١ٌف اٌغش٠ؼخ ثشىً 

غ١ش ِٛعٛد فٟ اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رزطٍت ػ١ٍّخ رظ١ٕغ إٌّزظ ف١ٙب ِشاؽً ِزؼذدح رّزذ ٌفزشح ص١ِٕخ 

 ( .Rebischke , 2005 , 2 , 6أؽٛي )

ْ اٌزؾذٞ اٌؾم١مٟ ٠زّضً فٟ و١ف١خ رٛافش أٔظّخ ِؾبعج١خ وٍف٠ٛخ لبدسح ػٍٝ أ٠غبد أسػ١خ ِلائّخ فٟ ظً ث١ئخ ا    

رظ١ٕؼ١خ ِزغ١شح اٌّلاِؼ ، أْ اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ اٌّؼبطشح رّضٍذ ثأٔؼىبعبرٙب اٌغّخ ػٍٝ ٔظُ اٌزىب١ٌف ٚؽشٚؽبرٙب 

لغ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌّؼبطشح ، أْ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌزٟ وبٔذ ِٓ أُ٘ افشاصارٙب ِؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ رؼىظ ٚا

 Kaplan & Andأسرأٚا أْ إٌظبَ اٌزىب١ٌفٟ اٌزم١ٍذٞ ٘ٛ اٌؼذٚ الاٚي أِبَ الاداء اٌظٕبػٟ اٌغ١ذ ٚالأزبع١خ )

erson , 2003 , 3. ) 

شش٠ٓ ِٚب أٚعذرٗ ِٓ ٚرأع١غبً ػٍٝ ِب رمذَ ٚرٍج١خ لاؽز١بعبد ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبطشح فٟ صّب١ٕ١ٔبد اٌمشْ اٌؼ   

 ABC( )Activityرغ١١شاد ٚأؼىبعبد فٟ الأظّخ اٌّؾبعج١خ وبْ ِذخً اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأشطخ )

based – costing(  ٍٓأؽذ افشاصاد ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبطشح فٟ ؽ١ٕٙب ػٍٝ ٠ذ وٛثشٚ دوبث )Kaplan & 

Cooper , 1987:19 . ) 

     

 ( ABCعهى أسبس الاوشطخ )ثبويبً : ولادح مدخم انزكبنيف 
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رؼذدد الاساء ٚاٌطشٚؽبد ؽٛي فمذ ػشف ثأٔٗ ِذخً ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٞ ٠ىشف ث١ٕخ اٌىٍف ٚاٌشثؾ١خ ٌٍّٕزغبد     

 ( .Babad & Babchandran , 1993 , 563( ٚ )aplan & cooper , 1987اٚ اٌخذِبد )

غ اٌىٍف غ١ش اٌّجبششح ػٍٝ إٌّزغبد ( ثأٔٗ أعشاء رٚ خطٛر١ٓ ٌزٛص٠ٚHowell & Stephen :1997٠شٜ )    

ئر رىْٛ اٌخطٛح الاٌٚٝ ٌزؾذ٠ذ إٌشبؽبد اٌؼشٚس٠خ ٚرٛص٠غ اٌىٍف غ١ش اٌّجبششح ػ١ٍٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ ِٛاسد 

اٌٛؽذح اٌزٟ رغزخذِٗ ٠ٚزؼّٓ وً ٔشبؽ ِغّغ اٌىٍف صُ ٠زُ فٟ اٌخطٛح اٌضب١ٔخ رٛص٠غ وٍف الأشطخ ػٍٝ اٌخؾ 

 ( .Hilton , 1999 : 107الأزبعٟ )

ً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ رؼبس٠ف ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أعشاءاد ػًّ اٌـ )     Kaplan & And( ٚوبلارٟ )ABCٚرأع١غب

erson , 2003 : 7: )- 

رؾذ٠ذ ٚرظ١ٕف الأشطخ اٌشئ١غخ اٌذاخٍخ فٟ رظ١ٕغ ِٕزغبد ِؼ١ٕخ ٚرخظ١ض اٌزىب١ٌف اٌظٕبػ١خ غ١ش  .1

 اٌّجبششح ٌزؾذ٠ذ ِغّؼبد وٍف ِٕبعجخ ٌٍٕشبؽ .

 ٛعٙبد وٍف وً ٔشبؽ .رؾذ٠ذ ِ .2

 أؽزغبة ِؼذي اٌزىٍفخ غ١ش اٌّجبششح ٌٚىً ِٛعٗ رىٍفخ . .3

رخظ١ض اٌزىب١ٌف اٌظٕبػ١خ غ١ش اٌّجبششح ٌىً ِغّغ رىٍفخ ٔشبؽ ػٍٝ إٌّزغبد ٚثأعزخذاَ ِؼذلاد  .4

 وٍف إٌشبؽ غ١ش اٌّجبششح ٌىً ِٛعٗ رىٍفخ .

ً ١ٔٚف ِٓ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ فٟ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ 16( ػٍٝ ِذاس )ABCٌمذ ٔغؼ ِذخً )    ( ػبِب

ٚغ١ش٘ب ، ؽ١ش ػًّ ػٍٝ خفغ اٌزىٍفخ ٔز١غخ سفغ ِغزٜٛ وفبءح اداء الأشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٟٚ٘ رٍه 

اٌخذِخ  الأشطخ اٌزٟ ٠ىْٛ اٌضثْٛ ِغزؼذاً ٌٍذفغ ِمبثً ػٕٙب ٚأْ ٘زا إٌشبؽ أرا ِب أٌغٟ فأٔٗ عٛف ٠خفغ

اٌّمذِخ ِٓ إٌّزظ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٚاٌمظ١ش ، ٚرؾذ٠ذ الأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزخٍض ِٕٙب 

ٚاٌّمظٛد ثٙب رٍه الأشطخ اٌزٟ ثبلاِىبْ أعزجؼبد٘ب ٚرم١ٍض رىب١ٌفٙب دْٚ رخف١غ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّزغبد 

 ػٕٙب .  ٌٍضثْٛ ٠ٚىْٛ اٌضثْٛ غ١ش ِغزؼذاً ٌٍذفغ ِمبثً

فؼلاً ػٓ أٔٗ ٠ٌٛذ ِؼٍِٛبد وض١شح ؽٛي الأشطخ ٚاٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ٌزٕف١ز ٘زٖ الأشطخ  رغبػذ ػٍٝ وشف    

ؽم١مخ رىٍفخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ أرخبر اٌمشاس ٚاٌزٟ رشعغ اٌٝ رؾذ٠ذ رىٍفخ اٌخذِخ 

ف اٌلاصِخ ٌّذٜ أٚعغ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ رؼزّذ فٟ ػ١ٍّبد اٌزٕجإ اٌّإداح ثشىً أوضش دلخ ، ٚأِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌ

 ( MCGowan , 1998 : 1- 5فٟ اٌّغزمجً . )

( فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ أظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف ABCالا أْ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌّذخً )    

( ٠ٛػؼ إٌّبفغ ٚاٌّشبوً اٌزٟ سافمذ 4)ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أػزجبس٘ب )ِؼٛلبد( أٚ ِشبوً سافمذ رطج١مخ ٚاٌشىً 

 رطج١ك ٘زا اٌّذخً .

 

 

 

 

 

 

 

 (ABCثؼغ إٌّبفغ ٚاٌّؼٛلبد اٌّشافمخ ٌزطج١ك ِذخً ) (4شىً )

 

 

تحديد الانشطة التي  خفض التكلفة
 قيمةتضيف لا 

التخلص من الانشطة 
 التي لا تضيف قيمة

 توفير معلومات
 

تحسين عملية  أتخاذ 
 القرار

تعقيد عملية التوسع في  طول فترة التطبيق أرتفاع تكاليفة
 تطبيق النظام

عدم مراعاة           
 تعقيد العمليات

صعوبة تحديث 
 النظام

 المنافع  

 المعوقات  
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 ػذاد اٌجبؽضزبْ ااٌّظذس : ِٓ 

     

ِٓ اٌشىً اٌغبثك ٠زؼؼ أْ اٌّؼٛلبد اٌّشافمخ ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ ٘ٛ أسرفبع رىب١ٌف اٌزطج١ك  فغٛ٘ش ِذخً     

(ABC سثؾ اٌّٛاسد ٚرزجؼٙب ٥ٌٔشطخ ، ٚرزُ ٘زٖ ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثلاد ِغ اٌؼب١ٍِٓ فؼلاً ػٓ اٌّلاؽظخ ٛ٘ )

ٟ أٔغبص أٞ ٔشبؽ ِّب ٠غؼً ٘زا إٌشبؽ اٌّجبششح ٚاٌزٟ رزؼّٓ ٚفمبً ٌزٌه أؽزغبة اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ف

ِىٍفبُ عذاً ، ٚأْ أٞ ػ١ٍّخ ٌٍزٛعغ فٟ رطج١ك اٌّذخً فٟ وً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٠ؼُذ أِشاُ طؼجبً ٚرٚ رىٍفخ ِشرفؼخ 

(Kaplan & Anderson , 2003 , 2  أْ ػ١ٍّخ أعشاء اٌّمبثلاد ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً رمذ٠ش أٚلبد ، )

زظبد٠خ ٠زؼّٓ ٘ذساً وج١شاً ٌٍٛلذ ثفؼً ِٕبلشزُٙ ؽٛي دلخ ِؼذلاد ِٛعٙبد اٌزىٍفخ الأشطخ فٟ اٌٛؽذح الال

اٌّشزمخ ِٓ أػزجبساد ِؼ١ٕخ ِغ ا١ًٌّ اٌطج١ؼٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ أػزّبد أٚلبد ِضب١ٌخ أوضش ِّب ٟ٘ ؽم١م١خ 

(Thomson , 2003 , 30 ٟٚاٌّشىٍخ اٌزٟ رظٙش ػٕذ اٌزطج١ك ا٠ؼبً ٟ٘ اٌزؼم١ذ ػٕذ اٌزٛعغ ف ،) ٟرطج١مخ ، فف

ظً أصد٠بد إٌّبفغخ ث١ٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فبٌىً ٠جؾش ػٓ اٌذلخ فٟ أؽزغبة رىب١ٌف إٌّزغبد ٌٍٚزٛعغ فٟ 

اٌذلخ ٠ٕجغٟ رمغ١ُ الأشطخ اٌٝ ِىٛٔبد أطغش ِّب ٠إدٞ اٌٝ رؼخ١ُ ػذد الأشطخ ٚرضا٠ذ اٌؾبعخ ٌجشٔبِظ 

( ، فؼلاً ػٓ ػذَ ِشاػبح اٌزؼم١ذ فٟ اٌزٛعغ 113،  2009ؽبعٛة خبص ٌزخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد )اٌشؼشأٟ ، 

فٟٙ غ١ش لبدسح ػٍٝ ِشاػبح رؼم١ذ اٌؼ١ٍّبد ٚرٌه ِٓ خلاي أؽزغبة ِٛعٗ رىٍفخ اٌظفمخ ثؼذد ِشاد أٔغبص 

( ، ٚأْ طؼٛثخ اٌزؾذ٠ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ Kaplan And Anderson , 2003 , 4-5إٌشبؽ )

صح ، فأرا أػ١ف أٞ ٔشبؽ عذ٠ذ ٢ؽزبط الاِش اٌٝ اٌزؾذ٠ش ٚثشىً وٍٟ ٚاٌٝ أػبدح اٌزمذ٠ش ٠ؼُذ أؽذ اٌّؼٛلبد اٌجبس

( ، ٠ٚؼٕٟ ٘زا ABCِٓ خلاي عٌٛخ عذ٠ذح ِٓ اٌّمبثلاد ٚالاعزفغبساد ِٓ لجً فش٠ك اٌؼًّ اٌّخزض ثزطج١ك )

 ( .Kaplan &  Anderson , 2005 , 5وٍفخ أػبف١خ ٚٚلزبً اػبف١بً )

( سغُ إٌّبفغ اٌزٟ سافمذ رطج١مٗ الا أْ اٌّؼٛلبد اٌزٟ سافمزٗ وبٔذ ومٛح ABCْ ِذخً )ِّب عجك ٠زؼؼ أ    

( ، ١ٌظٙش اٌٝ ABCدافؼخ رؼًّ ػٍٝ أ٠غبد ِذخً أخش لبدس ػٍٝ رغبٚص اٌّؼٛلبد اٌزٟ ػبٔٝ ِٕٙب ِذخً )

 -Time Drivenاٌٛعٛد ِذخً عذ٠ذ ِؼبطش أؽٍك ػ١ٍٗ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأشطخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )

Activity Basedcosting. ) 

 

 

 

 

 

 انمجحث انثبوي 

  مدخم انزكبنيف عهى اسبس الاوشطخ انمىجه ثبنىقذ : مدخم رعريفي
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(Robin Cooper( ػبِبً ١ٔٚف ثبْ ؽشٚؽبرٗ اٌزٟ لذِٙب ِغ ص١ٍِٗ)16( ثؼذ )Kaplenأشبس )    
( )

ف١ّب ٠زؼٍك 

اٌفشً ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌٛاؽٟ ، فمبِب ثبٌزخٍٟ ٚثشىً ٚاػؼ ( ػبٔذ ِٓ ABCثّذخً اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأشطخ )

 ( ٚػىظ ِذخلارٗ .ABCػٓ الاعبع١بد اٌشئ١غخ ٌّذخً )

 TD-ABC( )Time Drivenأْ ِذخً اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأشطخ اٌّٛعخ ثبٌٛلذ )    

Activity Based Costing( َظٙشد ؽشٚؽبرٗ فٟ ػب )ّشبوً اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ( ٚرٌه ٌّؼبٌغخ ثؼغ ا2003ٌ

 (ABC( )NAMAZI , 2009 , 34ٚاعٙذ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ أعزخذاَ اٌـ )

 

  TD-ABC)اولاً : خطىاد رطجيق مدخم انمحبسجخ عه انزكبنيف عهى أسبس الاوشطخ انمىجخ ثبنىقذ  )

ٍٝ ( ثبلاِىبْ الاعبثخ ػKAPLAN & Andersonفٟ ػٛء ؽشٚؽبد ٘زا اٌّذخً اٌزٞ لذِٗ )        

 ( :Bruggeman etal , 2005 , 12اٌزغبؤلاد )

 ِبٟ٘ رىٍفخ اٌٛؽذح ِٓ اٌّٛاسد اٌّٛعٛدح ِمبط ثبٌٛلذ ؟ -

 ِب ِمذاس اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌىً ػ١ٍّخ أٚ ٔشبؽ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ٘زا اٌّٛاسد ؟ -

 , Cooper etal , 2005 , 1-9( )Szychta , 2010( ثبلارٟ )TD-ABCثبلاِىبْ رٛػ١ؼ خطٛاد رطج١ك )

53-56: )- 

رؾذ٠ذ ِغّٛػخ اٌّٛاسد اٌزٟ رإدٞ إٌشبؽ ثبٌٛلذ أٞ اٌّٛاسد اٌلاصِخ لاداء ٔشبؽ وً أداسح أٚ لغُ  .1

 داخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ .

 رمذ٠ش رىٍفخ ِغّٛػخ اٌّٛاسد اٌزٟ رإدٞ إٌشبؽ اٚ الأشطخ )أعٛس، أ٠غبس ، .....اٌخ( . .2

ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد لاداسح أٚ لغُ ِغ أعزجؼبد رمذ٠ش اٌطبلخ )اٌؼ١ٍّخ( ١ٌٚغذ اٌطبلخ )إٌظش٠خ( ٌىً  .3

 الاػطبي اٚ اٌؼطً ... اٌخ . أٚلبد اٌزٛلفبد أٚ 

ؽغبة رىٍفخ اٌٛؽذح ِٓ ِغّٛع اٌّٛاسد ثبٌٛلذ أٞ ؽغبة ِزٛعؾ رىٍفخ ٚؽذح اٌٛلذ ِٓ وً ِغّٛػخ  .4

 ٌٙب ثبٌغبػبد . ِٛاسد ٚرٌه ثمغّخ اٌزىٍفخ الاعّب١ٌخ اٌفؼ١ٍخ ٌزٍه اٌّغّٛػخ ػٍٝ ٚؽذاد اٌطبلخ اٌّزبؽخ

رؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌىً ؽذس فٟ إٌشبؽ )لذ ٠ؾزٛٞ إٌشبؽ ػٍٝ أؽذاس فشػ١خ( ثٕبءاً ػٍٝ ِغججبد  .5

اٌٛلذ اٌّخزٍفخ ٚرٌه ثزطج١ك ِؼبدٌخ اٌٛلذ اٌّلائّخ ٌٙزا إٌشبؽ ٚخظبئض اٌؾذس ، ٠ٚزُ أؽزغبة 

اٌّٛاسد فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة رىٍفخ ٘زا الاخ١ش ثٛعبؽخ ػشة ِزٛعؾ رىٍفخ ٚؽذح اٌٛلذ ِٓ ِغّٛػخ 

ٌٙزا اٌؾذس ، ٚأخ١شاً ٠زُ أؽزغبة رىٍفخ وً أِش أٔزبعٟ أٚ خذِخ .... اٌخ فٟ ػٛء اٌٛلذ اٌّغزٕفز لاداء 

 الأشطخ ِٚؼذي رىٍفخ اٌٛؽذح ِٓ اٌضِٓ .

( فٙزا الاخ١ش ٠ؼزّذ ػٍٝ ABC( ػٓ )TD-ABC( ٟ٘ اٌزٟ ١ِضد )Time Equationsْ ِؼبدٌخ اٌٛلذ )ا   

( وأْ رىْٛ )رغ١ٙض الالاد ، اٚاِش اٌضثبئٓ ...( فٟ ؽ١ٓ الاٚي ٠ؼزّذ ػٍٝ Transaction Driver) اٌظفمبد

ِغججبد رىٍفخ رؼزّذ ػٍٝ اٌٛلذ )اٌٛلذ اٌلاصَ ٌزغ١ٙض الالاد ، اٌٛلذ اٌلاصَ ٌزشغ١ً أِش ٚاسد ِٓ صثْٛ ... اٌخ( 

لان ٔفظ اٌى١ّخ ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ فٟ ؽ١ٓ ، ثؾىُ أْ اٌج١ئبد اٌّؼمذح لا رغزٍضَ أداء إٌشبؽ فٟ وً ِشح اعزٙ

٠زٛلف رٌه ػٍٝ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٍٕشبؽ فٟ وً ِشح ٠زُ ف١ٙب اداء إٌشبؽ .. ٠ّٚىٓ اٌزؼج١شػٓ ِؼبدٌخ اٌٛلذ 

 -(  :Bruggeman etal , 2007 : 12ثبٌظ١غخ اٌزب١ٌخ )

Tj,k =  o + 1.X1+ 2.X2 +  3.X3 + …….. p.X     

 -ؽ١ش أْ :

Tj,k ( اٌٛلذ اٌّطٍٛة لأغبص اٌؾذس =K( فٟ إٌشبؽ )j ) 

 o ( اٌّمذاس اٌضبثذ فٟ اٌٛلذ ٌٍٕشبؽ =j( اٌّغزمً ٌخظبئض اٌؾذس )K ) 

1 : اٌٛلذ اٌّغزٕفز ٌٛؽذح ِٓ ِغجت اٌٛلذ ػٕذِب =- X2 , X3 , XP  ع١ّؼٙب صبثزخ 

                                     

( فٟ طؾ١فخ )ِذسعخ الاداسح ٌغبِؼخ ٘بسفبسد( لغُ اٌّؾبعجخ ٚالاداسح 1987ػبَ ) ( ِٓ خلاي ِمبي ٔششABCلذِذ ؽشٚؽبد اٌـ )   

 & Robin Cooperثؼٕٛاْ )و١ف رمَٛ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ٚثبٌزٛص٠غ إٌّظُ ٌزىب١ٌف إٌّزغبد : دساعخ ١ِذا١ٔخ( لذِذ ِٓ لجً )

Roberts Kaplan. ) 
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X1 ( 1= ِغجت اٌٛلذ ، )X2  ( 2، ِغجت اٌٛلذ... ). Xp  ( ِغجت اٌٛلذP ) 

P ( ػذد ِغججبد اٌٛلذ اٌزٟ رؾذد اٌٛلذ اٌّطٍٛة لأغبص ٔشبؽ =j ٚثؼذ ؽغبة ِغججبد اٌٛلذ اٌلاصَ لاداء )

وً ٔشبؽ ثأعزخذاَ ِؼبدٌخ اٌٛلذ ، ٠زُ ؽغبة رىٍفخ وً ٔشبؽ ثؼشة اٌٛلذ اٌلاصَ لاداء إٌشبؽ ثأعزخذاَ 

 اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ فٟ رىٍفخ وً ٚؽذح ٚلذ .

٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌّٛػٛع اٌم١بط اٌزىب١ٌفٟ )ٚؽذح ِٕزظ ( ، )خذِخ( ػٓ ؽش٠ك ٚفٟ ػٛء ِب رمذَ      

 & Kaplanعّغ وً رىب١ٌف الأشطخ اٌلاصِخ )ٌٍّٕزظ( اٚ )اٌخذِخ( ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه ثبٌّضبي الارٟ )

Anderson , 2003 :7-8: ) 

ِؼبٌغخ شىبٚٞ اٌضثبئٓ ٚفؾض دائ١ٕخ اٌضثْٛ( ( ٌذ٠ٙب صلاس أشطخ )ِؼبٌغخ اٌضثبئٓ ، Xدائشح خذِبد اٌضثبئٓ )  

$( ، ٚثٍغ 560000. ٚثٍغ اعّبٌٟ رىٍفخ اٌّٛاسد )ِٛظف١ٓ ، ِششف١ٓ ، ارظبلاد ، ؽٛاع١ت ( ٌضلاس اشٙش ِجٍغ )

 -ؽغُ اٌؼًّ ٥ٌٔشطخ اٌغبٌفخ اٌزوش خلاي ٔفظ اٌفزشح وب٤رٟ :

 ( ؽٍت اٌضثْٛ 9800) -

 ( شىٜٛ 280) -

 ( فؾض دائ١ٕخ 500) -

ً ، ٚثّغّٛع )28شع ٚعٛد )ٚػٍٝ ف    ً ٌىً ِٛظف ٚاٌز٠ٓ ٠ٙزّْٛ 10.560( ِٛظفب ( دل١مخ ػًّ شٙش٠ب

( دل١مخ ٌٍّٛظف فٟ الاشٙش 25000%( ٌٍٛلذ اٌؼٍّٟ ، فاْ اٌضِٓ اٌؼٍّٟ ٠ىْٛ )80ثبٌضثبئٓ ، ٚثأػزّبد ٔغجخ )

 -( ِٛظف . ٚرؾزغت رىٍفخ اٌذل١مخ ثبلارٟ:28( دل١مخ ٌـ )700000اٌضلاس ٘ٛ )

560000 / 700000  =0.8 $ 

 ( .1( ثبٌغذٚي )٠ٚXّىٓ رٛػ١ؼ رىٍفخ إٌشبؽ فٟ دائشح خذِبد اٌضثبئٓ فٟ اٌششوخ )  

 (TD-ABC( ٚفمبً ٌـ )Xرىٍفخ دائشح خذِبد اٌضثبئٓ ) (1عذٚي )

 ركهفخ انىشبط $ معدل مىجه ركهفخ انىشبط نهدقيقخ $ وحدح انىقذ )دقيقخ( انىشبط

 32 0.8 40 ِؼبٌغخ ؽٍجبد اٌضثبئٓ

 176 0.8 220 ِؼبٌغخ شىبٚٞ اٌضثبئٓ

 200 0.8 250 دائ١ٕخ اٌضثْٛ فؾض

 

  (Kaplan , R . & Anderson , 2003 : 7-8) -اٌّظذس :

 ( اٌزىٍفخ الاعّب١ٌخ ٠ٚ2ٛػؼ اٌغذٚي )   

 (TD-ABC( ٚفمبً ٌـ )Xاٌزىٍفخ الاعّب١ٌخ ٌذائشح خذِبد اٌضثبئٓ ) (2عذٚي )

 اجمبني انزكهفخ $ اجمبني اندقبئق ( اشهر3كميخ انعمم نلأوشطخ نـ ) وحدح انىقذ )دقيقخ( انىشبط

 313600 392000 9800 40 ِؼبٌغخ ؽٍجبد اٌضثبئٓ

 49280 61600 280 220 شىبٚٞ اٌضثبئِٓؼبٌغخ

 100000 125000 500 250 فؾض دائ١ٕخ اٌضثْٛ

 462880 578600   اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ 

 560000 700000   اٌّٛاسد اٌى١ٍخ 

 97120 121400   اٌّٛاسد غ١ش اٌّغزغٍخ
 

 (Kaplan , R . & Anderson , 2003 : 7-8) -اٌّظذس :  

( ثمذسرٗ ػٍٝ أعزخذاَ ِؾشوبد ٚلذ ِخزٍفخ ٠ٚزُ أدخبٌٙب فٟ ABCفؼلاً ػٓ أْ ٘زا اٌّذخً ٠ز١ّض ػٓ )      

اٌؾبعخ ٤ْ ٠زُ أعزخذاَ أوضش ِٓ ِؾشن اٌّؼبدٌخ اٌّٛػٛػخ لاؽزغبة ٚلذ رىٍفخ ٔشبؽ ِؼ١ٓ ، فأرا أظٙشد 

( ػٍٝ أؽزٛائٙب ثأعّؼٙب ٠ٚؼّٓ ِؼبدٌخ ٚلذ ٚاؽذح TD-ABCٚلزٟ ٌىً ٔشبؽ ِٓ أعً دلخ اٌزىب١ٌف ف١غزط١غ )

(Bruggeman etal , 2005 , 15. ) 

  (3)( ثبٌشىً ٠ٚTD-ABCّىٓ رٛػ١ؼ ِب رمذَ عبثمبً فٟ و١ف١خ أؽزغبة وٍفخ إٌشبؽ ثأعزخذاَ ِذخً )    
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 (TD-ABCاحتساب كلفة النشاط بأستخدام ) (3شىً )

 

   

 

 

 

 

 

 

                               ×                    ×                × 

 

                              =                 =                     =              = 

  

                                ×                ×                 ×                 ×  

 

                        =               =               =                     = 

 (Szychta , 2008, 296اٌّظذس : )      

  (  TD-ABCرطجيق مدخم انمحبسجخ عهى اسبس الاوشطخ انمىجه ثبنىقذ )ثبويبً : مىبفا 

( ABC( ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ إٌّبفغ اٌزٟ رإٍ٘خ لاؽزٛاء اٌّؼٛلبد اٌزٟ أطبثذ )٠TD-ABCّزٍه )        

( ، NAMAZ , 2009 , 5اٌزم١ٍذٞ ، ٚلذ لذِذ الادث١بد عٍّخ ِٓ ا١ٌّّضاد ٚإٌّبفغ ٌٙزا اٌّذخً ٚوبلارٟ )

(PROPRL & stout , 2011 , 6-8( ، )Kaplan & Anderson , 2007 , 117( ، )Kaplan & 

Anderson , 2003 , 7-11: )- 

Z1 Z5 Z4 Z2 Z3 

الطاقة العملية للموارد المجهزة للقسم في 
الوحدة الاقتصادية : ساعات الدوام ، 

(H) 

جكلفة الطاقة المجهزة 
(Ko) 

 (Capacity  Cost rate) (Sمعدل كلفة الطاقة للقسم )

h1 h2 h3 hn 

K1 K2 K3 Kn 

X1 X2 X3 Xn 

K1 K2 K3 Kn 



 2014 وبْٔٛ الاٚي 4اٌؼذد  9ِغٍخ عبِؼخ رٞ لبس اٌّغٍذ 
 

11 

 

 ٠ّى١ٓ رمذ٠ش ِذخلارٗ عش٠ؼبً . .1

 ٠زُ رؾذ٠ضخ ثغٌٙٛخ ١ٌؼىظ اٌزغ١شاد فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚرٕٛع الاٚاِش ٚالاخزلاف فٟ رىب١ٌف اٌّٛاسد . .2

 Enter) ذح الالزظبد٠خ ٥ٌداساد اٌّخزٍفخٚالغ أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد اٌٛؽ٠ّىٓ رغز٠زٗ ثبٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٓ  .3

Prise Resource Planning) ( ًٚرؼشف أخزظبساERP ٠ٚزفشع ِٓ ٘زٖ الأظّخ أٔظّخ أداسح ػلالبد )

( ٟٚ٘ ERP( . ٚأٔظّخ )CRM( ٚرؼشف أخزظبساً )Customer Relationship Managementاٌضثبئٓ )

غ اٌج١بٔبد ِٓ ع١ّغ أداساد اٌٛؽذح فٟ لبػذح ث١بٔبد ٚاؽذح ػخّخ ٠زُ رٛظ١فٙب فٟ اٌٛؽذح أٔظّخ رؼزّذ ػٍٝ رغ١ّ

( ف١ؼزجش اٌؼظت اٌشئ١ظ ٌؼًّ CRMاٌزٟ رغؼٝ اٌٝ أعزخذاَ ِٛاسد٘ب اٌىج١شح أؽغٓ أعزخذاَ ِّىٓ أِب أٔظّخ )

ِبد صثبئٓ اٌٛؽذح ثؾ١ش اٌٛؽذاد اٌىجشٜ ، ِٚٓ ِغإ١ٌٚبد ٘زٖ الأظّخ رط٠ٛش لبػذح اٌج١بٔبد اٌزٟ رؾفع ِؼٍٛ

رىْٛ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رخظُٙ ِٛصمخ فٟ ٘زا إٌظبَ ٠ٚغزف١ذ اٌىض١ش ِٓ اٌضثبئٓ ػٕذ رطج١ك اٌٛؽذاد 

الالزظبد٠خ اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب وٕظبَ اداسح ػلالخ اٌضثبئٓ فؼٕذِب ٠زؼبًِ شخض ِغ ٚؽذح ألزظبد٠خ ِب ٌٚفزشح 

ْٛ ِٓ اٌٛؽذح خذِبد أوضش ِٓ اٌضثْٛ اٌغذ٠ذ ، وّب أْ اٌٛؽذح رغزف١ذ ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ رٕشأ ػلالخ ث١ّٕٙب ٠ٚزٛلغ اٌضث

ِٓ ٘زا إٌظبَ ٌشغجزٙب فٟ رٛص١ك ٘زٖ اٌؼلالخ ثشىً اوجش ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ أعزّشاس٠خ ٚلاء اٌضثْٛ ، ٕ٘ب ٔغذ أْ 

بٌٟ ٠ّىٓ اٌٛؽذح عٛف رمذَ خذِبد اوضش ٌٙزا اٌضثْٛ ، ٚرىْٛ ٌٗ أفؼ١ٍخ فٟ ع١ّغ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ، ٚثبٌز

اٌمٛي أْ ٔظبَ اداسح خذِخ اٌضثبئٓ ٠ؼُذ ٚاؽذاً ِٓ أُ٘ اٌؾٍٛي اٌزٟ رز١ؼ ِزبثؼخ ٔشبؽبد اٌج١غ ٚاٌزغ٠ٛك ثؾ١ش 

٠ؼًّ فٟ اٌذسعخ الاٌٚٝ ػٍٝ عؼً اٌضثْٛ ِؾٛس الا٘زّبَ الاعبط ف١غبػذ ػٍٝ رى٠ٛٓ لبػذح ث١بٔبد ِزىبٍِخ 

ّزبثؼخ .... اٌخ ، ٚؽفع وبفخ الاؽذاس اٌزٟ رزُ ثشىً ٠ِٟٛ رغزط١غ ػٓ ؽش٠ك اٌٛؽذح أٔغبص وبفخ أػّبي اٌج١غ ٚاٌ

ٚأطذاس اٌزمبس٠ش ٚرشر١ت الاػّبي ِٚلاؽظخ وفبءح اٌّٛظف١ٓ فٟ أداء اٌمغُ ثأوٍّخ ٚأثمبء اٌؼلالخ اٌط١جخ ِغ 

اٌضثْٛ ، فؼلاً ػٓ أْ ٔظبَ أداسح خذِخ اٌضثبئٓ ٠ّىٓ أْ ٠غزغً ثشىً وبًِ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌزٛاطً ِغ اٌضثبئٓ 

: اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ، اٌفبوظ ، اٌشعبئً إٌظ١خ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ِّب ٠غؼً اٌخذِخ ِغغذح لاعب١ٌت  ػجش

 اٌزٛاطً اٌؾذ٠ش .

 .زمذ٠شارٗ ٌٍٛلذ اٌّغزٕفز ٌىً ؽذس( ِٓ خلاي اٌشطذ اٌّجبشش ٠TD-ABCٌّىٓ اصجبد طؾخ ِذخً ) .4

 ( ِغ اٌّلا١٠ٓ ِٓ اٌؼ١ٍّبد .٠TD-ABCّىٓ أْ ٠زؼبًِ ) .5

( طشاؽخ ؽبلخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاٌّغزغً ِٕٙب ِّب ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌطبلخ TD-ABCً )٠زؼّٓ ِذخ .6

 غ١ش اٌّغزغٍخ ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش سؤ٠خ ٚاػؾخ ػٓ دسعخ وفبءح اٌزشغ١ً .

( أعزخذاَ ِؼبدلاد اٌٛلذ لاؽزٛاء الاخزلاف فٟ خظبئض الاؽذاس اٌّخزٍفخ ٠TD-ABCّىٓ ٌطشٚؽبد ) .7

 بٌزبٌٟ اٌؾفبظ ػٍٝ عٌٙٛخ رطج١مخ .دْٚ ص٠بدح فٟ اٌزؼم١ذ ٚث

( سثؾ اٌزىب١ٌف ثبٌظفمبد ٚالاٚاِش ػٍٝ أعبط خظبئظٙب اٌّخزٍفخ ِٚٓ صُ ٠TD-ABCّىٓ ِٓ خلاي ) .8

 ٠ّىٓ رطج١مخ فٟ أٞ ٚؽذح الزظبد٠خ ٌذ٠ٙب رؼم١ذاد رزؼٍك ثبٌضثبئٓ اٚ إٌّزغبد اٚ الافشاد . 

( الا أْ اٌجؼغ الاخش ِٕٙب ، دافغ ػٓ TD-ABCسغُ إٌّبفغ ٚا١ٌّّضاد اٌزٟ لذِزٙب الادث١بد ٌذػُ ِذخً )   

( ٌُ رىٓ ٟ٘ اٌؾٍٛي إٌبعؾخ ٌؾً اٌّشبوً TD-ABCاٌزم١ٍذٞ ٚأػزجش أْ إٌّبفغ اٌزٟ لذُِزٙب ٌـ ) ABC)ِذخً )

 ( ABC( . )Szychta , 2008 , 299اٌزٟ سافمذ رطج١ك ٌـ )

 

 

 انمجحث انثبنث

 ( وأمكبويخ رطجيقخ في انجيئخ انعراقيخTD-ABCوظرح رحهيهيخ نمدخم انزكبنيف )

  (TD-ABCاولاً : وظرح رحهيهيخ نمدخم )

لذَ اٌفىش اٌّؾبعجٟ ِذاخً ػذح ٌؾً ِشىٍخ )رخظ١ض اٌزىب١ٌف( ، ؽ١ش رؼُذ ٘زٖ الاخ١شح ِٓ اوضش اٌّشبوً     

، ِٚب صاٌذ رغزؾٛر ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ اٌفىش اٌّؾبعجٟ دْٚ أْ ٠زُ اٌزٛطً ف١ٙب  اٌزٟ ٔبٌذ لذساً وج١شاً ِٓ الا٘زّبَ

 اٌٝ ٔز١غخ ؽبعّخ رلالٟ اٌمجٛي .

 

( فبْ سوبئضٖ اٌّؼّبس٠خ ٚػؼذ ٌزغبٚص اٌّشبوً TD-ABCعزمشاء اٌطشٚؽبد اٌّمذِخ ٌّذخً )آِ     

( فمذ رُ رمذ٠ّخ ثأػزجبسٖ TD-ABC( اٌزم١ٍذٞ ، ٚػٍٝ ٚفك ؽشٚؽبد )ABCٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ أطبثذ ِذخً )
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( أسربؤا أْ TD-ABC( اٌزم١ٍذٞ ِٓ ِشبوً . أْ ٚاػؼٟ ِذخً )ABC)اٌؾً( إٌبعؼ ٌّب أطبة ِذخً )

( ABC)اٌفشع( اٌزٞ ع١ُؼزّذ فٟ اٌطشػ اٌغذ٠ذ ٌٙزا اٌّذخً أٚ ِب ٠ّىٓ أْ ٔطٍك ػ١ٍٗ اٌغ١ً اٌضبٟٔ ِٓ )

ٗ( اٌزىٍفخ اٌشئ١ظ ، أْ أػزجبس )اٌٛلذ( ، وّٛعخ ٌٍزىٍفخ ( ٚأػزجبسٖ )ِؾشن( اٚ )ِٛعTimeاٌزم١ٍذٞ ٘ٛ اٌٛلذ )

 .(cause – effct( )NAMAZI , 2009 , 35الاصش( ) –ع١فمذ اٌؼلالخ إٌّطم١خ )اٌغجت 

 

ؽ١ش ِٓ اٌظؼت أ٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛاسد ٚالأشطخ ِٓ عٙخ ٚالأشطخ ٚأٔؾشاف اٌزىٍفخ ِٓ عٙخ أخشٜ     

 ( .13،  2008غشٚٞ ، أػزّبداً ػٍٝ ٘زا اٌّٛعٗ ) اٌ

   

( اٌؼلالخ اٌغجج١خ ث١ٓ ِؾشوبد اٌزىٍفخ ٚالأشطخ رُّىٓ اٌّذساء أْ ٠فّٙٛا ٠ٚزظشفٛا ABCْ ادسان ِذخً )ا      

( ٠ٌٛذ ِؼٍِٛبد وض١شح ABCػٍٝ اعبط ِؼشفزُٙ لاعجبة اٌزىب١ٌف ١ٌٚظ ظٛا٘ش رٍه الاعجبة ثؾىُ أْ ِذخً )

 .ف ؽم١مخ رىٍفخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبدٌزٕف١ز ٘زٖ الأشطخ ٚاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ وشؽٛي الأشطخ ٚاٌّٛاسد اٌّغزخذِخ 

     

م١َذ( ثّؼٕٝ أٔٗ لا رزبػ ف١ٗ اٌّشٚٔخ اٌلاصِخ ؽ١ش أًٌضَ اٌّٛاسد )ثبٌٛلذ( ، ِٚٓ       ُِ ٚفمبَ ٌزٌه فأْ ٘زا اٌّذخً )

ا٤صش( ث١ٓ اٌّٛسد اٌّغزٍٙه  –اٌّّىٓ أْ ٠زُ أخز١بس أٞ ِم١بط أخش ششؽ أْ ٠ؾمك اٌؼلالخ إٌّطم١خ )اٌغجت 

 ٚغشع اٌزىٍفخ اٌّؼٕٟ .

 

( ABC( ٠ؼُذ )خشلبً( أٚ خشٚعبً ٚاػؾبً ػٓ إٌمبؽ اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٞ أسرىض ػ١ٍٙب اٌـ )TD-ABCأْ ِذخً )    

(Namazl , 2009, 37( ُؽ١ش اٌغٝ اٌخطٛح الاٚي فٟ رظ١ّ ، )ABC ٖرؾذ٠ذ الأشطخ ٚرؼٕٟ ٘ز ٟ٘ٚ )

الأشطخ اٌزٟ رإدٞ فٟ اٌّغبلاد الأزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚالاداس٠خ ... ( ٚاٌلاصِخ لأغبص اٌخطٛح ) ؽظش ٚرج٠ٛت 

اٌّٙبَ اٌخبطخ ثبٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌلاصِخ لاداء وً ٔشبؽ ِغ رظ١ٕف ٘زٖ الأشطخ اٌٝ أٔشطخ 

( ػٓ ِب عجمٗ ِٓ ABCِذخً ) رؼ١ف ل١ّخ ٚأخشٜ لا رؼ١ف ل١ّخ ، ٚاٌزٟ رؼُذ ا١ٌّضح الاعبع١خ اٌزٟ ٠زفٛق ثٙب

( ABCِٕب٘ظ رم١ٍذ٠خ ٌزخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ، أْ ٘زا )الأؾشاف( اٌٛاػؼ ػٓ اٌخطٛح الاٌٚٝ ٌٍـ )

 ( .٠involved Activities( )Szychta , 2008 , 2911فشً فٟ رؾذ٠ذ الأشطخ اٌّزؼّٕخ )

 

( اٌزم١ٍذٞ ، ٠ّىٓ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ ABCظً )أْ رؾ١ًٍ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚرمغ١ّٙب اٌٝ أٔشطخ فٟ     

اٌخظبئض اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ الأشطخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ لاؽذاس اٌزطٛس اٌّغزّش، 

( ٟ٘ خطٛح ػشٚس٠خ ٚؽز١ّخ TD-ABCفؼلاً ػٓ أْ اٌخطٛح الاٌٚٝ اٌزٟ اٌغ١ُذ فٟ ظً ؽشٚؽبد ِذخً )

خبطخ ثىً ٔشبؽ رخزٍف ػٓ رٍه اٌخبطخ ثبلأشطخ الاخشٜ ٟٚ٘ ػشٚس٠خ ٔظشاً لاْ ؽج١ؼخ ٚعٍٛن اٌزىٍفخ اٌ

 ػٕذ رخظ١ض اٌزىب١ٌف ٥ٌٔشطخ اٌّخزٍفخ .

 

( ِٓ عبٔت اٌغبء اٌخطٛح الاٌٚٝ ِٓ ِشاؽً رٕف١ز TD-ABCأْ ِب رُ رمذ٠ّخ ِٓ ؽشٚؽبد فٟ ِذخً )   

(ABC( ًاٌزم١ٍذٞ ، لا ٠ؼذ ؽلاً ٌزغبٚص اٌّؼٛلبد اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ ِذخ )ABC ًٚوبْ ثبلاِىبْ أ٠غبد ؽ ، )

ػٓ ؽش٠ك اٌغؼٟ اٌٝ أ٠غبد ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد أوضش رىبِلاً ٚدلخ ِغ الاعزؼبٔٗ ثبٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ثذلاً ِٓ اٌغبء 

٘زٖ اٌخطٛح ٚأْ ِب ِزبػ ِٓ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ لبدسح ػٍٝ أ٠غبد اٌؾٍٛي ثذلاً ِٓ رؼم١ذ الاِش ٚاٌجؾش ِشح أخشٜ ػٓ 

 .(TD-ABCٌزغبٚص اٌؼمجبد اٌزٟ ٚلغ ف١ٙب ِذخً )ِذخً ِؼبطش عذ٠ذ 

 

أْ اٌّشرىضاد الاعبع١خ لاٞ ِذخً وٍفٛٞ ٘ٛ ِؾبٌٚخ اٌزم١ًٍ لذس الاِىبْ ِٓ )اٌزشٛ٘بد( فٟ اسلبَ رىب١ٌف     

( اٌزم١ٍذٞ ، اٌٛلذ اٌزٞ ABCالاؽذاس اٌّخزٍفخ ، ٚالاثزؼبد ػٓ اٌزار١خ ٚاٌشخظ١خ فٟ ٚػغ اٌزمذ٠شاد . فٟ اٌـ )

لؼبؤٖ فٟ وً ٔشبؽ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ خلاي اعشاء اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ أٚ ِٓ خلاي ٠زُ 

( ٠مَٛ اٌّذ٠ش٠ٓ اٚ فش٠ك الاداسح )ثزمذ٠ش( اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّطٍٛثخ TD-ABCاعزخذاَ الاعزجبٔخ ، فٟ ؽ١ٓ فٟ )

 -( :Namazi , 2007 , 113-163لاداء إٌشبؽ ٚ٘زا اٌّذخً ٠شٛثٗ ػٍٝ الالً ثؼغ اٌؼ١ٛة ِٕٚٙب )

 

( رإدٞ اٌٝ رٛافش ِإششاد خبدػخ TD-ABCاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ِذخً ) .1

( اٌزم١ٍذٞ ، ٚرٌه لاْ ٥ٌABCداسح ِٚٓ اٌّؾزًّ أْ ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب ثذسعخ ألً ِٓ ِؼٍِٛبد اٌـ )
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ٌّظبدس اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّخزٍفخ ِضً اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ فٟ اٌّشؽٍخ اٌشإ٘خ ثؾبعخ اٌٝ رغ١ّؼٙب ِٓ ا

اٌؼب١ٍِٓ ، اٌّذ٠ش٠ٓ أٚ فش٠ك اٌؼًّ ، ؽ١ش أْ ػ١ٍّخ اٌزمذ٠ش رشرىض ػٍٝ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌزبِخ 

 ٚاٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رجؼش أشبساد ِشٛشخ .

ً ٌٕظش٠خ اٌٛوبٌخ ، ٚػٍٝ ػٛء رٌه فأْ اٌؼب١ٍِٓ )اٌٛولاء( ِ .2 ٓ ظٙٛس ِشىٍخ اٌّخبؽشح الاخلال١خ ٚفمب

اٌّؾزًّ أْ ٠مذِٛا ِؼٍِٛبد غ١ش دل١مخ ثشأْ اٌٛلذ اٌّطٍٛة لاداء أٞ ٔشبؽ ِٓ أعً رؼظ١ُ إٌّبفغ 

اٌزار١خ ٚثأرغبٖ أخش فأْ اٌّذ٠ش٠ٓ )اٌّٛوً( ُ٘ فٟ عبٔت اٌمبئُ ػٍٝ رم١١ُ اٌّؼٍِٛبد ، ِّب ٠إدٞ اٌٝ 

ع فٟ اٌّظبٌؼ اٌزار١خ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚخٍطٙب ثٛعٙخ ٔظشُ٘ ٚرم١١ُّٙ اٌزارٟ ، ٕٚ٘ب ٠ظٙش اٌزؼبس

 ٚالأؼىبعبد اٌغٍج١خ ٌؼلالبد اٌٛوبٌخ ثّب ف١ٙب ِشىٍخ )ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد( .

 

( اٌزم١ٍذٞ فبلاٚي ABC( أػزجشد أؽذ ا١ٌّضاد اٌزٟ ٠زفٛق ثٙب ػٍٝ اٌـ)TD-ABCأْ اٌطشٚؽبد اٌّمذِخ ٌـ )  

  ٚاٌضبٟٔ ٠أخزاْ اٌّغبس اٌّٛػؼ فٟ اٌّخطؾ اٌزبٌٟ :

 ( فٟ رؾذ٠ذ اٌطبلخ الأزبع١خABC( ٚ )TD-ABCخزلاف ث١ٓ ِذخٍٟ اٌزىب١ٌف )الا  (4اٌشىً )
 

 اٌطبلخ اٌى١ٍخ اٌّغزغٍخ ٚغ١ش اٌّغزغٍخ     رىٍفخ غ١ش ِغزغٍخ                                       

 رىٍفخ ٠زؾٍّٙب اٌضثْٛ           صِٓ غ١ش ِغزغً                               

                                         

 رىٍفخ ٠زؾٍّٙب اٌضثْٛ    اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ اٌفؼ١ٍخ                                               

 رىٍفخ لا ٠زؾٍّٙب اٌضثْٛ                                                                           

 

 

  اٌّظذس : أػذاد اٌجبؽضزبْ 

( ، ٠ؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِؼذي رىب١ٌف اٌطبلخ TD-ABCِٓ ٔبؽ١خ رؾذ٠ذ اٌطبلخ الأزبع١خ اٌفؼ١ٍخ فأْ اٌـ )      

اٌؾغبث١خ )لغّخ( اٌطبلخ الأزبع١خ اٌّغزغٍخ ػٍٝ اٌطبلخ الأزبع١خ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٛاسد  الأزبع١خ ِٓ خلاي أعشاء اٌؼ١ٍّخ

( TD-ABCاٌّغزٍٙىخ فٟ اٌذل١مخ اٌٛاؽذح ، ٚ٘زٖ اٌطش٠مخ ِٓ اٌّّىٓ أْ رؼًّ ػٍٝ رخف١غ ِٕفؼخ ِذخً )

اٌٛؽ١ذ ، ٚ٘زٖ اٌؼلالخ  ثذسعخ ٍِؾٛظخ ٔظشاً ٤ْ اٌطبلخ الأزبع١خ اٌفؼ١ٍخ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب أعزٕبداً اٌٝ ِظذس إٌشبؽ

 Everett & Bruggemanث١ٓ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ لذ لا رّضً اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ ٌٍزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ اعزٙذافٙب فٟ اٌمغُ )

( ، فؼلاً ػٓ أْ أعزخذاَ اٌٛلذ ٌم١بط اٌّٛاسد اٌفؼ١ٍخ لذ رٕفغ فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌظغ١شح 16 , 2007 ,

ٍِٛبد ثبٌفزشاد اٌض١ِٕخ لأزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ اٌّّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثغٌٙٛخ ، اٌزٟ رشرجؾ ف١ٙب اٌج١بٔبد ٚاٌّؼ

ٚلذ لا رىْٛ ِٕبعجخ ٌزٍه اٌٛؽذاد الاوضش رؼم١ذاً راد ِخشعبد الالغبَ اٌّخزٍفخ ؽ١ضّب اٌزىب١ٌف لا ٠ّىٓ أْ ٠زُ 

 ( .Stout &  Proprl , 2012 , 39رؾذ٠ذ٘ب ثأؽزغبة اٌٛلذ )

( وبٔذ ِٓ أعً رغبٚص TD-ABC( ٌٍـ )Kaplan And Andersonح اٌزٟ لذِٙب )ْ اٌطشٚؽبد اٌّؼبطشا    

( اٌزم١ٍذٞ ، ٌٚىٓ سغُ رٌه ٌُ ٠زؾمك رٌه فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ABCاٌؼمجبد أٚ اٌمظٛس اٌزٞ أؽبؽ ثّذخً )

 ( .Namazl , 2009 , 430اٌلاصِخ ٌٍشلبثخ ٚرم١١ُ الاداء ثشىً وبًِ )

ً ػٓ ِذخً )( اٌزم١ٍذٞ ٘ٛ ABCِأْ ِذخً )    ( فبلاٚي عٛ٘شٖ )الأشطخ( ٚاٌضبٟٔ TD-ABCذخلاً ِخزٍفب

عٛ٘شٖ )اٌٛلذ( ، ٚ٘زا الاخ١ش ٌُ ٠ىٓ لبدساً ػٍٝ أ٠غبد اٌذػبئُ اٌشئ١غخ ٤ؽذ اٌّذاخً الاعبع١خ فٟ اٌّؾبعجخ ٚ٘ٛ 
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ِذخً الاؽذاس
 ()

)اؽذاس( ٠مَٛ ٘زا ( اٌزم١ٍذٞ ِىبٔزٗ فٟ )ِذخً الاؽذاس( ، فبلأشطخ ٟ٘ ABC، ث١ّٕب أوذ ) 

ً اٌٝ ٔمبؽ الاداء اٌزٟ ٠غت  اٌّذخً اٌزىب١ٌفٟ ثززجؼٙب ، فؼلاً ػٓ اٌّغبي اٌزٞ رؾذس ف١ٗ اٌزىٍفخ ، ٠ٚش١ش ٔغج١ب

 ( لا ٠ؾبفع ػٍٝ اٌطج١ؼخ اٌّغزمٍخ ٌىً ٔشبؽ .TD-ABCػٕذ٘ب أرخبر اٌمشاس ػٍٝ ػىظ )

ً لاٚعٗ ( ٠ؼُذ ِذTD-ABCأْ ِب رُ رمذ٠ّٗ ِٓ ؽشٚؽبد رزؼٍك ثّذخً )    خلاً عذ٠ذاً لا ِذخلاً ِؼبٌغب

( اٌزم١ٍذٞ لا اٌزؼذ٠لاد ABC( اٌزم١ٍذٞ ، ٚوبْ ِٓ الاعذس أْ ٠زُ أدخبي اٌزؼذ٠لاد اٌغضئ١خ ػٍٝ )ABCلظٛس)

 اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ أفمذد اٌّذخً إٌّبفغ ٚا١ٌّضاد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب .

  

 ( في انجيئخ انعراقيخTD-ABCثبويبً : مدخم )

رؼُذ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ فٟ وبفخ لطبػبرٙب )اٌظٕبػ١خ ، اٌخذ١ِخ ، ..... اٌخ( ِٓ اٌج١ئبد اٌٛاػذح اٌزطٛس ، ٚاٌزٟ    

ً فٟ اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ إٌّظشِخ ، ٔز١غخ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح اٌزٟ رؼشػذ ٌٙب  دخٍزٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚثشىً وج١ش ٔغج١ب

ق اٌّؾ١ٍخ اٌزٞ وبْ ٘ٛ اٌشافذ اٌشئ١ظ لاعز١ؼبة ِخشعبد وبفخ ٘زٖ اٌمطبػبد فٟ ظً الأفزبػ اٌٛاعغ ػٍٝ اٌغٛ

 اٌمطبػبد .

أْ إٌّبفغخ اٌزٟ رؼشػذ ٌٙب اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ ٚثبلاخض اٌظٕبػ١خ ، أدٜ ثّؼظُ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ   

 ، ً اٌظٕبػ١خ اٌٝ ؽبٌخ ِٓ )اٌزؼضش( فجؼؼٙب رٛلف ٚثشىً أػطشاسٞ ٚاٌجؼغ الاخش خشط ِٓ اٌغٛق رّبِب

 ٌّزجمٟ ألزطغ اٌغضء ا١ٌغ١ش ِٓ اٌغٛق .ٚا

أْ اٌفغٛح ث١ٓ رجٕٟ ٚؽذارٕب الالزظبد٠خ ٌٕظُ رظ١ٕغ ػب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعزّشاس ثأػزّبد أٔظّخ رىب١ٌف    

 رم١ٍذ٠خ رؼزّذ ػٍٝ )اٌؾغُ( ، عززُشُعُ اٌٝ ِإششاد خبدػخ ٠ٕزظ ػٕٙب لشاساد غ١ش طبئجخ .

ف١خ أوضش دلخ ِٚلائّخ ، ِغ الاخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌؾذ٠ضخ ، ٕٚ٘ب رجشص اٌؾبعخ ٌّؼٍِٛبد رىب١ٌ   

ٚأ٠غبد إٌّٔظِٛخ اٌزىب١ٌف١خ اٌزٟ ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ رٛف١ش ا١ٌ٢خ اٌزٟ رُّىٓ اٌٛؽذاد ِٓ ل١بط رىٍفخ ِخشعبرٙب ثظٛسح 

اٌٛؽذاد رؾم١ك رطٛس ِغزّش ، ٚاٌزٞ ع١ؼّٓ ٌٙزٖ د اٌلاصِخ ٌٍشلبثخ ٚرم٠ُٛ الاداءأوضش دلخ ٚأِذاد٘ب ثبٌّؼٍِٛب

 فٟ أدائٙب ثّب ٠ٛاوت اٌزغ١شاد اٌّزلاؽمخ ٠ٚؼظُ ِٛلفٙب اٌزٕبفغٟ .

ْ ٚؽذارٕب الالزظبد٠خ ا١ٌَٛ ٔظشاً ٌّب رؼب١ٔخ ِٓ رضا٠ذ فٟ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ أطجؾذ ثؾبعخ ِبعخ اٌٝ ا    

رمبء ثأسثبؽٙب . ٚ٘زٖ اٌؾبعخ ٠ٕجغٟ الاعزغلاي الاِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ثغ١خ رٛع١ٙٙب ٔؾٛ أفؼً الاعزضّبساد ٥ٌس

أْ رزشعُ ٌظبٌؼ ِذخً رىب١ٌفٟ ٠ٕبعت ٠ٚلائُ ؽبعخ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ . ٚاٌزٟ رىْٛ 

ِشرىضارٗ ثبٌزؼشف ػٍٝ اٌخظبئض اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ أشطخ اٌٛؽذاد لاػبدح ١٘ىٍخ رىب١ٌف ِخشعبرٙب ثشىً 

إٌّزغبد ثّب ٠زلاءَ ٚرىٍفزٙب ٚؽغُ اٌطٍت ػ١ٍٙب ، فؼلاً ػٓ رؾغ١ٓ وفبءح اداء  دل١ك ٠ّىٕٙب ِٓ رؾذ٠ذ اعؼبس ٘زٖ

الأشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٚاعزجؼبد اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ِٚؼشفخ ِب ٠شرجؾ ثٙب ِٓ ِٛاسد ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ، ٚأْ 

خزٍفخ اٌزٟ رمَٛ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اعبط الأشطخ ٠ُّىٓ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌخظبئض اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ الأشطخ اٌّ

ثٙب أٌَٛؽذاد ٤ؽذاس اٌزطٛس اٌّغزّش ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اعجبة اٌزىب١ٌف ١ٌٚظ ظٛا٘ش رٍه الاعجبة ، ٚأْ اٌؾفبظ 

ػٍٝ ؽج١ؼخ وً ٔشبؽ ٚخظٛط١زٗ ِٓ خلاي ػذَ دِغٙب ٠ٛفش الاسػ١خ إٌّبعجخ لاِزلان ث١بٔبد ِلائّخ ٚغ١ش 

غشاع اٌشلبثخ ٚرم٠ُٛ الاداء ٠ٚؼذ ٘زا ِٓ الاِٛس اٌزٟ رفغؼ ِؼٍٍخ ٚراد ػلائك رشبثى١خ ِّب ٠غبػذ فٟ رؾم١ك أ

اٌّغبي أِبَ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ فٟ رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١خ إٌّبعجخ ِّب ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رؾم١ك ِىبعت ١ِٚضاد 

 رٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق .

لالزظبد٠خ ٚفمبً ٌٛلز١خ الاؽز١بط أْ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌزىب١ٌفٟ اٌزٞ ثأِىبٔٗ أْ ٠ٛفش اٌجظ١شح إٌبفزح ٌٛؽذارٕب ا    

ٌٍّؼٍِٛخ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ٘ٛ إٌظبَ اٌزٞ رىْٛ )الأشطخ( ؽغش صا٠ٚخ فٟ ػلالبرٗ ، ئر أْ فُٙ الأشطخ 

٠غؼً اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِذسو١ٓ ٌّغزٜٛ الاداء اٌّشرجؾ ثىً ٔشبؽ ٚػٍٝ ٚفك رٌه رىْٛ 

                                     
  ٍِٛخ اٌّؾبعج١خ لا رشرجؾ ثأؽز١بعبد اٌّغزخذَ غ١ش اٌّؼشٚفخ ثٛػٛػ ٌٚىٓ ِذخً الاؽذاس : ٠مَٛ ٘زا اٌّذخً ػٍٝ سوبئض أْ اٌّؼ

 ٠مَٛ ػٍٝ أعبط سثؾ اٌّؼٍِٛخ اٌّؾبعج١خ ثبٌؾذس الالزظبدٞ رارٗ ثّب ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼ١بس اعٕبد ٚاػؼ ٌٍّؼٍِٛخ .
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رغبٖ اٌغجت اٌشئ١ظ ٌٍزىٍفخ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ُّىٓ سثؾ اٌّؼٍِٛبد ثبلأشطخ ٚاٌّٙبَ  اٌزٛع١ٙبد اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رزُخُز

 اٌّإداح ٚ٘زا ِب ع١ٛفش رٍه اٌجظ١شح إٌّشٛدح .

ً ػٍٝ ِب رمذَ فأْ اٌشوبئض الاعبع١خ ٌّذخً )    ( ٌٗ دٚافغ ِٕطم١خ ٌزج١ٕٗ فٟ ٚؽذارٕب الالزظبد٠خ ، ABCرأع١غب

رفزمش ؽشٚؽبرٗ ٌٍّٕطم١خ اٌلاصِخ ١ٌزلاءَ ِغ أؽز١بعبد اٌٛؽذاد ( اٌزٞ TD-ABCػٍٝ إٌم١غ ِٓ ِذخً )

 -الالزظبد٠خ راد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ٚوب٢رٟ :

( ، ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ الأشطخ اٌّزٛافشح فٟ اٌٛؽذح ٠ABCؼُذ )إٌشبؽ( اٌشو١ضح الاعبط فٟ ثٕبء ) .1

ؼبس إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ٚفمبً ٌزىٍفزٙب ٚؽغُ ؽٍت اٌغٛق ػ١ٍٙب الالزظبد٠خ ثبلاِىبْ اٌزؾذ٠ذ إٌّطمٟ لاع

، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ثٕبء اٌمٛاػذ الاعبع١خ ٌٍّٕبفغخ .فؼلاً ػٓ أٔٗ ثبلاِىبْ رؾذ٠ذ الأشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ 

ٚرؼض٠ض٘ب ٚاعزجؼبد الأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ثأػزجبس٘ب ػجئ ػٍٝ ِٛاسد اٌٛؽذح ، ٚأْ رؾ١ًٍ الأشطخ 

شىً ِفظً ع١غبُ٘ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌخظبئض اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ الأشطخ اٌّخزٍفخ ٌٍٛؽذح ٚثبٌزبٌٟ ٚث

( ٠ؼُذ TD-ABCع١غبُ٘ فٟ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٚرؾغ١ٓ الأزبع١خ ٚاٌزخط١ؾ ، ػٍٝ إٌم١غ ِٓ رٌه فأْ )

ٌّزٛلغ أْ رؾظً )اٌٛلذ( ٘ٛ اٌشو١ضح الاعبط فٟ ثٕبءٖ ِّب ع١ؼ١غ ػٍٝ اٌٛؽذح اٌؼٛائذ اٌزٟ وبْ ِٓ ا

ػ١ٍٙب فٟ ؽبٌخ اعزخذاِٙب صخُ اٌّؼٍِٛبد إٌبعّخ ػٓ رطج١مٗ ، ٚأْ أعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد لا ٠غبػذ فٟ 

( فٙزا ا٤خ١ش ٠زجغ ABCرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍشلبثخ ٚرم٠ُٛ الاداء ثشىً وبًِ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ )

الاؽذاس ، ٚاٌزٞ ٠ظٍؼ وشو١ضح ٌمبػذح ث١بٔبد  ِجذأ اٌزغ١ّغ ا٤لً ٌٍج١بٔبد اٌّشرىض ػٍٝ رطج١ك ِذخً

 رشًّ الاعزفبدح ِٕٙب وبفخ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍّؼٍِٛخ.

الاصش( ث١ٓ اٌّٛسد اٌّغزٍٙه ٚغشع )٘ذف( اٌىٍفخ اٌّؼٕٟ ، ٠ٚغبُ٘ ٘زا  –( ػلالخ )اٌغجت ٠ABCؾمك ) .2

( ٌٙزٖ ا١ٌّضح TD-ABCفٟ رؾم١ك اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٕفزح فٟ أٔغبص ِخزٍف الأشطخ فٟ ؽ١ٓ ٠فزمش )

 ٚإٌّبفغ اٌّزأر١خ ِٕٙب .

أْ رمذ٠ش الاٚلبد اٌلاصِخ لأغبص اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ ٠ظٙش فٟ اٌّذخ١ٍٓ )رؼبسع فٟ اٌّظبٌؼ( ، ففٟ  .3

(ABC ِٓ ٓ٠زُ رخظ١ض اٌّٛاسد اٌلاصِخ لأغبص الأشطخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌفؼ١ٍخ ٌىٓ فٟ ؽبٌخ ػذَ اٌزّى )

مبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ِٕفزٞ ٘زٖ الأشطخ ِٓ ػّبي ، ِٛظف١ٓ .... اٌزخظ١ض اٌفؼٍٟ ٠زُ اٌٍغٛء اٌٝ اٌّ

( ٠زُ أعزخذاَ ِفَٙٛ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٚرؾذد ثٛؽذاد )اٌٛلذ( ٠ٚزُ رؾذ٠ذ TD-ABCاٌخ ، فٟ ؽ١ٓ فٟ )

ِمذاس اٌٛلذ اٌّغزٕفز داخً إٌشبؽ ثٛعبؽخ فش٠ك الاداسح ، أْ )رؼبسع فٟ اٌّظبٌؼ( ٠ىبد ٠زلاشٝ فٟ 

ج١ئخ اٌؼشال١خ ٚأؽزذاَ إٌّبفغخ فبٌىً ٠غؼٝ لاصجبد ٔغبػ ِغزّش ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ظً ظشٚف وظشٚف اٌ

اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٌزذػ١ُ ِٛلفٙب اٌزٕبفغٟ ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِظذس اٌؼ١ش عٛاء وبٔذ اٌٛؽذح لطبع )خبص أٚ 

ْ أ٠غبد ػبَ( ، ؽ١ش رشرجؾ اٌّىبفئبد ٚاٌؾٛافض ثبٌشثؾ١خ ػبدح فٟ ٘زٖ الاخ١شح . ٚػٍٝ وً ؽبي ثبلاِىب

ؽً ػٓ ؽش٠ك اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِزٛافشح ػٓ لٛح اٌؼًّ فٟ اٌٛؽذح أٚ أٞ أٔظّخ أخشٜ عبٔذح داخً 

 اٌٛؽذح ٚالاعزغٕبء ثزٌه ػٓ اٌزمذ٠شاد اٌشخظ١خ .

أْ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِغبي اٌؾبعٛة ا٢ٌٟ ٘ٛ ِب ٠غبُ٘ ثفؼب١ٌخ فٟ ؽً اٌؼؼف اٌزٞ أطبة  .4

(ABCٞٚخفغ اٌٛلذ اٌلاصَ اٌز ) . ٠ّىٓ أْ ٠غزغشق فٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚأٔزبط اٌّؼٍِٛبد 

 

 الاسزىزبجبد وانزىصيبد

  اولاً : الاسزىزبجبد

رؼُذ اٌّؾبعجخ ثىبفخ فشٚػٙب ِزى١فخ ِٚزٛاطٍخ ِغ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌج١ئخ ثؾىُ وٛٔٙب ١ٌٚذح  .1

ٌمطبع ثٛلادح ِذاخً وٍف٠ٛخ اٌج١ئخ ، رشعّخ ثظّبد ٔظُ اٌزظ١ٕغ اٌؼب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثأسرفبع ػٍٝ ا

 ِؼبطشح .

( ِٓ رشاعغ فٟ اٌج١ئخ اٌغشث١خ رّضٍذ أسرفبع رىب١ٌف اٌزطج١ك ٚ اٌزؼم١ذ ABCٔز١غخ ٌّب ؽشأ ػٍٝ ِذخً ) .2

 ( .TD-ABCٚ..... ثشص اٌٝ ؽ١ض اٌٛعٛد ِذخً )

ً ABC( ٚ )TD-ABCٕ٘بن أخزلافبد عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ِذخٍٟ ) .3  . ( ٚالاخ١ش ٠ؼُذ ِذخلاً عذ٠ذاً لا ِؼبٌغب
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( ِلائُ ٌٍزطج١ك فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ اٌٛاػذح اٌزطٛس ػٍٝ ABCث١ٕذ اٌزسائغ إٌظش٠خ إٌّطم١خ أْ ِذخً ) .4

( فبلاٚي ٠ؼطٟ طٛسح ػٓ اٌخظبئض اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ أشطخ اٌٛؽذح TD-ABCرطج١ك ِذخً )

شٙذ٘ب اٌغٛق فٟ الالزظبد٠خ ٌغشع اػبدح ١٘ىٍخ رىب١ٌف ِٕزغبرٙب ٚثّب ٠زلاءَ ِغ ؽغُ إٌّبفغخ اٌزٟ ر

ً ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اداء الأشطخ اٌزٟ ABCاٌج١ئخ الأفخ اٌزوش ، فؼلاً ػٓ أْ ) ( ِذخلاً وٍف٠ٛب

رؼ١ف ل١ّخ ٚاعزجؼبد الأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٚثبٌزبٌٟ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد راد اٌظٍخ ٚع١ٕؼىظ ٘زا 

 ١ىٍخ رىب١ٌف ِٕزغبرٙب . ػٍٝ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزجؼٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ فٟ اػبدح ٘

 

 ثبويب : انزىصيبد 

 -خرج انجحث ثجمهخ مه انزىصيبد مه أهمهب :      

( فٟ اٌج١ئخ ٠ABCٛطٟ اٌجؾش ثزؼ١ُّ رجٕٟ ِذخً اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىب١ٌف ػٍٝ اعبط الأشطخ ) .1

 اٌؼشال١خ ٚخبطخ فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ رشٙذ دخٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٔظّٙب .

( ٚأخز١بس ABC( ٚ )TD-ABCاٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس اٌزطج١م١خ اٌزٟ رؼمذ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِذخٍٟ )أعشاء  .2

 الأغت ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ .

 

 انميبدر 

 اولاً : انعرثيخ 

  انرسبئم والاطبريح واندوريبد والاصداراد .5

ٛء اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغ١ذ ، ٘بدٞ ِؾغٓ ، )إٌّظٛس اٌّغزمجٍٟ ٌٍّؾبعجخ الاداس٠خ فٟ ػ .1

اٌؾذ٠ضخ ٌٍزظ١ٕغ ( ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٥ٌلزظبد ٚاٌزغبسح ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، اٌؼذد 

 . 87-68، ص ص :  1992اٌضبٟٔ ، 

اٌشؼشأٟ ، ػلا أعبِخ ، ) أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ؽغت الأشطخ ػٍٝ ٔشبؽ اٌّشاثؾخ فٟ  .2

طج١م١خ" ( ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ اٌّظبسف الاعلا١ِخ " دساعخ ر

 . 2010دِشك ، 

اٌغشٚسٞ ، ػٍٟ ِغذٞ ، )اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعخ ثبٌٛلذ ِٕٙظ عذ٠ذ ٌض٠بدح رىٍفخ  .3

إٌّزظ( ، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ إٌّظٛسح ، اٌّغٍذ اٌضبٌش 

 . 21-10، ص ص :  2008، اٌؼذد اٌضبٟٔ ،  ٚاٌضلاصْٛ

أطذاساد اٌّغّغ اٌؼشثٟ ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ، )اٌّؾبعجخ الاداس٠خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزخط١ؾ  .4

 . 2001،  11( ، وزبة سلُ 
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