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 تحهيم انعىامم انمؤثشج في مستىي ضمان جىدج كهياخ جامعح ري قاس
 

 للهو.و. حسيه عهي عثذا

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزصبك -عبِعخ مٞ لبه
 

 انخلاصح
رضّٓ ٘نا اٌجؾش الإؽصبئٟ كهاٍخ اٌعٛاًِ اٌّؤصوح فٟ َِزٜٛ ضّبْ عٛكح و١ٍبد عبِعخ مٞ لبه ثبٍزقلاَ      

طو٠مخ اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ ٚالاٍزعبٔخ )ث١بٔبد ك١ًٌ اٌغٛكح إٌَٛٞ فٟ عبِعخ مٞ لابه  ٚمٌاه  ٌّعوفاخ ِالٜ را ص١و 

جؾاش اْ ٕ٘بٌاه اٛاِاً أصاود ٍاٍجب اٍاٝ   ِم١بً ٚلل ٚعال ا23ٌثعض اٌعٛاًِ  فٟ َِزٜٛ اٌغٛكح ؽ١ش أٍزقلَ)

َِز٠ٛبد  اٌغٛكح فٟ و١ٍبد عبِعخ مٞ لبه ٚوبٔذ ِعٛق فٟ طو٠ك ضّبْ اٌغٛكح ثَجت رالٟٔ َِاز٠ٛبرٙب ٚاما ِاب 

اهاكد عبِعخ مٞ لبه رؾ١َٓ َِزٜٛ  اٌغٛكح فٟ و١ٍبرٙب فع١ٍٙب ِعبٌغخ الافطاب  فاٟ ٘انٖ اٌعٛاِاً ٚ٘اٟ )  ابِاً  

اٌقلِبد اٌطلاث١خ , ابًِ رم٠ُٛ عٛكح اٌّلْ اٌغبِع١خ , ابًِ عاٛكح اٌىزابة اٌغابِعٟ  عٛكح اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ,ابًِ

  ٚوبٔاذ أوضاو اٌى١ٍابد رابصوأ ثابٌغٛكح ابًِ هضب اٌَّزف١ل, ابًِ عٛكح اٌقلِبد اٌّىزج١خ,  ابًِ اٌجؾش اٌعٍّٟ , 

اٌصاوفخ ٚإٌٙلٍاخ ٚاٌطات ٚا٢كاة ٚثصٛهح ا٠غبث١خ )و١ٍاخ اٌعٍاَٛ  ثبٌّورجاخ اىٌٚاٝ ر١ٍٙاب و١ٍابد )اٌزوث١اخ ٌٍعٍاَٛ 

ٚاٌزوث١خ ٌٍعٍَٛ الأَب١ٔخ  أِب  ثم١خ اٌى١ٍبد فمل ؽممذ َِاز٠ٛبد ي١او ِوضا١خ ٚضاع١فخ  فاٟ ضاّبْ اٌغاٛكح ٚ٘اٟ 

و١ٍابد )اٌزّااو٠ض, اٌصاا١لٌخ ,اٌمابْٔٛ, اٌؾبٍااجبد ٚاٌو٠بضاا١بد , اٌيهاااخ ٚالا٘ااٛاه. الإكاهح ٚالالزصاابك . اٌزوث١ااخ 

  اٌو٠بض١خ  

 

 انمقذمح

ذ ا١ٍّبد اصلاػ اٌزع١ٍُ ثب٘زّابَ وج١او فاٟ ِعظاُ كٚي اٌعابٌُ ِٕٚٙاب اٌغاٛكح اٌيابٍِخ ؽ١اش ؽظ١اذ ٘اٟ ؽظ١ 

الافوٜ ثغبٔت وج١و ِٓ ٘نا الا٘زّبَ اٌٝ اٌؾل اٌنٞ ععً اٌّفىو٠ٓ ٠طٍمْٛ اٍٝ ٘نا اٌعصو اصاو اٌغاٛكح ثعال٘ب 

اٌّزغ١ااواد اٌل١ٌٚااخ ٚاٌّؾ١ٍااخ , ِٚؾبٌٚااخ ٛمط الاكاهح اٌغل٠االح اٌاانٞ رٌٛاالد ٌَّااب٠وح ّاااؽاالٜ اٌوواابئي الاٍبٍاا١خ ٌٕ

اٌزى١اام ِعٙااب ف صااجؼ اٌّغزّااي اٌعاابٌّٟ ٠ٕظااو اٌااٝ اٌغااٛكح اٌياابٍِخ ٚالاصاالاػ اٌزوثااٛٞ ثبازجبهّ٘ااب ٚعٙاا١ٓ ٌعٍّااخ 

 ٚاؽلح , ثؾ١ش ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌغٛكح اٌيبٍِخ ٟ٘ اٌزؾلٞ اٌؾم١مٟ اٌنٞ ٍزٛاعٙٗ الاُِ فٟ اٌعمٛك اٌمبكِخ .

خ ٌضّبْ اٌغٛكح اٌيبٍِخ ماد ا١ّ٘خ وج١وح فٟ اطبه اٌزطج١ك اٌعٍّاٟ ٌٙاب فاٟ ِقزٍام ٚرعل اٌّورىياد الاٍب١ٍ

اٌّؤٍَبد ام اْ ٘نٖ اٌّورىياد ِٓ شا ٔٙب اْ ريا١و اٌاٝ اٌؾمابئك الاٍبٍا١خ اٌزاٟ ٠ٕجغاٟ اْ ٠ورىاي ا١ٌٙاب اٌّياوٚ  

فٍَاف١خ اٌزاٟ ٠َازٕل ا١ٌٙاب ثبٍزقلاَ ٘انا الاٍاٍٛة ٚرطج١ماٗ فاٟ ِقزٍام إٌّظّابد , ام ٠يا١و اٌاٝ اٌجٕاب اد اٌفىو٠اخ اٌ

اٌغبٔت اٌعٍّٟ فٟ اٌزطج١ك ٚلل رجب٠ٕذ اها  اٌّفىو٠ٓ ٚاىوبك١١ّ٠ٓ فٟ ش ْ رؾل٠ل ا٠ٌٛٚبد ٚا١ّ٘خ ٘نٖ اٌّورىاياد 

ِٓ ثبؽاش ٢فاو الا أٙاب ِآ ؽ١اش إٌّطٍاك اٌفىاوٞ لا ىاٌاذ رياىً إٌّعطام اٌؾبٍاُ فاٟ اِىب١ٔاخ رطج١اك ضاّبْ 

ٍمبد اٌفىو٠خ ثبٌزوو١ي اٍٝ اٌع١ًّ , ٚاكاهح اٌمٜٛ اٌجياو٠خ ٚاٌّيابهوخ ٚاٌزؾف١اي اٌغٛكح اٌيبٍِخ , ٚرزّضً ٘نٖ إٌّط

ٚٔظبَ اٌّعٍِٛبد ٚاٌزغن٠اخ اٌعىَا١خ ٚاٌعلالاخ ثابٌّٛهك٠ٓ ٚرٛو١ال اٌغاٛكح ٚاٌزؾَا١ٓ اٌَّازّو ٚاٌزاياَ الاكاهح اٌع١ٍاب 

ٚإٌّابؿ اٌزٕظ١ّاٟ ٚاكاهح اٌع١ٍّابد ٚاٌمواهاد اٌّج١ٕخ اٍٝ اٌؾمبئك ٚاٌٛلب٠خ ِٓ الافطب  ٚاكاهح اٌغٛكح اٍزوار١غ١ب 

 ٚرص١ُّ إٌّزظ .

فضااّبْ اٌغااٛكح اٌياابٍِخ رعزّاال اٍااٝ رطج١ااك اٍااب١ٌت ِزملِااخ فااٟ ضااّبْ اٌغااٛكح ٚرٙاال  ٌٍزؾَاا١ٓ ٚاٌزطاا٠ٛو 

اٌَّزّو ٚرؾم١ك ااٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌّّىٕخ فٟ اٌّّبهٍابد ٚاٌع١ٍّابد ٚإٌاٛارظ  ٚاٌقالِبد ٚريا١و اٌغاٛكح اٌيابٍِخ 

(Total Qualityاٌّغبي اٌزوثٛٞ اٌٝ ِغّٛاخ ِٓ اٌّعب١٠و ٚالاعوا اد فبلا٘زّابَ ثضاّبٔخ اٌغاٛكح اٌيابٍِخ   ف ٟ

ع اٌغبِعابد ِٕيابد رغبه٠اخ اٚ  فٟ اٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ لا ٠عٕاٟ إٔاب ٔقطاظ ٌغعاً اٌّؤٍَابد اٌزع١ّ١ٍاخ ٚفصٛصاب

ل ِٕاٗ وّالفً ٌضاّبْ صٕبا١خ رَعٝ اٌٝ ِضبافخ اهثبؽٙب آ طو٠ك رؾَا١ٓ ِٕزغبرٙاب ٌٚىآ ِاب ٠ٕجغاٟ اْ َٔازف١

ع اٌٝ ِضبافخ افابكح اٌَّازف١ل الاٚي  ع ٌغٛكح إٌّزظ , ٍٚع١ب اٌغٛكح اٌيبٍِخ فٟ اٌزع١ٍُ ٘ٛ رط٠ٛو اٍب١ٌت اٌزع١ٍُ رؾم١مب

ِٓ وبفخ اٌغٙٛك اٌزع١ّ١ٍخ ٚ٘ٛ اٌّغزّي ثىً ِؤٍَبرٗ , ٚعّبابرٗ ٚافواكٖ فٟ ِغابي اٌزعٍا١ُ , ِاب اؽٛعٕاب اْ ٔطٍاك 

بِعبد ِٓ اعً رؾم١ك افضً ٔزبئظ ِٕزظ ٠وضٟ اٌغٙٛك اٌزع١ّ١ٍخ  ٚاْ روو١ي اكاهح اٌغاٛكح شواهح إٌّبفَخ ث١ٓ اٌغ

اٌيبٍِخ فٟ اٌغبِعبد رٕصات اٍبٍاب فاٟ ِغابي رما٠ُٛ اٌّؤٍَاخ اٌزوث٠ٛاخ ثمصال رط٠ٛو٘اب ٚرؾَا١ٕٙب , ثبازجابه ٘انا 

ٌزع١ّ١ٍااخ ثٕؾااٛ فااب  الاٍااٍٛة اؽاال الاٍااب١ٌت اٌؾل٠ضااخ اٌَّاازقلِخ فااٟ رماا٠ُٛ اٌّؤٍَاابد ثٕؾااٛ ااابَ ٚاٌّؤٍَاابد ا

ٚرٛظ١م ِجبكئ ٚافىبه اكاهح اٌغٛكح اٌيبٍِخ فاٟ أظّاخ اٌزعٍا١ُ اٌعابٌٟ ٠عاٛك ثابٌٕفي اٍاٝ اٌغبِعابد ام ٠ضاي ؽغاو 
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الاٍبً ٌوؤ٠خ ٚفٍَفخ عل٠لح ى٘لا  اٌغبِعخ ٚهٍبٌزٙب ٠ٚوفي ِع٠ٕٛبد اٌعب١ٍِٓ ف١ٙب ٠ّٕٚؾُٙ فوصخ اٌزعج١او اآ 

ع ِٕزغب .ِفب١ُّ٘ٙ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ إٌّٙخ ِّب   ٠ضفٟ اٍٝ اٌج١ئخ اٌزع١ّ١ٍخ ِٕبفب

فبٌغبِعاابد اٌعوال١ااخ  ِٕٚٙااب عبِعااخ مٞ لاابه رؾااو  اٍااٝ اْ رىااْٛ ِز١ّاايح فااٟ اٌيااوق الاٍٚااظ , ٍِٚزيِااخ 

ثؾّب٠خ اٌزعلك اٌفىو٠اخ ٚالاثالا  ٚؽو٠اخ اٌزعج١او اآ اٌاواٞ ٚرعّاً اٍاٝ رطج١اك ِفاب١ُ٘ اصاو٠خ رقالَ فصٛصا١خ 

اٌّوؽ١ٍااخ ٚاٌَّاازمج١ٍخ ٚاٌَّاابّ٘خ فااٟ رطاا٠ٛو اٌّغزّااي اٌّؾٍااٟ ٚمٌااه ِاآ فاالاي إٌّطمااخ ٚاٌزفباااً ِااي اؽز١بعبرٙااب 

اٌزفباً اٌَّزّو ِي افزلا  لطبابرٗ ٚرٛف١و اٌىفب اد اٌّزقصصخ ٌزط٠ٛو الالزصبك اٌعوالٟ ِآ فالاي ِاب رملِاٗ 

خ فاٟ وبفاخ اٌغبِعخ ِٓ رقصصبد رقلَ اٌّغزّي ثٕؾٛ ابَ , اْ رطج١ك اكاهح اٌغاٛكح اٌيابٍِخ ٠زطٍات اهضا١خ ِع١ٕا

اٌجٕٝ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاكاه٠خ ٚالاعزّبا١خ كافً إٌّظّخ ٚفبهعٙب , ثؾ١ش رٛفو إٌّبؿ إٌّبٍت لإِىب١ٔخ اٌزطج١اك , ام 

و١م ٠ّىٓ اْ ٠ٕغؼ رطج١ك ِفَٙٛ اكاهٞ رغًٙ الاكاهح ا١ّ٘زٗ , فالا ثال ِآ راٛفو اٌمٕبااخ اٌزبِاخ ٌالٜ الاكاهح اٌع١ٍاب 

 ٟ ِملِخ اٍزوار١غ١بد الاكاهح اٌع١ٍب ٚاٌعًّ اٍٝ ٔيو ٘نٖ اٌمٕباخ .ث ١ّ٘خ ٘نا اٌّفَٙٛ ٚععً اٌغٛكح ف

 

  -اهميح انثحث:

الا١ّ٘خ إٌظو٠خ: رٕطٍك ا١ّ٘خ اٌجؾاش ِآ أْ ٕ٘ابن ؽبعاخ ٌزطج١اك فٍَافخ اٌغاٛكح اٌيابٍِخ فاٟ ِؤٍَابد  -1

اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ  ِٕٚٙب  و١ٍبد عبِعخ مٞ لابه ١ٌىاْٛ ٌٙانٖ اٌّؤٍَابد ٔصا١ت ِآ ٘انٖ اٌفٍَافخ اٌزاٟ ٔبٌاذ 

 ؽظٙب فٟ اٌزطج١ك فٟ وبفخ اٌّغبلاد الالزصبك٠خ ٚاٌصٕبا١خ ٚاٌزوث٠ٛخ ٚاٌقل١ِخ  

الا١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:أْ اٌجؾش عب  ِٓ ٚالي اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌزطج١اك ٔظاُ ِٚفاب١ُ٘ اٌغاٛكح ,ِٚآ اعاً ِايط  -2

اٌغبٔت الاؽصبئٟ ثبٌٛالي اٌعٍّٟ ٚرطج١ك الاٍاٌ اٌو٠بضا١خ ٚالاؽصابئ١خ ٌّعوفاخ صابر١و ثعاض اٌعٛاِاً 

 اٍٝ عٛكح و١ٍبد عبِعخ مٞ لبه ثبٍزقلاَ اٍٍٛة اٍّٟ رؾ١ٍٍٟ .

 

 تحهيم انثياواخ : مىهج انثحث واسهىب

اازّل اٌجؾش اٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍج١بٔبد  اٌزٟ رُ اٌؾصٛي ا١ٍٙب ِٓ لَُ اٌغٛكح ٚالاازّبك اىوبك٠ّٟ فٟ عبِعخ 

  23   ؽ١ااذ  افاان )2013-2012)(مٞ لاابه) ث١بٔاابد اٌزمو٠ااو اٌَاإٛٞ ٌٍغااٛكح فااٟ عبِعااخ مٞ لاابه ٌٍعاابَ اٌلهاٍااٟ

بِعاخ مٞ لابه ٚلال راُ رؾ١ٍاً اٌج١بٔابد  ثبٍازقلاَ طو٠ماخ اٌّووجابد   و١ٍاخ فاٟ ع13ِم١بً ٌٍغاٛكح ِٚٛىااخ اٍاٝ )

 فٟ  أعوا  اٌزؾ١ًٍ   spssاٌوئ١َ١خ ٟٚ٘ أؽلٜ طوق اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ ٚلل رّذ الاٍزعبٔخ ثبٌجؤبِظ الاؽصبئٟ 

 

 حذود انذساسح:

 و١ٍبد عبِعخ مٞ لبه.      .1

 وؾلٚك ىِب١ٔٗ لاازّبك ِغزّي اٌلهاٍخ.  2013/  2012رُ رؾل٠ل اٌعبَ اٌلهاٍٟ      .2

اٌزؾ١ٍااً الاؽصاابئٟ ثبلاازّاابك اٍااٝ طو٠مااخ اٌّووجاابد اٌوئ١َاا١خ فااٟ رؾ١ٍااً اٌج١بٔاابد رااُ اٍاازقلاَ اٍااٍٛة      .3

  اٌّطٍٛثخ ٚاٌٛصٛي اٌٝ إٌزبئظ 

 

 أسانية جمع انثياواخ:

اٌؾصٛي ا١ٍخ ِٓ ث١بٔبد الاؽصب  اٌغبِعٟ ٚاٌزمو٠و إٌَٛٞ ِآ اٌّصبكه الا١ٌٚخ ٚاشزٍّذ اٍٝ ِب رُ  .1

لَُ الاؽصب  ٚاٌزقط١ظ اٌغابِعٟ ٚوانٌه ث١بٔابد رمو٠او الاكا  اٌَإٛٞ ٌغبِعاخ مٞ لابه ٌٍعابَ اٌلهاٍاٟ 

2012-2013. 

اٌّصبكه اٌضب٠ٛٔخ ٚاشزٍّذ اٍٝ اٌىزت ٚاٌّؤٌفبد ٚالإؽصب اد ٚاٌلٚه٠بد اٌع١ٍّخ ٚاٌزمابه٠و ٚاٌجؾاٛس  .2

 ه٠و ِٓ الإٔزؤذ. ٚاٌزمب

 

 -مجتمع انذساسح:

 . 2013-٠2012ّضً ِغزّي اٌلهاٍخ وً و١ٍبد عبِعخ مٞ لبه ٌٍعبَ اٌلهاٍٟ 

 

 أهذاف انثحث :

ْ ٘ل  اٌجؾش ٘ٛ ِعوفخ ِلٜ ر ص١و ثعض اٌعٛاًِ اٍٝ َِزٜٛ اٌغٛكح فٟ و١ٍابد عبِعاخ مٞ لابه ٚ٘اً اْ إ

, ِؾااب١ٌٚٓ ريااق١ع اٌعٛاِااً ماد  اٌزاا ص١و الا٠غاابثٟ ٌغااون الافاان ثٙااب ثٕظااو ٘اانا اٌزاا ص١و واابْ ا٠غبث١ااب اَ ٍااٍج١ب ع 
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الاازجبه ٚريق١ع اٌعٛاًِ ماد اٌز ص١و اٌٍَجٟ ٌغون ِعبٌغزٙب , ٌلاهرمب  ثَّزٜٛ اٌغاٛكح فاٟ و١ٍابد عبِعاخ مٞ 

 لبه  .

ٞ لابه ثبٍازقلاَ ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٍٕؾبٚي كهاٍخ اٌعٛاًِ اٌّؤصوح فٟ َِزٜٛ ضاّبْ عاٛكح و١ٍابد عبِعاخ م      

 الاٍٍٛة الاؽصبئٟ ٚاٍٝ ٚفك اٌّطبٌت الار١خ:

 طو٠مخ اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ انمطهة الاول : -

 : اٌغبٔت اٌزطج١مٟ انمطهة انثاوي -

 : الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد انمطهة انثانث -
 

 انمطهة الاول

(principle component method(  طشيقح انمشكثاخ انشئيسيح )0-0)
(3,2)

      

   linear combination  أٚ ر١ٌٛفبد فط١خ ) ٠factorsَعٝ رؾ١ًٍ اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ اٌٝ أ٠غبك اٛاًِ )     

                                                                          رَّٝ ثبٌّىٛٔبد اٌوئ١َ١خ ٌزوو١جخ ِٓ اٌّزغ١واد رفَو ِعظُ اٌم١بً اٌىٍٟ ٌٍم١ُ اىص١ٍخ .ٔفون أْ                                   

),(~ SNY P         . . . (1) 

eXBY   

  ِٓ اٌّزغ١واد ٚثزطج١ك طو٠مخ اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ ٍٕؾصً اٍٝ ِووجبد m  ٠ؾٛٞ اٍٝ ) X)  -ْ :إؽ١ش 

    هئ١َ١خ ألً ِٓ )

PC1 =a11x1 +a21x2+……….+am1xm 

PC2 = a12x1+a22x2+……….+am2xm 

 ٠ّٚىٓ وزبثزٙب اٍٝ شىً ِصفٛفخ. 

Pc = XA  

 ِٚٓ فصبئع ٘نٖ اٌّووجبد أٔٙب رىْٛ ِزعبِلح ٌٚٙب فبص١خ رم١ًٍ ِغّٛ  ِوثعبد اٌَّبفبد اٌعّٛك٠خ ٌٍٕمبط 

  اٍٝ اٌّؾبٚه ٟٚ٘ ٔفٌ فبص١خ فظ الأؾلاه ،وّب فٟ اٌيىً أكٔبٖ

 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

   ِؾبٚه اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ1شىً  )                                

 

ِب الاٍبً اٌو٠بضٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ فٙٛ ٠زُ ثزل٠ٚو ِؾبٚه عل٠لح ٌٍّزغ١واد ٠زُ رى٠ٛٓ أ    

ِووجبد هئ١َ١خ رؾً ِؾً اٌّزغ١واد اىص١ٍخ فٟ اٌزف١َو ٚمٌه ثضوة وً ِزغ١و ثّصفٛفخ ِزعبِلح ٔوِي ٌٙب 

   Aثبٌوِي 

 

Z=AXi             . . . (2) 

 ٞ  ِصفٛفخ ِزعبِلح أ Aٚؽ١ش أْ )

IAA '
   

)()( ''

iiii AXAXZZ 
  
 

Y1 

X1 

Z1 Z2 
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ii

ii

XX

XAAX

'

''




           

 ٠ّٚىٓ وزبثزٙب اٍٝ شىً ِصفٛفخ 

Z = AX           , , , 3)                                                                                            

 

  أصجؼ ِعجواع إٙب ثبٌزوو١جخ اٌقط١خ ٌٍّووجخ اٌوئ١َ١خ .ٌٍٚزوو١جخ اٌقط١خ ٌّصفٛفخ اٌزجب٠ٓ  Xiْ اٌّزغ١و )إأٞ 

    Zٚاٌزجب٠ٓ اٌّيزون ي)

 

 

PZ

Z

Z

s

s

S

2

2

2

..00

.....

.....

0..0

0..0

2

1

     =SZ 

 

 ْ ِغّٛ  اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ إٚ

zSzSzSzS p

p

i
i

2

2

2

1

2

1

2
........... 



  

 ٚاٌزوو١جخ اٌقط١خ اىٌٚٝ 

Z1 =a11x1 +a21x2+……….+aP1xm 

 ٌٙب اوجو رجب٠ٓ ِّىٓ 

A
'
i= (a11, a21,…………., ap1)  

 

   S  ٌٍّصفٛفخ ) eigenvalues (  Xi  ٌٍغنٚه ا١ٌّّيح ) eigenvectorsِٚٓ فلاي اٌّزغٙبد ا١ٌّّيح )

 ؽَت اٌّعبكٌخ اٌزب١ٌخ 

0)(  IS   

iٚىعً أْ ٠ىْٛ )
   ٘ٛ اوجو رجب٠ٓ ِّىٓ ٠غت أْ رىْٛ اٌّزغٙبد ا١ٌّّيح ٌٙب فبص١خ اٌزعبِل أٞ 

 
                             

1..................
22

2

2

1
 aaa p

 a' a=   

 

  -( : S) (خصائص انمشكثاخ انشئيسيح انمحسىتح مه انمصفىفح0-4)

ْ ع١ّي اٌغنٚه ا١ٌّّيح )إ      i
0 <  رىْٛ اوجو ِٓ اٌصفو  i

ِٚغّٛ  اٌغنٚه ٠َبٚٞ ِغّٛ  إبصو   

    Sلطو اٌّصفٛفخ)

Tr(S)              . . . (4)=


p

i

i

1

  

Tr(S) =


p

i 1

var (xi)        . . . (5)  
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 And 



p

j
j

S
1


    
. . . (6) 

 

    i,……………,1ِب الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍّووجخ )أ     

 

 Var (Zi)                i
                i

  

________ =    ______ =   ________          . . . (7)  




p

i 1

Var (Zi)        Tr(S)          i
 

 

 ؽَت اٌص١غخ اٌزب١ٌخ . ٠Rّىٓ ؽَبة اٌغنٚه ا١ٌّّيح ِٓ ِصفٛفبد اىهرجبط 

 

0
*

 IR 
                               

. . . (8) 

 ؽ١ش أْ                                                                         

 

  R=       

1....

.1...

..1..

..1.

..1

21

221

112






pp

p

p

            

 

 

 





p

j

jRTr
1

*)( 

    

 . . . (9) 

 





p

j

jR
1

*
         . . . (10) 

 

 

 

 

 

 

   Var (Z
*
j)               

*

j             *

j  

________     = _________ = ______     . . . (11) 
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p

j 1

 Var (Z
*
j)      Tr(R)             p   

 

 -( اختثاس انمعىىيح نهمشكثاخ انشئيسيح :0-3)

ْ الافزجبهاد اٌّزعٍمخ ثبٌّووجبد اٌوئ١َ١خ ٟ٘ افزجبهاد  ِزعٍمخ ثبٌغنٚه ٚاٌّزغٙبد ا١ٌّّيح . أٞ لافزجبه ا     

   ِزَب٠ٚخ . R  أٚ )S) اٌفوض١خ اٌمبئٍخ اْ ع١ّي اٌغنٚه ا١ٌّّيح ٌٍّصفٛفخ

 

H0 =  p
 .....................

21
 

H1 =  p
 .......................

21
  

 

)(ٚلافزجبه ٘نٖ اٌفوض١خ َٔزقلَ افزجبه 2  ؽَت اٌص١غخ اٌزب١ٌخ 

)ln(ln
)(2




Str
S     . . . (12) 

)(ٚرمبهْ ل١ّخ  2   اٌؾَبث١خ ِي ل١ّخ)( 2 . اٌغل١ٌٚخ الار١خ 

)2)(1(
2

1
 kkv   

 اما وبٔذ   H0  ٔوفض فوض١خ اٌعلَ 

                                                                  2

,

2

0 va  

 

  -انجاوة انتطثيقي :-انمطهة انثاوي:

  ، ٚاٌزٟ  multivariateأؽل طوق اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ فٟ ِزعلك اٌّزغ١واد )رعل طو٠مخ اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ      

ريجعبد اٌعٛاًِ إٌبرغخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٍٝ شىً ِغّٛابد ِع١ٕخ ٌزف١َو اٌزجب٠ٓ اٌؾبصً فٟ اٌّزغ١واد ،  رعظ

١خ رجب٠ٓ وً ابًِ ٚمٌه ِٓ فلاي أ٠غبك اٌغنٚه ا١ٌّّيح .ِٚب ٠عطٟ رجب٠ٓ أوجو ٌٍّزغ١واد ٟ٘ فبص ِٚملاه

(normalized  ًٌٍّزغٙبد ا١ٌّّيح ٌىً عنه ١ِّي . ٚ٘نا ِب ٍٛ  َٔزقلِٗ فٟ أ٠غبك اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ ٌى  

و١ٍبد  و١ٍخ ِٓ و١ٍبد عبِعخ مٞ لبه  فٟ ؽَبة َِزٜٛ اٌغٛكح . ٚثعل أ٠غبك َِزٜٛ اٌغٛكح اٌّزؾمك فٟ وً

ِب ث١ٓ اٌى١ٍبد  ِٓ فلاي هٍُ ِٕؾٕٟ  عبِعخ مٞ لبه  ؽَت اٌطو٠مخ اٌّمزوؽخ ٠زُ ل١بً رفبٚد ٘نا اٌَّزٜٛ

ؽَت َِزٜٛ اٌغٛكح اٌّزؾمك ٌىً و١ٍخ ٚرجب٠ٓ اٌّم١بً اٌقب  ثزٍه اٌى١ٍخ   ٌٚغون رطج١ك طو٠مخ اٌّووجبد 

اٌوئ١َ١خ ٌٍٚٛلٛ  اٍٝ اٌّزغ١واد اىوضو  ر ص١وا  فٟ َِزٜٛ اٌغٛكح  ىفن٘ب ثٕظو الاازجبه إل أالاك رمبه٠و 

لبه  َِزمجلا  ؽ١ش رُ اٌؾصٛي اٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ لَُ اٌغٛكح ٚالاازّبك الاوبك٠ّٟ فٟ  اٌغٛكح اٌقبصخ ثغبِعخ مٞ

  ثبٍزقلاَ اٌعلالخ  اٌزب١ٌخ ِٚٓ 1عبِعخ مٞ لبه ٚرُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ص١غزٙب اٌم١ب١ٍخ )ٚ٘نا ٚاضؼ فٟ علٚي هلُ )

  -:ٌغون رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  spssصُ اكفبي اٌج١بٔبد اٌٝ اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ 

                                                                                                                        

S

XX
Z i

i


   

 

ان : حيث  

Zi : تمثل القيم القياسية الجديدة   ,    :المتوسط

Xi :القيم الاصلية  ,   S :الانحراف المعياري للقيم الاصلية   
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 ثبٌص١غخ اٌم١ب١ٍخ -    ٔزبئظ طو٠مخ اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ ٌى١ٍبد عبِعخ مٞ لبه 1علٚي )

 

 *اٌغلٚي ِٓ االاك اٌجبؽش

 ( حساب ضمان انجىدج في انكهياخ  تاستخذاو طشيقح انمشكثاخ انشئيسيح: 4-0)

 د

ً
١ب
ّم
اٌ

١خ
ىٍ
 اٌ
/

خ  
ث١
و
اٌز

بٔ
َ
لأ
ا

٠خ
ة 
كا
٢
ا

ٍخ 
ٕل
ٌٙ
ا

 

َٛ
عٍ
اٌ

اخ 
ها
ي
اٌ

 

ح 
ه
كا
لا
ا

 

صب
لز
لا
ا

ك
و٠ 
زّ
اٌ

ن
ت 
ط
اٌ

 ْ
ٛٔ
مب
اٌ

 

ٍجب
ؾب
اٌ

د 

ض
٠ب
و
اٌ

د
٠ب

خ  
ث١
و
اٌز

ض
٠ب
و
اٌ

٠خ
خ  
ث١
و
اٌز

و
ص
اٌ

فخ
ٌخ 
١ل
ص
اٌ

 

1 

ِم١بً عٛكح 

هؤ٠خ ٚهٍبٌٗ 

 الا٘لا 

2.8 3.8 2.9 2.2 1.9 1.7 1.2 1.6 1.2 1.4 1.3 2.6 1.4 

2 

ِم١بً عٛكح 

اٌزقط١ظ 

 ٌٍّؤٍَخ

2.2 3.8 2.9 2.2 1.2 1.7 1.2 1.1 1.2 1.6 1.9 1.7 1.8 

3 
ِم١بً ل١بكح 

 اكاهح اٌّؤٍَخ
2.2 3.1 2.1 2.3 1.9 1.7 1.7 1.1 1.1 1.9 1.9 2.9 1.15 

4 
ِم١بً عٛكح 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ
4.3 5.1 3.2 4.6 2.9 1.9 1.2 1.7 1.2 1.4 1.5 4.9 4.12 

5 
ِم١بً عٛكح 

 اٌّٛاهك اٌّبك٠خ
1.89 1.81 1.99 1.51 0.97 0.8 1.92 1.71 1.6 1.91 1.89 1.88 1.46 

6 
ِم١بً عٛكح 

 اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ
0.84 0.84 0.98 0.77 0.98 0.76 0.29 0.79 0.86 0.46 0.43 0.86 0.45 

7 
ِم١بً عٛكح 

 اٌّٛاهك اٌزم١ٕخ
1.84 1.95 0.79 1.85 0.79 0.76 0.29 0.44 0.97 0.59 0.73 0.97 0.69 

8 
ِم١بً عٛكح 

 اٌّٛاهك اٌجيو٠خ
1.11 1.13 1.22 1.12 0.5 0.8 1.92 2.8 1.6 1.91 1.89 1.39 1.23 

9 
ِم١بً عٛكح 

 ٔظُ اٌّعٍِٛبد
1.71 1.15 1.55 1.85 1.79 0.76 0.29 0.49 0.91 0.89 0.61 1.49 0.78 

10 
ِم١بً ١٘ئخ 

 اٌزله٠ٌ
2.8 3.8 1.9 1.2 1.9 1.9 1.5 1.5 1.3 1.1 1.1 1.8 1.2 

11 
ِم١بً شؤْٚ 

 اٌطٍجخ
4.3 1.1 3.2 3.6 2.9 1.9 1.2 1.7 1.2 1.4 1.5 2.56 1.31 

12 
ِم١بً اٌقلِبد 

 اٌطلاث١خ
0.94 0.84 0.98 0.86 0.97 0.78 0.99 0.79 0.86 0.5 0.49 0.77 0.23 

13 

ِم١بً رم٠ُٛ 

عٛكح اٌّلْ 

 اٌغبِع١خ

0.67 0.84 0.68 0.47 0.94 0.76 0.6 0.79 0.46 0.46 0.33 0.76 0.45 

14 

ِم١بً اٌجؤبِظ 

الاوبك١ّ٠خ 

 ٚإٌّب٘ظ

5.3 4.1 4.2 4.6 3.8 2.82 2.79 2.76 2.92 2.84 1.87 3.9 1.67 

15 
ِم١بً ثواِظ 

 اٌلهاٍبد اٌع١ٍب
1.8 2.5 2.4 2.2 1.9 1.69 0.85 0.95 1.83 0.99 0.89 1.90 0.23 

16 

طوائك ِم١بً 

رله٠ٌ 

 ِٚصبكه اٌعٍُ

1.2 1.2 1.2 1.88 1.79 0.95 0.96 0.99 0.98 0.97 0.88 1.66 0.54 

17 
ِم١بً عٛكح 

 اٌىزبة اٌغبِعٟ
1.89 1.81 1.99 1.51 0.97 1.8 1.92 1.71 1.6 1.91 1.89 1.95 1.12 

18 

ِم١بً عٛكح 

اٌقلِبد 

 اٌّىزج١خ

3.8 2.11 2.3 3.9 2.89 2.82 2.79 2.76 2.92 2.84 2.87 3,98 1.33 

19 
ِم١بً اٌجؾش 

 اٌعٍّٟ
3.3 3.1 3.2 3.96 3.98 3.92 3.29 3.26 3.72 3.24 3.03 3.67 1.78 

20 
ِم١بً فلِبد 

 اٌّغزّي
3.34 2.91 3.92 3.96 2.99 1.77 1.2 3.87 1.92 1.5 1.62 1.88 1.11 

21 
ِم١بً عٛكح 

 اٌزم٠ُٛ
5.3 4.1 4.2 4.6 3.8 3.82 3.79 3.76 3.92 3.84 3.87 3.63 3.33 

22 

ِم١بً 

الافلال١بد 

 اٌغبِع١خ

4.1 3.42 3.03 3.95 3.92 3.1 3.19 3.46 3.92 3.94 3.97 3.23 3.10 

23 
ِم١بً هضب 

 اٌَّزف١ل
4.3 5.1 3.2 4.6 2.9 1.9 1.2 1.7 1.2 1.4 1.5 4.11 2.45 
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  1  فٟ رؾ١ًٍ اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ ٚثبٍزقلاَ اٌج١بٔبد فٟ اٌغلٚي ) SPSSثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ اٌغب٘ي )      

   : 2ظٙود ٌٕب اٌزيجعبد ٌٍّووجز١ٓ اٌوئ١َ١ز١ٓ وّب فٟ اٌغلٚي هلُ)

 

   ريجعبد اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ2علٚي )

 

     

زج١ٓ ٠

 ِٓ

اٌغلٚي 

أالاٖ 

اٌنٞ 

رّذ ف١ٗ 

الاشبهح 

اٌٝ 

ِمب١٠ٌ 

اٌغٛكح 

ثبٌوِٛى  

X1,X

2,X3,

….,X

23)   

ٚمٌه 

ٌغون 

ِعبٌغخ 

اٌج١بٔبد 

ثٛاٍطخ 

اٌجؤبِ

ط 

الاؽصب

ئٟ 

SPSS   

ؽ١ش 

  أوضو ِٓ ي١و٘ب ٠X1,X2,X3,………….,X23زج١ٓ ث ْ رؾ١ًٍ اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ ٠ج١ٓ ر ص١و اٌّزغ١واد )

أٞ أْ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٌٙب اٌؾصخ الاوجو فٟ رف١َو    fact – 1)ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزيجعبد اٌزٟ فٟ اٌعبًِ الاٚي)

  fact –2))ٍٚٛ  ًّٔٙ ث١بٔبد  fact – 1))ٌنٌه ٍٛ  ٔمزصو فٟ رؾ١ًٍ اٌّؤشواد اٍٝ ث١بٔبد اٌزجب٠ٓ .  

١م ٚي١و لبثً ٌٍزؾ١ًٍ ٍٚٛ  ٠زغٍٝ ٘نا ٚاضؾب إل ل١بً َِزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ ريجعبد اٌعٛاًِ ف١ٙب ضع ٌىْٛ

أْ ٕ٘بٌه اٛاًِ ماد ر ص١و ضع١م ٚافوٜ ماد ر ص١و لٛٞ اٍٝ  fact – 1))ٌٍغنٚه ا١ٌّّيح, ؽ١ش ٠زج١ٓ فٟ 

 َِزٜٛ اٌغٛكح فٟ و١ٍبد عبِعخ مٞ لبه ٚاْ اٌعٛاًِ اٌزٟ ث١ٕذ ضعم اٌغٛكح وبٔذ فٟ اٌّزغ١واد.

 

 

X5                ِم١بً عٛكح اٌّٛاهك اٌّبك٠خ  

X12              ِم١بً اٌقلِبد اٌطلاث١خ 

X13              ِم١بً رم٠ُٛ عٛكح اٌّلْ اٌغبِع١خ 

X17              ِٟم١بً عٛكح اٌىزبة اٌغبِع 

 Variable Factor 1 Factor 2 اٌّؤشواد) اٌّمب١٠ٌ 

 X1 0.848852 0.491877 ِم١بً عٛكح هؤ٠خ ٚهٍبٌٗ الا٘لا 

 X2 0.651829 0.68623 ِم١بً عٛكح اٌزقط١ظ ٌٍّؤٍَخ

 X3 0.693269 0.493835 ِم١بً ل١بكح اكاهح اٌّؤٍَخ

 X4 0.952468 0.2016 ِم١بً عٛكح ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 X5 -0.11728 0.710865 ِم١بً عٛكح اٌّٛاهك اٌّبك٠خ

 X6 0.706205 -0.26123 ِم١بً عٛكح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ

 X7 0.837896 0.167122 عٛكح اٌّٛاهك اٌزم١ٕخ ِم١بً

 X8 0.686111 0.303402 ِم١بً عٛكح اٌّٛاهك اٌجيو٠خ

 X9 0.878335 -0.30455 ِم١بً عٛكح ٔظُ اٌّعٍِٛبد

 X10 0.659013 0.488255 ِم١بً ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

 X11 0.71117 -0.31419 ِم١بً شؤْٚ اٌطٍجخ

 X12 0.492667 -0.20674 ِم١بً اٌقلِبد اٌطلاث١خ

 X13 0.437502 -0.09179 ِم١بً رم٠ُٛ عٛكح اٌّلْ اٌغبِع١خ

 X14 0.928865 -0.00892 ِم١بً اٌجؤبِظ الاوبك١ّ٠خ ٚإٌّب٘ظ

 X15 0.868855 0.029367 ِم١بً ثواِظ اٌلهاٍبد اٌع١ٍب

 X16 0.710809 -0.52478 ِم١بً طوائك رله٠ٌ ِٚصبكه اٌعٍُ

 X17 -0.27108 0.794369 اٌغبِعِٟم١بً عٛكح اٌىزبة 

 X18 0.24298 -0.51705 ِم١بً عٛكح اٌقلِبد اٌّىزج١خ

 X19 0.238677 -0.87443 ِم١بً اٌجؾش اٌعٍّٟ

 X20 0.710114 -0.0737 ِم١بً فلِبد اٌّغزّي

 X21 0.701954 0.085421 ِم١بً عٛكح اٌزم٠ُٛ

 X22 0.9524680 -0.34806  ِم١بً الافلال١بد اٌغبِع١خ

 X23 0.109046 0.2016 ِم١بً هضب اٌَّزف١ل
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X18              ِم١بً عٛكح اٌقلِبد اٌّىزج١خ 

X19              ٌعٍِّٟم١بً اٌجؾش ا   

 X23             ِم١بً هضب اٌَّزف١ل 

اْ ٘نٖ اٌعٛاًِ وبْ ٌٙب الاصو اٌٍَجٟ اٍٝ َِزٜٛ اٌغٛكح فٟ و١ٍبد عبِعخ مٞ لبه ٚاما ِب اهاكد عبِعخ مٞ      

لبه رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌغٛكح فٟ و١ٍبرٙب فع١ٍٙب ِعبٌغخ ٔمبط  اٌضعم فٟ اٌّؤشواد اٌزٟ اظٙود َِزٜٛ عٛكح 

 لبهبِعخ مٞ ِزلٟٔ أِب  اٌعٛاًِ الافوٜ فمل ث١ٕذ لٛح الاكا  فٟ اٌغٛكح ٌى١ٍبد ع

  

 (اختثاس معىىيح انجزوس :4-4)

  أالاٖ  ٠ظٙو ث ْ اٌغنه ا١ٌّّي 2إل افزجبه ِع٠ٕٛخ اٌغنٚه ا١ٌّّيح اٌّّضٍخ ٌٍعٛاًِ اٌٛاهكح فٟ علٚي )     

أٞ أٗ ٍٛ  ٔمزصو ثزؾ١ًٍ اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ  )0.05ٚثَّزٜٛ ِع٠ٕٛخ ) fact- – 1)الاٚي ٘ٛ فمظ ِعٕٛٞ)

ٌنٌه ف ٔٗ ٠ًّٙ  )1.49فمل أظٙو َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ)  fact –2)اٍٝ اٌغنه ا١ٌّّي الاٚي لاْ اٌغنه ا١ٌّّي اٌضبٟٔ )

  ِٓ اٌزجب٠ٓ ، أٞ أٔٗ ٠غت اضبفخ ِزغ١واد  5.451ىٔٗ ي١و ِعٕٛٞ ، أْ اٌغنه ا١ٌّّي الاٚي ٠م١ٌ )

   . 3ٌٍزؾ١ًٍ ٌزعظ١ُ اٌزجب٠ٓ ٌٚىً عنه ١ِّي ٕ٘بٌه ل١ّخ ١ِّيح ل١ب١ٍخ ٚاؽلح ٔلاؽظٙب فٟ علٚي هلُ ) افوٜ

   اٌم١ُ ا١ٌّّيح اٌم١ب١ٍخ ٌزيجعبد اٌّووجخ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ 3علٚي هلُ ) 

Variable Factor 1 اٌّزغٙبد 

X1 0.848852 -0.0170 

X2 0.651829 -0.072 

X3 0.693269 0.027 

X4 0.952468 0.080 

X5 -0.11728 0.0481 

X6 0.706205 -0.035 

X7 0.837896 0.030 

X8 -0.6861 0.0239 

X9 0.878335 0.0175 

X10 0.659013 -0.034 

X11 0.71117 0.0367 

X12 0.492667 -0.035 

X13 0.437502 -0.073 

X14 0.928865 0.0175 

X15 0.868855 -0.025 

X16 0.710809 0.053 

X17 -0.27108 0.0238 

X18 0.24298 0.0746 

X19 0.238677 -0.017 

X20 0.710114 0.019 

X21 0.701954 0.0591 

X22 0.109046 0.0708 

X23 0.952468 0.080 

  أِىٕٕب ل١ابً ِالٜ را ص١و اٌعٛاِاً اٌّانوٛهح اٍاٝ اٌغاٛكح 3ِٚٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ ٚهكد فٟ اٌغلٚي هلُ )     

و١ٍابد  عبِعاخ مٞ لابه ٚمٌاه ِآ فالاي ِعوفاخ اٌعٛاِاً اٌّاؤصوح فاٟ واً و١ٍاخ ٚالاٍازعبٔخ ثبٌجؤابِظ اٌغاب٘ي فاٟ 

(SPSS (ُ4  فٟ اٌزؾ١ًٍ  ؽصٍٕب اٍٝ إٌزبئظ فٟ علٚي هل.  

 

   ٔزبئظ َِزٜٛ اٌغٛكح فٟ و١ٍبد عبِعخ مٞ لبه4علٚي )
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 هٍُ ث١بٟٔ ٠ج١ٓ َِز٠ٛبد اٌغٛكح فٟ و١ٍبد عبِعخ مٞ لبه  1شىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   اٌصااؾ١ؼ ؽ١ااش وٍّااب الزوثااذ ل١ّااخ اٌغااٛكح ِاآ اٌٛاؽاال اٌصااؾ١ؼ ؽممااذ 0ٚ1ْ َِاازٜٛ اٌغااٛكح ٠زؾاالك ثاا١ٓ )ا*

 اٌّضب١ٌخ ٚاٌعىٌ صؾ١ؼ أٞ وٍّب اثزعلد اآ اٌٛاؽال ٚالزوثاذ ِآ اٌصافو وبٔاذ ثع١الح اآ ؽبٌاٗ اٌّضب١ٌاخَِزٜٛ 

  ٚاٌوٍُ اٌج١بٟٔ أْ ل١ّاخ َِازٜٛ اٌغاٛكح وابْ ع١الا فاٟ و١ٍابد اٌعٍاَٛ ٚاٌزوث١اخ ٚإٌٙلٍاخ 5زج١ٓ ِٓ علٚي هلُ )٠

ٌعٍااَٛ فااٟ  اٌّورجااخ الاٌٚااٝ فااٟ   اٍااٝ اٌزااٛاٌٟ ٚوبٔااذ و١ٍااخ ا0.863  ٚ)0.874  ٚ)0.889ؽ١ااش ؽممااذ َٔااجخ )

َِزٜٛ اٌغٛكح رٍزٙب و١ٍاخ اٌزوث١اخ ٌٍعٍاَٛ اٌصاوفخ ٚثفابهق ثَا١ظ ِٚآ صاُ و١ٍاخ إٌٙلٍاخ , ث١ّٕاب ؽمماذ و١ٍاخ اٌطات 

  ٚؽممااذ والاع ِاآ و١ٍاخ ا٢كاة ٚو١ٍااخ اٌزوث١اخ ٌٍعٍااَٛ الأَاب١ٔخ َِااز٠ٛبد 0.659َِازٜٛ  عاٛكح ِزٍٛااظ ٚثَٕاجخ )

اٍٝ اٌزٛاٌٟ أِب ثم١اخ و١ٍابد عبِعاخ مٞ لابه فٍاُ رىآ َِاز٠ٛبد اٌغاٛكح ٌال٠ٙب   0.514  ٚ)0.549ِمجٛي ٚثَٕجخ )

ثبٌَّاازٜٛ اٌّطٍااٛة  ٚوبٔااذ كْٚ اٌطّااٛػ ٚثَّااز٠ٛبد ضااع١فخ ٚلاال ٠وعااي مٌااه ٌىااْٛ ايٍجٙااب ؽل٠ضااخ الإٔيااب  ٚلا 

 رّزٍه فجواد ٚاٍعخ فٟ ٘نا اٌّغبي .

 

 َِزٜٛ اٌغٛكح ل١ّخ اٌغٛكح اٌى١ٍخ د

 ع١ل 0.889 اٌعٍَٛ 1

 ع١ل 0.874 اٌزوث١خ ٌٍعٍَٛ اٌصوفخ 2

 ع١ل 0.863 إٌٙلٍخ 3

 ِزٍٛظ 0.659 اٌطت 4

 ِمجٛي 0.549 ا٢كاة 5

 ِمجٛي 0.514 اٌزوث١خ ٌٍعٍَٛ الأَب١ٔخ 6

 ضع١م 0.468 اٌص١لٌخ 7

 ضع١م 0.433 اٌزّو٠ض 8

 ضع١م 0.402 اٌمبْٔٛ 9

 ضع١م 0.418 اٌؾبٍجبد ٚاٌو٠بض١بد 10

 ضع١م 0.201 اٌيهااخ ٚالا٘ٛاه 11

 ضع١م 0.245 الاكاهح ٚالالزصبك 12

 ضع١م 0.292 اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ 13
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 انمطهة انثانث:

 الاستىتاجاخ:

ابًِ  ثبٍزقلاَ طو٠مخ  23فٟ َِزٜٛ عٛكح  و١ٍبد عبِعٗ مٞ لبه ) ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌعٛاًِ اٌّؤصوح -0

اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ ٔغل أْ وً اٌعٛاًِ ماد ربص١و ا٠غبثٟ فٟ َِزٜٛ اٌغٛكح الا الح اٛاًِ وبْ 

ربص١و٘ب ٍٍج١ب اٍٝ ِعلي اٌغٛكح فٟ و١ٍبد عبِعٗ مٞ لبه ٟٚ٘ )  ابًِ  عٛكح اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ,ابًِ 

, ابًِ رم٠ُٛ عٛكح اٌّلْ اٌغبِع١خ , ابًِ عٛكح اٌىزبة اٌغبِعٟ , ابًِ عٛكح اٌقلِبد اٌطلاث١خ 

 اٌقلِبد اٌّىزج١خ,  ابًِ اٌجؾش اٌعٍّٟ , ابًِ هضب اٌَّزف١ل .

ربصود ثعض و١ٍبد عبِعخ مٞ لبه ثبٌغٛكح ٚثصٛهح ا٠غبث١ٗ ٟٚ٘ )اٌعٍَٛ ,اٌزوث١خ ٌٍعٍَٛ اٌصوفخ  -4

الأَب١ٔخ   أِب ثم١خ اٌى١ٍبد فىبْ َِزٜٛ اٌغٛح ثٙب ي١و  ٚإٌٙلٍخ ٚاٌطت ٚا٢كاة ٚاٌزوث١خ ٌٍعٍَٛ

ِوضٟ ٟٚ٘ )اٌزّو٠ض, اٌص١لٌخ ,اٌمبْٔٛ, اٌؾبٍجبد ٚاٌو٠بض١بد , اٌيهااخ ٚالا٘ٛاه. الإكاهح 

  ٚالالزصبك . اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ   ؽ١ش ؽممذ َِز٠ٛبد ِزل١ٔخ ٌٍغٛكح.

 

 -انتىصياخ:

 وّٕٙبط ٠ؾزنٜ ثٗ فٟ ع١ّي ِفبصً اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ .ٔٛصٟ ثبازّبك ِٕٙظ ضّبْ اٌغٛكح اٌيبٍِخ -0

  اازّبك اٌلٚهاد اٌزط٠ٛو٠خ ِٕٙبعب كائّب ٌزط٠ٛو اٌىٛاكه اٌع١ٍّخ ٚرم٠ٛٗ اٌّٙبهاد الإكاه٠خ ٚاٌم١بك٠خ.-2

اٍزقلا  رغبهة اٌغبِعبد اٌعوث١خ ٚالإل١ّ١ٍخ فٟ ِغبي رطج١ك ٔظبَ اٌغٛكح فٟ اٌزع١ٍُ ٌي٠بكح اٌقجوح -3

 نا اٌّغبيٚاٌزغوثخ فٟ ٘

 اٌعًّ اٌلائُ ٚاٌَّزّو اٍٝ رطج١ك أٔظّخ اٌغٛكح فٟ اٌزع١ٍُ ٌٍٛصٛي إٌٝ ِصب  اٌغبِعبد اٌوص١ٕخ.-4

 

 -انمصادس:

الإصلاه اٌعبشو، ثغلاك: اٌّعٙل  SPSS ، ك١ٌٍه إٌٝ اٌجؤبِظ الإؽصبئٟ 2003ٍعل ىيٍٛي ثي١و ) -1

 اٌعوثٟ ٌٍزله٠ت ٚاٌجؾٛس الإؽصبئ١خ.

 ، اىٍبً فٟ اٌطوق الإؽصبئ١خ اٌّزعلك اٌّزغ١واد، روعّخ اجل اٌوؽّٓ 2001ثو٠بْ  . ط. ِبٍٟٔ، ) -2

 أثٛ اّٗ، اٌو٠بن: إٌيو اٌعٍّٟ ٚاٌطبثي، عبِعخ اٌٍّه ٍعٛك.

 ، اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌٍّزغ١واد اٌّزعلكح ِٓ اٌٛعٙخ اٌزطج١م١خ، 1997ه٠زيبهك عَْٛٔٛ ٚ ك٠ٓ ٚشوْ ) -3

 اٌّو٠ـ ٌٍٕيو.رعو٠ت اجل اٌّوضٟ ؽبِل اياَ، اٌو٠بن: كاه 

ِزطٍجبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌيبٍِخ فٟ و١ٍزٟ اثٓ ا١ٌٙضُ ٚاثٓ هشل , عبِعخ ثغلاك . هٍبٌخ ِبعَز١و  -4

 ي١و ِٕيٛهح ٟٚ٘ عي  ِٓ ِزطٍجبد كهعخ اٌّبعَز١و فٟ اكاهح اٌزوث٠ٛخ . 

-2000, ِزطٍجبد اٌزطج١ك اٌعٍّٟ ٌّٛاصفخ الا٠يٚ  2001اٌمياى , اٍّبا١ً اثوا١ُ٘ , ٚافوْٚ ,  -5

 اٌّىزجخ اٌٛط١ٕخ , اٌعواق .  –, ٌٕظبَ اٌغٛكح  9001

  7002اكاهح اٌغٛكح اٌيبٍِخ , عبِعخ ثبثً , الاصلاه الاٚي ,  اٌل١ًٌ الاهشبكٞ ٌزطج١ك ٔظبَ -6

 

 

Analysis of the Factors Affecting the Level of Quality Assurance of Colleges of 

the University of Thi-Qar  

 

Hussein Ali Abdullah  

University of Thi-Qar - College of Administration and Economics 

 

      Abstract 

This statistical study is talking about the effective measures on quality assurance 

at the colleges of thi-qar university by using a suggested method , it is (main 

components) and by seeking help with quality guide of thi-qar university to see the 

effect of some of quality assurance measures . the study used(23) assurance some of 

these has negative effect on quality at the colleges and regards as obstacles to achieve 

the quality – because of the low level of some of these  measures . to promote the 
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quality assurance , the error must be treated in the (material resources quality , student 

services, university book , library services ,scientific research  , Beneficiary 

satisfaction) measures college of science has more positive effect towards the quality 

and the (Pure Science Education, Engineering, Medicine ,Faculty of Arts, Education 

for Human Sciences (at the second step but the other reached to unsatisfactory level in 

quality assurance like(Nursing, pharmacy, law, computing, mathematics, agriculture 

and marshes. Administration & Economics. Physical Education). 

 

 

 

 

 

 


