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Abstract: 

  The current study aims to demonstrate the impactful relationships and 

correlation of knowledge sharing with its dimensions (trust, knowledge culture, 

personal interactions, information and communication technology). In enhancing 

organizational immunity with its dimensions (organizational memory, organizational 

learning, organizational DNA). For the senior and middle administrative leaders in the 

Salah Education Directorate Religion, because of the importance of the knowledge 

sharing variable in enhancing organizational immunity.  

  To achieve the goal of the study, the descriptive and analytical approach was 

used, and the study problem was represented by the following question: (How can the 

organization (the study sample) enhance its organizational immunity through the 

knowledge sharing approach?). The two hypotheses of the study were represented by 

the first hypothesis: There is no significant correlation between knowledge sharing and 

its dimensions. and organizational immunity and its dimensions, and the second 

hypothesis was: There is no significant effect relationship between knowledge sharing 

and its dimensions and organizational immunity and its dimensions, and the 

questionnaire was used as a tool to collect data from the research community in the 

Salah al-Din Education Directorate. Which is represented by the upper and middle 

administrative leaders, numbering (137) employees, and distributed (100) A form which 

was considered as a sample for the study. 

  The study reached many results, the most important of which are: The existence 

of influence and correlation relationships between knowledge sharing and its 

dimensions, and organizational immunity and its dimensions in the Salah al-Din 

Education Directorate. 
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  The study concluded with a set of recommendations, the most important of 

which are: The importance of adopting an organizational culture that supports 

knowledge sharing by creating an atmosphere of cooperation and trust among 

employees. 

Keywords: Knowledge sharing, cognitive culture, organizational immunity, 

organizational DNA. 

التشارك المعرفي مدخلا في تعزيز المناعة التنظيمية: دراسة استطلاعية لآراء  

 ينة من العاملين في مديرية تربية صلاح الدين ع
 

 م. سعد سالم غانم م. م. طارق عزيز كردي  م. م. نجم سهيل نجم 

 كلية الإدارة واقتصاد  كلية الإدارة واقتصاد  كلية الإدارة واقتصاد 

 جامعة تكريت  جامعة تكريت  جامعة تكريت 

 ص: لخستالم

العلاقات     بيان  إلى  الحالية  الدراسة  بأبعاده  تهدف  المعرفي  للتشارك  والارتباط  التأثيرية 

المناعة   تعزيز  في  والاتصالات(،  المعلومات  تقانة  الشخصية،  التفاعلات  المعرفية،  الثقافة  )الثقة، 

للقيادات  التنظيمي(،  النووي  الحمض  التنظيمي،  التعلم  التنظيمية،  )الذاكرة  بأبعادها  التنظيمية 

ة تربية صلاح الدين، لما لمتغير التشارك المعرفي من أهمية في  الإدارية العليا والوسطى في مديري

 تعزيز المناعة التنظيمية.

الدراسة    مشكلة  وتمثلت  والتحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  الدراسة  هدف  ولتحقيق 

التنظيمية من خلال مدخل  مناعتها  أن تعزز  الدراسة(  للمنظمة )عينة  الآتي: )كيف يمكن  بالسؤال 

لمعرفي؟(، وتمثلت فرضيتي الدراسة بي الفرضية الأولى: لا توجد علاقة ارتباط معنوية التشارك ا 

بين التشارك المعرفي وابعاده والمناعة التنظيمية وابعادها، والفرضية الثانية تمثلت: لا يوجد علاقة 

ستبانة كأداة  تأثير معنوية بين التشارك المعرفي وابعاده والمناعة التنظيمية وأبعادها، واستخدمت الا

العليا   الإدارية  بالقيادات  الدين والمتمثل  البحث في مديرية تربية صلاح  البيانات من مجتمع  لجمع 

( عددهم  والبالغ  )137والوسطى  ووزعت  موظفاً،  للدراسة،  100(  كعينة  عدت  والتي  استمارة   )

وارتبا تأثير  علاقات  وجود  أهمها:  من  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  التشارك وتوصلت  بين  ط 

 المعرفي وأبعاده والمناعة التنظيمية وأبعادها في مديرية تربية صلاح الدين. 

داعمة     تنظيمية  ثقافة  تبني  أهمية  أهمها:  التوصيات من  إلى مجموعة من  الدراسة  خلصت 

 للتشارك المعرفي من خلال خلق جو من التعاون والثقة بين العاملين.

المفتاحية:   ا الكلمات  النووي التشارك  الحمض  التنظيمية،  المناعة  المعرفية،  الثقافة  لمعرفي، 

 التنظيمي.

 المقدمة

البيولوجية،    الحي  الكائن  ما بحياة  إلى حد  كائنات حية شبيهة  أنها  المنظمات على  وصفت 

مناعتها   بناء  خلال  من  ثانية  مرة  ووجودها  نفسها  تجديد  على  القدرة  لديها  المنظمات  أن  غير 

ا  ضد  للإصابة التنظيمية  وجودها  يتعرض  وقد  لها،  تتعرض  قد  التي  البيئية  والتهديدات  لأمراض 

بالفتور والوهن نتيجة ذلك، وبالتالي تقل قدرتها في الاستجابة للتكيف البيئي، لذلك تسعى المنظمات  

حياتها دورة  في  تواجهها  التي  التهديدات  وتحجيم  البيئية  الفرص  من  الاستفادة  تحاولإلى  لذا   ، 
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الداخلية المنظم المخاطر  ضد  التنظيمية  مناعتها  يعزز  الذي  بالشكل  مواردها  استثمار  ات 

والخارجية، فالتوجه الحالي للمنظمات يسعى إلى تعزيز مقدراتها الجوهرية والتي تعد من الميزات 

التنافسية التي لا يمكن تقليدها من قبل المنافسين، ويؤدي ذلك الى زيادة قدرة المنظمة على مواجهة  

التنظيمي،  النجاح  وتحقيق  التسويقية  حصتها  زيادة  وبالتالي  التنافسية،  ميزتها  وتعزيز  المخاطر 

الثاني  والمبحث  البحث،  منهجية  تضمن  الأول  المبحث  مباحث،  أربعة  من  البحث  هيكلية  تكونت 

واختبار  الدراسة  تحليل  نتائج  تضمن  الثالث  والمبحث  البحث،  لمتغيرات  النظري  الاطار  تضمن 

 روض، وأخيرا المبحث الرابع تضمن الاستنتاجات والتوصيات. الف 

 المبحث الأول: منهجية الدراسة

تدور مشكلة الدراسة حول تحديد الكيفية التي يمكن بها بناء واكتساب جهاز    مشكلة الدراسة:  .اولاا 

حياته دورة  خلال  المنظمات  لها  تتعرض  التي  البيئية  التهديدات  تقليل  قادر  تنظيمي  ا، مناعي 

فالمنظمات الراهنة بحاجة إلى أن تكون صحية وفاعلة، فالجهاز المناعي التنظيمي الفاعل يمكن أن  

عليهم،   التفوق  فرصة  من  سيزيد  وبالتالي  المنافسين  مناعة  أجهزة  من  أقوى  أصبح  إذا  ميزة  يعد 

ربما تعطلها أو فالتغيرات بيئية المتغيرة باستمرار يمكن أن تمنع المنظمة من أداء دورها الريادي، و

يكفي  بما  ملائم  غير  التقليدي  الأسلوب  اصبح  حيث  بالشلل،  الأساسية  مفاصلها  بعض  تصيب 

مواجهة  على  قادراً  ليكون  المناعي  جهازها  تحصين  عليها  يتحتم  لذا  التحديات،  هذه  كل  لمواجهة 

م تمثلت  وعليه  والتنافسية،  المعرفية  قدراتها  زيادة  وبالتالي  التنظيمية،  الدراسة  المخاطر  شكلة 

صياغة  يمكن  التنظيمية؟  المناعة  تعزيز  في  المعرفي  التشارك  أبعاد  دور  هو  ما  الآتي:  بالسؤال 

 الأسئلة الفرعية الآتية: 

 هل توجد علاقة ارتباط معنوية بين التشارك المعرفي وأبعاده والمناعة التنظيمية وأبعادها؟  ❖

 في تعزيز المناعة التنظيمية وأبعادها؟ هل توجد علاقة تأثير بين التشارك المعرفي وأبعاده   ❖

ا  الدراسة:  .ثانيا النظري عن    أهمية  أو  المعرفي  أهميتها من خلال جانبها  الحالية  الدراسة  تكتسب 

مزايا  وتحقيق  التنظيمي  التعلم  تعزيز  في  دوره  وإبراز  المعرفي  التشارك  مضامين  تناول  طريق 

المناعة مفهوم  مضامين  تناولها  للمنظمات،  قدرة    تنافسية  مدى  على  الضوء  وتسليط  التنظيمية 

 المنظمة في زيادة فاعلية جهازها المناعي، وبالتالي زيادة قدرتها في مواجهة التحديات البيئية. 

أما الجانب التطبيقي فتمثل بدراسة آراء مجموعة من القيادات الإدارية العليا والوسطى في   

 يمية تكسب المديرية جهاز مناعي. مديرية تربية صلاح الدين، وإيجاد ممارسات تنظ

ا   تهدف الدراسة إلى: اهداف الدراسة:  .ثالثا

 إسهامه نظرية متواضعة عن مفهومي التشارك المعرفي والمناعة التنظيمية.  .1

 التعرف على مدى اعتماد مديرية تربية صلاح الدين على التشارك المعرفي.  .2

 ة صلاح الدين.توضيح كيفية تعزيز المناعة التنظيمية في مديرية تربي .3

 تقديم عدد من التوصيات المقترحة للارتقاء بالمناعة التنظيمية للمديرية )عينة البحث(. .4

ا  للدراسة:    .رابعا الفرضي  المعرفي النموذج  التشارك  بين  والتأثير  العلاقة  يوضح  الآتي  الشكل 

 والمناعة التنظيمية: 
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 النموذج الفرضي للدراسة  :( 1الشكل )

ا   تقوم الدراسة إلى الفرضيات الآتية: فرضيات الدراسة:  .خامسا

الأولى  الرئيسة  المعرفية، الفرضية  الثقافة  )الثقة،  بأبعاده  المعرفي  التشارك  بين  ارتباط  يوجد  : لا 

التفاعلات الشخصية، تقانة المعلومات والاتصالات( والمناعة التنظيمية بأبعادها )الذاكرة التنظيمية، 

 ، الحمض النووي التنظيمي( في مديرية تربية صلاح الدين. التعلم التنظيمي

الثانية: الرئيسة  المعرفية،   الفرضية  الثقافة  )الثقة،  بأبعاده  المعرفي  التشارك  بين  أثر  يوجد  لا 

التفاعلات الشخصية، تقانة المعلومات والاتصالات( والمناعة التنظيمية بأبعادها )الذاكرة التنظيمية، 

 الحمض النووي التنظيمي( في مديرية تربية صلاح الدين، ويتفرع منها:التعلم التنظيمي، 

الحمض   ❖ التنظيمي،  التعلم  التنظيمية،  )الذاكرة  بأبعادها  التنظيمية  والمناعة  الثقة  بين  أثر  يوجد  لا 

 النووي التنظيمي( في مديرية تربية صلاح الدين. 

بأ ❖ التنظيمية  المعرفية والمناعة  الثقافة  بين  أثر  التنظيمي، لا يوجد  التعلم  التنظيمية،  بعادها )الذاكرة 

 الحمض النووي التنظيمي( في مديرية تربية صلاح الدين.

التعلم  ❖ التنظيمية،  )الذاكرة  بأبعادها  التنظيمية  والمناعة  الشخصية  التفاعلات  بين  أثر  يوجد  لا 

 التنظيمي، الحمض النووي التنظيمي( في مديرية تربية صلاح الدين.

بين تقانة المعلومات والاتصالات والمناعة التنظيمية بأبعادها )الذاكرة التنظيمية، التعلم   لا يوجد أثر ❖

 التنظيمي، الحمض النووي التنظيمي( في مديرية تربية صلاح الدين.

ا   تقتصر الدراسة على الحدود الآتية: حدود الدراسة:  .سادسا

 لمناعة التنظيمية. : تتمثل في التشارك المعرفي في تعزيز ا الحدود الموضوعية

 : حددت الحدود المكانية على مديرية تربية صلاح الدين.الحدود المكانية

 .  1/12/2022الى  1/10تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفترة من  الحدود الزمانية:

ا  الدراسة:    .سابعا وعينة  الوصفي مجتمع  المنهج  على  الاعتماد  تم  الدراسة  نتائج  إلى  للتوصل 

ثل مجتمع الدراسة بالقيادات الإدارية العليا والوسطى في مديرية تربية صلاح الدين،  والتحليلي، تم

( موظفا، حسب احصائيات قسم الموارد البشرية في المديرية أعلاه، وتم أخذ  137والبالغ عددهم )

(، صممت  421:  2010( موظفا)سيكاران،  100عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة بلغت )

نماذج كوكل الالكترونية وصممت وفق مقياس ليكرت الخماسي، وزعت الاستبانة بشكل الاستمارة ب

 الثقافة المعرفية

 

 الثقة 

 

تقانة المعلومات  

 والاتصالات 

 

التفاعلات الشخصية  

والاتصالات 

 

 

 التشارك المعرفي

 

 المناعة التنظيمية 

 
 الذاكرة التنظيمية 

 
 التعلم التنظيمي 

 
 الحمض النووي التنظيمي

 
 تأثير 

 علاقة 
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الالكتروني على عينة الدراسة، اعتمد مقياس ليكرت الخماسي بطول فترات ومستوى لكل متوسط 

 كما في الجدول الآتي: 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي  :( 1جدول )ال 

 المستوى طول الفترة زان المتوسط المرجح بالأو الاجابة درجة القياس

 منخفض جداً  0.79 1.79-1 غير موافق بشدة  1

 منخفض 0.79 2.59-1.80 غير موافق  2

 متوسط 0.79 3.39-2.60 محايد  3

 مرتفع 0.79 4.19-3.40 موافق 4

 مرتفع جدا  0.79 5.00-4.20 موافق بشدة  5

ار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  (، دليل تطبيقي للباحثين، د2006المصدر: الصرفي، عبد الفتاح )

 . 123الأردن، ص 

ا   تم جمع البيانات بالاعتماد على الأساليب الآتية:  أساليب وطرق جمع البيانات: .ثامنا

بعض المصادر العربية والأجنبية المتعلقة بموضوع الدراسة في بناء الإطار النظري والذي ساعد   .1

 في دعم الجانب الميداني.

 البيانات )الاستبانة( لغرض الحصول على البيانات من أفراد عينة الدراسة. تم تصميم أداة لجمع  .2

 ( في الحصول على النتائج الإحصائية.SPSS V.22وأخيرا تم الاعتماد على البرنامج الاحصائي ) .3

 المبحث الثاني: الإطار النظري 

 المحور الأول: التشارك المعرفي 

المعرفي:  . اولاا  التشارك  لتشارك    مفهوم  بشكل لفهم  المعرفة  مفهوم  توضيح  أولا  ينبغي  المعرفي 

وأهمها   بها  العلاقة  ذات  المفاهيم  بعض  وبين  بينها  التميز  يتطلب  المعرفة  مفهوم  ولتوضيح  عام، 

فهي   المعلومات  أما  بعد،  معالجتها  تتم  لم  والتي  الخام  المادة  هي  فالبيانات  والمعلومات،  البيانات 

بحت ذات غرض، أما المعرفة فقد تطرق العديد من الباحثين البيانات التي تمت معالجتها بحث أص

 إلى تعريفها منهم:

( المعرفة على أنها عبارة عن رأس مال فكري وقيمة مضافة  14:  2013عرف )القهيوي،    

الى قيمة لخلق  المنظمة، وتم تحويلها  إذا اكتشفت واستثمرت من قبل  ولا تعد رأس مال وقيمة إلا 

 يق.  الثروة من خلال التطب

)العسكري،     فتعرفه  المعرفي  التشارك  للأفكار  8  :2013اما  ونقل  متعمد  تطبيق  بأنه   )

 والرؤى والحلول والخبرات من شخص الى اخر.

أو بأنه  (  56:  2014،  )شهلويعرفه     )ضمنية  المعرفة  تبادل  فيها  يتم  تشاركية  عملية 

الداخلية والخارجية وبشكل ر العمل  سمي وغير رسمي من أجل خلق صريحة( بين الأفراد وفرق 

على أنَّه )عملية معرفية استراتيجية فعالة لتحقيق ( فيعرفه  40:2017  معرفة جديدة، أما )المفرجي،

الاتصال  تسهيل وتشجيع عملية  من شأنها  اجراءات  أو  اتباع سلوكيات  من خلال  مستقبلية  أهداف 

لفة, بحيث يتم تبادل المعرفة وتحويلها والتفاعل بين الأفراد في المنظمة وبينهم مع المنظمات المخت

فرد  من  فيها  والتشارك  وايصالها  تكون    ،)فرد   ونقلها  قد  أخرى(  مجموعة  أو  فرد  إلى  مجموعة( 

 داخل أو خارج المنظمة. 
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المنظمة يتم من     المعرفي هو عملية نظامية تحدث داخل  التشارك  الباحثون بأن  وهنا يرى 

 كاملة لدى العاملين بمشاركة ما يملكونه من معرفة مع الآخرين. خلالها توفير الاستعداد والرغبة ال 

ا  تعمل المنظمات اليوم في عصر يسمى بعصر المعرفة ويعد امتلاك :  أهمية التشارك المعرفي  .ثانيا

المعرفة ميزة للمنظمة‘ وبسبب ما تقدمه المعرفة من فرص فإنها تعد داعم أساسي في اقتصاديات  

اح عمل أي مؤسسة تمتلكها وبسبب التطورات التكنلوجية المتسارعة الدول وعنصر أساسي في نج

التي حدثت فقد أصبحت المعرفة علم قائم بذاته حيث عد هذا العصر بعصر المعرفة، فمعيار التميز  

التي تمكن من   الأليات  أكثر معرفة وكيفية توظيف وتحديد  تملك  التي  للمنظمة  فيه سيكون  والغلبة 

وكيفية   عنها  انسيابية التعبير  وتسهيل  وتطبيقها  نقلها  عملية  وتعميق  بها،  المشاركة  باتجاه  التحفير 

داعمة، بيئة  في  المعرفة  تولد  على  تشجع  التي  المعلومات  (  34:  2017  علي،  )ناصر،  وحركة 

وتعتبر المشاركة للمعرفة بين العاملين من الأساسيات الضرورية لكون الأفراد أهم مصدر للمعرفة  

والضمن للقيام  الصريحة  مهـم  عنصر  المنظمـة  أفراد  بين  والخبرات  للمعارف  التبادل  فـإن  لذا  ية، 

والمكان   الوقت  في  المعرفة  مشاركة  عمليـة  تتم  أن  ويجب  فعالة،  بطريقة  والواجبات  بالمهام 

   .(Hassan et alm, 2016: 31)المناسبين لتفخيم الفوائد المتحققة من منها 

ين في المنظمات بمعرفتهم في تقليص الوقت الضائع من خلال تساهم مشاركة الأفراد العامل   

المنظمة موارد  تمكين  إلى  يؤدي  بدوره  وهذا  خلال   (Lin, 2007: 457)  التجارب  من  ويمكن 

الحلول   إيجاد  على  تعمل  التي  والمعرفة  الداخلية  الخبرات  جميع  وتوزيع  نشر  المعرفي  التشارك 

ن اتخاذ القرارات لمواجهة المشكلات في العمل فضلا عن  المبتكرة من قبل الأفراد والتي تمكنهم م

إلى  يؤدي  بدوره  وهذا  الخسائر  بأقل  والخروج  البيئة  في  التغيرات  لمواجهة  اللازمة  القدرة  توفر 

التميز المنظمة على  قدرة  المعرفة تساعد    (Sher & Lee, 2004: 936)زيادة  أن مشاركة  وبما 

ـى النجاح فالمعرفة هي من ضمن الأصول التنظيمية التي  على تحسين قدرات الأفراد والمنظمة عل 

قيمة   أكبر  نجد  أن  ويمكن  الأخرى  التنظيمية  الأصول  وفق  على  وفاعلية  بكفائه  ادارتها  يتوجب 

وتع العمل  لتحسين  تشاركها  يتم  عندما  عم ـللمعرفة  اتخ ـزيز  الق ـليات  وسـاذ  تط ـرار  وير  ـهولة 

الج  ـالمع يت ـويج  (Brown & Dennis, 2013: 2)ديدة   ـرفة  أن  مش ـب  المع ـم  بي ـاركة  ن   ـرفة 

ة  ـماعية والفردي ـارف الج ـاركة المع ـمة لمش  ـل المنظـتلفة في داخ ـام المخ ـيادات والإدارات والأقس  ـالق 

(Islam et al., 2011: 5901) 

المعرفي،  :أبعاد التشارك المعرفي للتشارك  الباحثون باستخدامها  التي قام   تعددت وتنوعت الأبعاد 

المنظمة   ولبيئة  للدراسة،  الملائمة  الأبعاد  اختيار  تم  فقد  الحالية،  بالدراسة  الأمر  تعلق  وبقدر 

ب ـ تتمثـل  والتي  المعلومات    المبحوثـة،  وتقانـة  المعرفية،  والثقافة  الشخصية،  والتفاعلات  )الثقـة، 

 والاتصالات(، وفيما يأتي شرح لكل بعد من هذه الأبعاد:

ال الثقـة:   .1 إلى دراسة وجهد وتدقيق،  يعد مفهوم  التي يحتاج تعريفها  الشائكة  المفاهيم  من  ثقة واحداً 

داخل  غير  حيوياً  عنصراً  تمثل  فالثقة  مسبقة،  وشروحات  لنصوص  اختزال  عن  عبارة  فالتعريف 

الفاعلة )العطوي والشيباني، التطرق إلى مجموعة (،  131:  2010  المنظمات  ومن هنا سوف يتم 

 قة لمالها من دور في نجاح المنظمات، ومن أهم هذه التعريفات: من التعريفات حول الث

 هـي التوقـع الإيجـــابي للموثـوق مـن سـلوك الطـرف الآخـر )الموثـوق به(. ❖

هي عبارة عن عملية فردية أو تنظيمية، تهدف إلى إشباع الحاجات غير القابلة للإشباع ذاتياً )دون   ❖

 (. 42: 2017 وعلي، الاعتماد على الآخرين(. )ناصر
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الثقة تعد ميزة   المعرفي وكذلك فإن  التشارك  العوامل الجوهرية في تعزيز عملية  الثقة إحدى  وتعد 

حيوية لفرق العمل الفعالة، وعرفت الثقة من خلال فرق العمل بأنها مستوى الثقة فيما بين أعضاء 

الواحد، أعما  الفريق  في  العمل  فرق  نهج  تتبع  التي  للمنظمات  بالنسبة  فإن  أما  مستمر  بشكل  لها 

وهنا يمكن اعتبار أن الثقة بين الأعضاء في   مخاوف عدم الثقة أو عدم الفهم يمكن أن تكون مرتفعة،

يعد   الاجتماعي  التفاعل  وهذا  الاجتماعي،  التفاعل  عمليات  خلال  من  تتحسن  أن  يمكن  المجموعة 

ا  مدى  على  تتوقف  الفريق  وأداء  فالثقة  للاتصال،  مهمة  كونه  من  فعالية أكثر  مع  الإيجابي  لاتفاق 

   .(Pinjani, 2013: 146) الاتصالات بين الأعضاء

والاتصالات: .2 المعلومات  تقانة   تقانة  موضوع  حول  المواقف  واختلفت  الآراء  وتشابكت  تنوعت 

المعلومات والاتصالات، ووفقا لذلك فقد تعددت التعريفات والمفاهيم لهذا المجال الذي ركزت عليه 

ظمات وفقا لدرجة تقدمها وتطورها وجاء ذلك بسبب التأثير الذي تتركه على عملياتها الكثير من المن

فيها وقد ترك التق ـوالنمو  أث ـت  كبيـانة  الأف ـى حي ـر عل  ـر  ا   ـى عنهعن ـرورة لا   ـبحت ض ـراد وأص ـاة 

الش ـي حي ـف تق ـوتع(  33:  2012  مات )الجنابي، ـوب والمنظـع ـاة  المعلوم ـد  بأنه ـانة   وعة  ـا مجم ـات 

المك ـم المت ـن  الت ـرابط ـونات  تجمـة  وتنش ـي  ويت ـع  معالج ـر  وتخ ـم  ل  ـتها  عم ـزينها  أتخ ـدعم  اذ  ـلية 

والرق  ـالق  ف ـرارات  المن ـابة  )ناصر ـظ ـي  الس ـوف(.  43:  2017  وعلي،  مة  ذات  ف ـي  بي ـياق  نت  ـقد 

  ( أن تقانة المعلومات والاتصال هي مجموعة واسعة من Rot & Sobinska, 2018: 63دراسة )

تقديم مستوى الذكية لغرض  التقنيات الذكية القادرة على إحداث الاتصال بالمستخدم أو مع الأجهزة  

 .تتواجد بها تلك التقنياتجديد من التفاعل ومشاركة جميع المعارف والخبرات في بيئات 

المعرفية  .3 مجازياالثقافة  الثقافة  مفهوم  بأن  القول  يمكن  بالأفراد  :  وثيق  بشكل  يرتبط  كونه 

المجتمعات فهو ينطوي على جميع القيم السائدة داخل المنظمة وكيف يمكن أن تؤثر على العمليات و

عن   المفهوم  يعبر  أن  يمكن  تركيزا  أكثر  وبتعمق  المنظمة،  داخل  العاملين  وسلوكيات  الإدارية 

للعمل   البيئية  الخصائص  من  هي  (  52:  2017  )المفرجي،مجموعة  المعرفية  القيم  فالثقافة 

والفرضيات داخل المنظمة والتي توجه   والمعاني،  والأساطير،  والمعايير،  والاعتقادات،  كة،المشتر

 . (Tak et al., 2014: 25)المستخدمين نحو السلوك المرغوب والملائم 

التي تنمو وتتطور عبر     الرموز والدلالات والمعتقدات  القول بأنها مجموعة من  كما يمكن 

المحو اعتمادها  من خلال  الفهم الزمن  من خلق  تمكنهم  والتي  التنظيم  أعضاء  قبل  من  الأساسي  ر 

)القريوتي، الأعضاء  وسلوكيات  التنظيم  خصائص  حول  المعرفية  (  373:  2013  الكامل  فالثقافة 

ممارسات  تحديد  في  الرئيسي  العنصر  القيم  وتعد  المنظمة  وممارسات  قيم  في  تتكون  أن  يمكن 

بين العديد من الأبحاث بتأثر عملية التشارك المعرفي  وت  (Chen el al., 2009: 8450)المنظمة  

 . (Kong et al., 2014: 24)بالقيم الثقافية للعاملين من الافراد 

لم تمتلك   التفاعلات الشخصية: .4 إذ  المنظمة  المنظمات لا يمكن أن تعمل أنشطة  في أي منظمة من 

واء كان رسمية أو اعتيادية والتي شبكة من الاتصالات والتفاعلات بين الأفراد العاملين بالمنظمة س

يتم من خلالها نقل المعرفة واكتسابها فيما بين الأفراد العاملين من أجل بناء روح الثقة والتعاون من  

على  العاملين  تحفيز  على  تعمل  التي  والمعنوية  المادية  والمكافئات  التحفيز  أنظمة  استخدام  خلال 

المعرفة ومشاركتها )حسين، داخل (  40:  2016  تقاسم  الأفراد في  بين  التفاعل  تتم عمليات  ولكي 

مباشرة وهذا   أو غير  مباشرة  التفاعلات  هذه  كانت  والمجال سواء  السياق  يتطلب ويجود  المنظمة 

والاجتماعات   الاتصالات  باستخدام  بينهم  فيما  التفاعل  على  الأفراد  قدرة  زيادة  إلى  يؤدي  بدوره 
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فالمنظمات التشارك   (Nonaka et al., 2000: 33)  الإلكترونية،  إن  القول  يمكن  هنا  ومن 

المعرفي في المنظمات يحدث بطرق متنوعة ومنها هو التفاعل والتواصل بين الزبون والموظف، 

والموظفين فيما بينهم داخل بيئة المنظمة وسواء كانت هذه التفاعلات والاتصالات مباشرة أو غير  

 .(Hu et al., 2009: 42)ريد الالكتروني والهاتف مباشرة عن طريق وسيلة من وسائل الاتصال كالب

 المحور الثاني: المناعة التنظيمية 

التنظيمية  .اولاا  المناعة  بعدها مجتمعات    :مفهوم  الحي  بالكائن  المنظمات  الباحثين  العديد من  شبه 

التهديدات   مواجهة  على  يعمل  مناعي  جهاز  تمتلك  وبأنها  اقتصادية،  آلات  وليست  حية  عمل 

التي   المرضية والسياسات  الثقافات  من  شبكة  بانها  التنظيمية  المناعة  مفهوم  لخصوا  لذلك  البيئية، 

البشرية، تحيط بالهيكل التنظيمي، وتعمل على تحصينه ضد الأفكار السيئة بآليه تحاكي نظام المناعة 

)حسن، بها  الأضرار  واحلال  المنظمة  جسد  إلى  التهديدات  تلك  دخول  ى وير  (،331:  2021  وتمنع 

(Lafta, 2014: 228)    بأن المناعة التنظيمية هي تشكيلة من المكونات والوظائف الرئيسية داخل

والأخطار  الضارة  الفايروسات  لمحاربة  منيع  سور  بناء  لغرض  بينها  فيما  تتكامل  المنظمة  إطار 

المنظمة وهيكلها. بيئة  لها  تتعرض  أن  يمكن  التي   (Al-Taie, 2009: 1-28)  وصنف التنظيمية 

المكتسبة( ا  التنظيمية  )المناعة  الطبيعية(  التنظيمية  )المناعة  هما  صنفين  إلى  التنظيمية  لمناعة 

القرار وتبادل  اتخاذ  التنافسي وعملية  المنظمة والمعبر عنه بالموقع  الطبيعية تتمثل بإرث  فالمناعة 

التي تحيط بها    المعلومات والمحفزات والتي تعد دفاعات طبيعية تملكها المنظمة لمواجهة الأخطار

أما المناعة المكتسبة فإنها المناعة التي يمكن أن تحصل عليها من خلال تجاربها وعملياتها السابقة 

المضرة.   الهجمات  للمنظمة ضد  درع  تعد  التي  المعرفة  من  كم  لديها  كونت  والتي  بها  التي مرت 

المنظم تتكفلها  التي  والسياسات  الإجراءات  مجموعة  بأنها  القول  شبكة ويمكن  تشكيل  خلال  من  ة 

من   الجوهرية  المنظمة  قيم  يحمي  ومتماسك  منيع  جدار  لتكوين  والعمليات  الأفراد  من  مترابطة 

الأزمات   وقوع  لتقليل  الأداء  في  الانحرافات  وتصحيح  المشاكل  حل  على  والعمل  الاختراق 

 (. 14: 2019 والأخطار الخارجية )الججو،

)الثابت،     وصف  المناع312:  2020كما  العمليات (  من  مجموعة  بانها  التنظيمية  ة 

أن   يمكن  التي  البيئية  الاخطار  من  حمياتها  لغرض  المنظمة  اقسام  جميع  بها  تقوم  والإجراءات 

ثم   التهديدات  تلك  مسببات  تحديد  خلال  من  مناعي  كجهاز  العمليات  تلك  وتعمل  لها،  تتعرض 

 مواجهتها والقضاء عليها.

ا  التنظيمية  .ثانيا المناعة  الأبعاد    :ابعاد  الكتاب والباحثون على مجموعة من  اتفق معظم  فقد  وعليه 

 (، وفيما يأتي عرض لأبعاد المناعة التنظيمية. 22: 2020ومنهم )ابو حجاج، 

التنظيمي .1 بالمشكلات  91  :2009)الكبيسي،    عرف:  التعلم  المتنامي  الوعي  أنه  التنظيمي  التعلم   )

علاجها الذي ينعكس على أداء ومخرجات المنظمة، أي   التنظيمية التي تواجه المنظمة، والنجاح في

وتتعلم  العمل،  خلال  من  وتصحيحها  الأخطاء  تشخيص  خلالها  من  يتم  التي  العملية  تلك  إنه 

المنظمات عندما تكتسب المعارف بجميع أشكالها أياً كانت الوسائل المستخدمة في ذلك من معلومات  

فالتعلم   أو ممارسات  تقنيات  أو  المنظمات من خلالها أو مهارات  التي تسعى  العملية  التنظيمي هو 

ظروفها   مع  والتكيف  بيئتها،  مع  علاقاتها  وتفعيل  ذاتها  وتطوير  الجوهرية،  مقدراتها  تحسين  إلى 

المعرفة   واكتساب  لمتابعة  وكلاء  ليكونوا  فيها  العاملين  وتعبئة  والخارجية،  الداخلية  ومتغيراتها 

 ز. وتوظيفها لأغراض التطوير والتمي
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تمثل مخزون المعلومات داخل المنظمة والتي  :Organizational Memoryالذاكرة التنظيمية  .2

يمكن استدعائها في عمليات صنع واتخاذ القرار، ويمكن أن تكون متأصلة في ثقافة المنظمة أو في 

تصميم  عقول الأفراد حيث تعد وسيلة تساعد المنظمة وبشكل فاعل في إدارة عملياتها الإدارية وفي  

مستقبل المنظمة، فهي مستودع معلومات التاريخية والتي تساهم في صنع واتخاذ القرارات الحالية 

ديمومة   على  وتعمل  العمل  ومعوقات  تحديات  مواجهة  في  التنظيمية  الذاكرة  وتسهم  والمستقبلية، 

يؤثر في كفاءة نشاط المنظمة، حيث إن غياب الذاكرة التنظيمية يؤدي إلى الزهايمر التنظيمي والذي 

 (. 9: 2012وفاعلية صنع واتخاذ القرارات )عتوم، 

التنظيمي   .3 النووي  هويتها   :Organizational DNAالحمض  نفسها عن طريق  المنظمة  تميز 

العوامل  يبين  مجازي  مصطلح  وهو  التنظيمي،  النووي  الحمض  عليها  يطلق  والتي  التنظيمية 

أدائ أسلوب  ويوضح  المنظمة  شخصية  في  بصمة الأساسية  ويمثل  وأهدافها،  واستراتيجيتها  ها 

الاستجابة  على  المنظمة  يساعد  والذي  المنظمات  من  غيرها  عن  تميزها  التي  الخاصة  المنظمة 

الهيكل  بانه  التنظيمي  النووي  الحمض  وعرف  التكييف،  على  قدراتها  وزيادة  البيئية  للمتغيرات 

والأ العلاقات  في  ويتمثل  للمنظمة،  الديناميكي  المنظمة سواء الداخلي  ديناميكيات  تكون  التي  دوار 

 (. 80:  2016)عبد المجيد،  كانت داخلية او خارجية

ا   (:336: 2021)حسن،  : تتمثل الأهمية بعدد من النقاط وكما يأتيأهمية التعلم التنظيمي  .ثالثا

وال  .1 والتكنولوجية،  والسياسية  والاقتصادية  الاجتماعية  البيئة  في  السريعة  التطورات  في  نتيجة  تغير 

 رغبات ومتطلبات الزبائن توجب على المنظمات تبنى مفهوم التعلم التنظيمي لتلبية تلك المتطلبات.

فرضت شروط المنافسة العالمية والاقليمية والمحلية على المنظمات التي ترغب في زيادة قدراتها  .2

 مع التغيرات البيئية. التنافسية أن تتبنى التعلم التنظيمي وبالتالي سرعة الاستجابة وبشكل فاعل 

 المحور الثالث: العلاقة بين التشارك المعرفي والمناعة التنظيمية

إن  حيث  التكيف،  في  قدراتها  المنظمات  تفقد  لا  أن  في  وأهمية  دور  المعرفي  التشارك  لعملية  إن 

ا إصرار المنظمة على وضعها الحالي خوفا من التغيير قد يؤدي بها إلى دوامة الفشل التنظيمي، لذ

الفشل   إلى  يعرضها  قد  ما  تجنب  من خلال  التنظيمية  من صحتها  تعزز  أن  المنظمات  على  ينبغي 

التنظيمي، فهي مطالبة بتحصين مناعتها التنظيمية والتخلص من الثقافات التي لا تشجع ما تتميز به  

كفاءة رفع  خلال  من  للتغيير  الاستعداد  وبالتالي  المستمر،  التغير  وهو  ألا  الاعمال  العاملين   بيئة 

فالمنظمة التي تمتلك مورد بشري متسلح بالمعرفة والمعلومات من خلال التشارك المعرفي تجعلها  

(  14:  2016تبحث عن التغير وتزيد ثقتها وتقلل حالات الخوف من المجهول، ويذكر )عبد المجيد، 

مع نسيجها الثقافي ( وتجعلها متداخلة DNAأن على المنظمات أن تنمي الثقة في جيناتها التنظيمية )

على  تأثيرها  وقوة  المنافسة  ميدان  في  المنظمة  أعمال  قوة  خلال  من  تبرز  والتي  والاجتماعي 

التنظيمية باعتبارها تحتوى على حقائق Huang, 2013: 239زبائنها، كما ركز ) الذاكرة  ( على 

رين سوف تزيد من  واحداث وخبرات العمليات التنظيمية والتي إن تمت مشاركتها مع العاملين الآخ

)ابراهيم،   في حين ركز  التنظيمية،  المناعة  المعلومات  11:  2021قوة  تكنولوجيا  استخدام  على   )

الريادة   تحقيق  الى  المنظمة  تقود  وبالتالي  المعرفي  التشارك  عمليات  تسهل  والتي  والاتصالات 

 والميزة التنافسية. 
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 المبحث الثالث: الجانب الميداني

أداة  .اولاا  باستخدام    الدراسة:  ثبات  الثبات  تم حساب  بينها  فيما  الاستبانة  أسئلة  ترابط  مدى  لقياس 

الفا ) الذي يأخذ قيم بين الصفر والواحد )Cronbach`s Alphaمعادلة كرو نباخ  (، وكما  0-1(، 

 في الجدول الآتي: 

 درجة ثبات الاستبانة  :( 2الجدول )

 الثبات  عدد العبارات  المتغيرات 

 0.785 3 الثقة 

 0.867 5 الثقافة المعرفية

 0.869 5 تقانة المعلومات والاتصالات 

 0.886 6 التفاعلات الشخصية 

 0.936 19 التشارك المعرفي

 0.724 4 الذاكرة التنظيمية 

 0.713 4 التعلم التنظيمي 

 0.767 4 الحمض النووي التنظيمي

 0.899 12 المناعة التنظيمية 

 . SPSS V. 22عتماد على نتائج البرنامج الاحصائي الجدول من اعداد الباحثين بالا

( أن جميع معاملات الثبات لمتغيرات وأبعاد الدراسة ذات ثبات  2يتضح من الجدول رقم )  

بين ) ما  المعاملات  أدني و)0.713عالي، حيث تراوحت  أعلى، هذا يعكس  0.886( كحد  ( كحد 

جله، لذلك يمكن الاعتماد عليها في الدراسة  قوة ترابط أسئلة الاستبانة مع البعُد الذي وضعت من أ 

 الحالية.

ا  المعرفي:    .ثانيا التشارك  متغير  لأبعاد  الوصفي  الأبعاد  التحليل  خلال  من  المتغير  هذا  قياس  تم 

 الموضحة في الجدول الآتي: 

 نتائج إجابات افراد عينة الدراسة للتشارك المعرفي :( 3الجدول )

 المتوسط  الابعاد 
الانحراف 

 ي المعيار

الأهمية 

 النسبية
 المستوى الرتبة 

 مرتفع 4 0.7226 0.9304 3.613 المتوسط المرجح لبعُد الثقة 

المتوسط المرجح لبعُد الثقافة  

 المعرفية
 مرتفع 2 0.7392 0.8420 3.696

المتوسط المرجح لبعُد تقانة 

 المعلومات والاتصالات 
 مرتفع 3 0.7368 0.8151 3.684

لتفاعلات  المتوسط المرجح لبعُد ا 

 الشخصية 
 مرتفع 1 0.7426 0.8301 3.7133

   0.7352 3.676 المتوسط المرجح للمتغير ككل

 . SPSS V. 22الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
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  ( رقم  الجدول  من  بلغ  3يتضح  ككل  المعرفي  التشارك  لمتغير  المرجح  المتوسط  أن   )

وبمستوى  3.676) نسبية (،  وبأهمية  الدراسة،  عينة  افراد  قبل  من  عالية  قبول  نسبة  وهي  مرتفع 

(، ونلاحظ ايضاً أن قيم الانحراف المعياري للبعد ككل منخفضة، وهذا يدل على أن  %73.5بلغت )

الإجابات كانت واقعية ودقيقة، حيث جاء بعُد التفاعلات الشخصية بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

( و3.713بلغ   ،)( بلغ  معياري  )0.830بانحراف  بلغت  نسبية  وبأهمية  يعكس  74.2%(،  وهذا   ،)

المعرفية  الثقافة  بعُد  حل  حين  في  المديرية،  في  العاملين  الأفراد  بين  والاتصالات  التفاعلات  قوة 

( بلغ  حسابي  وبمتوسط  الأهمية  حيث  من  الثانية  بلغ  3.696بالمرتبة  معياري  وبانحراف   ،)

(، هذه النتائج تبين أن للمديرية ثقافة منظميه خاصة في %73.9ية بلغت )(، وبأهمية نسب0.842)

أسلوب انجاز اعمالها الإدارية، تلاه بعُد تقانة المعلومات والاتصالات بالمرتبة الثالثة، وجاء أخيرا 

الثقة بمتوسط حسابي بلغ ) (، وبأهمية نسبية بلغت  0.930(، وبانحراف معياري بلغ )3.613بعُد 

 هذه النتائج تظهر مدى قوة التفاعل الاجتماعي الإيجابي بين العاملين في مديرية التربية. (،72.2%)

ا  التنظيمية:    .ثالثا المناعة  متغير  لأبعاد  الوصفي  الأبعاد  التحليل  خلال  من  المتغير  هذا  قياس  تم 

 الموضحة في الجدول الآتي: 

 اجابات أفراد عينة الدراسة للمناعة التنظيمية  :( 4الجدول )

 المتوسط  الابعاد 
الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 المستوى الرتبة 

المتوسط المرجح لبعُد الذاكرة 

 التنظيمية 
 مرتفع 3 0.7144 0.7606 3.572

 مرتفع 1 0.7474 0.6884 3.737 المتوسط المرجح لبعُد التعلم التنظيمي 

المتوسط المرجح لبعُد الحمض 

 النووي التنظيمي
 مرتفع 2 0.738 0.7386 3.690

   0.7332 3.666 المتوسط المرجح للمتغير ككل

 . SPSS V. 22الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

  ( رقم  الجدول  من  بلغ 4يتضح  التنظيمية  المناعة  لمتغير  الحسابي  المتوسط  اجمالي  أن   )

ية من أفراد عينة الدراسة، وبأهمية نسبية بلغت (، وبمستوى مرتفع يدل على استجابة عال 3.666)

(، ومن ملاحظة الأهمية النسبية يتبين أن بعُد التعلم التنظيمي أحتل المرتبة الأولى بمتوسط 73.3%)

( بلغ  )3.73حسابي  بلغ  معياري  وبانحراف   ،)0.688( بلغت  نسبية  وبأهمية  هذا  74.7%(،   ،)

ال  المديرية على توليد ومشاركة  الثانية يعكس قدرة  التنظيمية، وجاء بالمرتبة  معرفة في ممارساتها 

(، 0.738(، وبانحراف معياري بلغ )3.690بعُد الحمض النووي التنظيمي بمتوسط حسابي بلغ )

(، تعبر هذا النتائج أن للمديرية بصمة خاصة بها تمكنها من التكيف  %73.8وبأهمية نسبية بلغت )

ء بعُد الذاكرة التنظيمية بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ  والمنافسة في بيئة عملها، في حين جا

(، تعبر هذه النتيجة %71.4(، وبأهمية نسبية بلغت )0.7606(، وبانحراف معياري بلغ )3.572)

مشاكلها،  مواجهة  عند  إليه  ترجع  الاستراتيجية  والمعالجات  الحلول  من  مخزون  للمديرية  أن  إلى 

المعياري للمتغير ككل كانت صغير أي إن تشتت القيم عن وسطها    ونلاحظ أيضا أن قيم الانحراف

 الحسابي قليلة. 
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ا  ( Pearson correlationتم استخدام معامل ارتباط بيرسون )اختبار فرض علاقة الارتباط:  .رابعا

 وكانت النتائج كما في الجدول الآتي: 

 نتائج معاملات الارتباط لمتغيرات الدراسة  :( 5الجدول )

 ات المتغير
الذاكرة  

 التنظيمية

التعلم  

 التنظيمي 

الحمض النووي 

 التنظيمي 

المناعة 

 التنظيمية

 **0.703 **0.686 **0.567 **0.668 الثقة 

 **0.712 **0.704 **0.634 **0.613 الثقافة المعرفية

 **0.812 **0.805 **0.747 **0.674 تقانة المعلومات والاتصالات 

 **0.813 **0.775 **0.774 **0.682 التفاعلات الشخصية 

 **0.826 **0.807 **0.737 **0.719 التشارك المعرفي

 . SPSS V. 22الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

 (0.01** دال عند مستوى معنوية )

 (0.05* دال عند مستوى معنوية )

التشارك المعرفي وأبعاده والمناعة ( أن معاملات الارتباط بين  5يتضح من الجدول رقم )  

( ثقة  مستوى  عند  وطردية  معنوية  كانت  وأبعادها  التشارك 0.01التنظيمية  متغير  حقق  إذ   ،)

التنظيمية، هذا الارتباط يشير إلى 0.826المعرفي علاقة ارتباط قوية بلغت ) المناعة  ( مع متغير 

المعرفي بوحدة واحدة المديرية بالتشارك  التنظيمية   أن زيادة اهتمام  المناعة  إلى زيادة في  سيؤدي 

بمقدار قيمة الارتباط، لذا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل الذي ينص )يوجد ارتباط  

المعلومات   تقانة  الشخصية،  التفاعلات  المعرفية،  الثقافة  )الثقة،  بأبعاده  المعرفي  التشارك  بين 

)الذ بأبعادها  التنظيمية  والمناعة  النووي والاتصالات(  الحمض  التنظيمي،  التعلم  التنظيمية،  اكرة 

 التنظيمي( في مديرية تربية صلاح الدين(. 

ا  التأثير:    .خامسا الفرض، اختبار فرض  اختبار  لغرض  البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل  استخدم  تم 

وكا تابع،  متغير  التنظيمية  المناعة  ومتغير  مستقل  متغير  المعرفي  التشارك  فيها  اعتبر  نت والتي 

 النتائج كما في الجدول الآتي: 

 نتائج تحليل الانحدار لمتغيرات الدراسة  :( 6الجدول )

 
 . SPSS V. 22الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
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(  2R(، وبلغت قيمة معامل التحديد )0.82( بلغت )R( أن قيمة )6يظهر من الجدول رقم )  

  ( 2Adjusted Rالقوة التفسيرية، في حين بلغت قيمة معامل التحديد المصحح )  ( والذي يمثل0.68)

( والذي يمثل القوة التفسيرية الصافية بعد استبعاد الخطأ في الانموذج، والذي يظُهر أن أي  0.67)

تباين في المتغير المستقل )التشارك المعرفي( يؤدي إلى تغير في المتغير التابع )المناعة التنظيمية( 

( والتي تعني أن أي تغير  0.702البالغة )(  β(، كما يظُهر الجدول أيضا أن قيمة بيتا )%67بمقدار )

التنظيمية بمقدار ) المناعة  إلى تغير في  المعرفي بوحدة واحدة سوف يؤدي  التشارك  (  0.702في 

( قيمة  كانت  حين  في  )Tوحدة،  تساوي   )14.50( معنوية  وبمستوى  من  0.00(  أقل  وهي   )

، جميع هذا القيم تؤكد معنوية نموذج الانحدار بين المتغيرين، بمعنى أن للتشارك المعرفي  (0.05)

نموذج   نتائج  أن  أيضا  ونلاحظ  الدين،  تربية صلاح  مديرية  في  التنظيمية  المناعة  تعزيز  في  أثر 

ثقة ) المعرفي جميعها معنوية عند درجة  التشارك  الفرض 0.05الانحدار لأبعاد  (، وعليه نرفض 

بين متغير  ال  تأثير  أنه توجد علاقة  الذي ينص على  البديل  الفرض  الرئيس وفروعه ونقبل  صفري 

 التشارك المعرفي وابعاده ومتغير المناعة التنظيمية. 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات: .اولاا 

الدين من خلال مشار .1 المعرفي أهمية في مديرية تربية صلاح  التشارك  كة عامليها في حل لمدخل 

دور   تفعل  ومهارات  بخبرات  يتمتعون  عاملون  المديرية  تمتلك  إذ  الإدارة،  تواجهها  التي  المشاكل 

 التشارك المعرفي.

بين   .2 الاتصال  وسرعة  سهولة  من خلال  التنظيمية  المناعة  مستوى  المعرفي  التشارك  مدخل  عزز 

التي تسه السياسات والإجراءات  المديرية ودعم  المديرية، وزيادة  العاملين في  م في تحسين صحة 

 قدرتها على مواجهة التحديات البيئية. 

وحقق  .3 للتغيير،  الدين  صلاح  تربية  مديرية  أعضاء  مقاومة  عدم  المعرفي  التشارك  مدخل  حقق 

 التفاعل مع المستجدات والمعطيات البيئية. 

دها وسائل مهمة لتحقيق كفاءة  أهمية زيادة الاهتمام بالبنى التحتية لتقانة المعلومات والاتصالات بع .4

 نقل المعلومات والمعرفة والتي بدورها تعزز التشارك المعرفي.

يعزز  .5 مما  المعرفي  التشارك  يخص  فيما  الدين  تربية صلاح  مديرية  في  العاملين  بين  الثقة  وجود 

 المناعة التنظيمية. 

ا   التوصيات:  .ثانيا

م .1 المعرفي  للتشارك  داعمة  تنظيمية  ثقافة  تبني  بين  ضرورة  والثقة  التعاون  من  جو  خلق  ن خلال 

 العاملين.

المهارات والقدرات  .2 تنمية  للعاملين بهدف  تدريبية  بعقد دورات  المنظمات  اهتمام  إلى زيادة  السعي 

 المعرفية، وتمكينهم من الاستخدام الكفء للتكنولوجيا الحديثة.

فع .3 أداة  تعد  والتي  العمل،  فرق  خلال  من  الاعمال  انجاز  نحو  وتحقيق التركيز  الأفكار  لتبادل  الة 

 الكفاءة في عمليات التشارك المعرفي.

التعبير عنها وكيفية  .4 آليات  المهارات والخبرات عن طريق إطلاق الأفكار الإبداعية، وتحديد  تنمية 

المعرفة في  التي تشجع على تشارك  المعلومات  انسيابية وحركة  المشاركة وتسهيل  التحفير باتجاه 

 بيئة داعمة. 
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