
2023مجلة أبحاث ميسان ، المجلد التاسع عشر، العدد السابع والثلاثون ، حزيران، سنة   

 152 

مساهمة التعليم عبر الوسائل الإلكترونية في تطوير النظام التعليمي 
 بالمؤسسات الجامعية

 
 يوسف تملكوتان

 دكتور في الحقوق
 المغرب -الجامعة : جامعة عبدالمالك السعدي

tamlakoutanyoussef @gmail.com: البريد الإلكتروني 
 212700163200الهاتف والواتساب : 

 
 ملخص :

ر ستتتمهضوع تتتعقهبتساتتت هضوستتت  ومه  تساتتتبذهكضتتتره  عستتت ر ه ن اترع بتتتمه تتت هت تتتعبره    تتت ذهتهتتتتذه تتت  ه   
ع  تت مهوتتله ت تتبهتتتذهمضتتر ته  وستت  و جه نبي ضبتتمه هتت  ه  عستت ر ه تت هض تت  هه،  تسابوتت هض  وسسستت جه  ي وسبتتم

ه  اف   ج.هت وبمويتوعه  وسر مهعه
 تت هت تتعبره    تت ذه  تسابوتت هم هه تتبههعضتت  ر ذهوتتله نبي ضبتت جه  تتت ههض  تتجهك هتت ه  عستت ر ه ن اترع بتتم

 قتر حبهرص  هعهتع يهبهوسبق جهعصسعض جهتح هولهتحقب ه  ك،هع   ه  وسبق جهبتسبلهتي عت  ،هع عهو هتذه
هوله ت ه   ه   ر سم.

ه
ه.     ذه  تسابو ه،  عس ر ه ن اترع بمهه،  وسسس جه  ي وسبمهه،  تسابذهه: كلمات مفتاحية

ه
The contribution of education via electronic means to the development of 

the educational system in university institutions 
ه

 
summary : 

This study is concerned with a topic related to the contribution of 
education through electronic means in the development of the educational 
system in university institutions, through which the positive contributions of 
these means in building a knowledge society and building competencies were 
highlighted. 
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Despite the advantages shown by electronic means in the development of 
the educational system, it faces obstacles and difficulties that limit the 
achievement of this, and these obstacles must be overcome, which was 
suggested through this study. 
 
Keywords: education - university institutions - electronic means - educational 
system. 

 مقدمة :

 تتتعر جه  سصتتتره  رقوتتت هع  تا ع عيبتتت هع ستتتت   ذه  عستتت ر ه  تق بتتتمه  ح ب تتتمهم تتت ه تتتت ر همبي ضبتتتمهه جهت
عشتتااجهتحتتع هح تت رب ه تت هشتتت ه  ويتت  ج،هعاتت لهوتتلهه تتذه تت  ه  ويتت  جهويتت  ه  تساتتبذهع  صتتمه  تساتتبذه

اعوتتت جه تتتذهبستتت هوتتتله  وقضتتتع ه تتت ه  ويتوتتتعه  بتتتعذه صعصتتت هضستتت ه  ت تتتعره  ه رتتت ه تا ع عيبتتت ه  وس  ستتت   ،هم ه
صتت حضه هوتتلهع  تصت  جه  ستتتور ره تت ه فتجه  تت ه ه  تسابوتت ه  ت مهر  تت ه تتترنهقضت ه اتشتت  ه   تر تتجهعوت ه

س بتتت هوتتتله  ت،ببتتتر ج،هم هوتتتلهه تتترهكاتتت ه ربقتتتمه  تتتتساذه  اتستتتبابمه  تتتت هشتتته جه  هعستتت ر ه  اترع بتتتم،ه  تتت م
ه.جه  تسابوبمع اضمهو تا ه  ت عر جه  وتس ركمه  ه تي  ه  ت،ابهكا ه  تح ب وه  وفرعض

كات هحيتذه  تحت ب جه  تت ه ق هه هرجهو تات ه  صتسعض جه  تسابوبتمه ت ه ت ه  ت تعر جه  وتست ركمه
عوتت هبهتتبولهكابهتت ه تت ه تت  ه  ستتب  هه تتعه  تتت  بره  ضتت   ه  تت مهتراتتتبهه،تاقت هض ت هتت هكاتت ه  و  عوتتمه  تسابوبتتم

هعهوتتت هبصتتت ا هكابتتتبهضتتت  تسابذههضتتترتهوستتتبه  تساتتتبذهكضتتتره  عستتت ر ه ن اترع بتتتمكاتتت ه    تتت ذه  تسابوتتت ه  تتت مه
،هعوله ذه  ايع هم  ه   ه  تق بمه عهضو  ضمهت تعبره اعست ر ه  تسابوبتمه ت ه تيت  هتحقبت هويتوتعه1 ن اترع  

ه.  وسر مهبقعذهكا ه  اف   جه ت وبمه  ضحثه  ساو هعسهع مه  ع عجهم بب

                                                           
  تساتتبذه   اترع تت ه تتعه  تتكه  تساتتبذه  تت مهبقتت ذهوحتتتعسهتسابوتت هكضتتره  عستت ر ه   اترع بتتمهو تت ه   تر تتجههعه  ش شتت جههعهه-1

  قوتت ره  صتت  كبمههعه  قتتر زه  ابتربتتمههعه  شتتر مه  ستتوسبمه  ضصتتربمهوتتله ت تتبهبتتتذهتقتت بذه ربقتتمهي بتت نه تت ه  تساتتبذهكضتتره
 ح سعبهعشتضامه  عست ر ه  وتست  نهوتلههيت همبصت  ه  وساعوت جه اوتساوتبلهض سترقهعقتجه ست   ذهآ ب جه  تص  ه  ح ب مه  ه 

عهقت هتاافتمهضصتعر هتواتلهوتلهم  رنه  سوابتمه  تسابوبتمهعقبت جهعتقبتبذهه   ه  وتساوتبل.هوت ترهشتسض له  ست   ،ه  تساتبذه ن اترع تت ه
ه.13،هز:ه2015  تف كا ،هوراته  ات به  ا  بو ،ه

 تسابذه   اترع  ههساعبهح بثهوتلههست  ببه  تساتبذهتع ت ه بتبهآ بت جه  تصت  ه  ح ب تمهوتلهح ستبهعبواله  قع ها  كههله 
عشتتضا تبهععستت ر به  وتستت  نهض  صتتعجهع  صتتعرن،هعرستتعو جهعآ بتت جهضحتتثهعواتضتت جه  اترع بتتم،هعهب تت هضع ضتت جه   تر تتجهستتع  ه

تسابوتت هكضتتره  عستت ر ه  تتت هتستوتت ه  ح ستتعبههاتت لهكتتلهضستت ههعه   تت ه  فصتت ه   ر ستت ،هع  تت كهوتتلهكر تتبهض  تتبهتقتت بذهوحتتتعس
عشضا تبهم  ه  وتساذهضشا هبتب ه بهموا  بمه  تف ك ه   ش هوعه   ه  وحتعسهعوعه  وتساذهسع  ها له  كه  هصعرنهوتت و مههذه

موا  بتتمه بترهوتت و تم،هعات  هموا  بتمهمتوت ذه ت  ه  تتساذه ت ه  عقتتجهع  وات لهعض  ستركمه  تت هت  ستبه رع تبهعق ر تتب،ه  تتهكتله
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ب مه  ر ه ق رتبهكا هتع برهم  ه  ت،ببر جه  ت ه حقجهكا ه  تسابذه  تقاه سه هعره   تر جهع س هه
 نوا  بتت جه  وتستت  نه اعصتتع هم تت ه  وساعوتت جهع  وستت ر ،هعاتت ه  تتكهبستوتت هكاتت هتق بتت جه ب  وبابتتم،هحبتتثه
هصتتض ه   تر تتجه تت ها بتترهوتتله  حبتت لهوصتت ر ههس ستتب ه اعصتتع هم تت ه  تساتتبذهع   ق  تتم،ههع تتعهوستتتته  تساتتبذه

شتتتا  ه  تساتتتبذه  تتت مهبقتتتتر ه فستتتبهاضتتت ب هوتتتعهور كتتت نهكضتتتره  عستتت ر ه ن اترع بتتتمهض كتضتتت ر هشتتتا هي بتتت هوتتتلهه
 حتب يتتت جه  تتتت رببهع  وسر تتتمه  وستتتتورن،ههاوتتت هه تتتبهبت تتتولهكتتت نه وتتت  جهكوابتتتبه س  تتتمهتستوتتت هكاتتت هه شتتت مه
  تس علهع تص  جهر س م،ه له  وبتنه  اضرسه اتسابذهكضره  عس ر ه ن اترع بمهم ،  ه  حتع يته  رستوبمهكتله

ه ت هم    ه  ورع مه  تو بمهع   ش  ه عقهي ب هوله  ستقمهضبله     بهع  وساذ. رب همت  مه  وس   جهوله

هأهمية البحث:

بستت  ذه  تساتتبذهكضتتره  عستت ر ه ن اترع بتتمهم تت همبيتت  هضبرتتمهتف كابتتبه  بتتمهض  ت ضبقتت جه  وستوتت نهكاتت هه
 ت هوصت  ره  تتساذهتق ب جه  ح سبه لآ  هع  شضامه  س  وبمه اوساعو ج،هع عهو هبواله     بهوله  عصع هم

  ههمهعقجهعولههمهوا ل،هعض  ت   هتاعلهه وبتبه  هتي عتها هو هولهش  بهكرقامهسبرهو  عومه  تساتبذه
ه  ت هبتاق   ه     ب.

 فرضيات البحث :

 م  هاتتت له  تساتتتبذه  تقابتتت مهه تتترتهصتتتسعض جه  تحصتتتب هع  تتتتساذه ف تتتبهوتتتله  تتتتتذه  تفابتتتره تتت ه
 تق ب جهي ب نه اتسابذ؛

   ت تعر جه  وتست ركمه تت هويت  ه  تا ع عيبت هع نتصت  هستت  وجهض  تقت ذه ت هشتتت هم  ها  تجه
  ويتت  جه تتفله  تتكهبت اتتبهوع اضتتمه  تت ع ه    وبتتمه تت  ه  ت تتعره تت هويتت  ه  تساتتبذهعوع يهتتمه

   تح ب ج؛
 تسابذهكضره  عس ر ه ن اترع بمهبت ابهموا  ب جه  راتمهبتستبلهكات ه  ت ع ه    وبتمه  تفابتره  

  ؛  هابفبمهتع بر 
 م  هاتتت له اتساتتتبذه عره تتت هض تتت  هويتوتتتعه  وسر تتتمه ف تتتبهوتتتله  تتتتتذه نستتتت و ره بتتتبهعت تتتعبره

هتق ب تب.

هإشكالية البحث :
                                                                                                                                                                                     

م  رنه تت  ه  تساتتبذهوتتله تتت هتاتتكه  عستت ر ،هحبتتثهم تتبه ربقتتمهمض  كبتتمه تقتت بذهضبرتتمهتف كابتتمهوتوراتتتنهحتتع ه  وتساوتتبل.هعوصتتوذه
وسضق هضشا هيب .هعوبسره مه ر ،هع  ههمهوات لهع ت ههمهعقتجهض ستتسو  ه صت رزهعوصت  ره   تر تجهع  تق بت جه  رقوبتمه

بوبتتتتمه  و  ستتتتضمه ضبرتتتتمه  تتتتتساذه  وفتعحتتتتمهع  ور تتتتمهع  وعتكتتتتم.هشتتتترب ه  ترضتتتت ،ه  تساتتتتبذهض  ت تتتت ض هوتتتتعه  وضتتتت  اهع  تصتتتت وبذه  تسا
ه.17،هز:ه2015 ن اترع  هع    و جه  وساعو تبم،ه  سرض ه ا شرهع  تعتبع،ه

ه
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  تتت كهستتتس  ه هبيتتتبههلهب،بتتتبهكتتتله    تتت هع حتتتلهضصتتت  هو  قشتتتبهوع تتتعقه  تساتتتبذهكضتتتره  عستتت ر ه
كضتره  عست ر ه   اترع بتم.ه ت هه ن اترع بم.هعبتسا ههس س هض  فع ر ه  س بومه ه  ه   ربقمه  ي ب نه  ه  تساذ

ست  هس ربمه وله ذه  هع عهتسابو هعوت   هيبت ،هعض  تت   هتسوبت ه  فترزه  ،بتره  وتا  رتمهعتبت  نه ستبه
ع  وبتتتمه تتت ه  عستتت  ه  فقبتتترن،ههذههله  وتتترهبواتتتله  ت،اتتتبهكابتتتبهوتتتله تتتت هتتتتع بره تتت  ه   تتت و جه يوبتتتعه

ه  و  بمهع  تق بم.ه  وستفب بلهكا هق ره  وستعسهع  ت،ابهكا هصسعض ته 

ع هض  فرزه  ت هبواتلههلهبو حهت هع ههكضره  عس ر ه ن اترع بم هبواله  ت ضسهولهوستقض ه  تسابذه
  وس عس ه  ت هبوالههلهبير  هكا ه  و  ر بله  ه    بت ،ه اله هبوالهم ا رهع قسبتتبهعي  ضبتبهعض  تت   ه

   تر  ه  تع ك ه بتبهعتت ت هات هوت هوتلهشت  بههله رعرنه  تس و هوسبهضع قسبمهوع عكبمهها تر،هوتلههيت ه 
هبس رهكا ه  سوابمه  تسابوبمه  ت هبو حه .

هع وس  يمه   ه  ضحثه قتر ه نشا  بمه  ت  بم:
اب هبس  ذه  تسابذهكضتره  عست ر ه ن اترع بتمه ت هت تعبره    ت ذه  تسابوت هض  وسسست جه  ي وسبتمه ه

هبره     ذه  تسابو  عو ه  هوسبق تبهعو ه  هر    تبه  هوي  هت عه
 البحث:هتقسيم

هولههي ه ني ضمهكله نشا  بمه  و رعحمهبت ابهتقسبذه  وع عقهع  هو هبا ه:
 الإيجابية للوسائل الإلكترونية في النظام التعليمي. المبحث الأول : المساهمات 

 .المطلب الأول : مساهمة التعليم عبر الوسائل الإلكترونية في بناء مجتمع المعرفة
هالمطلب الثاني : مساهمة التعليم عبر الوسائل الإلكترونية في تنمية الكفاءات.

 المبحث الثاني : معيقات تطوير النظام التعليمي عبر الوسائل الإلكترونية وسبل تجاوزها.
 المطلب الأول : معيقات تطوير النظام التعليمي عبر الوسائل الإلكترونية.

 لنظام التعليمي عبر الوسائل الإلكترونية.المطلب الثاني : رهانات تطوير ا
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 المساهمات الإيجابية للوسائل الإلكترونية في النظام التعليميالمبحث الأول : 

  عست ر ههصض ه رعرنه ت تعبره  تساتبذهكتله ربت ه ستت   ذه  ت عره  تا ع عي ههوو ه هشكه ببههله
  ضحتتتثه  ساوتتت ه  وس  يتتتمهع  تضتتت   ه لآ تتت ه اوس بتتت جهضهتتت  ه  تتتو له  يتتتع نهع  ور ع بتتتمهه تتت هه  تا ع عيبتتتم

  عصتتتع هم تتت هويتوتتتعهتستتتع  ه  وسر تتتمهو  و اتتتبه  ع همهع تتت ه فتتتجه  عقتتتجهت وبتتتمه  افتتت   جه تتت سه     تتتبه
 هاق تبمهوهوتمه ت ه  س بت هوتلهض ههب  رهم بهت هكات ه حتعهوتت بتهكا ه كتض ره   ه  وعرهو  و ابه      م،ه

 ح  ه  س  ذ.  هيوبعهه ه  ومه  تسابذه

 المطلب الأول : مساهمات التعليم عبر الوسائل الإلكترونية في بناء مجتمع المعرفة

مله  هتت  هوتتله  تتتساذه   اترع تت ه تتعه اتت هويتوتتعه ستفستت رهوستتتق هكتتله  توتت لهع  واتت لهوتتله
 تتت ه ستتت   ذهتا ع عيبتت ه  وساعوتت جهع  تصتت  جهضوس تت ه اتت هويتوتتعه ستقصتت  هترضتتعمهوتتله تتت همبيتت  ه

يوعكمهوله   تر  ه  ت بلهبشت راعلهضشتا هتست ع  ه ت ه    ت به   قت مه  هت   ،هع  تفابتره ت هض ت  ه  تعك هو
،هع ت  ه تت ه  تساتبذه   اترع ت هبساتتجهضهت  ه  و  تعره هيتت ه2 ض ت  هويتوتعهكاوتت هقتعمهقع وتبه  تفتت  ذه  وتضت   

ه.3تسابوبمه  ض   نه  تس ع بمتسابوب هوسب  هبست  ذهموا  ب جهعتق ب جهي ب نهع    شرمه ض   هويتوس جه  

مله  تسابذهبو  ه  سجه  وتب مه  ت هت هضهض  ويتوعهعتس  ذه  هض   ه   ع تمهي ضت هوتعه  ق ت  ه
ع  صحمهع  ولهض هبواله  قع ههله  تسابذهه وه هم ه هبوالههله سسجه ق   هيب ه علهتسابذهيب ،هع ا  ه

 هوشتترع مه تت هيع تهتت هضتت  تسابذ،هع هبواتتله  حتت بثهض   ستتضمه اصتتحمهع  وتتلهع بتتر هوتتله  ويتت  جه  تتت هتضقتت
كتتلهت وبتتمه  صتتمه تت هضستت   ه  وستتت بذه علهض تت  هتساتتبذهحبتتعمهبستتتيببه تحتت ب جه  سع وتتمه  تتت هض تتتجهتهتت  ه
 صعصتتبمه  تتت ع هعتوحتتت ه ع بتتت تهذهعت وتتجهش صتتتبتهذه   ق  بتتتمهع  فاربتتتمه علهوراتتتهتسابوتتت هقتتت  رهكاتتت ه

                                                           
ه.67وت رهشسض له  س   ،هوريعهس ض ،هز:هه- 2
ه.101شرب ه  تر ض ،هوريعهس ض ،هز:هه- 3
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ع اتتتله    تتتر  هه4بتتتتت ذهوتتتعهتستبتتتته  هعبتتتمه عله   افتتت  هكابهتتت ،وع يهتتتبهتتتت  كب ته هع  تتتعهتحتتت ب ته .هضوتتت ه
  بيتت ض ه تت ه  سصتترهعوع اضتتمهت عر تتتبه عله  تت عض له بتتب،هعض  تتت   ه  تساتتبذه  بتتعذهبع يتتبه تت هكصتتره   تتعرنه
  تا ع عيبتتتتمهع   تتتتعرنه  رقوبتتتتمه  س بتتتت هوتتتتله  تحتتتت ب جهع  فتتتترزه  تتتتت ه ر تتتتته ه  ت تتتتعر جه  ه راتتتتمه تتتت هويتتتت  ه

ساعوتتت جهع  تصتتت  جهع  ضرويبتتت جه  رقوبتتتم،هعوتتت هت ع هتتت هوتتتلهآ تتت  هوستتتتقضابمهوتستتت  نهم  هتتتتذهتا ع عيبتتت ه  و
ه.  تس و هوسه هضو   ه  فرصمه  ت هبيبههلهت،ت ذ

ع ق هتذه كتض ره  تسابذهو ت ه  قت بذهوتلهه تذه  حقتع ه   ست  بمه  تت هبيتبه  ت   قهك هت هعصتب  ته ه
عوترتتذهعوتتت  .ه له  سوابتتمه  تسابوبتتمه صعصتت ه تت هع تتو له ستتتور ر  هعحصتتع ه  يوبتتعهكاتت هتساتتبذهيبتت ه
.هعبهتت بهه تقتتبهعبستتالهوه ر تتتبهعق ر تتتب،هعب تتعره5  ور حتت ه  ع تت ه تت ه  تتت هتصتت عهكقتت ه ن ستت لهع اتتر 

مض  ك تتتبهعبستت ك ه تت ه  تشتتاب ه  يتوتت ك هع  سب ستت ه  تت مهبتت ساجهكاتت ه عر ه تت ه  ويتوتتعهعوشتت راتبه تت ه
ه .ص  كمهوستقضابهعض   ه ع تب

ت ضهتتجه  تت ع ه  سرضبتتمه   تتعرنه  تساتتبذهعوا  تتتبه تتولههع عبتت جه  ويتوتتعهع تتعهوتتت  ر هضستتضهعقتت ه
ع  ت مهت تولهه1968 ت هكت ذهه2443  ش  ،هحبثههص رجهقر رهكله رب هوياجه  ي وسمه  سرضبمهرقذه

هم ش  ه ي مهمقابوبمهكرضبمه  كومه حقع ه ن س له  سرض هعت وبمه  عك هضحقع ه ن س له  سه  شسبه  سرض 
وتتله نكتتتله  ستتت  و ه حقتتع ه ن ستت لهحتت ه تتت هه26عضتت   زهحقتتبه تت ه  تساتتبذ،هعضستتت ههلههضتترتجه  وتت  نه

ه: 6  تسابذ،هع  كهوله ت هوض  اههس سبمهبوالههله يواه ه  هو هبا 

هوي  بمه  تسابذه صعص ه  هور حابه  ع بمهع  س سبم؛ •

ههلهباعله  تسابذه  ع  هميض رب ؛ •

ه ف  هع  وه  هوت ح لهضشا هك ذ؛هلهباعله  تسابذه  •

ه.هلهباعله  تسابذه  ي وس هكا هق ذه  وس ع ن •

عكابتتتبه تتت له  تساتتتبذه   اترع تتت هبسوتتت هكاتتت هتحقبتتت ه ريتتت جه  يتتتع نهوتتتله تتتت هه تتتبهبستتتتيببه
 اوت،بر جه  ر   مه  ه  وسر مه  ت هتتي عتها هو ه عهق بذ،هاو هه تبهباضت ه حتب يت جه   اضتمه  تسابوبتمهكات ه

  وس ع نه صعص ه  ستتف  نهوتله  تيت ربه   ع بتمه  ر رت نه ت ه ت  ه  ويت  ،ه  تبهوتله  وتبستره  بتعذهق ذهوله
   فتتت  هكاتت هتيتت ربهه تترسهوتتله تتت هوتت هتتبحتتبه  شتتضامه  س اضعتبتتم،هعض  تتت   هت وبتتمهوهتت ر جه  تفابتتره تت سه
                                                           

،هز:ه2021،ه  س مهه10تسابذهكلهضس ه  هتولهي رحمهاعرع  ،هويامه  ساذ،ه  س  هكض ه  حوب ه  ص  ح ،هتيرضمه  ه- 4
ه.89
ه.105شرب ه  ترض ،هوريعهس ض ،هز:هه- 5
ه.54،هز:ه2018ر   نه  حربرم،ه  ذهعسب س جه  تسابذهعت عبر  ه  ه ع هوياجه  تس عله   ابي ،ه  ره  ب تع م،هه- 6
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عبستتته  قتبذه  يتو كبتمهه   اضمهع  ضحثهع  توحبزهع   ق ،هو هبستته  تساذه    ت ه  ق رذهكات ههستجه شتب م
عبستتهذه تت هترضبتتمه  يبتت  هعب وتت هقتت رتهذهكاتت ه  تع صتت هوتتعه لآ تتربلهضحبتتثهبستتو ه هتتذه  تساتتبذه   اترع تت ه
مت حتتتمه  فرصتتتمه ا اضتتتمه اتف كتتت ه  فتتتعرمه بوتتت هضبتتت هذ،هعضتتتبله  وساتتتذهوتتتلهيهتتتمهه تتترس،هوتتتله تتتت ه  عستتت ر ه

وتت هبسوتتت هكاتت ه شتتره ق  تتتمهتساتتذه  تت  تببله تتت ه   اترع بتتم،هو تت هحاقتتت جه   قتت ل،هع تتر ه  حتتتع ر،هع بتتر ،ها
ه.ه7  ويتوعهعبس ه   ر  ه تحو ههكض  ه  وستقض هضو هبحق هت وببه  ويتوع

 مساهمات التعليم عبر الوسائل الإلكترونية في تنمية الكفاءات:  المطلب الثاني

هي بتت نع هحاتته ضتاتت ره  س ستت ه  تت   عهوستت  مهت وبتتمه  افتت   جهعت تتعبره  تساتتبذ  روتت هوتت ها  تتجه
 ت هه تفله  وت هوتترعك.هعوتعه  تكه  صسعض جهعتت  كب ته هكات هويت  ه  تساتبذه ق ر ذههوبمكاههر بمتهبئه 

ه.ولهقض هوو ها  جهكاببهه   ه  اف   جتشاب ههمك  ن

س  وجهضشا هاضبره  هض   هويتوعه ع  ههع     بمه  ع  ه  س  وبم  حربه هعكا هسضب ه  و   ،
تف قبتت جه  كاتت ه  س بتت هوتتلههع  وصتت  قمه  وتحتت نه  وتتذهو  وتتمله تتت ه اتت ه  حتترعبهوتتههستتض ب فتتجه بتتبه

اوت ه ترجهه، ع بت هعع  بت ه ن ست ل   و ره  شت و هعتستبتتهوفهتعذهحقتع هههساحموس    جه اح هوله  تش ره  عه
  تت هه  ستع    وبجهضتعهوت هكتر ههه،1929هست به  قتصت  بمه ت ه  توتمولهو هات لهكابتبهههقعس  قتص  ه

وتتلهه  رهستتو  بمحبتتثه ستتتف  جهه8، هضتت ق ه ع ه  ستت  ذم تت تتذه  تشتترجهه  وربابتتمه  وتحتت نوتتله  ع بتت جهه ضتتت هج
عا  تتجهه، تت ه  وستتتقض هبتت ت ت تت ذه قتصتت  مهقتت هههعاستت  هههمه وع يهتتمهآ ب تهتت عيتت  جهه  ستت ضقمهه   رهتت 
ثه  ساوت ه ت ه ت  هع   اض بهكا ه  ضحه،و   ه  رربس ه ت عبره  وي  ه  صح     ت ه تجه  س  ذهه  عضرم

ه.9  فت ام  وب  لهع  ح هوله  س ب هوله  فبرعس جه

                                                           
  هتحسبلهيع نه  تسابذه  س   هع  ضحثه  ساو هض  ي وسمه  يت رربم،هويامههضع هرنههسب ،ه عره  تسابذه ن اترع  ه- 7

ه.66،هز:ه2018   ر س جه نكتوبم،ه  وراته   بوقر   ه  سرض ،ه  س  ه  ع ،هب  بره
ه.138،هز:ه2012كض ه  سابذههضعه  وي ،هق  ب هك  وبمهوس صرن،ه  ي   ربمه ا شرهع  تعتبع،هه- 8
 ه فبرعجهاعرع  ه  وستي هر ذهو ههح  بهولهت  بر جه   ه برهوسضعقمه  ه فجه  ضشربم،هعضت  ر ذهع برهضسب هكلهح  ر ه- 9

وتتت ههح  تتتبهوتتتله  تتت ر بهعت تتتض ه   تتتبهشتتتا هاتتت  كهوح تتتمه اتشتتت  ه قتتت ه تتتس ه  و  عوتتتمه  صتتتحبمهع  و بتتتمهع  تي ربتتتمه
  ت ذه  تسابوت ه  تقابت مه  ت مه تذهبستت عهع  يتو كبمهع  قتص  بم،هعبضق هولهضبلهه ذهو هاشفجهك به   ه  ي رحمه ش شمه  

 قتت ههض  تتجهي رحتتمهاعرع تت هكتتله تترعرنه  تساتتبذهه.وع اضتتمه تت  ه  ت،ببتتر ج،هووتت ه ستتت ك همكتت  نه  تفابتتره تت ه  تساتتبذه   اترع تت 
   اترع تت ه  تت مهضتتت جه تترعرنهحتوبتتمه هبرتقتتت ه  سوتت ه  ترضتتتعمهم هضهتت ،هع تتبجه اتتت ع ههمههلهتت صتت هوتتلهحتوبتتتتبه تت ه تتت ه

قهه  ت ههض لهكابه ه برعجهاعرع ت ،ه   بتكهكتله  ت تعره  وسر ت هع  تا ع تعي ه  ستربعه  ت مهضت جهبشتا هيتت ههس ست ه  ع  
وتتلهحب ت تت ه  بعوبتتمهع  تت مهه تترهكاتت هو  وتت جهع برتت جه  ويتوتتع،هعه سهم تت ه تترعرنه  ضحتتثه تت ه  ويتت  ه  ترضتتعمهكتتلهه  تت ه

ضبرتتمهتسابوبتتمهتف كابتتبهت  ستتبه حتب يتت جه  وتساوتتبله تت ه  قتترله   تتر هع  ستت  ببه  تتت هتستت ك ه  وتساوتتبلهكاتت ه  تتتساذهعتتتع ره
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وسب تتتبه علهه رتتمعههه ضقتتمهك تت هوحصتتعر تساتتبذه   تتبه تت ه  سصتتره  حتت   ه تتذهبستت ههعوتتله  وساتتعذه
وتتلهبت اتت هكتتله  تتكهعه تت هستتلهوسب تتبهه نيضتت رمتوتت رجه  صتتض هع يضتت هع  بتت هباتتتذه  يوبتتعهضهضتت هه، بر تت 

هم بب،ه  ع عجهكوابم  تسابذهعتسهب ههتسهب   وساعو جهع  تص  جه  ههعرن او هس  وجههوس   م،بتسرضه ا
هضوسسستتت ج  واتحقتتتبلهه   اضتتتماوتتت ه رتفتتتعهكتتت  هه  تسابوبتتتم،ه  سوابتتتمهور قضتتتم  تقتتت ذهع  تتتح ه تتت ه ت   هعض  تتتت   ه

ه  سوابتتم  تتع ه  ي وستت جه تت ههضاتت هم تت هآ تتر.ه تت  هض ن تت  مهم تت وتتلهه   اضتتم  تساتتبذهع ت بتت  هوستت  ه  تقتت  ه
ه  ح يتمهواحتمههصتضحجه ت  كه،صسب ه  س  و هع  تكهضستضبه   وتعه  ستربعه تق بت جه   تر تج  كا هه  ت   سبم

ع  تقت ذهع  رتقت  هه،  افت   جعت وبتمه. ت عبره  تساتبذه  ست   عهه   هعض ه هش ولههح ب م     ه  ذهتسابوبمه
ه.10  ح بثهذه  تقاب مه اتساذه   اترع  بضبهوله  تسا

ه  صتتتتتم  تساتتتتتبذههضوسسستتتتت ج تتتتتتبه  تتتتتر  ضبله تتتتت ه   تحتتتتت  ه   ستتتتتتبس بههااموشتتتتتاوتتتتت هتستضتتتتترهه
 ت هعههك وتمهضصتعرنه    وبتم  تسابذه  هضات  له  ت ع ههه  ومضرته  تح ب جه  ت هتع يبههولهه  تق بمه  وسسس ج

به   اتتضا بتترهوتتلههه  تت  اوتت  رجهع  ي وستت جهه  ستتتبس ضبمه    قتتم.ه تت  ه تت لهضصتتفمه  صتتمه  تتع له  سرضتت 
ه  و  بتتتتمههع تتتت كه حاعوتتتت جه تتتت  ه  تتتت ع ه تتتت ه تتتت ه  هبواتتتتلهعهتتتتت   ه   تضتتتت هكاتتتت ه  تساتتتتبذه  عهه  يتوتتتت ك 
وا  بتهتتت  ه  ض بتتتمكاتتت هوستتتتعسهه  ح صتتت تاضتتت هيوبتتتعه حتب يتتت جهشتتتسعضه هعت، تتت ه   صتتت زهههله  و  بتتتمهع  

ه.ه  تسابوبمه  تحتبم

ه    يستمع هحت ه  حاتهبضقت هعضو ههله   ه نشا  هبس  ذه ت هتس ترهت وبتمه  افت   جه ت سه   تتبه
  وسسستت جه  تتت هت ضتت ه  تساتتبذه ،هاترع تت ه ات،اتتبهكاتت ه تت  ه  صتتسعض ج  اتساتتبذه  هشتت وامهوق رضتتم تتعهتض تت ه
وا له  هههمحبثهبواله ا   به  تع ي ه  هه،وراتهت رببهوفتع هعوستورهض علهحع يتهضو  ضم   اترع  ه

وتتتعهتق وتتتبه تتت ههعهكو  تتتبابه  وه تتت هوستتتتقضهوت ضستتتممهعقتتتجهاوتتت هبوا تتتبهه  و تتتت هع تتت هههع  ستتت  ذه تتت ه  واتتتتبه
تتت   ه   تضتت هع  ت حتت ذه تت هصتتفع ه  هصتتسعضم  تساتتبذه   اترع تت ه  ت،اتتبهكاتت ههه تت   لهوتتله  ر ستتتب.ه

ه:ه11ه به  تتوب هوله ت 

 ه   تص ص جههكاوبم رزه  تسابذه ايوبعهع  حصع هكا هوس تجهع ري جههتب  نبسو هكا ه  
 ؛،هعت وبمه  اف   ج  و تافم

                                                                                                                                                                                     

  حتتت  مهع  سشتتتربل،هعتستتت ك  ذهكاتتت هت ضبتتت هقتتت ر تهذهحتتتت هباع تتتع هقتتت  ربلهكاتتت ه  تس وتتت هوتتتعهوت،بتتتر جه تتت  ه  سصتتترهعتع اتتتبه
هت عر تبهعتع يبهتح ب تب.

ه.54،هز:ه2019،ه   ضسمه  ع  ،هوحو هيوسعل،هوستقض ه  تسابذه  ه  ه  تحع جه  رقوبم،هو ضسمه  و بمه  رض  ه- 10
ه.11-10وت رهشسض له  س   ،هوريعهس ض ،هز:هه- 11
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 تحتتتجه تتترع ه  حتتتتت ههع   اضتتتم رضتتت جه  ضبتتتعجه تتت ه  ويتوتتتعه  سرضتتت هعه ا   ضتتت جهه رصتتتم ه.هبتتتتب
،هع  حف  هكات ه    ربمهع  وع فبلهع  وس قبلهولهوع اضمه  تسابذه  هشت ه رع هذ سا له  و    هعه

 ؛اف  تهذهعت عبر  
 لهات ه  رجهوتلهتساتبوهذهحبتثهبتتواهوت ضستم ا  رسبله ت هه  فر بمبر ك ه  تسابذه   اترع  ه  فرع ه

عض  تتت   هه  ع حتت ن،ه  ورحاتم   تت هو  ستتضمه  تتت هبر  ت ههض  ستركممهعقتتجهبشتت  هه ت هه   ر ستتمهوع صتام
،هووتت هبتتتب ه تتبه تترزهت وبتتمهاف  تتتبهضشتتا ه  وحتت  ه تتبهعحستتبهق ضابتتتبه تصتتره  عقتتجبلههبستتت بعه

 ؛اضبر
 ع ه  ستت  ذه     تتتثه تت هويتوستت جهضاتت  له ه  وسر بتتمه   تتترعنهعتبتت  نبستت  ذه تت هتستبتتته  ي  تتبه  تق تت ه

 ؛  ع له  سرض هع  صم
    ه  قتصت  بمه  ت وبتمعر تعهوستتع   ه  وسر ت هعت وبتهت هضوت هب تت هك تبهتحقبت هه  ضشتربم  اف   جههمك

  اويتوع.هع   ق  بمه  ش وامهع  يتو كبم

 معيقات تطوير النظام التعليمي عبر الوسائل الإلكترونية وسبل تجاوزهاالمبحث الثاني : 

ولهه وبمه  عس ر ه ن اترع بمه  هت تعبره  تساتبذهع  رقت هضويتوتعه  وسر تمهعض ت  ه  افت   جهض  ر ذه
هوتت ذه تت  ه  ع تتعهبتحتتتذهضحتتثهو  و اتتبه  ع مهعهم هه تتبه هب اتتعهوتتلهوسبقتت جه تت هضاتتعنه   تت   ه  و شتتع نه

هو  و ابه      م.ه   ه  وسبق جهولههي ه  رق هض  ضحثه  ساو هعت عبر سض هتي عته

 معيقات تطوير النظام التعليمي عبر الوسائل الإلكترونيةالمطلب الأول: 

كضترههحتمع هكع ر ه  تسابذه   اترع  ه عه قزه  ت  بذه  و  ق ه ويوعقه  وساعوت جه  وت هتو  ه
  وتتساذههع    ههر  هواتعضتم،عهههو ضعكتممهوساعوت جههت تا هكلهه  به،   تر جه  صمه   اترع بم  عس ر ه
  هيوبعه  س  ذههو تشرنه  شضامله هوحبرنكا هوساعو جه  هوع عهو هق هتاعله   ه  وساعو جه  حصع ه

ه  تاه .ههعوسر تمقت ه صعصت ه  وضتت اهيوتعهشتت ته ه  وتا ت هحت هضسبت هبصتسبهكات همهعوضس ترنهورتضمع بره
ووتت هه،عهشتتت بكه  عستت ر هكتتلهوع  تتاتتتهاتت  كه  تت كهوشتتا هق تت  ه  وتساوتتبلهعقتتجه عبتت ه تت ه  ضحتتثهكضتتر

وساعوت جههم  بص ه  وتساذهه  شضامعوله ت ه  ضحثه  هه  صا ك ذهترابت ذهكا ه  وع عقههم  هس مب
عتتستتت رضهوتتتعه  تتتتبهعتق  بتتت  ه  تتتهكاتتت هكتتت ذهعيتتتع هيهتتت جهه  قعوبتتمعههه   ب بتتتموستق  تتتتبهوتتتعهقتت ه هتتفتتت ه

 ت تتتتتر  هتستتتترضه  وساعوتتتت جهع  وع قتتتتعههم تتتت .هووتتتت هبتتتتس مه  شتتتتضامتحاتتتتذه  وساعوتتتت جهكاتتتت ههوحتتتت  نق  ع بتتتبه
 ه  ه  رض ه  سربعهع عهكا هحست بهم هتفارههك ض معههه  برنب مهيه جهه  هه ربسملهتاعلهعهع   ب قه

ههع ق  بمه ك ربم.هاو ه ي ه  تت ه  وساعو جهكا ه  صفح جهولهع  كو ر  وحتعسه  وترذه و تا ه  فر جه
ضتتت  وتساذهع تتتتب كبه تتتت هه    صتتتتمه     تتت   ترابتتتتتهكاتتتت ههتشتتتتبجهموا  بتتتتمعض  تتتت   ههعتسابوبتتتتم،هع قتصتتت  بم
ه  تسابوبتتتم،هه  رتتتبضتتت هقتتت هتتتت ساجهستتتاض هكاتتت هه ستتتتف  ن،مههقتتت هب تتترجهو هتتت هضتتت علههعقصتتتبرنها بتتترنوحتعبتتت جه
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  تس وتت هوتتعه تت  ههابفبتتم تتتساذهه  ح يتتم ه  تتكه  تت كهكع رتت هكاتت ه  وستتتعسه  تق تت ه  وتو تت ه تت هم تتهض   تت  م
.هعات  كه  تق بتموع اضتبه  ت تعره  ستربعه هت  ههصتسعضم هب تت هتتوبتهض  ت،بره  سربعهووته  ه ه  ح ب م  تق ب جه
ع ه  س هه، تتص  جه  هضسضه   ع هوو هبس رهساض هكا ه  تص  هضشضابه   تر جه  تحتبمه  ض بم س ه

ضيوبتعههوت حتمع تبجهيوبتعه  وحتعبت جهه  ع ت ،ه  س  وبتم ابجهيوبعهوتوالهوتله  ا،ت جهه  ا،ما  كهح يته
   تر تجه ت ههشتضام ت ههع  وساعو تبتمه  تق بم  ه  و تي جههاضبرنهض   سضمه  وست  ومه،م  الههحبثهه،  ا، ج
قتصتتت  مهبضقتتت هوتتتله  سع رتتت ه  له  س وتتت ههع هشتتتكهاتتت  كهه  ساوبتتتم، تتت ه  شتتتسبهه  صتتتم.ه   يابتبتتتمه  ا،تتتم

 تضسضهه  شتر ربمه  قت رنكات ه  وستتعسه  فتر مهوتلهحبتثهه  صتم  هتض  ه   ذه  تسابذه   اترع ت هه  س سبم
ع ه  تعهضستضهه   اترع بتم،  ت ه هتست بعهشر  ه  و تي جه  ت هتسرضهكات ه  عست ر هه  ويتوسبمشر ر ه  

ه   تتروتتلهقضتت هضستتضههوو  ستتمعيتتع ههه بتتر ع ه  ستت هه   اترع بتتم،ه  تسابوبتتمه  سوابتتم  رستتعذه  تتت هتت اتتبهه
كت ذهههعض  تت   هكت ذه  تتت وهذهضوت هتتبحتبهعهه،له   ه  وت ه ه   اترع ت ه ت ه  تساتبذش   ت هتقا هولهه  تسابوبم

ت عره  ح صتتت هكاتتت ه  وستتتتعسه  ضتتتهواوتتتمقتتت رتهذهكاتتت ه  تتتع ه تتت  ه  و تتتو ره  تتت مهبت اتتتبهافتتت   جهشتتتض به
ه12.   اترع  

ه  سرضبتتتتتم  ويتوستتتتت جهه  صتتتتتمعر تتتتتذه  بي ضبتتتتت جه  تتتتتت هبحواهتتتتت ه  تساتتتتتبذه   اترع تتتتت ه اويتوستتتتت جه
 هبتتت  هضسبتت هه  ترضعبتتمستتت   ذه  تا ع عيبتت هعت تتعبره  ضتتر و هلهقتت رته هكاتت ه ه همه    وبتتم ع ه  تتويتوستت جهعه

هفمكلهتوعب ه   ه  تا ع عيب ه  وااهك يتنه  تسابوبم ابه  وسسس جههله    ه   ع ه  ر ههه اب  و   ه  ه
 ستتبس به تت  ههوهبتت نضوتت ه بهت ه  ي وستت جه بترهه  تسابوبتمه  وسسستت ج اتبههعض  تت   هت تت هه،  تت ولهع  ض   تم
ه  اتتتتبوتتتتره  تتتت مه هبعيتتتت ه تتتت ه  ه،تاتتتتعبلهوستتتتبل له ستتتتتسو  ه هبحتتتتت جهعه صعصتتتت هه  اترع بتتتتم   عستتتت ر ه

كاتتت ه تتت  ههض ع تتتم  تتتت هتفتقتتتره اس صتتتره  ضشتتترمه  اتتت  ه تتت ه تتت  ه  حتتت  جهر تتتذه  ويهتتتع  جه  وه  ويتوستتت ج
ه. بكهكله س ه  ست و ره  هوي  ه  ضحثه  ساو   ه،  صسب 

 ه  و تتت  ره  رربستتتبمه وس  يتتتمه  تتتتت جه  تساتتتبذهع تتت ه تتت  ه  صتتت  هبشتتتا ه  تتتتساذه   اترع تتت ههحتتت
ع وع يهبهتح ب جه  سصر،هعبو  ه  تسابذه   اترع  ههح ههشا  ه  تسابذه  ح بثه   مهبستو هكات ه ستت   ذه
  عس ر ه   اترع بمه  ه  سوابمهوله تت هتستهبابهعتبستبرهع عيبتهت ه  تبهبقتعذهكات هم ،ت  هقبت ه  توت لهعقبت ه

 ذهضعقجهوسبلههعهوا   هوح  هم ه  هح ع هقاباتمهع تولهشترع هوسب تم،هاوت هه تبهبراتته  وا لهعك ذه   تته
كاتت ه  حتتجه نضتت  ك ه تت سه     تتبهوتتله تتت ه  تف كتت ه  بيتت ض هعتيتت عتهكوابتتمه  تتترقبذه  تتت هتستوتت هكاتت ه
شتتتتحله     تتتتبهاوبتتتتمه  وساعوتتتت جه  تتتتت ه ه  رتتتت نهو هتتتت هكتتتتعضهتواب تتتتبهوتتتتله  ضحتتتتثه  تتتت  ت هكتتتتله  وساعوتتتتمهه

ه ،هع عهو هبسو هكات هتفسباتبه  تساتبذه   اترع ت ،هوتله تت هتحعبت ه  سوابتمه  تسابوبتمهضروتهت هوتلهعتوحبص
هساعبه  تاقبلهم  ههساعبه نض  قهع  ضتا ر،هع عهو هبسهذه  هت وبتمهوهت ر جه  تفابترهع   تت جه اضتمهضت ح بله

                                                           
ه.12،هز:ه2016حوتنه  يض   ،ه  تسابذه ن اترع  هو   هم  هحعسضمه  تسابذ،ه  رهك  ذه   ق  مه ا شرهع  تعتبع،هه- 12
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 ه  ق تتتتبهعق ر تتتتبهعستتتركتبهها تتترهوتتت هذهوتاقتتتبل،هووتتت هبتبتتت ه تتت هتعستتتبعهوفهتتتعذه  تساتتتبذه  تتت  ت هض  كتوتتت  هكاتتت
  تساوبمهع ق ه و ه  ببهوله ضر جهعوه ر جهس ضقمهع  كهض،بتمهمر ت  ه     تبهم هبصتض هو اعضت هضست هت ريتبه

ر   ها  مه  ويتوعه  وستفب هوله   ه  سوابمهه. ه  هسع ه  سو هع  

 رهانات تطوير النظام التعليمي عبر الوسائل الإلكترونيةالمطلب الثاني: 

ست جه  ت مهبقتعذهكابتبه  تساتبذه  تقابت مهع  ح تعره  وض شترهع  تف كت ه   ت ه  فصت ه    ها لهم
ه،ضتتبهورتض تتمتصتت  ه  هعتق بتتمتساذه  اترع تت ه تتعه   تر تتجهاتتتا ع تتعي ه   ستت جه   تت له،هضتبله  وساتتذهع  وتتتساذ

 تبه ف  تكهعر تذهه،شتا  ه  تساتبذهكتلهضست ه  تر ه  ضبستتبه  تف كابتبهحبثهبشتا ه  تساتبذه   اترع ت هشتاتهوتله
ع هعقضت هات هشت  هبستس هتتع برههله  تساتبذه   اترع ت ه  ست   ه تعه ه، بجهشاتهصت  كب ه اتساتبذهكتلهضست 

ه،له  تساتتبذه   اترع تت هبحتتتعمهكاتت هك صتترهوتتلهك  صتتره  تساتتبذهكتتلهضستت ه تت هحتتبلههيبتت ن،هابوبتتمتسهتيرضتتم
 تت ه  س وتت هه  يتتع نله ضبتت هع  ت ه    ربتتمعبتت و هضتتبلهه  يتتع ن ا تتبهت تتعرهضشتتا هاضبتترهيساتتبهبتتر  لهكاتت ه

ه13.ح  هوستقض ه  تسابذه   اترع  ب  ح سذه   مهعه ذه  

هك  بتتمهتسابوبتتمهتيرضتتم  تساتتبذهكتتلهضستت هويتتر هقبتت ه بااتت هضستتب ه ستتضب ه تت هتتتع برهههصتتض  قتت ه
هك  ه رتض  بهض  تساذه   اترع  ه   مهبو  ه وع ي هحقبقب ه اتحتع ه بوت هبتسات هضت  تسابذهكتلهعتف كابمه  يع ن

هكلهضس .هه عكببه اتسابذهم بهبو  ه قا فعض  ت   هه،ضس 

تساذه   اترع  هضشا ها وت ه ت ه  تبت ره  رربست ه اتساتبذهبيتبه    ه فجه  عقجه ا هبتذه و ه
 ههم ه،  تتت هتر اوتتجهكضتترهاتت ه تت  ه  سقتتع ه  تسابوبتتمه   ضتترن اتتتساذهع هه  ه راتتمه  قتتبذه ستتتضس عههه قتتعضله هه

عههله تي  ت هه بهبح هوح ه   ه  تي ربهعوعه  كه هب ض، ه   ههاترع  هكا ه اذه  تس    همه    رب ض، ه
ه،  وساعو جهع  حف  هكات ه    ت به  تسابوت هم   تق ب جه  تساذه   اترع  ه اعصع هه  ع  حموت ب ه   ق عذه

ه،تسابذه   اترع  ربله  ه  ع  س ه هت ا هر ضحبلهه هتق ب جه  تساذه   اترع  هكا هم او ه هب ض، ه    ره
ه  ووبتتتن حتتتر ذه  وت بتت هع  تف تتبتجه تت  تسابذه ن اترع تت هتاوتتلهقعتتتبه تت ه  وتتتجهضتتبله  تيتترضتبله  تتت هت تتع ه

اتتتساذه   اترع تت ه ه  ه راتتمه  قتتعنوتتعه  تستر هكاتت ه قتت  ه،هعه  تقابتت مههمتساذه  ح تتعره  تتضويتوستت جهه  ورتض تم
هع ويه ه تع بره   بهوست  ذهعص رذ.

له سبت ه  تفابتره ت هه  تساذه   اترع  ها   ذهوفتع هعوتو سكهوله   رعرمهه  جموا  تحقب ه
وتتتتلههميتتتتت  هوستع تتتته اتتتت رهع تتتتبجهويتتتتر ههكتتتتلههكضتتتت رنله  تساتتتتبذه تتتتعه صتتتتع ه  تتتتت ربجهضو تاتتتت هو   يتتتتبهه

ه  وع تعكبميتر  هاتذهوتله   تضت ر جهموتعهه  اضبترنع ت هق كت جه  وح  تر جه ر ستبمه  وساعو جهتتذهضفصع ه

                                                           
ه- 13  Ulf-Daniel Ehlers, Jan Martin Pawlowski, Handbook on Quality and Standardisation in 
E-learning, springer, 2006, p : 1. 
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 اتبهوسسست جه  تساتتبذههلههصتض ه  تساتبذهبت ت ه  ضست هصتت  كب هحبتثههحتتت هه،جهات ه صت ره هكات  وعحت نه
ق تت ب ههوس  يتتم علهه   ر ستتبمحيتت ذه  فصتتع هههتبتت  نوتتله تتت ه  و  بتتمهبهتتبولهكابهتت ه  تس وتت هوتتعهتحتت ب ته ه

  تع صت ه قت  ه  وح  تر جهعهمو ت هه  ح  بتملهب كذه  وو رست جههله  تساذه   اترع  هبوالهه  هحبلهه  يع ن
 صعص ه  هه، بره  حقبق ه اتسابذه   اترع    ت ع   ه عههض هبستت  هضشا هتت و  ،عه  تتوب ههه   اضموعه

ب ا هويتوعه  ضحثهه  بعت،ت وه هه، اتساذه   اترع  ه  تس ع بمه نوا  بمتتسر هكا ههي ب نتسيب هو    ه
ه.  ويتوسبم  وس ببرهع  قبذههوسر م قشته ه  ه ع هعو ه  فر بمهع   ا ر   مهبتذه ببه  تسر هكا ه   ضر جه

ع تيتت عته تت  ه  س تتر جهبقتتتر ه  ضتت ح علهيواتتمهوتتله  وستت ببرهع  ستتجه  تتت هبيتتبه  تتتع رهكابهتت هوتتله
 14:يواته 

 مصت ه  تسابذهبتسبلههلهبتذه  هم  رهتا وا هعوق رضمهشوع بمهتيوعههيت س هوعهضس بهعب  رهم ببه
 اعح نهوتي  سم؛

 بلهك صتتترهضشتتترمهوت صتتتزهب تتتتت ه  تتت ه ضتتتر  هوت صصتتتبله تتت هويتتت  ه  تساتتتتبذه  سوتتت هكاتتت هتاتتتعه
    اترع  هولههي هتحسبلهيع نه  تسابذهعر عهقبوتب؛

 تض  ههو  عومهح ب مهسع  ه  ه لآ ب جهع  عس ر ؛ 
 ضتس  هكله  تسوبذ؛   
 . ستور ربمهع  ست  ومهاو ه هكو   

 :خاتمة

وتله   تت ر ههكات هويوتعقهحب ب تتبهتتذه  تعصت ه ويوعكتمع  ه   برهعوله ت هتحاب ه  وع عقهع  عقتع ه
ه س هه و   هو هبا ه:

  تساتتتبذه ن اترع تتتت هبستتتت  ذه تتتت هت وبتتتمه  افتتتت   جهكتتتتله ربتتتت هتت بتتتت ه  تقتتت ذه  ع  تتتت ه تتتت هور قضتتتتمه  سوابتتتتمهه-
  تسابوبتتم؛عيع همشتتا  ه ستتتتبس به   تتتبه  صتتتمهض  وسسستت جه  تق بتتتمه تبيتتمه    قتتتمه نستتتبس ضبمه اوتتت  رجه

 س ج؛ع  ي و

عيع هموا  ب جهو  بمهوح ع نه ضسضه   ع ه هتاض ه حتب ي جه تضه هعت، بمه   ص زه -
 اترع ت هكضتره  عست ر ه ن اترع بتتم،هكات هوستتعسه  ض بتمه  تحتبتم،هعوتله  ت هت هترهه وبتمه  تساتبذه ن

  س وتت ه نقتصتت  مهبضقتت هوتتله  سع رتت ه  س ستتبمه تت هتض تت ه  تت ذه  تساتتبذه ن اترع تت ه  صتتمهكاتت ه
 ستعسه  فر مهولهحبثه  ق رنه  شر ربم؛  و

   تسابذه ن اترع  هبتب ه  تساذهكلهضس هع  تساذه  ههمهوا له  ه  س  ذ؛ -
                                                           

 .173،هز:ه2012سسب نه  ض رم،ه  تسابذهعه    ه  ت وبمه  وست  وم،هو ضسمه  و بمه  رض  ،ه   ضسمه     بمهه- 14
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 تت هكصتتره   تتعرنه  تا ع عيبتتمهع   تتعرنه  رقوبتتمهبع يتتبه  تساتتبذه  س بتت هوتتله  تحتت ب جهع  فتترزه -
   ت ه ر ته ه  ت عر جه  ه رامه  هوي  ه  تا ع عيب ؛

بذهبت اتتتبهصتتتق ه  وهتتت ر جهع  قتتت ر جهعت تتتعبره نضتتت  ك جهعوع اضتتتمه  تتت   قهكتتتلهيتتتع نه  تساتتت -
   ت عر ج؛

  تساتتبذه ن اترع تت هبسوتت هكاتت هتحقبتت ه ريتت جه  يتتع نهوتتله تتت هه تتبهبستتتيببه اوت،بتتر جه -
   ر   مه  ه  وسر م؛

   تسابذه ن اترع  هب و هوه ر جه  تفابره  سه     بهع  ضحثهع  توحبزهع   ق ؛ -

 :  التوصيات

 ه ت  ه   تت ر هبت اتبهو ت ه  وترهمبيت  هضستضه  تعصتب جهوتلههيت هتيت عته  صتسعض جه  و رعحتمهعض ت  هكات
هاو هبا ه:ه

 رعرنه ست،ت ه  فترزه  تت هبتبحهت ه  تساتبذه  ،ااترع ت هع  تس وت هوسهت هضو  ت ه نبي ضبتمه -
 ع  ت عبر؛

ت حتبهضشا هيب ، -  ت وبمهه رعرنهيس ه  تسابذهميض رمهع  سو هكا هت عبره  تسابذه  وه  هع  
   ق ر جهه    ه  تس و هوعه  تسابذه ن اترع  ؛

  ح يتتتمهواحتتتمهن  تتت  ه  تتتذهتسابوبتتتمهح ب تتتمهوتتتلهشتتت  ه ه   هتتتعضهعت تتتعبره  تساتتتبذه  ستتت   ه -
 عت وبمه  اف   جهع  تق ذهع نرتق  هضبهوله  تسابذه  تقاب مه اتساذه ن اترع  ه  ح بث؛

 رضتتمهشتتوع بمهتيوتتعههيتتت س هوتتعهضس تتبهمصتتت ه  تساتتبذهبتستتبلههلهبتتتذه تت هم تت رهتاتت وا هعوق -
 عب  رهم ببهاعح نهوتي  سم؛

  سو هكا هتاعبلهك صرهضشرمهوت صزهب ت ه   ه ضر  هوت صصبله  هويت  ه  تساتبذه -
    اترع  هولههي هتحسبلهيع نه  تسابذهعر عهقبوتب؛

 تض  ههو  عومهح ب مهسع  ه  ه لآ ب جهع  عس ر ؛ -
   ستور ربمهع  ست  ومهاو ه هكو . -


