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 الإفصاح عن المعمومات المحاسبية الاجتماعية وأهميته في التأثير عمى قرارات المستخدمين
Disclosure of accounting and social  information and its importance in 

the  influence on the decisions of users 
 د. صبٛحت برزاٌ انعبٛذ٘

 يذرش

بسبتانُبصرٚت/ لسى انًح -انًعٓذ انتمُٙ  

 الممخص:
أىمية الإفصاح عف المعمومات المحاسبية الاجتماعية وأىميتو في التأثير عمى  التعرؼ عمىييدؼ البحث إلى 

قرارات مستخدمي المعمومات المحاسبية ، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة  تـ تقسيمو إلى ثلاثة محاور، المحور الأوؿ 
لثاني تضمف الجانب النظري لمدراسة ، أما المحور الثالث تضمف منيجية الدراسة والدراسات السابقة ، المحور ا

فقد تضمف الجانب التطبيقي، ولإثبات فرضيات الدراسة  فقد تـ تطبيقيا عمى القوائـ المالية لمصرؼ الخميج 
( واستخدـ الباحث  طريقة التحميؿ المعمومات المحاسبية الواردة في القوائـ 2006-2005التجاري لمسنوات )

لممصرؼ لتمؾ الفترة ، إضافة إلى توزيع استمارة الاستبياف عمى عينة مف مستخدمي القوائـ المالية ، المالية 
( ، وباعتماد مجموعة مف المؤشرات الإحصائية  تمثمت في ، الانحراؼ المعياري، 65والذي بمغ عددا فرادىا )

جود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الوسط الحسابي، درجة الحدة، والوزف النسبي، إذ توصمت الدراسة إلى  و 
إدراؾ مستخدمي  المعمومات المحاسبية  وأىمية الإفصاح عف الأداء الاجتماعي لممصرؼ عينة الدراسة، إضافة 
إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف اضطلاع الشركة بمسؤولياتيا الاجتماعية ومدى تأثيرىا عمى قرارات 

 .مستخدمي المعمومات المحاسبية 
 

Abstract 
The research aims to measure the importance of disclosure of accounting 

information and its importance in the social influence on the decisions of users of 

accounting information, and to achieve the goal of the study was divided into three 

axes, the first axis to ensure a systematic study and previous studies , The second 

axis to ensure the theoretical aspect of the study, while the third axis has included the 

practical side, To prove the hypotheses of the study have been applied on the 

financial statements of Gulf Commercial Bank for the years (2005-2006) and the 

researcher used the method of analysis of accounting information contained in the 

financial statements of the Bank for that period, in addition to distribution of the 

questionnaire on a sample of users of financial statements , with  (65)sample , and 

the adoption of a set of statistical indicators was in, standard deviation, the arithmetic 

mean, the degree of sharpness, and weight Relative, the study found a statistically 

significant relationship between the recognition of users of accounting information 

and the importance of disclosure of social performance for the study sample, in 

addition to a statistically significant relationship between the company carry out its 

social responsibilities and their impact on the decisions of users Accounting 

Information 
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 المقدمة
تؤثر المعمومات المحاسبية في مصالح العديػد مػف الأطػراؼ .سػواء كػانوا )مساىميف،مقرضػيف،العملاء، المػورديف 
إدارة الشػػركة والعػػامميف فييػػا والجيػػات الحكوميػػة المختمفػػة(، ألا أف التصيػػرات التػػي حصػػمت فػػي بيئػػة الأعمػػاؿ المعاصػػرة 

التي تعكس فقط الأداء الاقتصادي لمشركة( تبػيف اف ىػذه المعمومػات لا جعمت مف ىذه المعمومات بصيصتيا التقميدية ) و 
تعكس أداء ىذه الشركات بصورة ملائمة وموضوعية لمستخدمي ىػذه المعمومػات، بسػبب كونيػا لا تأخػذ بنظػر الاعتبػار 

المحاسػبية )سػواء  معمومات الأداء الاجتماعي ، أي أف تراعي ىذه المعمومات النفع العاـ لكافػة المسػتخدميف لممعمومػات
عديػػدة أثػػارت الاىتمػػاـ  تكانػػت تتعمػػؽ بػػالأداء الاقتصػػادي أو الأداء الاجتمػػاعي(  إذ ظيػػرت فػػي اجونػػة الأخيػػرة اتجاىػػا

مطالػب المجتمػع بمختمػؼ عناصػره وقػد تبمػورت تمػؾ  حوؿ تفسير العلاقة بيف المنشأة والمجتمع وتعكس في الوقػت نفسػو
فيمػػا يتعمػػؽ بمسػػؤولياتيا تجػاه المجتمػػع فأصػػبحت الإدارة مسػػؤولة لػػيس فقػػط  أةالاتجاىػات فػػي شػػكؿ ضػػصوط عمػػى المنشػ

ومػػف المعػػروؼ أف  الاقتصػػادية لأنشػػطة المنشػػأة ولكػػف أيضػػاً عمػػا يجػػب أف تؤديػػو المنشػػأة فػػي المجتمػػع، عػػف الكفايػػة
سػػػينعكس عمػػػى  مخرجػػػات النظػػػاـ المحاسػػػبي مػػػا ىػػػي إلا مػػػدخلات لنمػػػاذج اتخػػػاذ القػػػرارات  لمفئػػػات المسػػػتفيدة ،كػػػؿ ىػػػذا

ضرورة أف تأخذ الجيات المنظمة لممعايير المحاسػبية والجمعيػات المينيػة المحاسػبية عمػى عاتقيػا إصػدار تعميمػات تمػزـ 
الشػػػركات كافػػػة بالإفصػػػاح عػػػف أداءىػػػا الاجتمػػػاعي بشػػػكؿ منفصػػػؿ عػػػف الأداء الاقتصػػػادي ممػػػا يػػػؤثر عمػػػى موضػػػوعية 

ة وبالتػػالي التػػأثير فػػي القػػرارات المتخػػذة مػػف قبػػؿ مسػػتخدمي المعمومػػات وملائمػػة المعمومػػات التػػي تعكسػػيا القػػوائـ الماليػػ
  المحاسبية.

ومف ىنا جاءت فكػػػػرة الدراسػة الحاليػة التػي تحػاوؿ الإجابػة عػف أسػئمة تتعمػؽ بمػػػدى إدراؾ مسػتخدمي المعمومػات 
ات الأداء الاقتػػػصادي لمػػشركة، المحاسبية للإفصاح عف معمومات الأداء الاجتماعي كما ىػػو الحاؿ في إدراكيػـ لمعمومػ

 عنػػد اتخاذىػػـ القرارات .
 الأول المحور

 منهجية البحث     
وجػود معمومػات تظيػر  أىميػة: يتناوؿ البحث احد المواضيع المعاصرة في المحاسػبة وىػو التعػرؼ عمػى أهمية البحث .1

وتأثيرىػا فػي قػراراتيـ، ومػدى اعتبػار  ىػذه المعمومػاتمسػتخدمي  إدراؾعينػة البحػث، ومػدى  ةالاجتماعي لمشرك الأداء
المعمومػات التػي تعكػس الأداء المػالي ليػذه  إلػى جانػبمعمومات المحاسبة الاجتماعية مدخلات لعممية اتخاذ القػرارات 

 -لذلؾ يستمد البحث أىميتو مف اجتي:الوحدات.

نشػطتيا الاجتماعيػة وبالتػالي عينػة البحػث يسػاعد فػي تحديػد أ كةأف الإفصاح عف معمومات الأداء الاجتماعي لمشػر  . أ
 التعرؼ عمى تأثيرىا في البيئة والمجتمع.

الاجتماعيػة بشػكؿ مسػتقؿ  التكاليؼالتعرؼ عمى الكيفية التي يمكف معيا قياـ الشركات عينة البحث بالإفصاح عف  . ب
 ف.مستخدميال الأداء الاجتماعي لكافةعف معمومات  توفيربالتالي عف معمومات الأداء الاقتصادي و 

تطوير معيػار الإفصػاح المحاسػبي ليأخػذ بنظػر الاعتبػار الإفصػاح عػف معمومػات الأداء الاجتمػاعي بشػكؿ ضرورة ج.   
 عينة البحث. لمشركةعف معمومات الأداء الاقتصادي    مستقؿ 

 في البيئة والمجتمع. تقيا رفع كفاءة مساىمة ىذه الشركةد. أف تأخذ إدارات الشركات عمى عا
 بالإفصػاحعينػة البحػث  ةفػي عػدـ وجػود معيػار محاسػبي تمتػزـ بموجبػو الشػرك تكمػف  مشػكمة البحػث -:. مشكمة البحثث2

عػػدـ وجػػود ىكػػذا معيػػار يػػؤدي  أف إذالاقتصػػادي،  الأداءالاجتمػػاعي بشػػكؿ مسػػتقؿ عػػف معمومػػات  الأداءعػػف معمومػػات 
أداء  عكػػست لافة إلػػى جعػػؿ المعمومػػات إلػػى جعػػؿ المعمومػػات المحاسػػبية لا تتصػػؼ بالملائمػػة لاتخػػاذ القػػرارات إضػػا هبػػدور 
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ممػا يػؤدي أىمية الإفصاح عػف الأداء الاجتمػاعي  مستخدمي ىذه المعموماتلا يدرؾ  إذبشكؿ موضوعي وعادؿ،  ةالشرك
 . قراراتيـالتأثير في  إلى
لأىميػػة الإفصػػاح عػػف  مسػػتخدمي المعمومػػات المحاسػػبية: ييػػدؼ البحػػث إلػػى التعػػرؼ عمػػى مػػدى إدراؾ هثثدا البحثثث .3

 عينة البحث. لمشركةعمومات الأداء الاجتماعي م

أىميػة الإفصػاح  مسػتخدمو المعمومػات المحاسػبية،يدرؾ  : يقوـ البحث عمى الفرضية الأساسية التالية:)فرضية البحث .4
فػػي قػػراراتيـ (، ويتفػػرع منيػػا الفرضػػيات  تأثيرىػػاالشػػركات عينػػة البحػػث ومػػدى عػػف معمومػػات الأداء الاجتمػػاعي فػػي 

 -الية:الفرعية الت

مستخدمي  المعمومات المحاسبية  وأىمية الإفصاح عف  إدراؾبيف  إحصائيةىنالؾ علاقة ذات دلالة  . أ
 الأداء الاجتماعي لممصرؼ عينة الدراسة،

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف اضطلاع الشركة بمسؤولياتيا الاجتماعية ومدى تأثيرىا عمى   . ب
 .قرارات مستخدمي المعمومات المحاسبية 

. مػػػف خػػػلاؿ تحميػػػؿ المعمومػػػات ، فػػػي محافظػػػة بصػػػدادمصػػػرؼ الخمػػػيج التجػػػاريتػػػـ تطبيػػػؽ البحػػػث عمػػػى  -:البحثثثث عينثثثة
مسػػتخدمي المعمومػػات مػػف توزيػػع اسػػتمارة الاسػػتبانة عمػػى عينػػة  إلػػى إضػػافة، 2005،2006المحاسػػبية لممصػػرؼ لسػػنتي 

( 65بمػغ المسػترد منيػا ) اسػتمارة (100) ، بواقػعبحػثمف خلاؿ توزيع استمارة الاستبانة التػي تتعمػؽ بموضػوع ال المحاسبية
العينػػة عمػػى كػػؿ فقػػرة مػػف الاسػػتبياف وفقػػا لمعيػػار ليكػػارت الثلاثػػي ، وذلػػؾ لمتخفيػػؼ مػػف درجػػة  إجابػػاتوفػػد كانػػت اسػػتمارة، 
   العينة وتركزىا في ثلاثة تصنيفات فقط، وكالاتي: إجاباتتشتت 

 لا اتفق حد ما إلى اتفق التصنيا
التاليػػة  الإحصػػائيةاسػػتخدـ المؤشػرات  إذ، فرضػػيات الدراسػة إثبػات حػػث مػف خػػلاؿ اسػتخداـ اسػػتمارة الاسػػتبيافوييػدؼ البا 
:- 

 العينة عف وسطيا الحسابي. أفراد لإجاباتالانحراؼ المعياري  .1

 العينة عف كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة. لإجاباتالوزف النسبي  .2

 العينة عف كؿ سؤاؿ. لإجاباتدرجة الحدة  .3
 المػذكورة وكػذلؾالعدد والنسبة المئوية للاستمارات الموزعة عمى العينة ب الخاصة كس الجداوؿ في أدناه المعموماتوتع

   الدراسة:التحصيؿ الدراسي والتخصص العممي وسنوات الخدمة الوظيفية لعينة 
 (   1انجذٔل ) 

 نهعُٛت  انعذد ٔانُسبت انًئٕٚت نلاستًبراث انًٕزعت
 ٔانُسبت انًئٕٚت ذد الاستًبراثع  

              

 انعُٛت

الاستًبراث انخبضعت  الاستًبراث انًستردة الاستًبراث انًٕزعت

 نهتحهٛم

 % انعذد % انعذد % انعذد

 %38.5 25 %38.5 25 %40 40 . الأوبد١١ّ٠ٓ ٚا1ٓ١١ٌّٕٙ

 %61.5 40 %61.5 40 %60 60 . اٌّعزضّس2ٓ٠

 %100 65 %100 65 %100 100 اٌّغّٛع
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 (  2انجذٔل ) 

 (1رلى )انتحصٛم انذراسٙ نهعُٛت  

 انشٓبدة                        

           

 انعذد ٔانُسبت انًئٕٚت 

 

 انبكبنٕرٕٚش

 

 انذبهٕو انعبنٙ

 

 انًبجستٛر

 

 انذكتٕراِ 

 7 2 11 5 اٌؼدد

 %28 %8 %44 %20 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ

 
 

 

 

 (3انجذٔل )

 (2رلى )انتحصٛم انذراسٙ نهعُٛت 

 انشٓبدة                        

           

 انعذد ٔانُسبت انًئٕٚت 

 

 انذبهٕو انفُٙ

 

 انبكبنٕرٕٚش

 

 انذبهٕو انعبنٙ

 

 انًبجستٛر

 

 انذكتٕراِ

 3 3 9 17 8 اٌؼدد

 %7.5 %7.5 %22.5 %42.5 %20 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ

 

 ( 4انجذٔل ) 

 (1رلى ) انتخصص انعهًٙ نهعُٛت 

 عهًٙانتخصص ان

 

 انعذد ٔانُسبت انًئٕٚت  

 

 انًحبسبت ٔانتذلٛك

 

 الالتصبد

 

 الادارة

 

 انمبٌَٕ

 1 3 2 19 اٌؼدد

 %4 %12 %8 %76 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ

 (  5انجذٔل رلى ) 

 (1رلى )عذد سُٕاث انخذيت انٕظٛفٛت  نهعُٛت  

 نٕظٛفٛت عذد سُٕاث انخذيت                       

 

  انعذد ٔانُسبت انًئٕٚت 

 

 فألم  10

 

11 - 20 

 

 فأكثر  20

 3 17 5 اٌؼدد

 %12 %68 %20 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ

 البحػث واليػدؼ مػف إطػارسيتـ فػي ىػذه الفقػرة توضػيح المسػاىمات العمميػة لمبػاحثيف فػي   -: ثانيا": الدراسات السابقة 
السػابقة لأي موضػوع فػي أي حقػؿ مػف ، إذ تعد الدراسػات ىذه الدراسات إليياىمات واىـ النتائج التي توصمت مساىذه ال

حقػػػوؿ الاختصػػػاص دلػػػيلا ومرشػػػدا لمػػػا توصػػػؿ أليػػػو البػػػاحثوف فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ إضػػػافة إلػػػى اعتمادىػػػا كمرجػػػع عممػػػي، 
   -:إليياوالجدوؿ أدناه يبيف عينة مف الدراسات السابقة والتي تتعمؽ بموضوع البحث واىـ النتائج التي تـ التوصؿ 

 (6جدول)
 حسب التسلسل الزمني الدراسات السابقة

اسى انببحث  ت

 ٔانسُت

 إنٛٓبانُتبئج انتٙ تٕصم  انٓذف اسى انذراست

1 Marc 

Orlitzy,200

0 

Corporate social 

performance: 

Developing effective 

strategies 

الاعزّااااابػٟ ٌٍ اااااسوخ:  الأداء

 الاظاااااااااازسار١غ١بدرطاااااااااا٠ٛس 

أْ  ث١ااابْرٙااادل اٌدزاظاااخ ئٌاااٝ 

ٌٍ اااااسوخ ٌااااا١ط  الأداء اٌّااااابٌٟ

 ع١اااااد ِسواااااص ِااااابٌٌٟزؾم١اااااك 

، بٌى١ٌٍٓ سوخ ٚرؼظ١ُ صسٚح اٌّا

ظااّٟ  آخااسٚئّٔااب ٕ٘اابن ِغاابي 

 ٌٍ ااااسوخ،الاعزّاااابػٟ  ثاااابلأداء

ِاااآ خاااا ي رٛصااااٍذ اٌدزاظااااخ 

اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌارٞ اظازؼٍّٗ 

 -إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: ئٌٝاٌجبؽضبْ.

ذاد  ئؽصابئ١خٕ٘بن ػ لخ  ئْ. 1

لاٌااخ ِؼ٠ٕٛااخ ا٠غبث١ااخ ثاا١ٓ الأداء د

اٌّااااااااابٌٟ ٚ الأداء الاعزّااااااااابػٟ 
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 ٌٍ سوخ. . لا٠مً أ١ّ٘خ ػٓ الأداء اٌّبٌٟ اٌىفٛءح

. ئْ الإدازح اٌج١ئ١اااااااخ ٌٍ اااااااسوخ 2

رسرجط ا٠غبث١اب ثابلأداء الاعزّابػٟ 

 ٌٍ سوخ.

الاعزّااااااااابػٟ  الأداء.٠ااااااااسرجط 3

ٌٍ سوخ ثّمب١٠ط اٌؼبئد اٌّؾبظاجٟ 

 ِٓ ِمب١٠ط ػبئد اٌعٛق. أوضس

2 Meshari al-

harshani 

and Fawacz 

al-anazi, 

2005 

The impact of 

corporate financial 

performance and 

company's size on 

corporate social 

accounting disclosure  

اٌّااااابٌٟ ٌٍ اااااسوخ  الأداءاصاااااس 

 الإفصابػٚؽغُ اٌ سوخ ػٍٝ 

اٌّؾبظااااااااااجٟ الاعزّاااااااااابػٟ 

 ٌٍ سوخ.

رٙاااادل اٌدزاظااااخ ئٌااااٝ اخزجاااابز 

اٌؼ لخ ث١ٓ الإفصبػ ػٓ الأداء 

ٟ ٚالأداء اٌّااااااابٌٟ الاعزّااااااابػ

ٌٍ ااسوخ ٚاصااس ذٌااه ػٍااٝ ؽغااُ 

اٌ اااسوخ، ٌؼ١ٕاااخ ِااآ اٌ اااسوبد 

اٌّدزعااااخ فااااٟ ظااااٛق اٌى٠ٛااااذ 

 ٌلأٚزاق اٌّب١ٌخ

ٕ٘ااابن ػ لاااخ  ئْث١ٕاااذ اٌدزاظاااخ 

ا٠غبث١اااااخ ثااااا١ٓ الإفصااااابػ ػااااآ 

ِؼٍِٛااابد اٌّؾبظاااجخ الاعزّبػ١اااخ 

ٚالأداء اٌّااابٌٟ ٌٍ اااسوخ، ٚأ٠ اااب 

ٕ٘بٌه ػ لخ ا٠غبث١اخ ِؼ٠ٕٛاخ ثا١ٓ 

ِٛااابد الأداء الإفصااابػ ػااآ ِؼٍ

 الاعزّبػٟ ٚؽغُ اٌ سوخ.

د. حااابرش كااارٚى  3

 2005، انعبَٙ

دٚز اٌّؼٍِٛااااابد اٌّؾبظاااااج١خ 

فاااٟ ل١ااابض الأداء الاعزّااابػٟ 

 .ٌٍّإظعبد اٌصٕبػ١خ

 :ئٌٝرٙدل اٌدزاظخ 

 أ١ّ٘اااخاٌ اااٛء ػٍاااٝ  ئٌمااابء. 1

اٌّعااااااااااااإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ااااااااااااخ 

ٚرأصاااا١ً  الأػّاااابيٌّٕظّاااابد 

ثؼض اٌّفب١ُ٘ الأظبظا١خ ٌالأداء 

ٟ ِٚب ٠ؾ اٝ ثاٗ ِآ الاعزّبػ

 اػزجبزاد فٟ اٌدٚي اٌّزمدِخ.

.ِٕبل اااااخ ػٕبصااااااس اٌم١اااااابض 2

الاعزّااابػٟ اٌّؾبظاااجٟ ٌااالأداء 

اٌصإبػ١خ ٚرطج١مٙاب  ٌٍّإظعبد

فاااٟ ٍِّىاااخ اٌجؾاااس٠ٓ ٌٍزؼاااسل 

ػٍٝ ِدٜ ٚفبء رٍه اٌّإظعابد 

 ثبٌزصاِبرٙب الاعزّبػ١خ.

 -ئٌٝ:رٛصٍذ اٌدزاظخ 

ئْ ِٛضااااااااااااااااااااااااااااٛع الأداء  .1

د أ١ّ٘خ الاعزّبػٟ رجٛأ ِٛلؼب ذا

وج١ااااسح ضاااآّ ئواااابز اٌظااااسٚل 

الالزصاااااابد٠خ اٌسإ٘ااااااخ ٌٍؼصااااااس 

ٚ٘اارا ثاادٚزٖ ٠ااإدٞ ئٌااٝ اٌؾد٠ش.

رؼظااااااا١ُ إٌّااااااابفغ الاعزّبػ١اااااااخ 

ٌٍّغزّااااغ، ئضاااابفخ ئٌااااٝ رؼص٠ااااص 

 اٌٛضغ اٌّبٌٟ ٌٍّإظعخ.

. ئْ ػ١ٍّاااااخ اٌم١ااااابض ٚٚضاااااغ 2

الأظط ٚاٌّؼب١٠س اٌ شِاخ ٌم١ابض 

ػآ  ٚالإفصبػالأداء الاعزّبػٟ 

لاعزّااابػٟ ؽغاااُ رىاااب١ٌء الأداء ا

ضااآّ اٌزمااابز٠س اٌّب١ٌاااخ اٌعااا٠ٕٛخ 

ٌّٕظّااابد الأػّااابي ث اااىً ػااابَ 

اٌّص٠اااد ِااآ عٙاااٛد  ئٌاااٝرؾزااابط 

اٌجااااابؽض١ٓ ٚإٌّظّااااابد ا١ٌّٕٙاااااخ 

 اٌّؾبظج١خ.

 

دراساااااااااااااااااات د.  4

ٕٚساااح يحًااإد 

 2007انجربٕع،

ِااااااااادٜ رطج١اااااااااك اٌم١ااااااااابض 

ٚالإفصابػ فااٟ اٌّؾبظاجخ ػاآ 

اٌّعااااااااااإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ااااااااااخ 

ثاابٌمٛائُ اٌّب١ٌااخ فااٟ اٌ ااسوبد 

 .بع غصحثمط

الزاااساػ ّٔاااٛذط ٌٍّؾبظاااجخ ػااآ 

اٌّعااااااااااااإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ااااااااااااخ 

ٌٍ اااااااسوبد رزفاااااااك ِفب١ّ٘اااااااٗ 

ِٚزغ١سارااٗ ِااغ  ااسٚل رسو١جااخ 

اٌج١ٕبْ الالزصبدٞ ٚالاعزّابػٟ 

 ٌٍ سوبد فٟ فٍعط١ٓ

 رٛصٍذ اٌدزاظخ اٌٝ:

أْ اٌّؾبظااااجخ الاعزّبػ١ااااخ ٌااااُ .1

رؾااب ثبٌماادز اٌىاابفٟ ِاآ الا٘زّاابَ 

ِاااآ عبٔاااات اٌغّؼ١اااابد ا١ٌّٕٙااااخ 

خ ٚاٌّساعؼااااااااخ فااااااااٟ ٌٍّؾبظااااااااج

 فٍعط١ٓ، 

وّااب أ ٙااسد أْ الإواابز اٌؼاابَ .2

ٌٍّعااإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ااخ ٘ااٛ ئواابز 

غ١س ِؾدد اٌّؼبٌُ ٌٚاُ ٠زفاك ػٍاٝ 

أثؼاابدٖ ؽزااٝ ٚلااذ ئػااداد اٌدزاظااخ 

 .ث ىً لبوغ

. أْ اٌّؾبظااااااااجخ الاعزّبػ١ااااااااخ 3

ٌٍ ااااسوبد ثمطاااابع غااااصح ٔ اااابو 
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٠ّىاآ رم١ٕٕااٗ ػاآ وس٠ااك رؾد٠اااد 

فئبراااااااااٗ ِٚغبلاراااااااااٗ ٚأ٘دافاااااااااٗ 

رٗ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىآ رؾد٠اد ِٚزغ١سا

ظجً ل١بظٗ ٚالإفصبػ ػٓ ٔزبئغاٗ 

  ث ىً ِٛضٛػٟ.

5 Mohamma

d Yassein 

Rahahleh 

and Jamal 

Adel 

Sharairi, 

2008 

The extent of social 

responsibility 

accounting 

application in the 

qualified industrial 

zones in Jordan. 

ِاااااااادٜ رطج١ااااااااك ِؾبظااااااااجخ 

الاعزّبػ١ااااخ فااااٟ  اٌّعااااإ١ٌٚخ

اٌّإظعاااابد اٌصاااإبػ١خ فااااٟ 

  الأزدْ.

رٙااادل اٌدزاظاااخ ئٌاااٝ اٌزؼاااسل 

ػٍاااٝ اٌّااادٜ اٌااارٞ رطجاااك ف١اااٗ 

اٌ اااسوبد اٌصااإبػ١خ الأزد١ٔاااخ 

ٚالاػزااااسال ٚرطج١ااااك ِفٙااااَٛ 

 ِؾبظجخ اٌّعإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.

ٛد ػادَ ٚعا ئٌاٝرٛصٍذ اٌدزاظخ 

اػزااسال وبِااً ٌّفٙااَٛ ِؾبظااجخ 

اٌّعااااإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ااااخ ٚواااارٌه 

ٌٙااب فاٟ اٌ ااسوبد د رطج١اك لا٠ٛعا

ػٍٝ اٌاااسغُ ،الأزد١ٔاااخاٌصااإبػ١خ 

ِااآ  ِااآ ٚعاااٛد ثؼاااض اٌّصا٠اااب

 رطج١مٙب.

6 Fu-Ju Yang 

andOthers,

2010 

The linkage between 

corporate social 

performance and 

corporate financial 

performance. 

الازرجااااااااااااابو ثااااااااااااا١ٓ الأداء 

الاعزّااااابػٟ ٚالأداء اٌّااااابٌٟ 

 ٌٍ سوخ.

اٌدزاظااااخ ئٌااااٝ ِؼسفااااخ رٙاااادل 

اٌؼ لااخ ثاا١ٓ الأداء الاعزّاابػٟ 

ٚالأداء اٌّااااااااابٌٟ ٌٍ اااااااااسوبد 

اٌّدزعااااخ فااااٟ ظااااٛق الأٚزاق 

اٌّب١ٌخ فاٟ راب٠ٛاْ.ٚفٟ ِلزٍاء 

 اٌمطبػبد.

 ث١ٕذ اٌدزاظخ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

ٕ٘بٌه رأص١س ا٠غبثٟ ثا١ٓ الأداء . 1

الاعزّاااااااااابػٟ ٚالأداء اٌّاااااااااابٌٟ 

 ٌٍ سوبد ػ١ٕخ اٌجؾش.

زّااااااااااابػٟ . ئْ ٌااااااااااالأداء الاع2

ٌٍ ااااسوبد رااااأص١س ا٠غاااابثٟ ػٍااااٝ 

اٌؼبئاااااد ػٍاااااٝ الأصاااااٛي ٌٍفزاااااسح 

 اٌمبدِخ ٌٍجؾش.

. وٍّااب اشدادد ٔ اابوبد اٌجؾااش 3

ٚاٌزطاااا٠ٛس فااااٟ اٌ ااااسوبد اشداد 

ؽغااااُ اٌ ااااسوخ ٚثبٌزاااابٌٟ ش٠اااابدح 

اٌّعااااااااااااابّ٘بد الاعزّبػ١اااااااااااااخ 

 ٌٍ سوبد.

 المساهمة العممية التي قدمتها الدراسة الحالية:ثالثا:
 عينة البحث. ةلمعمومات المحاسبة الاجتماعية في الشركا مستخدميمدى إدراؾ قياس باىتمت الدراسة الحالية  .1
، مف خلاؿ دراسة القوائـ المالية، وما عينة البحث ةبينت الدراسة الحالية مجالات المساىمة الاجتماعية في الشرك .2

 العوائد الاجتماعية لمشركة عينة البحث.ىي المعوقات التي تحد مف قياس 

لمعمومات المحاسبة عف الأداء الاجتماعي ا مستخدميجابة عف أسئمة تتعمؽ بمدى إدراؾ دراسة الحالية الإال تحاوؿ .3
 .كما ىو الحاؿ في إدراكيـ لمعمومات الأداء الاقتصادي لمشركة، عند اتخاذىـ القرارات

 الثاني المحور
 الإطار النظري

 منيا-محاسبة الاجتماعية :ىنالؾ عدة تعاريؼ لم : أولا: تعريا المحاسبة الاجتماعية
 جميع التصرفات والطرؽ التي تقوـ بيا الشركة بيدؼ تحقيؽ وتطوير رفاىية المجتمع. بأنياعرفت  -

(Carrol, 1989:231) . 
المعمومات المترتبة عمى قياـ الإدارة بمسؤولياتيا الاجتماعية  المحاسبة الاجتماعية ىي منيج لقياس وتوصيؿ -

 (198ـ الأداء الاجتماعي لممنظمة. )الساقي ونور،يتفيدة ، بشكؿ يمكف ىذه الأطراؼ مف تقيلمختمؼ الأطراؼ المس
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المصالح مع المنظمة  أصحابالفئات  إلىعممية توصيؿ التأثيرات الاجتماعية والبيئية لأنشطة المنظمة الاقتصادية  -
يدي الذي يتضمف توفير معمومات مالية توسيع دور المحاسبة مف الدور التقم إلى أدىبضمنيا المجتمع ككؿ ، وىذا 

إلى الدور الجديد الذي تحممت فيو المنظمات مسؤوليات واسعة منيا ، الأسيـالماؿ وخصوصا حممة  رأسمالكي  إلى
 مسؤولياتيا تجاه المجتمع.

                                                      (Kaya., Ugur and Yayla  ,Erdogan, 2007: 51) 

ودورىا في حماية والمحافظة عمى   الأعماؿالاجتماعي لمنظمات  الأداءالمتعمقة بقياس وتحميؿ  الأنشطةمجموعة  -
عف نتائج تكوف  والإبلاغغير مباشرة  أولخدمات المختمفة لممجتمعات المحمية  بصورة مباشرة البيئة ، وتزويد كافة ا

مف  أرباحياالمنظمات ليست محددة بتعظيـ  أنشطة أفستيدفة ، أي الم الأطراؼ إلىقابمة لتوصيؿ معمومات ملائمة 
نماالاقتصادية وتحقيؽ العوائد،  أنشطتيا عمى  أفالكاتباف  وأوضحالبيئية وخدمات المجتمع،  الأنشطةتتضمف كافة  وا 

-Rahaleh and Sharairi, 2008:5) -كما في التالي:  بأربعة أنواع مف الأنشطةتقوـ  أفيجب  الأعماؿمنظمات 

6) 

 ..المسؤولية تجاه العامميف1
   .. المسؤولية الأخلاقية2
   .. المسؤولية القانونية3
 . المسؤولية الاقتصادية.4

مف خلاؿ تحميؿ التعاريؼ أعلاه يرى الباحث أف معظميا تركز عمى ضرورة توصيؿ المعمومات المتعمقػة بػالأداء  
ومػػات المحاسػػبية، إضػػافة إلػػى ضػػرورة قيػػاـ ىػػذه المنظمػػات بمياميػػا الاجتمػػاعي إلػػى كافػػة الأطػػراؼ المسػػتفيدة مػػف المعم

الاجتماعيػػػة إلػػػى جانػػػب مياميػػػا أو أنشػػػطتيا الاقتصػػػادية. وفػػػي ضػػػوء أىػػػداؼ الدراسػػػة الحاليػػػة يضػػػع الباحػػػث تعريػػػؼ  
 -المحاسبة الاجتماعية بالشكؿ التالي:

وتوصػػػػيؿ تمػػػػؾ  لمشػػػػركة،جتماعيػػػػة المعمومػػػػات المحاسػػػػبية ذات العلاقػػػػة بالمسػػػػاىمات الا تحميػػػػؿعمميػػػػة قيػػػػاس و 
 وموضػػوعي وتقيػػيـبشػػكؿ ملائػػـ  ىػػذه المعمومػػاتإلػػى كافػػة المسػػتفيديف مػػف ىػػذه المعمومػػات ب طػػار يعكػػس المعمومػػات 

 ومنظـ.اتخاذ قرارات ملائمة ورشيدة مبنية عمى أساس عممي الأداء الاجتماعي لمشركة، وبالتالي 
 -بالشػػػكؿ التػػػالي: عامػػػة،المحاسػػػبة الاجتماعيػػػة بصػػػورة  أىػػػداؼد يمكػػػف تحديػػػ ثانيثثثا: أهثثثداا المحاسثثثبة الاجتماعيثثثة:

(Rahahleh and Sharairi, 2008:7-8) 
عناصػػػر التكػػػاليؼ عمػػػى  فقػػػط  تشػػػمؿلا  التػػػيوقيػػػاس صػػػافي المسػػػاىمة الاجتماعيػػػة لممنظمػػػة بشػػػكؿ دوري ،  تحديػػػد .1

نما أيضالممنظمة ،  والخاصةالداخمية والمنافع  منػافع الاجتماعيػة الخارجيػة  التػي ليػا تتضمف  عناصر التكاليؼ وال وا 
، ويتػػػػأتى ىػػػذا الػػػدور مػػػػف القصػػػور الحاصػػػػؿ فػػػي المحاسػػػبة التقميديػػػػة فػػػي قيػػػػاس الأداء .المجتمػػػع فئػػػػاتعمػػػى  تػػػأثير

 القياس المحاسبي.، وىذا اليدؼ يتعمؽ بوظيفة الاجتماعي لممنظمة
تنسػجـ مػع الأسػػبقيات  جيات وأىػػداؼ المنظمػةإسػتراتيمػا إذا كانػت  تقيػيـ الأداء الاجتمػاعي لممنظمػة مػف خػػلاؿ تحديػد .2

الاجتماعية مف جية، وطموح المنظمة بتحقيؽ نسبة معقولػة مػف الأربػاح مػف جيػة أخػرى، وتمثػؿ العلاقػة بػيف  الأداء 
 المحاسبي. الإفصاحوتحقيؽ الرفاىية الاجتماعية ، وىذا اليدؼ يتعمؽ بوظيفة الاقتصادي لممنظمة 

،ويظيػػر ىػػذا اليػػدؼ ضػػرورة تػػوفير ومػػدى  ةاجتماعيػػ آثػػارالتػػي ليػػا وـ بيػػا المنظمػػة و التػػي تقػػلإفصػػاح عػػف الأنشػػطة ا .3
يصػػاؿالاجتماعيػة ،  الأىػػداؼمسػاىمتيا فػػي تحقيػػؽ  المسػتفيدة الداخميػػة والخارجيػػة عمػػى حػػد  للأطػػراؼىػػذه البيانػػات  وا 

ليػا  الأمثػؿة وتحديػد النطػاؽ الاجتماعيػ الأنشػطةسواء ، مف اجؿ ترشيد القرارات الخاصة والعامة والتي تتعمؽ بتوجيػو 
 مف وجية نظر المجتمع، وىذا اليدؼ يتعمؽ بوظيفة الاتصاؿ المحاسبي. أوسواء مف وجية نظر المستخدـ 
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المحاسػػبة الاجتماعيػػة يتعمػػؽ بوظيفػػة مػػف وظػػائؼ المحاسػػبة، وبالتػػالي فػػاف  نلاحػػظ ممػػا سػػبؽ اف كػػؿ ىػػدؼ مػػف أىػػداؼ
لتقميديػػػة وبالتػػػالي فػػػاف معمومػػػات المحاسػػػبة الاجتماعيػػػة تتكامػػػؿ وتتػػػرابط مػػػع المحاسػػػبة الاجتماعيػػػة نابعػػػة مػػػف المحاسػػػبة ا

 المستفيدة والتي تستخدـ المعمومات المحاسبية. الأطراؼمعمومات المحاسبة التقميدية وبالتالي تيدؼ لخدمة كافة 
 

        :ف العوامؿ ومف أبرزىانتيجة العديد م أىمية المحاسبة الاجتماعية :ازدادت   ثالثا:أهمية المحاسبة الاجتماعية 

http://aaazs.jeeran.com/accountant.htm 
تحقيػؽ  فػي  مسػؤولية المنشػتتتتمثػؿ كانػت  اذ الاجتماعية لممنشػتت الاقتصػادية : الاعتراؼ بالمسؤولية . تزايد 1

ؽ أربػاح إلا أف الظػروؼ تحقيػ لأف الوحػدة لػف تسػتمر دوف والػذي يعػد المعيػار الشػامؿ لتقيػيـ الأداء . وىػذا منطقػي الػربح
أثػر فػي  الدخوؿ وتمػوث البيئػة نتيجػة مزاولػة المنشػاة لنشػاطيا قػد كظيور التفاوت الكبير في المحيطة والبيئيةالاجتماعية 

بتحميػؿ  الأداء بػؿ يتعػيف عمػى المحاسػب القيػاـ تعػد الأربػاح المحققػة تسػتخدـ كمعيػار شػامؿ لتقيػيـ مكانػة ىػذا اليػدؼ فمػـ
المنػافع  والمنػافع الاجتماعيػة وكيفيػة توزيػع تمػؾ وتوفير البيانػات الملائمػة عػف التكػاليؼ تماعي لممنشتتشامؿ للأثر الاج

  .عمى المجتمع

بالإفصػاح عػف  والجمعيػات المحاسػبية لممنشػتت الاقتصػادية المتزايدة مف قبػؿ بعػض الػدوؿ والييئػات . المطالبة 2
 محيطػةاللبيئػة فػي االصناعي وزيػادة التمػوث  طور الكبير في المجاؿاجتماعي لاسيما بعد الت البيانات التي ليا مضموف

  .بمسؤولياتيا الاجتماعية لمعرفة مدى قياـ المنشأة تطمب ضرورة الإفصاح عف ىذا الأداءيمما  ،ياب

ىمػاؿ المنػافع . التركيز عمى جانب3 معظػـ  الاجتماعيػة ،حيػث أف التكاليؼ في مجاؿ قيػاس الأداء الاجتمػاعي وا 
المنػافع الاجتماعيػة ممػا أدى إلػى ارتفػاع  أىممػت موضػوع ات التي تناولت قياس التكػاليؼ الاجتماعيػة لممنشػتت قػدالدرس

الأداء الاجتمػاعي أف تأخػػذ  لػذلؾ ف نػو لابػد عنػد دراسػةالاجتماعيػة. مسػػؤولياتيا  تتحمػؿ التكػاليؼ الكميػة لممنشػتت التػي
  .ومقارنتيا مع التكاليؼ الاجتماعية الناتجة عف ىذه المنشتت منشتتال بعيف الاعتبار المنافع الاجتماعية التي تحققيا

مػف الضػروري أف ييػتـ المحاسػب بتحميػؿ  لممنشػتت أصػبح وىكذا ف نو نتيجة زيادة الاىتماـ بالمحاسبة الاجتماعيػة
عػداد التقػارير والقػوائـ الاجتماعيػة بمػا يكفػؿ إجػراء  لتمؾ المنشػتت شامؿ لقياس الأداء الاجتماعي التقيػيـ الشػامؿ  عمميػةوا 

 المجتمع لمستوى الأداء الاجتماعي الذي تحققو المنشتت مف جانب

تعػد المحاسػبة نشػاط خػدمي وليسػت غايػة فػي حػد :مستخدمي المعمومثات المحاسثبية واحتياجثاتهن مثن المعمومثات رابعا: 
نماذاتيا،  إلى المعمومات التػي يمكػف أف توفرىػا وسيمة ضرورية لخدمة العديد مف الأطراؼ، وتنبع ضرورتيا مف الحاجة  وا 

 بالإمكػاف إف تعػػدتمبيػة لاحتياجػات المسػػتخدميف الػداخمييف والخػارجييف لمسػػاعدتيـ فػي اتخػاذ قػػرارات اقتصػادية، وعمػى ىػػذا 
 المحاسبة منتجا لممعمومات.

 -إلى:وبناءا عمى ما تقدـ يمكف تصنيؼ المستخدميف  
 (7جدول )

 مستخدمي المعلومات المحاسبية
 نوالخارجيالمستخدمون  نوالداخميمستخدمون ال

 . المحمموف الماليوف.7 . مستثمروف حاليوف ومرتقبوف.1 . رئيس وأعضاء مجمس الإدارة .1
. مػػدراء الأقسػػاـ فػػي الشػػركة مثػػؿ )التسػػويؽ، 2

 المالية، الأفراد، ...الخ(
 . العملاء والمورديف8 . مقرضوف حاليوف ومرتقبوف.2

 .المخطط الاقتصادي. 9 . النقابات العمالية.3 .. مشرفوا الإنتاج3
 فو ف والأكاديميو . الباحث10مثػػػؿ الضػػػريبة،  .الػػػدوائر الحكوميػػػة.4 . الموظفوف والعامموف.4
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دائػػػػػرة الضػػػػػماف الاجتمػػػػػاعي، مديريػػػػػة 
 التقاعد.

تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى معمومػػػػػػػات المحاسػػػػػػػبة الإداريػػػػػػػة 
 ومحاسبة التكاليؼ.

 وراؽ المالية.. .سوؽ الأ11 . السمطات القضائية.5
تعتمد عمى معمومات المحاسبة الماليػة والتػي تخػتص بقيػاس وتوصػيؿ المعمومػات 

 المتعمقة بالشركة لممستخدميف الخارجييف.
 (2004:30اقتبس بتصرف الباحث من )حنان وآخرون، 

لمعمومػػػات التػػػي مسػػتخدمي المعمومػػػات المحاسػػػبية، فكػػػؿ جيػػة تيػػػتـ با تعػػػددمػػػف خػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه  يػػرى الباحػػػث     
المرتقػب ييػتـ بمػا متحقػؽ مػف أربػاح والمركػز المػالي ومػا يحققػو السػيـ مػف  أوتخص اتخاذ قرار معيف، فالمستثمر الحالي 

الػػدوائر  أمػػاعائػػد، وييػػتـ سػػوؽ الأوراؽ الماليػػة بالمعمومػػات المحاسػػبية التػػي تقػػيس ربحيػػة الشػػركة و العائػػد عمػػى كػػؿ سػػيـ، 
 ( يبيف ذلؾ.8ت تقيس مساىمة الشركة الاجتماعية وما تحققو لممجتمع مف عوائد. والشكؿ )إلى معموماالحكومية فتحتاج 

 ( 8شكل )
 وتوقعاتهم مستخدمي المعلومات المحاسبية

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                        

 الشكل: إعداد الباحث             
 

 

 

 انثبنث حٕرنًا

 انجبَب انتطبٛمٙ

 انًستثًرٍٚ

ػب١ٌخ، رٛش٠غ أزثبػ ػب١ٌخ، ّٔٛ  أزثبػ

، ل١ّخ ظٛل١خ ػب١ٌخ ٌلأظُٙ، زأض اٌّبي

 ِسوص ِبٌٟ ػبٌٟ ٌٍ سوخ

 انسببئٍ

أظؼبز ِٕلف خ، ظٍؼخ ذاد عٛدح 

ٚخدِبد ِب ضّبْ رسضٟ زغجبرُٙ، 

 ثؼد اٌج١غ.

 

 انشركت

 ٌٕانعبيه

أعااٛز ػب١ٌااخ،  ااسٚل ػّااً ع١اادح، 

اٌزسل١اااااابد اٌّزٛلؼااااااخ ٚاٌؼاااااا ٚاد 

فغ ٚاٌزسف١ؼااااااابد، ضاااااااّبْ إٌّاااااااب

اٌزمبػد٠ااخ ِٚىبفااهد ٔٙب٠ااخ اٌلدِااخ، 

ٚاٌ ااااّبْ اٌصااااؾٟ ٚالاعزّاااابػٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

 انًمرضٌٕ

اٌدفغ ا٢عاً، الإ٠فابء ثبلاٌزصاِابد و٠ٍٛاخ 

  الأعً.
 انجًٕٓر

خ، ٚئرجاابع اٌع١بظاابد ػادَ رٍااٛس اٌج١ئا

اٌزٟ ِٓ شاأٔٙب أْ رزفاك ِاغ اٌّجابد  

 ٚاٌّؼزمداد اٌد١ٕ٠خ ٌٍّغزّغ

 انجٓبث انًٓتًت بحًبٚت انًستٓهك

ظااا ِخ إٌّااازظ، ل١ّاااخ إٌماااٛد، الا٘زّااابَ 

ثزؼٍاا١ُ إٌّزغاابد ٌز١١ّااص اٌغ١ااد ِٕٙااب ِاآ 

 اٌسدٞء، الإص ػ ٚاٌزؼ٠ٛض.

 انسهطبث انمضبئٛت
إٌّبفعااخ اٌؼبدٌااخ، ِّبزظاابد الأػّاابي ثاادْٚ 

الأٔظّخ ٚاٌز س٠ؼبد إٌبفرح ذاد  عفعبد، ئرجب

اٌؼ لاااخ، رطج١اااك شاااسٚو اٌعااا ِخ ا١ٌّٕٙاااخ 

 ٚاٌصؾ١خ.

 انجٓبث انحكٕيٛت

اٌّ اابز٠غ  ػٛائااد اٌ ااسائت، ئٔ اابء

اٌغد٠اادح اٌزااٟ رلاادَ شااس٠ؾخ ٚاظااؼخ 

ٚٔ اااااااس  يِااااااآ اٌّغزّاااااااغ، ئدخاااااااب

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغد٠دح.

 ٔالأكبدًٌٕٚٛانببحثٌٕ 

ِؼٍِٛاابد ِؾبظااج١خ رجاا١ٓ اٌٛضااغ اٌّاابٌٟ 

 ٚأوضااااااسث ااااااىً ِٛضااااااٛػٟ ٚػاااااابدي 

اٌّؾبظااااج١خ  ٌٍّجاااابد ِصاااادال١خ، ٚٚفمااااب 

 اٌّمجٌٛخ ػِّٛب.
 انًبنٛت الأٔراقسٕق 

سوااص اٌّاابٌٟ رماابز٠س ِب١ٌااخ رؼىااط اٌّ

ٌٍ سوخ ٚرج١ٓ زثؾ١اخ اٌ اسوخ ث اىً 

ػاابدي ِٚٛضااٛػٟ ، ٌٍزؼااسل ػٍااٝ 

 اٌم١ّخ اٌعٛل١خ ٌعؼس اٌعُٙ اٌٛاؽد.
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مصرؼ الخميج التجاري كشركة مساىمة خاصة بموجب شيادة التأسيس  أسس:  مصرا الخميج التجاري نبذة عن -ولا:أ
( 70الصادرة مف دائرة التسجيؿ الشركات وفؽ قانوف الشركات المرقـ ) 70/00/0999والمؤرخة في  7007المرقمة  ـ.ش./

وتـ  0/4/7000فوع بالكامؿ ، باشر نشاطو الفعمي بتاريخ مد دينار 600,000,000مقداره  وبرأسماؿالمعدؿ  0997لسنة 
 9/3/005افتتاح الفرع الرئيسي بعد حصولو عمى إجازة ممارسة الصيرفة الصادرة مف البنؾ المركزي العراقي المرقمة ص.أ/

 . 7/7/7000والمؤرخة في 
عػػػػاد الأهثثثثدااثانيثثثثا :  ة توظيفيػػػػا فػػػػي مختمػػػػؼ المجػػػػالات : ييػػػػدؼ المصػػػػرؼ إلػػػػى تجميػػػػع الأمػػػػواؿ الوطنيػػػػة بصػػػػفة ودائػػػػع وا 

وفػػػؽ القػػوانيف النافػػذة مسػػاىمة منػػو فػػي تعزيػػز مسػػػيرة الاسػػتثمارية والأعمػػاؿ المصػػرفية التجاريػػة الأخػػرى ) المحميػػة والدوليػػة( 
ة ) التقريػر السػنوي لمجمػس الإدارة والبيانػات والحسػابات الختاميػ التنمية الاقتصادية لمقطر ضمف إطار السياسة العامػة لمدولػة.

 .(00-9: 7005لمسنة المالية 
 :واقع الأداء الاجتماعي لمصرا الخميج التجاري :ثالثا
بمػػغ فػي نيايػػة سػػنة  إذ أنواعػو،شػيد الائتمػػاف النقػدي بالػػدينار العراقػي ارتفاعػػا ممحوظػا لمختمػػؼ  -:نشثاط الاتتمثثان النقثثدي .0

إذ كانػػت حجػػـ الودائػػع فػػي نيايػػة  %،46حجػػـ الودائػػع  إلػػىبمصػػت نسػػبة الائتمػػاف النقػػدي  إذ دينػػار، 8739407، 7005
دينػػار، فػػي حػيف بمػػغ مجمػػوع الائتمػاف النقػػدي لتمػػؾ  08998730وكمػػا يبينيػػا تقريػر مراقػػب الحسػػابات بمصػت  7005سػنة 

يبػػػيف التوزيػػػع القطػػػاعي للائتمػػػاف النقػػػدي المسػػػتعمؿ بالػػػدينار كمػػػا فػػػي  ( 8) جػػػدوؿالو  .دينػػػار عراقػػػي 8739407السػػػنة 
 (7005والبيانات الختامية لمصرؼ الخميج التجاري، الإدارةالسنوي لمجمس  )التقرير.30/07/7005

 8739417إف المساىمات الاجتماعية لممصرؼ والمتمثمة بخدمات المجتمع والبالصة  (8)يتبيف مف الجدوؿ 
،  2006% في سنة 26وازدادت نسبتو لتصبح  2005في سنة دينار والذي يمثؿ مجموع أنشطة المصرؼ تجاه المجتمع 

( دينار، 2927166تمثؿ المساىمة في خدمة المجتمع )( دينار و 16443533كاف مجموع الائتماف النقدي لممصرؼ )إذ 
، والجدوؿ 2006لسنة  مف مجموع نشاط الائتماف النقدي% %17.8 إلى% 11ازدادت نسبة المساىمة الاجتماعية مف  إذ

 مف الائتماف النقدي لأخرى التي تخرج عف أنشطتيا الاقتصاديةأدناه يمثؿ مساىمات المصرؼ تجاه المجتمع والأنشطة ا
 . 2005،2006لسنتي 

 
 
 
 

 (8جذٔل )

 أَشطت انًصرف حسب انمطبع الالتصبد٘ َٔسبت انًسبًْت نكم لطبع

اسن 
 القطاع

 

 )ألا دينار( 2006أنشطة المصرا لسنة  )ألا دينار( 2005أنشطة المصرا لسنة 
انًكشٕ

 ف

الأٔراق 

انتجبرٚت 

نًخصٕا

 يت

انمرٔض 

 ٔانسهح

انحٕالا

ث 

انذاخهٛت 

 انًبتبعت

يستُذا

ث 

 انشحٍ

يجًٕع 

 الائتًبٌ

انًك %

شٕ

 ف

الأٔ

راق 

انتجب

رٚت 

انًخ

صٕ

 يت

انمر

ٔض 

ٔان

سه

 ف

انحٕ

الاث 

انذا

خهٛت 

انًب

 تبعت

يس

تُذا

ث 

انش

 حٍ

يجً

ٔع 

الائتً

 اٌ

% 
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50667 88656 61320 اٌصزاػٟ

4 

22679 - 67932

9 

8% 130

296 

369

55 

321

572 

740

94 

- 563

917 

3.

5

% 

اٌصٕبػ

ٞ 

98112 78056 44994

0 

20789 - 64689

7 

7% 156

356 

443

46 

385

884 

889

14 

- 675

500 

4

% 

اٌز ١١د 

 ٚاٌجٕبء

36743

2 

21185

7 

14546

2 

18899 - 74365

0 

9% 234

535 

665

19 

578

827 

133

369 

- 101

325

0 

6.

2

% 

اٌزغبزح 

عٍّخ 

 ِٚفسد

12177

09 

38405

2 

39898

03 

98277 1536 56913

77 

65% 140

720

8 

399

114 

347

296

2 

800

215 

518

520

1 

112

647

00 

68

% 

خدِبد 

اٌّغزّغ 

 الأخسٜ

22093

7 

59104 6

6

9

7

7

4 

7

8

3

4

9 

- 9

7

8

0

6

4 

0

0

% 

677

544 

192

166 

167

216

7 

385

289 

- 292

716

6 

17

.8

% 

ا

ل

م

ج

م

و

 ع

0

9

6

5

5

0

0 

8

7

0

7

7

5 

5

7

6

0

6

5

3 

0

8

8

9

9

3 

0

5

3

6 

8

7

3

9

4

0

7 

0

0

0

% 

260

593

9 

729

100 

643

141

2 

148

188

1 

518

520

1 

164

435

33 

10

0

% 

 
 .2006، 2005نهًصرف نسُتٙ  ترٚر انسُٕٚبانجذٔل:  إعذاد انببحث ببلاعتًبد عهٗ انتم
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 (9) ذٔلج

 2005،2006يجبلاث انًسبًْت الاجتًبعٛت يٍ َشبط الائتًبٌ انُمذ٘ نهًصرف نهسُٕاث 

 سنواتال                  
 

 النشاط

 2006سنة  2005سنة 
 النسبة المئوية المبالغ )ألف دينار( النسبة المئوية المبالغ )ألف دينار(

 %23 677544 %22.6 220937 الدكشوف
 %7 192166 %6 59104 الأوراق التجارية الدخصومة

 %57 1672167 68.5 669774 القروض والسلف
 %13 385289 %2.9 28349 الحوالات الداخلية الدبتاعة

 - - - - مستندات الشحن
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 %100 2927166 %100 978164 المجموع
 .6200، 2005الجدول: إعداد الباحث بالاعتماد عمى تقرير مراقب الحسابات لسنتي 

نسبة ىي منح  أعمىمساىمة المصرؼ الاجتماعية تجاه المجتمع كانت  أف أعلاهالجدوؿ  وكما نلاحظ مف
بمغ مبمغ  أيالمكشوؼ.، ثـ يمييا السحب عمى الأنشطةمقارنة مع بقية السنتيف والتي كانت  كلا، لالقروض والتسميؼ

، أي بنسبة زيادة دينار 2927166مبمغ  2006الزيادة في المساىمة في خدمة المجتمع مف نشاط الائتماف النقدي لسنة 
 .مستمر %. وىذا يعني أف أنشطة المصرؼ الاجتماعية بازدياد199مقدارىا 

 (10جذٔل )

 ، )ببنذُٚبر انعرالٙ(2005،2006يؤشراث الأداء الاجتًبعٙ فٙ يصرف انخهٛج انتجبر٘ نسُتٙ 

 السنوات             
 

 كمفة الأداء الاجتماعي

 مقدار الزيادة 2006 2005
 )النقصان(

 النسبة المئوية
 )للزيادة(

  رفاهية العاممينأولا: 
 %168 168361934 308249453 139887519 الأجور الممنوحة لمعامميف

 %19 24177839 152736937 128559098 مخصصات عائمية

 %32 75372231 307815364 232443133 مخصصات تعويضية

 %108 21874666 24044666 2170000 مخصصات أخرى

المساىمة في الضماف الاجتماعي 
 لمعماؿ

657346824 1068916434 411569610 63% 

 %75 131115506 306746385 175630879 نقؿ العامميف

 %475 10304092 12474092 2170000 إعانات المنتسبيف

 %28 (21897532) 55499968 77397500 السمؼ الشخصية لممنتسبيف

 %58 82878346 2236483299 1415604953 رفاىية العامميف مجموع تكاليؼ

  خدمة المجتمعثانيا: 

 %113.4 283500 308500 25000 احتفالات 

 - (202500) - 202500 مصاريؼ المعارض

 %49 (5815245) 5985780 11801025 ضرائب ورسوـ متنوعة

 %2724 54486075 54506075 20000 رسوـ الطوابع المالية

 %407 48751830 60800355 12048525 خدمة المجتمع مجموع تكاليؼ

  تطوير الإنتاجثالثا: 

 - 54500 54500 - تجييزات العامميف

 - (42383081) - 4238081 أجور أعماؿ الضافية 

 %116 87906569 163888885 75982316 مكافتت تشجيعية

 %50 37114452 111181129 74066677 مخصصات مينية وفنية

 %111.5 4615425 5029425 414000 التدريب والتأىيؿ

 %304 17238000 22913000 5675000 خدمات أبحاث واستشارات

علافد  %650 10162500 11724500 1562000 عاية وا 
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 %45 333000 1060000 727000 مؤتمرات وندوات

 %94 153186365 315851439 162665074 تطوير الإنتاج مجموع تكاليؼ

  رابعا: خدمة العملاء

 %411 57293423 71231172 13937749 تعويضات الزبائف المتوفييف

 %67 204108964 2684366265 1604256301 عيمجموع تكاليا الأداء الاجتما

 .2006، 2005الجدول: إعداد الباحث بالاعتماد على سجلات المصرف لسنتي 
 (11جذٔل )

 انعٕائذ انًتحممت نهًصرف نفترة انبحث َٔسبت انسٚبدة

 السنوات                      
 الأنشطة

 نسبة الزيادة مقدار الزيادة 2006 2005

 %75 2545815000 5929039000 3383224000 الإيرادات

 %82 1220187000 2709436000 1489249000 (الخسائر) وأالأرباح 

 .2006، 2005الجدول: إعداد الباحث بالاعتماد عمى سجلات المصرا لسنتي        
 -مف خلاؿ الجداوؿ أعلاه يتبيف مايمي:

رى بكافة فقراتو وبنسب اغمبيا أعمى مف النسب في السنة أف الأداء الاجتماعي لممصرؼ في ازدياد مف سنة إلى أخ .1
 السابقة.

مف السيولة تحديد كمؼ الأداء الاجتماعي، عف الأداء الاقتصادي، أي أف كؿ فقرة تخص الأداء الاجتماعي يمكف  .2
تماعي تمييزىا بسيولة عف الأداء الاقتصادي، لكف مف الصعوبة تحديد نسبة مساىمتيا في تحقيؽ المردود الاج

 لممصرؼ، وذلؾ لعدـ الإفصاح عف العوائد الاجتماعية بصورة مستقمة عف العوائد الاقتصادية.

نلاحظ وجود علاقة طردية بيف الأداء الاجتماعي والأداء الاقتصادي لممصرؼ. أي أف كمما ازدادت المساىمات  .3
 -:أدناهبيف في الجدوؿ ادة العوائد مف النشاط الاقتصادي، وكما ماجتماعية لممصرؼ أدت إلى زي

 (12جدول )
 2006-2005المتحقة لممصرا لمسنوات  والأرباح يراداتالإالعلاقة بين التكاليا الاجتماعية ومجموع 

 لسنواتا                    
 الأنشطة

 نسبة الزيادة مقدار الزيادة 2006 2005

 %58 82878346 2236483299 1415604953 رفاىية العامميف مجموع تكاليؼ

 %407 48751830 60800355 12048525 خدمة المجتمع مجموع تكاليؼ

 %94 153186365 315851439 162665074 تطوير الإنتاج مجموع تكاليؼ

 %411 57293423 71231172 13937749 تعويضات الزبائف المتوفييف

 %67 204108964 2684366265 1604256301 مجموع تكاليا الأداء الاجتماعي

 %75 2545815000 5929039000 3383224000 يرادات م  النشاط الاقتصاد الإ

 %82 1220187000 2709436000 1489249000 الأرباح أو )الخسائر(

 

مف خلاؿ ما تقدـ نجد ضرورة وجود معيار للإفصاح عف الأداء الاجتماعي بشكؿ مستقؿ عف الأداء الاقتصادي  .4
 لممصرؼ.
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لـ يفصؿ العوائد الاقتصادية عف  أعلاه، فمف خلاؿ الجدوؿ س العوائد الاجتماعية اة قيوتكمف المشكمة في إمكاني
مف خلاؿ المساىمات الاجتماعية لمشركة، او مف  والمتأتيةالعوائد الاجتماعية، فيناؾ عوائد جاءت نتيجة لزيادة المبيعات 

مف  المتأتيةنتيجة لجيود العامميف  أواجتماعية،  مف سمعة الشركة في قياميا بنشاطات المتأتيةخلاؿ زيادة الاستثمارات 
مجمعات  إنشاءالمادية مثؿ السمؼ الشخصية الممنوحة،  أوحوافز غير مادية مثؿ السفرات الترفييية، ترقيات العامميف، 

ير ومدارس عمى نفقة الشركة لمنتسبييا، كؿ ىذا وغيره لـ توفر المعاي أطفاؿحضانة ورياض  إنشاءسكنية العامميف، 
والشكؿ أدناه يبيف مدى تأثير المساىمات  عنو في القوائـ المالية بشكؿ منفصؿ. الإفصاح أوالمحاسبية مجاؿ لقياسو 

 الاجتماعية لمشركة في المركز التنافسي وقيمتيا في السوؽ.
 (9شكل)

 تأثير المساهمات الاجتماعية للشركة على تدعيم المركز التنافسي وزيادة قيمة الشركة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الباحث :الشكل                                                                                                       
 

 
 في ىذه الفقرة سيتـ تحميؿ نتائج الاستبانة واختبار الفرضيات الخاصة بالدراسة. -ا: اختبار فرضيات البحث:رابع

مستخدمي المعمومات المحاسبية  وأىمية ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إدراؾ  :الأولى ةاختبار الفرضي.أ
 الإفصاح عف الأداء الاجتماعي لممصرؼ عينة الدراسة،

 
 
 
 (31جدول )

 الأسئلة الخاصة بالفرضية الأولى
دزعخ  اٌعإاي د

 اٌؾدح

اٌٛظط  اٌٛشْ إٌعجٟ

 اٌؾعبثٟ

الأؾسال 

 زٞاٌّؼ١ب

٘ااً رااسٜ ضااسٚزح رطاا٠ٛس ٔظاابَ اٌّؼٍِٛاابد اٌّؾبظااجٟ ثّااب  1

٠اااز ئُ ِاااغ اٌزطاااٛزاد اٌج١ئ١اااخ اٌّزعااابزػخ ِٕٚٙاااب ضاااسٚزح 

 الإفصبػ ػٓ ِؼٍِٛبد الأداء الاعزّبػٟ ٌٍ سوخ.

2.942 98.06667 2942462 

18,5253 

٘ااً رااسٜ ِاآ اٌ ااسٚزٞ أْ ر ااطٍغ اٌ ااسوخ ثّعااإ١ٌٚبرٙب  2

 دائٙب الالزصبدٞ.رغبٖ اٌّغزّغ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ أ

1.787 59.56667 

12,4 8,03469 

 13,55761 17,86154 82.3 2.469٘ااً رااسٜ ضااسٚزح الإفصاابػ ػاآ الأداء الاعزّاابػٟ ٌٍ ااسوخ  3

ِعبّ٘بد اعزّبػ١خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

ِعبّ٘بد اعزّبػ١خ 

 ٌٍؼّ ء

ِعبّ٘بد اعزّبػ١خ 

 ٌزط٠ٛس الإٔزبط

ِعبّ٘بد اعزّبػ١خ 

 ٌلدِخ اٌّغزّغ

رإصس فٟ عرة اٌؼب١ٍِٓ 

الأوفبء ٚذٚٞ اٌلجسح 

 ٚالاخزصبص

رإدٞ ئٌٝ عرة اظزضّبزاد 

 ٚزؤٚض أِٛاي

رإدٞ ئٌٝ ش٠بدح ِج١ؼبد 

اٌ سوخ إٌبرغخ ػٓ اٌغٛدح 

 ٚاٌىٍفخ ٚاٌعسػخ فٟ اٌزع١ٍُ

رإدٞ ئٌٝ ش٠بدح ئلجبي 

اٌصثبئٓ ػٍٝ ِٕزغبد 

اٌ سوخ ٚرف ١ٍٙب ػٓ ثبلٟ 

 وبداٌ س

سهع أٔ خذيبث( يُتجبث )

 بجٕدة عبنٛت

زٚبدة انمًٛت 

انسٕلٛت لأسٓى 

 انشركت

زٚبدة انمذرة 

انتُبفسٛت نهشركت 

 فٙ انسٕق

تذعٛى انًركس تُبفسٙ 

لٕ٘ ٔزٚبدة لًٛت 

انشركت عهٗ انًذٖ 

 انطٕٚم
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   ث ىً ِعزمً ػٓ الأداء الالزصبدٞ.

أْ ٚعاااٛد ِؼ١ااابز خااابص ثبلإفصااابػ ػااآ ِؼٍِٛااابد الأداء  4

الاعزّااابػٟ ضاااسٚزٞ ٌغؼاااً اٌّؼٍِٛااابد اٌّؾبظاااج١خ أوضاااس 

 ئّخ لارلبذ اٌمسازاد الاظزضّبز٠خ.ِ 

2.739 91.3 

20,93846 

 

14,48262 

 

ئْ ٚعٛد ِؼ١بز ٌلإفصبػ ػٓ الأداء الاعزّبػٟ ٠ؼىط ث ىً  5

 ِٛضٛػٟ أداء اٌ سوخ.

2.797 93.23333 23,21538 

 

16,13274 

 

٠ااإدٞ ازرفاابع اٌّعاابّ٘خ الاعزّبػ١ااخ ٌٍ ااسوبد ئٌااٝ  ش٠اابدح  6

 اظزضّبزارٙب.

1.874 62.46667 13,2 

 

8,856848 

 

٠ااإدٞ ش٠اابدح ِعاابّ٘خ اٌ ااسوخ فااٟ ؽّب٠ااخ اٌج١ئااخ ئٌااٝ ارلاابذ  7

 لسازاد اظزضّبز٠خ ٌصبٌؼ اٌ سوخ. 

2.623 87.43333 17,86154 

 

11,16898 

 

٠اإدٞ ش٠اابدح ِعاابّ٘خ اٌ اسوخ فااٟ زفااغ زفب١٘اخ اٌؼااب١ٍِٓ ئٌااٝ  8

 ارلبذ لسازاد اظزضّبز٠خ ٌصبٌؼ اٌ سوخ.

2.695 89.83333 19,55385 

 

13,1862 

 

٠ااإدٞ ا٘زّاابَ  اٌ ااسوخ فااٟ خدِااخ اٌصثاابئٓ ِااب ثؼااد اٌج١ااغ ئٌااٝ  9

 ارلبذ لسازاد اظزضّبز٠خ ٌصبٌؾٙب .

2.797 93.23333 23,21538 

 

16,13274 

 

 :ٚحمك الاعتًبد عهٗ يعهٕيبث انًحبسبت الاجتًبعٛت عُذ اتخبر انمرار 10

 

 2.41538462 فبػ١ٍخ اوجس أ

 

80.51282 

 

18,6 

 

13,12298 

 

 2.36923077 عٛدح ػب١ٌخ فٟ الأداء ة

 

78.97436 

 

18,47692 

 

12,53135 

 

 1.73846154 رىٍفخ الً ط

 

57.94872 15,27692 

 

10,64411 

 

٠إدٞ اظزلداَ ِؼٍِٛبد اٌّؾبظاجخ الاعزّبػ١اخ  11

فٟ ارلبذ اٌمسازاد  ئٌاٝ عاٛدح ِٙابزاد ارلابذ 

 اٌمسازاد.

2.27692308 75.89744 

12,83077 

 

8,708059 

 

٠إدٞ اظزلداَ ِؼٍِٛبد اٌّؾبظاجخ الاعزّبػ١اخ  12

 ئٌٝ رم١ًٍ دزعخ اٌّلبوسح فٟ ارلبذ اٌمسازاد.

2.50769231 83.58974 15,55385 

 

11,02275 

 

رؼااد اٌّؼٍِٛاابد اٌّؾبظااج١خ ِزساثطااخ ِٚزىبٍِااخ  13

ئذا رااااُ الإفصاااابػ ػاااآ ِؼٍِٛاااابد اٌّؾبظااااجخ 

 الاعزّبػ١خ وّب فٟ اٌّؾبظجخ اٌّب١ٌخ.

3.04615385 101.5385 

17,75385 

 

13,61643 

 

ئْ ٚعااااااٛد ِؼ١اااااابز ٌلإفصاااااابػ ػااااااآ الأداء  14

الاعزّااابػٟ ٠ؼٕاااٟ رغط١اااخ اؽز١بعااابد وبف ااا خ 

اٌّعاااازلد١ِٓ ٌٍّؼٍِٛاااابد اٌّؾبظااااج١خ ثىبفااااخ 

أٔٛاػٙاااب ظاااٛاء وبٔااااذ ِب١ٌاااخ أٚ اعزّبػ١  اااا خ  

 أٚث١ئ١خ.

2.846 94.86667 2445385 

16,8755 

د ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٌّعبّ٘ب خئْ ا٘زّبَ اٌ سو 15

الاعزّبػ١خ ثىبفخ عٛأجٙب رىْٛ عد٠سح ثٛعٛد 

 ِؼ١بز ٌلإفصبػ ػٓ ٘رٖ اٌّعبّ٘بد

 

 

2.953 98.43333 30,13846 18,6865 

ئْ اٌطٍت اٌّزصا٠د ِٓ لجً اٌّعزضّس٠ٓ ػٍٝ  16

ِؼٍِٛبد اٌّؾبظجخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

ِؼٍِٛبد ٌُ رز ّٕٙب اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ 

جؾش ٠ّضً اؽد اٌؼٛاًِ فٟ اٌ سوبد ػ١ٕخ  اٌ

الأظبظ١خ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ٚضغ ِؼ١بز 

ٌلإفصبػ ػٓ الأداء الاعزّبػٟ ٌٙرٖ 

 اٌ سوبد.

 

2.0932 

 

 

 

69.83333 13,12308 9,09242 

٘اً رؼزمااد أْ ٌّؼٍِٛاابد اٌّؾبظااجخ الاعزّبػ١ااخ  17

 أ١ّ٘خ وّب ٌّؼٍِٛبد اٌّؾبظجخ اٌّب١ٌخ

2.831 

94.36667 25,12308 17,3633 

القػػرارات.إذ مػػف خػػلاؿ تحميػػؿ إجابػػات تقػػيس إدراؾ متخػػذي  التػػيو  أعػػلاه (13المبينػػة بالجػػدوؿ رقػػـ ) ؿ الأسػػئمةتحميػػفعنػػد 
 -تبيف ما يمي:العينة إحصائيا 
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العينػػػة عمػػػى ضػػػرورة تطػػػوير نظػػػاـ المعمومػػػات المحاسػػػبي وبمػػػا يػػػتلائـ مػػػع التطػػػورات البيئيػػػة، بدرجػػػة حػػػدة  أفػػػراد. اتفػػػؽ 1
 اؼر فػػي الاسػػتبانة، وبػػانح الأخػػرىاتفػػاؽ العينػػة جيػػدة قياسػػا بػػالفقرات  أىميػػة أف، يتبػػيف 98.06667، وبػػوزف نسػػبي 2.942

 امطمبػػػ أصػػػبحتضػػػرورة تطػػػوير النظػػػاـ المحاسػػػبي  أف، أي 18,5253  مقػػػدارهب معينػػػة عػػػف وسػػػطيا الحسػػػابيمعيػػػاري ل
 .مستخدمي المعمومات لمعظـ

، طمع الشػركة عينػة البحػث بمسػؤولياتيا الاجتماعيػة تضػ أف. اتفؽ معظـ مستخدمي المعمومات المحاسبية عمى ضػرورة 2
، أي بػػػانحراؼ  8,03469وبػػػانحراؼ معيػػػاري مقػػػداره، 59.56667، وبػػػوزف نسػػػبي مقػػػداره 1.787كانػػػت درجػػػة الحػػػدة  إذ

 معياري قميؿ نسبيا مقارنة مع فقرات الاستبانو الأخرى أي أف الإجابات تركزت في المقياس اتفؽ والمقياس إلى حد ما.
تفقت العينة عمى ضرورة استقلالية الإفصاح عف الأداء الاجتماعي عف الإفصاح عف الأداء الاقتصادي وبدرجة . ا3

بمقدار  ، وبمغ الانحراؼ المعياري لإجابات العينة عف وسطيا الحسابي 82.3، وبوزف نسبي مقداره 2.469مقدارىا حدة 
13,55761. 

نتيجة  أكدتوي للإفصاح عف معمومات للأداء الاجتماعي وىذا ما . اتفقت العينة عمى ضرورة وجود معيار محاسب4
القوائـ المالية لممصرؼ تبيف ضرورة إيجاد معيار للإفصاح عف الدراسة التحميمية لممصرؼ ، فمف خلاؿ الاطلاع عمى 

ف نسبي لمفقرة وبوز  2.739أداء الشركة الاجتماعي. وقد بمصت درجة الحدة لإجابات العينة عف الفقرة الخاصة بالفقرة 
أي عمى الجمعيات المينية ،14,48262، ، وبانحراؼ معياري لإجابات العينة عف وسطيا الحسابي مقداره 91.3مقداره 

تصدر تعميمات  أووالجيات الميتمة بوضع المعايير المحاسبية أف تضع معيار للإفصاح عف الأداء الاجتماعي لمشركة، 
وقد أكدت إجابات العينة  القوائـ المالية الأساسية التي تعدىا الشركة عينة البحث. ب عداد تقارير منفصمة تكوف مرفقة مع

مف بيف  93.23333معمومات تكوف ملائمة لاتخاذ القرارات الاستثمارية وبوزف نسبي مقداره أف ىذا الإفصاح سيعكس 
ت العينة عف وسطيا الحسابي ، وبانحراؼ معياري لإجابا2.797الفقرات التي تخص الفرضية، وبدرجة حدة مقدارىا 

 ، أي تركزت إجابات العينة بيف اتفؽ والى حد ما.16,13274مقداره 
زيادة المساىمات الاجتماعية لمشركة عينة البحث تؤدي إلى تحقيؽ منافع مثؿ  أفالعينة عمى  إجاباتاتفقت معظـ  .5

، وبانحراؼ 62.46667، وبوزف نسبي مقداره 1.874ا اتفاؽ العينة بدرجة حدة مقدارى الإجاباتبينت  إذزيادة استثماراتيا 
. إضافة إلى إف الإفصاح عف الأداء الاجتماعي يؤدي إلى ،8,856848 معياري للإجابات عف وسطيا الحسابي بمقدار

مساىمة الشركة في رفع  رفاىية  أف إلى إضافةاتخاذ قرارات استثمارية لصالح الشركة وكما مبيف في الجدوؿ أدناه، 
يؤدي إلى اتخاذ قرارات استثمارية لصالح الشركة عينة البحث، وبدرجة حدة مقدارىا مميف في الشركة عينة البحث  العا

، وبانحراؼ معياري لإجابات العينة عف السؤاؿ الخاص بالاستبانة  89.83333وبوزف نسبي لمفقرة مقداره  2.695
زبائف ما بعد البيع إلى اتخاذ قرارات استثمارية لصالحيا، ، إضافة إلى إف قياـ الشركة عينة البحث بخدمة ال13,1862

، وبوزف نسبي مقداره 2.797وقد كانت نتيجة إجابات العينة عمى السؤاؿ الخاص بيذه الفقرة بدرجة حدة مقدارىا 
 .16,13274 ، وبانحراؼ معياري لإجابات العينة عف وسطيا الحسابي مقداره93.23333

العينة عمى الفقرة الخاصة بفوائد الاعتماد عمى معمومات المحاسبة الاجتماعية عمى  باتإجا. تبيف مف خلاؿ تحميؿ 6
الاعتماد عمييا يحقؽ فاعمية اكبر ، جودة عالية وتكمفة اقؿ، وكانت كؿ مف درجة الحدة  أفتبيف  إذاتخاذ القرارات، 
عمى  1.73846154، 2.36923077، 2.41538462، كانت درجة الحدة  إذالعينة متقاربة ،  لإجاباتوالوزف النسبي 

 أفالعينة عمى  أفراداتفؽ  إذعمى التوالي.  57.94872، 78.97436، 80.51282للإجابات التوالي، والوزف النسبي 
فاعمية اكبر حصمت عمى اكبر درجة حدة  وأعمى وزف نسبي ،أما ميزة  ميزة المعمومات المحاسبة الاجتماعية يحقؽ

ت اقؿ منيا وميزة التكمفة الأقؿ ، حصمت عمى اقؿ مف الميزتيف، وذلؾ لاختلاؼ أفراد العينة فيما الجودة العالية فقد كان
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معيار التكمفة لا يقاس قبؿ اتخاذ  أفبينيـ عمى كوف ىذه المعمومات تؤدي إلى تخفيض التكاليؼ أـ لا، ويرى الباحث  
نما بعد اتخا بيئة الأعماؿ مثؿ المخاطرة، المنافسة، التصيرات في أسعار القرار لوجود العديد مف المتصيرات في  ذالقرار وا 

العينة عف وسطيا الحسابي كانت  إجاباتانحراؼ  أماعوامؿ الإنتاج، وغيرىا مف العوامؿ التي لا يمكف التنبؤ بيا حاليا. 
كثر تشتتا ،  أي أف إجابات العينة حوؿ ميزة التكمفة الأقؿ كانت أ13,12298،12,53135،10,64411عمى التوالي 

. أي أكثر تركيزا في إجابات العينة ىي ميزة الفاعمية مف باقي المزايا ومف ثـ الجودة الأعمى، ومف ثـ الفاعمية الأكبر
 الأعمى.

درجة المخاطرة، وذلؾ لاف الشركات  يقمؿاتفقت عينة البحث عمى أف الاعتماد عمى معمومات المحاسبة الاجتماعية . 7
تماعية تجاه أفراد البيئة المحيطة بيا، تكوف أكثر دعما وأكثر إنتاجية وبالتالي تنخفض درجة التي تتمتع بمساىمات اج

المخاطرة ويرتفع السعر السوقي لمسيـ وبالتالي تحقيؽ عوائد عالية عمى الأسيـ، وقد كانت درجة الحدة لمسؤاؿ 
لاستبانو الخاصة بالأسئمة المتعمقة ، وىي نسبة جيدة قياسا بفقرات ا83.58974، وبوزف نسبي مقداره 2.50769231

ويعني انخفاض درجة تشتت الإجابة عف   ، 11,02275بالفرضية الأولى، وقد كانت قيمة الانحراؼ المعياري لمسؤاؿ
 السؤاؿ.

بالإفصاح عف معمومات الأداء الاقتصادية والاجتماعية، وذلؾ الترابط والتكامؿ بيف المعمومات المحاسبية  يتحقؽ .8
، وكانت التكامؿالترابط و  تحقيؽ ىذاعي جنبا إلى جنب مع معمومات الأداء الاقتصادي، إذ اتفقت العينة عمى الاجتما

وىي نسبة تبيف أىمية ىذه الفقرة مف بيف فقرات الاستبانة، وبوزف نسبي  3.04615385بالسؤاؿ  ةدرجة الحدة الخاص
ة عف فقرات الاستبانة، وكاف تشتت إجابات العينة قميؿ ، وىي نسبة أيضا تعتبر جيدة قياسا ب جابات العين101.5385

 .13,61643 وىذا ما يؤيد ارتفاع قيمة الانحراؼ المعياري ليذا السؤاؿ والذي بمصت قيمتو
 -كانت إجابات العينة حوؿ وجود معيار للإفصاح عف الأداء الاجتماعي وأىميتو في الجوانب التالية: .9

، لمستخدميف لممعمومات المحاسبية بكافة أنواعيا سواء كانت مالية أو اجتماعيػػػة  أوبيئيةاحتياجات كافػػة ا أ. في تصطية
، 94.86667وبوزف نسبي مقداره  2.846بمقدار  إذ بينت إجابات أفراد ألعينو حوؿ ىذه الفقرة أف درجة الحدة كانت

ينة عمى إف وجود معيار للإفصاح عف . وىذا يعني اتفاؽ الع16,8755وبانحراؼ معياري عف الوسط الحسابي بمقدار 
 معمومات الأداء الاجتماعي تؤدي إلى تمبية احتياجات مستخدمي المعمومات المحاسبية مف ىذه المعمومات.

الاجتماعية  ت، والذي بينتو الجداوؿ الخاصة بالمساىماعينة البحث بالمساىمات الاجتماعية  ةاىتماـ الشرك أدى ب.
، وضرورة وجود إطار عممي للإفصاح عف ىذه ة بوجود معيار للإفصاح عف ىذه المساىماتبكافة جوانبيا تكوف جدير 

، في حيف بمغ 98.43333، وبوزف نسبي 2.953المساىمات، إذ بينت إجابات عينة البحث عف ىذه الفقرة بدرجة حده 
 ث عمى ىذه الفقرة.، وىذا يعني اتفاؽ إجابات عينة البح18,6865انحراؼ إجابات العينة عف وسطيا الحسابي 

إف الطمب المتزايد مف قبؿ المستثمريف عمى معمومات المحاسبة الاجتماعية والمتمثمة في معمومات لـ تتضمنيا جػ. 
عينة  البحث يمثؿ احد العوامؿ الأساسية التي تؤدي إلى وضع معيار للإفصاح عف  ةالقوائـ المالية المتاحة في الشرك

درجة الحدة لمفقرة المذكورة في الاستبانو كانت  إف ، إذ بينت إجابات الأفراد عينة البحثاتالأداء الاجتماعي ليذه الشرك
،أي 9,09242، وبمغ انحراؼ إجابات العينة عف وسطيا الحسابي بمقدار 69.83333، وبوزف نسبي مقداره 2.0932

ىناؾ شبو اتفاؽ أي أف  أفنستنتج و  ،توزعت بيف الاتفاؽ وبيف إلى حد ما ،ىناؾ شبو اتفاؽ، أي أف إجابات العينة 
منيـ عمى الحياد والمتبقي أجابوا بعدـ الموافقة،  17فردا مف أفراد العينة أجابوا بالموافقة بينما  65مف أصؿ  34ىناؾ 

 ليذا كاف الانحراؼ المعياري للإجابات عف الفقرة المذكورة قميؿ قياسا بالفقرات الأخرى لتشتت إجابات العينة.
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زيادة ميارات اتخاذ القرارات، وىذا ما  إلىيؤدي الاجتماعي لمشركة عينة الدراسة  الأداءتماد عمى معمومات .اف الاع10
، وبدرجة 8.708059العينة عف وسطيا الحسابي مقدار  إجاباتبمغ انحراؼ  إذاتفقت عميو عينة الدراسة 

 .75.89744، وبوزف نسبي مقداره 2.27692308
ى اف لمعمومات المحاسبة الاجتماعية أىمية كما في معمومات المالية، وبمصت درجة الحدة لفقرة . اتفؽ أفراد العينة عم11

، وبانحراؼ معياري لإجابات العينة عف وسطيا الحسابي مقداره 94.36667، وبوزف نسبي مقداره 2.831الاستبانو 
17.3633. 

لاع الشركة بمسؤولياتيا الاجتماعية ومدى تأثيرىا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف اضط :الثانية ةالفرضي راختبا .2
 عمى قرارات مستخدمي المعمومات المحاسبية .

 

 

 (41جذٔل )

 الأسئهت انخبصت ببنفرضٛت انثبَٛت
درجت  انسؤال ث

 انحذة

الاَحراف  انٕسظ انحسببٙ انٕزٌ انُسبٙ

 انًعٛبر٘

٘ااً رااإِٓ ثأ١ّ٘ااخ ٚعااٛد ِفٙااَٛ ٌٍّؾبظااجخ الاعزّبػ١ااخ  1

 أٔٛاع اٌّؾبظجخ وأٞ ٔٛع ِٓ

2.784 92.8 

22,01538 

154328 

ضؼء اٌّؼسفخ ٌدٜ اٌؼاب١ٍِٓ ثبٌ اسوخ ٠اإدٞ ئٌاٝ ػادَ  2

ئدزان أ١ّ٘اااااخ الإفصااااابػ ػااااآ ِؼٍِٛااااابد اٌّؾبظاااااجخ 

 الاعزّبػ١خ.

2.6615

3846 

88.71795 

22,90769 

 

16,45042 

 

رٛفس ِٙبزاد ٌدٜ اٌؼاب١ٍِٓ ٠اإدٞ ئٌاٝ ضاسٚزح ٚعاٛد  3

 اٌّؾبظجخ الاعزّبػ١خ. ِؼ١بز ٌلإفصبػ ػٓ ِؼٍِٛبد

2.3230

7692 

77.4359 15,86154 

 

11,42076 

 

٘اً رؼزماد ثاابْ ٚػاٟ الإدازح ٚاٌماابئ١ّٓ ثأػّابي اٌ ااسوخ  4

اٌاااادٚز اٌفبػااااً فااااٟ الازرماااابء ثّعااااإ١ٌٚبد اٌ ااااسوخ 

 الاعزّبػ١خ.

2.74 91.33333 2942 

18,5928 

ٌُ ٠ؾ ٝ الإفصبػ ػٓ ِؼٍِٛبد الأداء الاعزّبػٟ فٟ  5

اٌجؾش ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لجً  اٌ سوبد ػ١ٕخ

 اٌغّؼ١بد اٌّؾبظج١خ ا١ٌّٕٙخ.

2.677 

89.23333 20,90769 15,3986 

ومػػػف خػػػلاؿ تحميػػػؿ إجابػػػات العينػػػة عمػػػى  يبػػػيف الأسػػػئمة الخاصػػػة بالفرضػػػية الثانيػػػة،والػػػذي .(12)وأعػػػلاه الجػػػدوؿ 
 -ما يمي: الأسئمة تبيف

اسػػػبة عػػػف الأداء الاجتمػػػاعي، إذ حصػػػمت الفقػػػرة مػػػف بػػػيف فقػػػرات . اتفػػػؽ أفػػػراد العينػػػة أف معظميػػػـ يؤمنػػػوف بوجػػػود مح1
، وبػانحراؼ معيػاري لمفقػرة عػف وسػطيا الحسػابي 92.8، وبػوزف نسػبي لمفقػرة مقػداره 2.784الاستبانو عمى درجة حدة مقدارىا 

 .  823,51بمقدار 

الناتجة عف الميارات والخبرات  تبيف إف ضعؼ المعرفة لدى العامميف، أي عدـ مواكبتيـ لمتطورات في بيئة الأعماؿ. 2
رات،وما ينتج عنو مف عدـ إدراؾ طو ، وما سيكوف عميو دور المحاسب في ظؿ ىذه التالمتولدة لدييـ مف العمؿ المحاسبي

بحيث يكوف المطالبة بوجود لأىمية وجود معيار للإفصاح عف معمومات الأداء الاجتماعي في الشركة عينة البحث ، 
أف  أيلأداء الاجتماعي مطمبا مف قبؿ الكثير مف الشركات، التي لدييا مساىمات اجتماعية.معيار للإفصاح عف ا

يؤثر في عدـ وجود معيار للإفصاح، وقد كانت درجة الحدة المتعمقة بالسؤاؿ  ضعؼ المعرفة وما ينتج عنيا
أي ،16,45042بي ، وبانحراؼ معياري للإجابات عف وسطيا الحسا88.71795، وبوزف نسبي مقداره 2.66153846

( في الجدوؿ أدناه، فمف خلاؿ 2، وما يؤكد ذلؾ الفقرة )تركزت الإجابات بالاتفاؽ عمى فقرة الاستبانة مف قبؿ العينة
تحميؿ إجابات العينة المتعمقة بيذا السؤاؿ تبيف أف وجود ميارات وخبرات لدى العامميف بالشركة تجعميـ قادريف عمى 
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بيئة الأعماؿ المعاصرة ومنيا ضرورة وجود معيار للإفصاح عف الأداء الاجتماعي  مواكبة التطورات الحاصمة في
وبانحراؼ معياري ، 2.32307692وبدرجة حدة  77.4359كاف الوزف النسبي لفقرة الإجابة  إذلمشركة عينة البحث، 

 .11,42076لإجابات العينة عف وسطيا الحسابي بمغ 

 
حػػث أف لػػوعي الإدارة والقػػائميف بأعماليػػا الػػدور الكبيػػر فػػي الارتقػػاء بمسػػؤولياتيا تبػػيف مػػف خػػلاؿ الفقػػرات الخاصػػة بالب. 3

الاجتماعيػػػة، إذ لا يكفػػػي وجػػػود معيػػػار للإفصػػػاح عػػػف الأداء الاجتمػػػاعي بقػػػدر وجػػػود قناعػػػة لػػػدى إدارة الشػػػركة بممارسػػػة 
لإدارة بمسػػؤولياتيا الاجتماعيػػة عمػػى مسػػؤولياتيا الاجتماعيػػة بكافػػة جوانبيػػا، فػػ ذا تػػوفرت ىػػذه القناعػػة تكػػوف كفيمػػة بقيػػاـ ا

، 2.74أكمؿ وجو سواء في ظؿ وجود معيار للإفصاح أو عدـ وجوده، إذ كانت درجة الحدة لإجابات العينػة عمػى السػؤاؿ 
قػد و  18,5928، وبػانحراؼ معيػاري للإجابػات عػف وسػطيا الحسػابي، بمقػدار 91.33333أما الوزف النسبي للإجابػات كػاف 

أف تػػؤمف أي ضػرورة  عػلاهأ( فػي الجػػدوؿ 4العينػة عػػف الفقػرة ) إجابػة يؤكػدالاتفػاؽ عمػػى ذلػؾ، وىػذا مػػا ب الإجابػاتتركػزت 
 . إدارة الشركة عينة البحث بوجود مفيوـ لممحاسبة الاجتماعية

. اتفػػػؽ أفػػػراد عينػػػة البحػػػث عمػػػى عػػػدـ اىتمػػػاـ الجمعيػػػات المينيػػػة والجيػػػات المنظمػػػة لمعػػػايير المحاسػػػبة بوضػػػع معيػػػار 4
، 89.23333، وبػوزف نسػبي مقػداره 2.677حصمت ىذه الفقرة عمى درجػة حػدة مقػدارىا  إذعف الأداء الاجتماعي  للإفصاح

 .15,3986وبانحراؼ معياري مقداره 
 المحور الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات
و مف مف خلاؿ تحميؿ نتائج الجانب التطبيقي لمبحث ، يطرح الباحث أىـ ما توصؿ إلي -:الاستنتاجات -أولا:

 -استنتاجات وبالشكؿ التالي:
وجد الباحث مف السيولة تحديد كمؼ الأداء  ،القوائـ المالية لممصرؼ عينة البحثخلاؿ دراسة وتحميؿ  مف.1

الاجتماعي، عف الأداء الاقتصادي، أي أف كؿ فقرة تخص الأداء الاجتماعي يمكف تمييزىا بسيولة عف الأداء 
د نسبة مساىمتيا في تحقيؽ المردود الاجتماعي لممصرؼ، وذلؾ لعدـ الإفصاح الاقتصادي، لكف مف الصعوبة تحدي

عف العوائد الاجتماعية بصورة مستقمة عف العوائد الاقتصادية، إضافة إلى وجود علاقة طردية بيف الأداء 
دة العوائد الاجتماعي والأداء الاقتصادي لممصرؼ. أي أف كمما ازدادت المساىمات اجتماعية لممصرؼ أدت إلى زيا

وىذا ما بينتو في مجالات عديدة  وىي خدمة المجتمع، خدمة الزبائف، رفاىية العامميف، مف النشاط الاقتصادي، 
 وتطوير الإنتاج.

ة وىذا ما بينتو نتائج الاستبانة، ىنالؾ إدراؾ لمفيوـ المحاسبة الاجتماعية مف قبؿ مستخدمي المعمومات المحاسبي .2
، والذي بينتو عينة البحث بالمساىمات الاجتماعية  ةاىتماـ الشركإضافة إلى أف  ث.التي وزعت عمى عينة البح
بكافة جوانبيا تكوف جديرة بوجود معيار للإفصاح عف ىذه الاجتماعية لممصرؼ  تالجداوؿ الخاصة بالمساىما

سيؤدي إلى  ، إضافة إلى أف ىذا الإفصاح، وضرورة وجود إطار عممي للإفصاح عف ىذه المساىماتالمساىمات
 جعؿ المعمومات المحاسبية أكثر ملائمة وموضوعية  لاتخاذ القرارات.

لممصرؼ ،  ةالاجتماعيمعمومات المحاسبة عمى ضرورة وجود معيار محاسبي للإفصاح عف اتفؽ أفراد عينة البحث  .3
رات، إضافة إلى لائمة وموضوعية  لاتخاذ القراىذا الإفصاح سيؤدي إلى جعؿ المعمومات المحاسبية أكثر ملاف 

احتياجات كافػػة المستخدميف لممعمومات المحاسبية بكافة أنواعيا سواء كانت مالية أو اجتماعيػػػة   أىميتو في تصطية
 .أوبيئية
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إف زيادة المساىمات الاجتماعية لممصرؼ ، يؤدي إلى تحقيؽ منافع متمثمة في، زيادة الاستثمارات، إضافة إلى  .4
 -:أدناهدرجة المخاطرة، وكما مبيف في الجدوؿ  ؿعامميف وتقميالزيادة رفاىية الأفراد 

 (15جدول )
 العلاقة الطردية بين استثمارات المصرا والتكاليا المنفقة عمى الاداء الاجتماعي لممصرا

 السنوات                     
 الأنشطة

 النسبة المتوية مقدار الزيادة 2006 2005

 %20 17945361 1063893187 884439569 المصرؼ  تقيمة استثمارا
 %67 204108964 2684366265 1604256301 التكاليؼ الاجتماعية المنفقة لنفس الفترة

 

، لاف يحقؽ الإفصاح عف الأداء الاجتماعي مع الأداء الاقتصادي، الترابط والتكامؿ بيف المعمومات المحاسبية. .5
ب مع الأداء الاقتصادي سيحقؽ فائدة لكافة مستخدمي الإفصاح عف معمومات الأداء الاجتماعي جنبا إلى جن

 المعمومات المحاسبية في المصرؼ عينة البحث.

الطمب المتزايد مف قبؿ المستثمريف عمى معمومات المحاسبة الاجتماعية والمتمثمة في  أفعمى، اتفؽ أفراد العينة  .6
حث يمثؿ احد العوامؿ الأساسية التي تؤدي إلى عينة  الب ةمعمومات لـ تتضمنيا القوائـ المالية المتاحة في الشرك

 لمشركة عينة البحث.وضع معيار للإفصاح عف الأداء الاجتماعي 

عوامؿ تؤدي إلى قياـ الشركة عينة البحث بمسؤولياتيا الاجتماعية وبالتػالي تأثيرىػا فػي ملائمػة ىناؾ عوامؿ عديدة  أف .7
 -ىذه العوامؿ: فت مف قبؿ مستخدمييا ومالمعمومات المحاسبية وبالتالي في اتخاذ القرارا

أ. ضػعؼ المعرفػػة لػدى العػػامميف، أي عػػدـ مػواكبتيـ لمتطػػورات فػي بيئػػة الأعمػػاؿ الناتجػة عػػف الميػارات والخبػػرات المتولػػدة 
لدييـ مف العمؿ المحاسبي، وما سيكوف عميو دور المحاسب في ظؿ ىذه التطورات،وما ينػتج عنػو مػف عػدـ إدراؾ لأىميػة 

يػػار للإفصػػاح عػػف معمومػػات الأداء الاجتمػػاعي فػػي الشػػركة عينػػة البحػػث ، بحيػػث يكػػوف المطالبػػة بوجػػود معيػػار وجػػود مع
للإفصػػاح عػػف الأداء الاجتمػػاعي مطمبػػا مػػف قبػػؿ الكثيػػػر مػػف الشػػركات، التػػي لػػدييا مسػػاىمات اجتماعيػػة.أي أف ضػػػعؼ 

 لاجتماعي لمشركة عينة البحث.عف الأداء ا المعرفة وما ينتج عنيا يؤثر في عدـ وجود معيار للإفصاح
الػػدور الكبيػػر فػػي الارتقػػاء بمسػػؤولياتيا الاجتماعيػػة، إذ لا يكفػػي  الشػػركة عينػػة البحػػث ب. وعػػي الإدارة والقػػائميف بأعمػػاؿ

وجود معيار للإفصاح عف الأداء الاجتمػاعي بقػدر وجػود قناعػة لػدى إدارة الشػركة بممارسػة مسػؤولياتيا الاجتماعيػة بكافػة 
 ذا تػػوفرت ىػذه القناعػػة تكػػوف كفيمػة بقيػػاـ الإدارة بمسػػؤولياتيا الاجتماعيػػة عمػى أكمػػؿ وجػػو سػواء فػػي ظػػؿ وجػػود جوانبيػا، فػػ

 .معيار للإفصاح أو عدـ وجوده. وىذا ما بينتو إجابات العينة عمى الفقرات الخاصة بالاستبانو
مف ار للإفصػػاح عػػف الأداء الاجتمػػاعي.اىتمػػاـ الجمعيػػات المينيػػة والجيػػات المنظمػػة لمعػػايير المحاسػػبة بوضػػع معيػػجػػػ.  
 يعد احد العوامؿ المؤثرة في قياـ الشركة عينة البحث بمسؤولياتيا الاجتماعية. أفشانو 
في نياية البحث وبناءا عمى ما تـ التوصؿ إليو مف استنتاجات، يود الباحث أف يقدـ مجموعة  -:التوصيات  -ثانيا:

 ريقيا إلى التطبيؽ.مف التوصيات التي يرجو فييا أف تأخذ ط
ضرورة وجود معيار يتضمف الإفصاح عف الأداء الاجتماعي بشكؿ مستقؿ عف الأداء الاقتصادي، وىذا يحتـ عمى .1

 الجيات الميتمة بوضع المعايير المحاسبية، أف تأخذ ذلؾ بنظر الاعتبار.

بما  معرفةالمحاسبة ليكونوا أكثر إدخاؿ الموظفيف في الشركة عينة البحث دورات تدريبية بما يستجد في ميداف .2
 مفيوـ وأىمية لممحاسبة الاجتماعية. ديستجد، وىذا ينبع مف وعي الإدارة والقائميف عمييا بضرورة الاعتقاد بوجو 
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أصبح مف الضروري تطوير نظاـ المعمومات المحاسبية بما يتلائـ مع التطورات البيئية والاجتماعية ، إذ يعد مطمبا .3
 المعمومات المحاسبية في الشركة عينة البحث. ميع مستخدميلج

ضرورة القياـ بدراسات تأخذ بنظر الاعتبار المستجدات البيئية التي تحتـ عمى الجيات الميتمة بالمعايير المحاسبية .4
 ومدى تأثيرىا في كافة مجالات الأداء في الشركة عينة البحث.

ستقؿ عف تقارير الأداء الاقتصادي لمشركة عينة البحث، والتي ضرورة إعداد تقارير عف الأداء الاجتماعي بشكؿ م.5
 تبيف تكاليؼ وعوائد الأداء الاجتماعي لمشركة عينة البحث.
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 .2004التطبيقية، عمان ، الأردن، 
 

 الملاحق
 

 (1الملحق رقم )
 استببَّ  انذراست

ميته في التأثير عمى قرارات الإفصاح عن المعمومات المحاسبية الاجتماعية وأه)
 (المستخدمين

 
 انسلاو عهٛكى ٔرحًت الله ٔبركبتّ...

يتناوؿ البحث احد المواضيع المعاصرة في المحاسبة وىو التعرؼ عمى أىمية وجود معمومات تظير 
ومدى ليذه المعمومات وتأثيرىا في قراراتيـ،  المستخدميفعينة البحث، ومدى إدراؾ  ةالأداء الاجتماعي لمشرك

اعتبار معمومات المحاسبة الاجتماعية مدخلات لعممية اتخاذ القرارات إلى جانب المعمومات التي تعكس الأداء 
 المالي ليذه الوحدات.

 مستخدمي المعمومات المحاسبيةيدرؾ لذلؾ ولتحقيؽ ىدؼ البحث ،تتناوؿ الاستبانة اختبار فرضية مفادىا )
كما ىو الحاؿ في معمومات جتماعي في الشركات عينة البحث أىمية الإفصاح عف معمومات الأداء الا

المحاسبة المالية وبالتالي اعتمادىا في اتخاذ القرارات ( لتحقيؽ اليدؼ الأساس مف البحث، فيرجى الإجابة 
( أماـ كؿ فقرة مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث واثبات أو دحض Xبصورة صريحة وموضوعية بوضع علامة )

 تعاونكـ معنا.فرضياتو. شاكريف 
 

 ومن الله العون والتوفيق
 

                                                                       
 
 
 

 الباحث                                                                           
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 ": انبٛبَبث انشخصٛتٔلاا
 

 العمر: .0
 

 ظٕخ 75-61 ظٕخ 60-46 ظٕخ  45 -31 ظٕخ فبلً       30

 

 التحصيل الدراسي .7
 

 دوزٛزاٖ 

       اٚ ِب٠ؼبدٌٙب

 ِبع١عز١س 

  اٚ ِب٠ؼبدٌٙب

 دثٍَٛ فٕٟ اٌجىبٌٛز٠ٛض اٌدثٍَٛ اٌؼبٌٟ

 

 ػدد ظٕٛاد اٌلجسح.3

 

 ظٕٛاد   5

 فبلً      

 ظٕخ  6-10

  

 30-21 ظٕخ 20-16 ظٕخ 11-15

 ظٕخ

 ظٕخ 31 

 فأوضس

 

 

 -:وج١ؼخ اٌؼ لخ ِغ اٌ سوخ.4

 

 ِسالت ؽعبثبد خبزعٟ أوبد٠ّٟ أٚ  ثبؽش ِٛ ء دائٓ  ِعزضّس      

 
 ثبَٛب: فمراث الاستببَّ ٔإجبببث انعُٛت 

رقم 
 السؤال

 لا أتفق إلى حد ما أتفق السؤال

 0 14 51 م للمحاسبة الاجتماعية كأي نوع من أنواع المحاسبةهل تؤمن بأهمية وجود مفهو  1

 1 8 56 لدعلومات المحاسبة الاجتماعية أهمية كما لدعلومات المحاسبة الدالية أنهل تعتقد  2

لم يحضى الإفصاح عن معلومات الأداء الاجتماعي في الشركات عينة البحث  3
 لدهنية.بالاهتمام الكافي من قبل الجمعيات المحاسبية ا

50 12 3 

إن اهتمام الشركات عينة البحث بالدساهمات الاجتماعية بكافة جوانبها تكون  4
 جديرة بوجود معيار للإفصاح عن هذه الدساهمات

62 3 0 

ان الطلب الدتزايد من قبل الدستثمرين على معلومات المحاسبة الاجتماعية والدتمثلة في  5
ة الدتاحة في الشركات عينة  البحث يمثل احد معلومات لم تتضمنها القوائم الدالي

34 17 14 
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العوامل الأساسية التي تؤدي إلى وضع معيار للإفصاح عن الأداء الاجتماعي لذذه 
 الشركات.

إن وجود معيار للإفصاح عن الأداء الاجتماعي يعني تغطية احتياجات كافللة  6
كانت مالية أو اجتماعيلللة  الدستخدمين للمعلومات المحاسبية بكافة أنواعها سواء  

 أوبيئية.

55 10 0 

هل ترى ضرورة تطوير نظام الدعلومات المحاسبي بما يتلائم مع التطورات البيئية  7
 الدتسارعة ومنها ضرورة الإفصاح عن معلومات الأداء الاجتماعي للشركة.

63 2 0 

كما هو الحال في هل ترى من الضروري أن تضطلع الشركة بمسؤولياتها تجاه المجتمع   8
 أدائها الاقتصادي.

29 14 22 

هل تعتقد بان وعي الإدارة والقائمين بأعمال الشركة الدور الفاعل في الارتقاء  9
 بمسؤوليات الشركة الاجتماعية.

59 2 4 

هل ترى ضرورة الإفصاح عن الأداء الاجتماعي للشركة بشكل مستقل عن الأداء  10
 الاقتصادي.

45 14 6 

جود معيار خاص بالإفصاح عن معلومات الأداء الاجتماعي ضروري لجعل أن و  11
 الدعلومات المحاسبية أكثر ملائمة لاتخاذ القرارات الاستثمارية.

49 16 0 

إن وجود معيار للإفصاح عن الأداء الاجتماعي يعكس بشكل موضوعي أداء  12
 الشركة.

53 12 0 

 21 11 33 ات إلى  زيادة استثماراتها.يؤدي ارتفاع الدساهمة الاجتماعية للشرك 13

 0 24 41 يؤدي زيادة مساهمة الشركة في حماية البيئة إلى اتخاذ قرارات استثمارية لصالح الشركة. 14

يؤدي زيادة مساهمة الشركة في رفع رفاهية العاملين إلى اتخاذ قرارات استثمارية لصالح  15
 الشركة.

46 19 0 

 خدمة الزبائن ما قبل وما بعد البيع إلى اتخاذ قرارات يؤدي اهتمام  الشركة في 16
 استثمارية لصالحها .

53 12 0 

 يحقق الاعتماد على معلومات المحاسبة الاجتماعية عند اتخاذ القرار: 17

 18 2 45 . فاعلية اكبر1

 20 1 44 . جودة عالية في الأداء2

 38 6 21 . تكلفة اقل3

إلى زيادة جودة  المحاسبة الاجتماعية في اتخاذ القراراتيؤدي استخدام معلومات  18
 مهارات اتخاذ القرارات.

33 17 15 

يؤدي استخدام معلومات المحاسبة الاجتماعية إلى تقليل درجة الدخاطرة في اتخاذ  19
 القرارات.

39 20 6 

اسبة تعد الدعلومات المحاسبية مترابطة ومتكاملة إذا تم الإفصاح عن معلومات المح 20
 الاجتماعية كما في المحاسبة الدالية.

45 13 7 



26 

 

ضعف الدعرفة لدى العاملين بالشركة يؤدي إلى عدم إدراك أهمية الإفصاح عن  21
 معلومات المحاسبة الاجتماعية.

53 2 10 

وجود مهارات لدى العاملين يؤدي إلى ضرورة وجود معيار للإفصاح عن معلومات  22
 المحاسبة الاجتماعية.

40 6 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


