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 قُاس مستىي جىدة انتذقُق نمكاتب تذقُق انمىطقت انجىىبُت

 رٌ قاس( -مُسان -)دساست مُذاوُت نمكاتب انبصشة

 

 (3)الرحمن  عبد غالب نهلة          (2) جلٌـل إبراهٌم صالح         (1)عبد الكرٌم عبد الرحٌم 

 جامعة البصرة، كلٌة الإدارة والالتصاد (1)
 بصرة ،الكلٌة التمنٌة الإدارٌة  (2)                                                                     
 البصرة -التمنً المعهد (3)                                                                     

   

 خلاصةال

ٝجُطكون ٖٓ ٓذٟ ضأغش ؾٞدز جُطذه٤ن ذرؼغ جُؼٞجَٓ جُطذه٤ن  ٝجػف ُؿٞدز ٓلّٜٞ جُركع ئ٠ُ ضكذ٣ذ ٜذف٣

 ئؾشجء دسجعس جعططلاػ٤س ذٔٞؾرٜح ٝصػص جُٔطؼِوس ذحُٔذهن ٌٝٓحضد جُطذه٤ن. ُٝـشع ضكو٤ن ٛزٙ جلأٛذجف ضْ

 جُطذه٤ن ششًحش ك٢ جُؼح٤ِٖٓ جُكغحذحش ٓذهو٢ ٖٓ ( جعطرحٗٚ، شِٔص ػذد57( جعطٔحسز جعطر٤حٕ أػ٤ذ ٜٓ٘ح )65)

ػذّ ، ٖٝٓ أْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ئ٤ُٜح جُذسجعس (هحس ر١ –٤ٓغحٕ –ذظشز) جُؿ٘ٞذ٤س ٔ٘طوسجُطذه٤ن/جُ ٌٝٓحضد

ًَ ٖٓ جُخرشز ٝجُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ ٛ٘حى ػلاهس ؽشد٣س ذ٤ٖ ًزُي ٝؾٞد ٓلّٜٞ ٝجػف ٝده٤ن ُٔلّٜٞ ؾٞدز جُطذه٤ن، 

 ٝجُؼ٢ِٔ ُِٔذهن، عٔؼس ٝقؿْ  ٌٓطد جُطذه٤ن، جعطولا٤ُس جُٔذهن ٓغ ؾٞدز ضذه٤ن.

 انمقذمت

 ؿش ٝؾٞد قحلاش ذغرد جلأخ٤شز، جُغ٘ٞجش ك٢ ٓغطٔشز ٝجٗطوحدجش ٓطضج٣ذز جُطذه٤ن ػـٞؽح ٜٓ٘س ٝجؾٜص

 ضؼشع ذؼذ ٝخظٞطح ػذ جُٔذهو٤ٖ ، جُٔشكٞػس جُوؼحت٤س جُذػحٟٝ ٝضضج٣ذ جُٔح٤ُس، جُوٞجتْ ك٢ ؾٞٛش٣س ٝضكش٣ق

جُطذه٤ن،  ٌٓحضد جًرش ٖٓ ُِطذه٤ن جُٔح٤ُس هٞجتٜٔح ٖٓ خؼٞع ذحُشؿْ  ُِلشَ جٌُر٤شز جلأٓش٤ٌ٣س جُششًحش ٖٓ جُؼذ٣ذ

 ػ٤ِٔس ٌُحكس أؽشجف ػشٝس٣ًح ٓطِرًح ضٔػَ ٝجُط٢ جُطذه٤ن، ذؿٞدز جلاٛطٔحّ جعطِضّ جلأٓش جُؼـٞؽ ضِي ػ٠ِ ُِٝطـِد

 .جُطذه٤ن( خذٓحش ٖٓ جُٔغطل٤ذ٣ٖ – جُطذه٤ن ٓكَ جُششًس -)جُٔذهن جُطذه٤ن

ضؼطٔذ كؼح٤ُس ػ٤ِٔس جُطذه٤ن ذذسؾس ػح٤ُس ػ٠ِ ؾٞدز جلأدجء ج٢ُٜ٘ٔ ُِٔذهن، كٌِٔح ًحٗص ؽر٤ؼس جُؼ٤ِٔس            

جُطذه٤و٤س ضطظق ذؿٞدز ػح٤ُس ًِٔح ؾؼِص ػ٤ِٔس جُطذه٤ن رجش ه٤ٔس ٓؼطرشز، ٝإٔ ؾٞدز جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س ضؼل٢ 

ٓحش جُٔح٤ُس جُٔذهوس. ُزُي ؾحءش ٛزٙ جُذسجعس ذٜذف جُطؼشف ٓض٣ذج" ٖٓ جُٔظذجه٤س ٝجُٔٞغٞه٤س ك٢ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞ

 ػ٠ِ ٓلّٜٞ ؾٞدز جُطذه٤ن ٝجُركع ػٖ ٓذٟ ضأغشٛح ذرؼغ جُؼٞجَٓ جُٔطؼِوس ذحُٔذهن ٌٝٓحضد جُطذه٤ن.

 جُلظَ جلأٍٝ: ٜٓ٘ؿ٤س جُركع ٝدسجعحش عحذوس

٣طٔػَ ذحُذسجعحش جُغحذوس ٣طؼٖٔ ٛزج جُلظَ ٓركػ٤ٖ، ٣شَٔ جُٔركع جلأٍٝ ٜٓ٘ؿ٤س جُركع، ٝجُٔركع جُػح٢ٗ 

 ُِركع.

 ٜٓ٘ؿ٤س جُركع جُٔركع جلأٍٝ/

ٖ ضٞػ٤ف أعِٞخ جُركع ٖٓ ػ أ٤ٔٛطٚ، أٛذجكٚ ٝكشػ٤طٚ كؼلاً ، ٓشٌِس جُركع ضطٔػَ ٜٓ٘ؿ٤س جُركع ك٢        

ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝضظ٤ْٔ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُط٢ ضؼذ جُٞع٤ِس جُشت٤غس  ػٕٞجعطخذٜٓح جُرحق ق٤ع جُٞعحتَ جُط٢

 لاخطرحس جُلشػ٤حش.

 :ٓشٌِس جُركع -" أٝلا

أدش جُططٞسجش ه٢ ذ٤ثس جلأػٔحٍ جُٔؼحطشز ئ٠ُ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُؼـٞؽ ػ٠ِ ٌٓحضد جُطذه٤ن ذٔٔحسعس ٜٓحّ        

ؾٞدز جُطذه٤ن جُٔوذٓس ٖٓ هرَ ٓذهن جُكغحذحش  جُطذه٤ن، ٓٔح ضشضد ػ٤ِٚ جٗخلحع ؾٞدز جُطذه٤ن، ٝذغرد ػؼق

أدٟ ئ٠ُ أ٤ٜٗحس ذؼغ جُششًحش جُؼح٤ُٔس ٝضٞؾ٤ٚ جلاٗطوحدجش ئ٠ُ ٜٓ٘س جُطذه٤ن ذغرد ػذّ ًشق جلأخطحء جُؿٞٛش٣س 

ذؼذز ضغحؤلاش ضطؼٖٔ ٓح جُؼلاهس ذ٤ٖ ؾٞدز أدجء  ٓشٌِس جُركع ضطكذد ك٢ ض٘ل٤ز ػ٤ِٔس جُطذه٤ن، ُزج أٝ جُطوظ٤ش

 :جُطذه٤و٤س ًَٝ ٖٓجُؼ٤ِٔس 

 ٝٓغطٟٞ ؾٞدز أدجء جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س؟ 220ٓؼ٤حس جُطذه٤ن جُذ٢ُٝ  جُطذه٤ن ؾٞدز سهحذس ئسشحدجش ضطر٤ن –أ 
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 قؿْ ٌٓطد جُطذه٤ن ٝعٔؼطٚ ػ٠ِ ؾٞدز أدجء جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س؟   –خ

 جعطولا٤ُس ٓذهن جُكغحذحش ٝئضؼحذٚ ػ٠ِ ؾٞدز أدجء جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س؟ -ؼ 

 كغس ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝٓذهو٢ جُكغحذحش ػ٠ِ ؾٞدز أدجء جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س؟جُٔ٘ح -د 

   :جُركع أ٤ٔٛس -" غح٤ٗح

 :٢ِ٣ ٓح خلاٍ ٖٓ أ٤ٔٛطٚ جُركع ٛزج ٣غطٔذ     

 سهْ جُذ٢ُٝ جُطذه٤ن جُكغحذحش ٝكوح" ُٔؼ٤حس ٓذهو٢ ٌٓحضد ك٢ جُطذه٤ن ؾٞدز سهحذس ئسشحدجش ػ٠ِ ُِطؼشف - 1

 أكؼَ. خذٓس ضوذ٣ْ ٗكٞ جُطذه٤و٤س جُؼ٤ِٔس ؾٞدز ٝػرؾ ضكغ٤ٖ ك٢ ٝجٗؼٌحعٜح( 220)

 ػشٝسز سكغ ٝضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ ًلحءز أدجء ٜٓ٘س جُطذه٤ن ُِؼح٤ِٖٓ )جُٔذهو٤ٖ( ذٌٔحضد جُطذه٤ن. – 2

     ك٤ٜح جُؼح٤ِٖٓ جُٔذهو٤ٖ أدجء ضط٣ٞش ػ٠ِ جٌُٔحضد ٛزٙ ص٣حدز جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن، ُزج ٣ططِد إٔ ضؼَٔ – 3

 .جلأدجء ك٢ جُؿٞدز ٓغطٟٞ ئ٠ُ ٓغطٞجْٛ ٤ُظَ

 ضكذ٣ذ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ه٤حط ؾٞدز جُطذه٤ن. – 4

 ٛذف جُركع: -غحُػح"  

ضٞؾ٤ٚ جلاٛطٔحّ ذٔٞػٞع سهحذس ؾٞدز جُطذه٤ن ٝجذشجص أ٤ٔٛطٚ ٝدٝسٙ ك٢ ضلؼ٤َ ٜٓ٘س جُطذه٤ن ، ًٝزُي جُطؼشف  – 1

 جُطذه٤ن.  ؾٞدز سهحذس ػ٠ِ ئسشحدجش

 ؾٞدز سهحذس ذاسشحدجش جلاُطضجّ ػ٘ذ ٓخشؾحضٜح ٗٞػ٤س ٝضكغ٤ٖ جُٜٔ٘س أدجء ذٔغطٟٞ جلاسضوحء ك٢ جُٔغحٛٔس – 2

 . جُطذه٤ن

جُطؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ضأغ٤ش جُؼٞجَٓ ) قؿْ ٝعٔؼس ٌٓحضد جُطذه٤ن جُؼحِٓس ذحُٔ٘حؽن جُؿ٘ٞذ٤س ( ػ٠ِ ؾٞدز  - 3

 جُطذه٤ن.

 ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن.ذ٤حٕ ٓذٟ ضأغ٤ش ػحَٓ ) جُط٘حكغ٤س ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن (  – 4

 كشػ٤س جُركع: -"سجذؼح

 :ك٢ ػٞء ٓشٌِس ٝٛذف جُركع ٝأ٤ٔٛطٚ ٣ٌٖٔ ط٤حؿس جُلشػ٤حش ج٥ض٤س      

 .جُطذه٤ن ؾٞدز سهحذس لا ٣ٞؾذ أدسجى ُذٟ ٓذهو٢ جُكغحذحش لأ٤ٔٛس ئسشحدجش  - 1

 ٤ن.لا ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ قؿْ ٝعٔؼس ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝذ٤ٖ ؾٞدز جُطذه – 2

 لا ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جعطولا٤ُس، ٝضكذ٣ذ ئضؼحخ ٓذهو٢ جُكغحذحش ٝذ٤ٖ ٝؾٞدز جُطذه٤ن. - 3

 لا ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ض٘حكظ ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝؾٞدز جُطذه٤ن. - 4

 أعِٞخ جُركع: -خحٓغح"

ٖٓ جُٞعحتَ جُشت٤غس ُؿٔغ جُر٤حٗحش  جػطٔذ جُرحقػٕٞ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ ًأعِٞخ ُِركع ٝجُط٢ ضؼذ

جُؼشٝس٣س جُلاصٓس ُطكو٤ن أٛذجف جُركع ٝجخطرحس جُلشػ٤حش ئقظحت٤ح". ٝهذ ضْ أػذجد هحتٔس جلاعطر٤حٕ ٖٓ هرَ 

جُرحقػٕٞ جػطٔحدجً ػ٠ِ جُؿحٗد جُ٘ظش١ جُز١ ضْ ؽشقٚ ك٢ جُركع، ُِٝطأًذ ٖٓ طلاق٤س هحتٔس جلاعطر٤حٕ ٝٓذٟ 

 –٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطظحد -جُرحقػٕٞ ج٠ُ ضك٤ٌْ ػذد ٖٓ جلاعحضزز ك٢ هغْ جُٔكحعرسػٌغٜح ُٔح ٣شجد ه٤حعٚ ُؿأ 

ؾحٓؼس جُرظشز، كؼلا" ػٖ ضك٤ٌْ ػذد ٖٓ جلاعحضزز ك٢ هغْ جُطو٤٘حش جُٔح٤ُس ٝجُٔكحعرس ك٢ ج٤ٌُِس جُطو٤٘س جلادجس٣س 

( عإجلاً، ٝضْ 36حٕ ػ٠ِ )ك٢ جُرظشز، كؼلا" ػٖ ٓشحسًس ػذد ٖٓ جُٔذهو٤ٖ ك٢ جُٔكحكظس . ٝهذ أشطَٔ جلاعطر٤

ٝهذ خظض  ضكذ٣ذ هٞز جلإؾحذس ٖٓ خلاٍ جعطخذجّ ٓو٤حط ٤ٌُشش جُخٔحع٢ ُر٤حٕ أسجء ًَ كشد ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س،

( 4( ٗوحؽ، ٝ أضـلن )5ٌَُ قحُس ٖٓ جُكحلاش ٝصٗح" ٣طلن ٓغ أ٤ٔٛطٜح، ق٤ع خظض ُلإؾحذس ػ٠ِ أضلن ذشذز )

( ٝرُي ُطك٣َٞ جلادسجًحش جُٞطل٤س جُ٘حضؿس ٖٓ ئؾحذحش 1أضلن ذشذز ) (، ٝلا2( ٗوحؽ، ٝلا أضلن )3ٗوحؽ، ٝٓكح٣ذ )

ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ أعثِس هحتٔس جلاعطر٤حٕ ئ٠ُ ه٤ْ ٤ًٔس، ٖٝٓ غْ جخطرحس ٝضك٤َِ جُ٘طحتؽ ٝكن جلأعح٤ُد جلإقظحت٤س 

 جُٔلاتٔس لإغرحش كشػ٤حش جُركع.      

 عحدعح": جلأعح٤ُد جلإقظحت٤س جُٔغطخذٓس ك٢ جُركع 

 .ُطكذ٣ذ ٓغطٟٞ جعطؿحذس أكشجد جُؼ٤٘س ُٔطـ٤شجش جُذسجعس ػٖ ًَ عإجٍ ك٢ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ: جُٞعؾ جُكغحذ٢ -1

 . ُو٤حط دسؾس ض٘حغش جلإؾحذحش ػٖ ٝعطٜح جُكغحذ٢: جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ -2

ٝرُي ذٜذف (: ٝهذ جعطخذّ ٛزج جلاخطرحس ك٢ ضكذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘س جُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س ٝجُلشٝم ذ٤ٜ٘ح  t)  جخطرحس -3

 (.0.05) ٝذٔغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س( n - 1) ٝذذسؾس قش٣س جخطرحس ٓذٟ طكس أٝ خطح كشٝع جُركع

 ٓطـ٤شجش جُركع: -ح" ذؼعح
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ضطٔػَ ٓطـ٤شجش جُركع ذخٔغس ٓطـ٤شجش، أسذؼس ٜٓ٘ح ٓغطوِس ٝجُخحٓظ ٛٞ جُٔطـ٤ش جُطحذغ، جُٔطـ٤ش جُطحذغ         

، قؿْ ٝعٔؼس جُطذه٤ن ؾٞدز سهحذس ئسشحدجشجُٔغطوِس كحٗٚ ٣طٔػَ ك٢ ًَ ٖٓ )٣طٔػَ ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن أٓح جُٔطـ٤شجش 

ٌٓطد جُطذه٤ن، جلاعطولا٤ُس ٝئضؼحخ جُطذه٤ن، جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن(، ٝضْ ه٤حط ٛزٙ جُٔطـ٤شجش ذحعطخذجّ ٓذٟ 

٣ٝطٔػَ ٛزج جُٔذٟ جُٔؼ٤ٖ ٓؼ٤ٖ ٣ؼٌظ جلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س جُط٢ ضِؼرٜح ٛزٙ جُٔطـ٤شجش ه٢ جُطأغ٤ش ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن، 

 جُٔغطخذّ ك٢ ه٤حط ٓطـ٤شجش جُركع ك٢ ٓو٤حط ٤ٌُشش جُخٔحع٢.

 جُٔركع جُػح٢ٗ: دسجعحش عحذوس

 ((جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ضكذ٣ذ ئضؼحخ جُطذه٤ن ك٢ كِغط٤ٖ)) (، جُٔٞعٞٓس:2003قِظ ، دسجعس ) - 1

ٛذكص ئ٠ُ ضكذ٣ذ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغش ػ٠ِ ٓغطٟٞ ئضؼحخ جُطذه٤ن ٝه٤حط ٝضك٤َِ جلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س ُٜزٙ 

جعطرحٗٚ ضْ ضٞص٣ؼٜح ػ٠ِ جُٔكحعر٤ٖ جُوح٤٤ٖٗٞٗ، ( 50)جُؼٞجَٓ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُٔذهو٤ٖ، ق٤ع هحّ جُرحقع ذطٞص٣غ 

جُرحقع ذطكذ٣ذ ٝضشض٤د أْٛ جُؼٞجَٓ قغد ، ٝهحّ %(62)جعطرحٗٚ ٝضٔػَ ٗغرس جلإسؾحع ( 31)ٝذِؾ ئؾٔح٢ُ جُشدٝد 

 :أ٤ٔٛطٜح ًٝٔح ٢ِ٣

 .قؿْ جُششًس جُخحػؼس ُِطذه٤ن –أ 

 .جُٞهص جُز١ ٣غطِضّ جُٔذهن ُطخط٤ؾ ٝض٘ل٤ز ػ٤ِٔس جُطذه٤ن –خ 

 .ٓذٟ طؼٞذس ػ٤ِٔحش جُطذه٤ن ٝدسؾس جُطؼو٤ذجش جُٔظحقرس ُٜح –ؼ 

 .قؿْ ٌٓطد جُطذه٤ن ٝشٜشضٚ –د 

 .ن ششًحش ٓٔحغِسخرشز جُٔذهن ك٢ ضذه٤ –ٙ 

 .ؽر٤ؼس ٗشحؽ جُششًس ٝٓذٟ قحؾطٜح ُخرشجش ًٝلحءجش ٓطخظظس –ٝ 

 .ػذد جُطوحس٣ش جُٔطِٞذس ُِضذٕٞ –ص 

ضٞكش جلأؽش جُطشش٣ؼ٤س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ُٜٔ٘ط٢ جُٔكحعرس ٝجُطذه٤ن ، جُكحؾس ئ٠ُ )ٖٝٓ ضٞط٤حش ٛزٙ جُذسجعس ٛٞ 

٣ٚ جُظك٤ف ػٖ ٓخحُلس جُششًحش ُِوٞج٤ٖٗ ٝجُٔؼح٤٣ش أٗظٔس ٝهٞج٤ٖٗ ٓك٤ِس ضٞكش جُكٔح٣س ُِٔذهن جُز١ ٣رذ١ سأ

ٝجُٔرحدب جُٔكحعر٤س جُٔطؼحسف ػ٤ِٜح، أػحدز جُ٘ظش ٝذشٌَ ؾذ١  ك٢ ٓلح٤ْٛ ٝأعح٤ُد جُطذه٤ن جُط٢ ٣ٔحسعٜح 

جُٔذهو٤ٖ، ٝرُي ٖٓ جؾَ ػٖٔ ضأ٤ًذ دٝسٛح جُلؼحٍ ك٢ جعطٔشجس٣س جُٔشحسًس جُر٘حءز ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٔ٘س جلاهطظحد٣س 

 (.٤س ٝجلإدجس٣سٝجلاؾطٔحػ

))ٓذٟ ٓغإ٤ُٝس جُؿٔؼ٤حش ج٤ُٜ٘ٔس ك٢ سهحذس جُؿٞدز ػ٠ِ جػٔحٍ  جُٔٞعٞٓس:  (2004دسجعس )ؾشذٞع ،   – 2

  .ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝكوح" ُٔؼح٤٣ش جُطذه٤ن جُذ٤ُٝس((

ضٜذف ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ دسجعس جُؼٞجَٓ جُط٢ أدش ئ٠ُ سكغ دػحٟٝ هؼحت٤س ػ٠ِ ٓذهو٢ جُكغحذحش خلاٍ 

جلأخ٤ش٣ٖ ٖٓ جُوشٕ جُؼشش٣ٖ، ٝضؼشع ٜٓ٘س جُٔكحعرس ٝجُطذه٤ن ئ٠ُ جٗطوحدجش ٖٓ هرَ جُٔؿطٔغ جُٔح٢ُ، جُؼوذ٣ٖ 

ًٝزُي ئ٠ُ ئظٜحس دٝس جُؿٔؼ٤حش ج٤ُٜ٘ٔس ٤ٛٝٔ٘طٜح ػ٠ِ ٜٓ٘س جُٔكحعرس ٝجُطذه٤ن ُطٞؾ٤ٚ جُٜٔ٘س ُخذٓس جُٔؿطٔغ 

ٖٝٓ جعط٘طحؾحش ٛزٙ جُذسجعس ذأٗٚ ٣وغ  ًٝغد غوس جُؿٜٔٞس ػٖ ؽش٣ن سهحذس جُؿٞدز ػ٠ِ أػٔحٍ ٌٓحضد جُطذه٤ن .

ػ٠ِ ػحضن جُؿٔؼ٤حش ج٤ُٜ٘ٔس جُٔغإ٤ُٝس ػٖ سهحذس جُؿٞدز ػ٠ِ أػٔحٍ ٌٓحضد جُطذه٤ن ئرج ٓح أس٣ذ ُٜزٙ جُٜٔ٘س 

جُ٘ؿحـ ٝجلاعطٔشجس٣س ك٢ خذٓس جُؼٔلاء ٝجُطشف جُػحُع، ًَٝ ٖٓ ُٚ ػلاهس ذحُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔ٘شٞسز ًٝغد غوس 

شجّ جُٔؿطٔغ ُٜزٙ جُٜٔ٘س. ٖٝٓ ضٞط٤حش ٛزٙ جُذسجعس ٛٞ ه٤حّ جُؿٔؼ٤حش ج٤ُٜ٘ٔس ذذػْ جعطولاٍ جُؿٜٔٞس ٝص٣حدز جقط

جُٔذهو٤ٖ ، ٝجٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس ػٖ ؽش٣ن ضكغ٤ٖ ٗٞػ٤س جُطؼ٤ِْ ٝجُطذس٣د، ٝضشؿ٤غ ضطر٤ن ٓؼح٤٣ش جُٔكحعرس ٝجُطذه٤ن 

ٝسز ه٤حّ جُؿٔؼ٤حش ج٤ُٜ٘ٔس ذاٗشحء هغٔح" جُذ٤ُٝس ػ٘ذ أػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٝضذه٤وٜح ، ٖٝٓ جُطٞط٤حش أ٣ؼح" ػش

خحطح" ُشهحذس جُؿٞدز ػ٠ِ أػٔحٍ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٤ُوّٞ ذٔشجهرس جلإػٔحٍ ج٤ُٜ٘ٔس ٌُِٔحضد ذوظذ ضكغ٤ٖ جلأدجء 

 ج٢ُٜ٘ٔ ُطِي جٌُٔحضد.

ٓذٟ قشص ٌٓحضد جُطذه٤ن ػ٠ِ ضٞك٤ش ٓططِرحش ضكغ٤ٖ كحػ٤ِس )) :، جُٔٞعٞٓس( 2007جُؿؼحكشز، )دسجعس  - 3

 .((جُطذه٤ن جُخحسؾ٢ ُِششًحش جُٔغحٛٔس جلأسد٤ٗس

ضٜذف ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ ه٤حط ٓذٟ قشص ٌٓحضد جُطذه٤ن ػ٠ِ ضٞك٤ش ٓططِرحش ضكغ٤ٖ كحػ٤ِس جُطذه٤ن 

( كوشز ًَ عطس 30جُخحسؾ٢ ُِششًحش جُٔغحٛٔس جُؼحٓس جلأسد٤ٗس، ُٝطكو٤ن أٛذجكٜح ضْ ضظ٤ْٔ جعطرحٗٚ ٌٓٞٗس ٖٓ )

عطرحٗس ػ٠ِ ػ٤٘س جُذسجعس جٌُٔٞٗس كوشجش ٜٓ٘ح ضو٤ظ ػ٘ظشج" ٖٓ ػ٘حطش كحػ٤ِس جُطذه٤ن جُخحسؾ٢، ضْ ضٞص٣غ جلا

( ٌٓطد ضذه٤ن ٓوغٔس ئ٠ُ ٌٓحضد ًر٤شز ٌٝٓحضد طـ٤شز ذ٘حء" ػ٠ِ ػذد جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح، ٝهذ هحٓص ٛزٙ  86ٖٓ ) 
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ُطك٤َِ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ئ٤ُٜح، ق٤ع  SPSSجُذسجعس ػ٠ِ عطس كشػ٤حش، ٝجعطخذّ ٗظحّ جُشصٓس جلإقظحت٤س 

 (، ًٝحٕ ٖٓ جْٛ ٗطحتؿٜح:tٗكشجكحش جُٔؼ٤حس٣س ٝجخطرحس )جػطٔذش جُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س ٝجلا

ضطٞجكش ك٢ ٌٓحضد جُطذه٤ن جٌُر٤شز ٝجُظـ٤شز جُؼحِٓس ك٢ جلأسدٕ جُؼ٘حطش جلأعحع٤س ُشهحذس جُؿٞدز ػ٠ِ أػٔحٍ  –أ 

 جُٔذهن. جُطذه٤ن، جعطولا٤ُس جُٔذهو٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح، ٓوٞٓحش ػذجُس ئضؼحخ جُطذه٤ن، ػ٘حطش ٓلاتٔس كطشز جلاعطٔشجس٣س

 ضكشص ٌٓحضد جُطذه٤ن جٌُر٤شز ٝجُظـ٤شز ك٢ جلأسدٕ ػ٠ِ ضٞك٤ش ًٞجدس جُٔذهو٤ٖ جُٔإ٤ِٖٛ ػ٤ِٔح" ٝػ٤ِٔح". –خ 

ٛ٘حى كشٝهحش رجش دلاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٝؾٜحش ٗظش ٓذهو٢ جُكغحذحش جُخحسؾ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جٌُٔحضد  –ؼ 

ٍ ٓذٟ ضٞجكش ػ٘حطش كحػ٤ِس جُطذه٤ن، ٝهذ ًحٗص جٌُر٤شز ٝٓذهو٢ جُكغحذحش جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جٌُٔحضد جُظـ٤شز قٞ

ٖٓ ق٤ع )سهحذس جُؿٞدز، جعطولا٤ُس جُٔذهن، جضؼحخ جُطذه٤ن، ٓإٛلاش  جُلشٝم ُظحُف ٌٓحضد جُطذه٤ن جٌُر٤شز

 جُٔذهن(، ٝػذّ ٝؾٞد كشٝهحش قٍٞ ػ٘ظش )جعطٔشجس٣س جُٔذهن(.

ٕ ػ٘حطش كحػ٤ِس جُطذه٤ن جُخحسؾ٢ ُِششًحش ضطٞجكش ك٢ ٌٓحضد جُطذه٤ن جٌُر٤شز ٝجُظـ٤شز جُؼحِٓس ك٢ جلاسد -ص 

 جُٔغحٛٔس جُؼحٓس جلأسد٤ٗس.

 .))ٓذٟ ضطر٤ن سهحذس جُؿٞدز ك٢ ٌٓحضد ضذه٤ن جُكغحذحش ك٢ جلاسدٕ(( (، جُٔٞعٞٓس:2009دٛٔش، دسجعس ) – 4

ؾحءش ٛزٙ جُذسجعس ذٜذف ٓؼشكس ٓلّٜٞ سهحذس ؾٞدز جُطذه٤ن ٝدسجعس ٓذٟ ئضرحع ٌٓحضد ضذه٤ن جُكغحذحش ك٢ 

جلأسدٕ ُؼٞجذؾ سهحذس جُؿٞدز ٝضك٤ِِٜح )جُٔططِرحش ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُٜٔحسجش ٝجٌُلحءز ٝضٞص٣غ جُٜٔٔحش ٝجُطل٣ٞغ 

ٝجلاعطشحسجش ٝهرٍٞ جُضذحتٖ ٝجلاقطلحظ ذْٜ ٝجُشهحذس جلإششجك٤س(، ًٝزُي ٛذكص ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ جخطرحس ٝؾٞد أ١ 

جُؿٞدز ٝقؿٜٔح ٝجسضرحؽٜح ذٌٔطد ضذه٤ن ػح٢ُٔ، جخطلاكحش ك٢ دسؾس ئضرحع ٝضطر٤ن ٛزٙ جٌُٔحضد ُؼٞجذؾ سهحذس 

ٝضحس٣خ ضأع٤غٜح ٝٝؾٞد هغْ ٓغإٍٝ ػٖ سهحذس ؾٞدز أػٔحٍ جُطذه٤ن ك٤ٜح، ًٝزُي ٓكحُٝس جُطؼشف ػ٠ِ جُٔؼٞهحش 

جُط٢ هذ ضكٍٞ دٕٝ ئضرحع ٛزٙ جٌُٔحضد ُ٘ظحّ سهحذس جُؿٞدز ٝضطر٤وٚ. ٝهحّ جُرحقع ذاؾشجء ٛزٙ جُذسجعس ػ٠ِ ٌٓحضد 

ٌٓطرح" ًٔؿطٔغ ُِذسجعس  ٖٝٓ أْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ئ٤ُٜح  21ذحش جُؼحِٓس ك٢ جلأسدٕ ٝجُط٢ ذِـص ضذه٤ن جُكغح

 ٛزٙ جُذسجعس ٓح ٢ِ٣:

٣ٞؾذ ُذٟ ٌٓحضد ضذه٤ن جُكغحذحش ك٢ جلأسدٕ ئدسجى ًحف ُٔلّٜٞ سهحذس ؾٞدز ئػٔحٍ جُطذه٤ن، ًٝزُي أ٤ٔٛس  –أ 

 ٢ ٌٓحضرْٜ.ئضرحع ٝضطر٤ن ػٞجذؾ سهحذس ؾٞدز أػٔحٍ جُطذه٤ن ك

ضوّٞ ٌٓحضد ضذه٤ن جُكغحذحش ك٢ جلأسدٕ ذاضرحع ٝضطر٤ن ػٞجذؾ سهحذس ؾٞدز ئػٔحٍ جُطذه٤ن ك٢ ٌٓحضرْٜ ٝرُي  -خ 

( 10%(، ٝجٕ )100 -%80( ٌٓحضد ضطرغ جُؼٞجذؾ ذكذٝد )3%( ٖٓ جُكحلاش، ق٤ع ٝؾذ إٔ )79-%60ذ٘غرس )

 % ( ٖٓ جُكحلاش.59 -%40د )( ٌٓحضد ضذه٤ن ك٢ قذ4ٝ%(، ٝ)79-%60ٌٓحضد ضذه٤ن ك٢ قذٝد )

 ضخطِق دسؾس ئضرحع ٝضطر٤ن ًحكس ػٞجذؾ سهحذس جُؿٞدز ذحخطلاف ضحس٣خ ضأع٤ظ ٌٓطد ضذه٤ن جُكغحذحش .  –ـ 

ٝأخ٤شج" ؾذ٣ش ذحلإشحسز ئ٠ُ إٔ ٛزج جُركع هذ ؾحء ٤ٌَُٔ ٓح ضٞطِص ئ٤ُٚ جُذسجعحش جُغحذوس، ئر جٗٚ ٣ركع ك٢ 

 َٓ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٤ٜح.ضكذ٣ذ ٓلّٜٞ ؾٞدز جُطذه٤ن، ٝأغش ًَ ػح

 جُؼَٔ ؾٞدز ه٤حط ك٢ جُٔإغشز ٝجُٔطـ٤شجش ُِؼٞجَٓ ئؽحس ضكذ٣ذ)) (، جُٔٞعٞٓس:2008ٜٓذ١، دسجعس ) – 5

 .((جُطذه٤و٢

ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ ئؾشجء دسجعس ضك٤ِ٤ِس ُِٔذجخَ جُٔخطِلس ُطو٤٤ْ ؾٞدز جُؼَٔ جُطذه٤و٢ ٝضغ٤ِؾ جُؼٞء ػ٠ِ 

حش رجش جُظِس ك٢ ئطذجس ئسشحدجش أٝ ٓؼح٤٣ش ٤ٜ٘ٓس ضطؼِن ذؼ٤ِٔس ككض ؾٞدز ػ٤ِٔس دٝس جُٔ٘ظٔس ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُؿٜ

جُطذه٤ن كؼلاً ػٖ دسجعس جُؼٞجَٓ جُٔخطِلس جُط٢ ضإغش ك٢ ؾٞدز ػ٤ِٔس جُطذه٤ن ٝجُطٞطَ ئ٠ُ ئؽحس شحَٓ ُطكذ٣ذ 

ٖٓ جُطٞط٤حش أٜٛٔح  ضِي جُؼٞجَٓ ٝضو٤٤ٜٔح ٝجلإؾشجءجش جُٔوطشقس ُوغْ سهحذس جُؿٞدز ٝضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ ػذد

( ٖٓ ش)جُٔؼح٤٣ش جُؼحٓس ٝجُشخظ٤س ٝٓؼح٤٣ش جُؼَٔ ج٤ُٔذج٢ٗ ٝٓؼح٤٣ش جُطوش٣ذـ ئٕ جلاُطضجّ ذٔؼح٤٣ش جُطذه٤ن جُٔطٔػِس 

شأٜٗح ضٞكش ؾٞدز ضذه٤ن ػح٤ُس،  ٣ٝؿد إٔ ٣طو٤ذ جُٔذهوٕٞ ػ٘ذ ٓضجُٝطْٜ جُٜٔ٘س ذ٤ٔػحم جُغِٞى جلأخلاه٢ كؼلاً ػٖ 

شجءجش سهحذس ؾٞدز أػٔحٍ جُطذه٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ جُؼٞجَٓ ٖٓ شحٜٗح إٔ ضإغش ك٢ ٓغطٟٞ جػطٔحد ضطر٤ن ع٤حعحش ٝئؾ

جلأدجء ج٢ُٜ٘ٔ ُِٔذهن ٢ٛٝ ) جُؼٞجَٓ جُٔشضرطس ذحُٔ٘ظٔحش ج٤ُٜ٘ٔس، جُؼٞجَٓ جُٔشضرطس ذٌٔطد جُطذه٤ن ، جُؼٞجَٓ 

طس ذؼ٤ِٔس جُطذه٤ن ( ٝجْٛ جُٔشضرطس ذحُؼ٤َٔ ، جُؼٞجَٓ جُٔشضرطس ذٔغطخذ٢ٓ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، جُؼٞجَٓ جُٔشضر

ضٞط٤حش جُذسجعس ػشٝسز ضػو٤ق جُٔؿطٔغ ذطر٤ؼس ٜٓ٘س جُطذه٤ن ٝٝظ٤لطٜح ٝأ٤ٔٛطٜح جلاؾطٔحػ٤س ٝضذػ٤ْ دٝس 

جُٔ٘ظٔحش ج٤ُٜ٘ٔس ك٢ جُطكون ٖٓ ؾٞدز ػَٔ ٌٓحضد أٝ ششًحش جُطذه٤ن كؼلاً ػٖ ئػحدز جُ٘ظش ذحُوٞج٤ٖٗ ٝجلأٗظٔس 

 ً   ٓغ جُٔغطؿذجش جُكح٤ُس. ٝجُطؼ٤ِٔحش جُٔ٘ظٔس ُِٜٔ٘س ٝضٔحش٤ح
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 ج٤ُٜ٘ٔس جُٔؼح٤٣ش ظَ ك٢ جُكغحذحش ٓشجهد ػَٔ أدجء ))ؾٞدز :، جُٔٞعٞٓس(2010جُش٤خ٢ِ، )دسجعس  – 6

 .جُؼلاهس(( رجش ٝجُطشش٣ؼحش

 ٤ًٝل٤س جُطذه٤و٢، جُؼَٔ ك٢ جُؿٞدز سهحذس ٝئؾشجءجش ذغ٤حعحش جلاُطضجّ ػ٠ِ جُطأ٤ًذ ئ٠ُ جُذسجعس ٛذكص

 جُٔؼطٔذز جُطذه٤ن ذٔؼح٤٣ش جلاُطضجّ ػ٠ِ جُطأ٤ًذ ػٖ كؼلاً  جٌُلحءز ٖٓ ػح٤ُس دسؾس ُطكو٤ن طك٤ف ذشٌَ ضطر٤وٜح

 ذٜٔ٘س ٝجُٜ٘ٞع جُكغحذحش ٓشجهد ػَٔ أدجء ؾٞدز ضؼٖٔ جُط٢ ٝجُطؼحهذ٣س جُوح٤ٗٞٗس ٝجُششٝؽ( جُٔك٤ِس أٝ جُذ٤ُٝس)

 جُؼشجم ك٢ جُكغحذحش ٓشجهر٢ ذؼغ جُطضجّ ػؼق إٔ جُذسجعس ئ٤ُٚ ضٞطِص ٓح ٝأْٛ .أكؼَ ٓغط٣ٞحش ئ٠ُ جُطذه٤ن

 ٓشجهر٢ جٛطٔحّ ػؼق ئ٠ُ أدٟ ػحّ ذشٌَ جُطذه٤ن ٌٓحضد أػٔحٍ قؿْ طـش ػٖ كؼلاً  جُطذه٤و٤س ذحُٔؼح٤٣ش

 ر١ٝ ٖٓ جُٔغطور٤ِس جلاقط٤حؾحش ٝضكذ٣ذ جُرشش٣س جُٔٞجسد ُطخط٤ؾ خحطس ٝئؾشجءجش ع٤حعحش ذاضرحع جُكغحذحش

 ع٤حعحش ٝضطر٤ن ئضرحع ذأ٤ٔٛس ٝضٞػ٤طْٜ جُٔذهو٤ٖ ئسشحد ػ٠ِ جُؼَٔ جُذسجعس ضٞط٤حش ٝجٌُلحءجش، ٝجْٛ جُٜٔحسجش

 . جُؿٞدز سهحذس

 .))جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ؾٞدز جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س(( :، جُٔٞعٞٓس(2013جُط٢ٔ٤ٔ، )دسجعس  – 7

جُط٢ ٣ضجُٜٝح ئ٠ُ جُطؼشف ػ٠ِ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ضكو٤ن جُؿٞدز ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س  ضٜذف ٛزٙ جُذسجعس

( عإجلا" ػٖ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ؾٞدز 20جُٔذهن جُذجخ٢ِ، ٝجػطٔذ جُرحقع ػ٠ِ أعطٔحسز جلاعطرحٗس جٌُٔٞٗس ٖٓ )

جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س، ٖٝٓ أعط٘طحؾحش ٛزٙ جُذسجعس إٔ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُغ٤ًِٞس ُٜح ضأغ٤ش ػ٠ِ ضكو٤ن جُؿٞدز 

سجعس ُطكو٤ن جُؿٞدز ذحُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س ٝجلاسضوحء ذٜٔ٘س جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ج٠ُ ذحُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س، ٖٝٓ ضٞط٤حش ٛزٙ جُذ

ئػ٠ِ دسؾحش جُط٘ظ٤ْ ج٢ُٜ٘ٔ لاذذ ٖٓ ضٞجكش أسذؼس  ٓؿٔٞػحش ٢ٛ )ٓؿٔٞػسػٞجَٓ ض٘ظ٤ٔ٤س، ٓؿٔٞػسػٞجَٓ 

 ع٤ًِٞس، ٓؿٔٞػسػٞجَٓ شخظ٤س، ٓؿٔٞػس جلاعحع٤حش جُؼ٤ِٔس ُٜٔ٘س جُطذه٤ن(.

  ٖٓ جُذسجعحش جُغحذوس:ٓٞهق جُذسجعس جُكح٤ُس 

٣لاقع إٔ ذؼغ جُذسجعحش جُغحذوس سًضش ك٢ دسجعس ػحَٓ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن، 

( 2008ٝذؼؼٜح جلأخش ذكع ك٢ ٓذٟ ضٞكش ٓغطِضٓحش ضطر٤ن سهحذس جُؿٞدز ٌُٔحضد جُطذه٤ن، أٓح دسجعس ٜٓذ١ )

ُطذه٤ن. ٝؾحءش دسجعس جُش٤خ٢ِ ُطإًذ ػ٠ِ ػشٝسز كوذ ًحٗص دسجعس ضك٤ِ٤ِس ُِؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ه٤حط ؾٞدز ج

( كوذ سًضش ػ٠ِ جُؼٞجَٓ 2013أضرحع جُٔذهن جُخحسؾ٢ ع٤حعحش سهحذس جُؿٞدز، ٝأخ٤شج" ؾحءش دسجعس جُط٢ٔ٤ٔ )

 جُٔٞغشز ػ٠ِ ؾٞدز جُؼ٤ِٔس جُطذه٤وس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُٔذهن جُذجخ٢ِ.

ؾٔغ ٝضكذ٣ذ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن، ٝذحُطح٢ُ أٓح جُذسجعس جُكح٤ُس أعطلحدش ٖٓ جُذسجعحش جُغحذوس ك٢ 

جُرظشز  ٢ك٢ٜ ضؼذ دسجعس ٌِٓٔس ُِذسجعحش جُغحذوس ٛذكٜح جُشت٤غ٢ ه٤حط ٓغطٟٞ ؾٞدز جُطذه٤ن ٌُٔحضد جُطذه٤ن ك

 /٤ٓغحٕ/ر١ هحس ك٢ ػٞء جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن .

 جُلظَ جُػح٢ٗ: جلإؽحس جُ٘ظش١ ُِركع 

 : ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛس ٝػ٘حطش ؾٞدز جُطذه٤نجُٔركع جلأٍٝ

 ٓلّٜٞ ؾٞدز جُطذه٤ن: –أٝلا" 

ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُرحقػ٤ٖ، ٝسؿْ رُي ُْ ٣طرِٞس   قظ٢ ٓلّٜٞ ؾٞدز جُطذه٤ن ذحٛطٔحّ ٝجعغ ٖٓ هرَ جُؿٔؼ٤حش  

ٓلّٜٞ ذشٌَ ٝجػف ٝٓكذد عٞجء ك٢ جُٔؼح٤٣ش جُط٢ أطذسضٜح جُٔ٘ظٔحش ج٤ُٜ٘ٔس أٝ ك٢ جُذسجعحش جُط٢ أؾشجٛح 

( GAO(، ٌٓطد جُٔكحعرس جُؼحّ )AICPAجُرحقػٕٞ، ٝهذ أػِٖ ًَ ٖٓ جُٔؼٜذ جلأٓش٢ٌ٣ ُِٔكحعر٤ٖ جُوح٤٤ٖٗٞٗ )

ه٤ن ضؼذ هؼ٤س ٜٓٔس ٝٓغطٔشز ك٢ جُٜٔ٘س ٗظشج" لأ٤ٔٛطٜح ٌُحكس ئؽشجف عٞم خذٓحش إٔ ؾٞدز جُطذ 1987ك٢ ػحّ 

جُطذه٤ن، ٝجٕ ٛ٘حى قحؾس ج٠ُ ضكذ٣ذ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن لأٜٗح ضإد١ ئ٠ُ جخطلاف ٓغط٣ٞحش جُؿٞدز 

ُر٤ثس، ُزج ٣ؿد ئػحدز ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن، ٝإٔ ٜٓ٘س جُطذه٤ن لا ضطلحػَ ذشٌَ ٓغطٔش ٓغ جُطـ٤شجش جُغش٣ؼس ك٢ ج

 ,Reischجُ٘ظش ذشٌَ ٓغطٔش ك٢ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغش ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن ٝٓشجػحضٜح ػ٘ذ جُو٤حّ ذؼ٤ِٔحش جُطذه٤ن )

2000, P.4     .) 

(ِ خلاٍ جُغ٘ٞجش جُو٤ِِس جُٔحػ٤س هحّ ذاٗشحء AICPAٝسؿْ إٔ جُٔؼٜذ جلأٓش٢ٌ٣ ُِٔكحعر٤٤ٖ جُوح٤٤ٖٗٞٗ ) 

( ضٜذف ئ٠ُ جُغؼ٢ ُِشه٢ ذؿٞدز خذٓس جُطذه٤ن، جلا Audit Qualityؾٞدز جُطذه٤ن )غلاغس ٓشجًض ٓطخظظس ك٢ 

 ( Alvin, 2005 , P.97إٔ طؼٞذس ٝػغ ٓلّٜٞ ٓكذد ُؿٞدز جُطذه٤ن ٣ؼٞد ُؼذز أعرحخ ٜٓ٘ح ٓح ٢ِ٣: )

 س.إٔ جُخذٓحش جُط٢ ضوذٜٓح ٌٓحضد جُطذه٤ن لا ٣ٌٖٔ جخطرحسٛح ٓوذٓح" ًٔح ٛٞ جُكحٍ ك٢ جُغِغ جُٔحد٣ – 1
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 ٛ٘حُي طؼٞذس ك٢ ه٤حط ؾٞدز جُطذه٤ن ذؼذ ئضٔحّ جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س، ٝرُي ُؼذّ ٝؾٞد ٓوح٤٣ظ ٓكذد ُٜح. – 2

 ػذّ ضٞكش جُخرشز ُذٟ جُٔغطل٤ذ٣ٖ ٖٓ ٛزٙ جُخذٓس. – 3

( إٔ ؾٞدز ضذه٤ن جُكغحذحش ضٔػَ ػٔحٗح" ُروحء ٌٓحضد جُطذه٤ن ك٢ ػِٜٔح 15، ص٣2008ش٤ش )ػٞع، 

"، ئر ضشًض جُٔ٘ظٔحش ج٤ُٜ٘ٔس ػ٠ِ ػشٝسز جلاُطضجّ ذحُٔؼح٤٣ش ج٤ُٜ٘ٔس، ٝٓؼح٤٣ش جُشهحذس ػ٠ِ ٝجعطٔشجس٣طٜح ٓغطورلا

ؾٞدز جلأدجء ج٢ُٜ٘ٔ جُظحدسز ذٜزج جُشإٔ ٖٓ أؾَ جلاسضوحء ذٔغطٟٞ جُخذٓحش جُٔوذٓس ، ق٤ع ٣ٌٖٔ جُ٘ظش ئ٠ُ ؾٞدز 

ُو٤حّ ذٜح ٖٓ هرَ كش٣ن جُطذه٤ن ًٔؿٔٞػس جُطذه٤ن ذحػطرحسٛح ٓ٘طؽ ٜٗحت٢ ُٔخطِق جلإؾشجءجش ٝجُوشجسجش جُط٢ ٣طْ ج

ػَٔ ٝجقذز، ذك٤ع إٔ أ١ خَِ ٝظ٤ل٢ أٝ أ١ ؾضء لا ٣طغن ٓغ ٓططِرحش جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س ٝجُٔكذدز ٖٓ خلاٍ 

٣٘ؼٌظ أغشٙ ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن. ٣ٝشٟ  GAASجُٔؼح٤٣ش ج٤ُٜ٘ٔس، ٝٓؼح٤٣ش جُٔشجؾؼس جُٔورُٞس هرٞلا" ػحٓح" 

ضؼذ ٖٓ جُٔٞجػ٤غ جُٜٔٔس ك٢ ٜٓ٘س جُطذه٤ن، ٝقحٍٝ ذحقػٕٞ ك٢ ٛزٙ  ز جُطذه٤ن( إٔ ؾٞد14، ص2002)ق٤ٔذجش، 

ٖٓ ٝػغ ضؼش٣ق ٓكذد ُؿٞدز جُطذه٤ن، ًٝحٕ ٖٓ أٍٝ جُرحقػ٤ٖ جُز١ ٝػغ ضؼش٣ق ُؿٞدز  1981جُٜٔ٘س ٓ٘ز ػحّ 

ش ٝجُز١ ػشف ؾٞدز جُطذه٤ن ذأٜٗح ))جقطٔح٤ُس ششؽ ه٤حّ ٓذهن جُكغحذح (De Angeloجُكغحذحش ٛٞ ) ضذه٤ن

ذحًطشحف جُطكش٣لحش جُؿٞٛش٣س ٝجلأخطحء ٝجُػـشجش ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٝجُو٤حّ ذحلإذلاؽ ػٜ٘ح، ٝضغؿ٤َ رُي ك٢ 

 جُطوش٣ش جُز١ ٣ظذسٙ ك٢ ٜٗح٣س جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س((.

( ٖٓ خلاٍ ٓلّٜٞ ٓخحؽش Knapp, 1991, P.33ٛزج ٝهذ ٝسدش ػذز ضؼحس٣ق ُؿٞدز جُطذه٤ن، ئر ػشكٜح )         

ػ٠ِ أٜٗح )) ضخل٤غ جُٔذهن ُخطش جلاًطشحف، ٝجُز١ ذذٝسٙ ٣إد١ ئ٠ُ ضخل٤غ خطش جُطذه٤ن جُٜ٘حت٢،  جُطذه٤ن

ٝػ٤ِٚ كإٔ جُٔذهن عٞف ٣غؼ٠ ذذٝسٙ ُلإكظحـ ٝجُطوش٣ش ػٖ جلأخطحء جُؿٞٛش٣س ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس((، جٓح ) أقٔذ 

ج٤ُٜ٘ٔس ُِطذه٤ن، ٝهٞجػذ ٝآدجخ جُغِٞى ( ك٤شٟ إٔ ٓلّٜٞ ؾٞدز جُطذه٤ن ٛٞ ))جلاُطضجّ ذحُٔؼح٤٣ش 157، ص1999، 

ج٢ُٜ٘ٔ ، ٝئسشحدجش جُطذه٤ن ، ًٝزُي جُوٞجػذ ٝجلإؾشجءجش جُط٢ ضظذسٛح ج٤ُٜثحش ج٤ُٜ٘ٔس ُط٘ظ٤ْ ٜٓ٘س جُطذه٤ن ، 

( ذأٜٗح )) جُٞعحتَ جُط٢  Arens , 2000 , P.33ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ جعطولا٤ُس ٝٗضجٛس جُٔذهن ((، ك٢ ق٤ٖ ٣ؼشكٜح ) 

( ؾٞدز 68، ص2004طذه٤ن ُِطأًذ ٖٓ ٓذٟ ٓوحذِس جُٔغإ٤ُٝحش ج٤ُٜ٘ٔس ((، ٝػشف )جُط٢ٔ٤ٔ، ٣طرؼٜح ٌٓطد جُ

جُطذه٤ن ذأٜٗح ))ئؾشجءجش ٝع٤حعحش ٓٞػٞػس ٖٓ هرَ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٗلغٜح ُِطأًذ ٖٓ إٔ ٛزٙ جلإؾشجءجش ؽروص 

( 216، ص2006ح )جُكِر٢، لأؾَ جُٞطٍٞ ُٔغطٟٞ جُكذ جلأد٠ٗ ئلا ٝٛٞ ضطر٤ن جُٔؼح٤٣ش ج٤ُٜ٘ٔس جُٔطِٞذس ((، أٓ

كوذ ػشف ؾٞدز جُطذه٤ن ذأٜٗح ))ؾ٤ٔغ جُٔوح٤٣ظ جُٔغطخذٓس ٖٓ هرَ ٌٓطد جُطذه٤ن ٝجُٔظٔٔس ُِٔغحػذز ػ٠ِ جٗؿحص 

 ػ٤ِٔحش جُطذه٤ن ذذسؾس ػح٤ُس ٖٓ جُ٘ٞػ٤س ٝجُؿٞدز((. 

قػ٤ٖ ُٔلّٜٞ ٖٓ خلاٍ ٓح ضْ جُططشم ئ٤ُٚ ٣شٟ جُرحقػٕٞ ذأٗٚ لا ٣ٞؾذ ضؼش٣ق ٓكذد ٝٓطلن ػ٤ِٚ ذ٤ٖ جُرح

ق٤ع جٕ  جُٔحد٣س جُٔوذٓس ُِضذحتٖ، جُطذه٤ن جُط٢ ضوذّ ُِضذحتٖ ضخطِق ػٖ جُغِغ خذٓحشؾٞدز جُطذه٤ن، ٝرُي لإ 

 جُطذه٤ن ئضٔحّ ػ٤ِٔس ذؼذ جُطذه٤ن ؾٞدز ه٤حط ك٢ طؼٞذس ٛ٘حى إٔ ًٔح ٓوذٓح، جخطرحسٛح ٣ٌٖٔ جُطذه٤ن لا خذٓحش

، ٝإٔ ٓلّٜٞ ؾٞدز جُخذٓس ٖٓ ٛزٙ جُٔغطل٤ذ٣ٖ ُذٟ جُخرشز ضٞجكش ػذّ ئ٠ُ ذحلإػحكس ُٜح، ٓكذدز ٓوح٤٣ظ ٝؾٞد ُؼذّ

جُطذه٤ن ٛٞ أشَٔ ٝأٝعغ ٖٓ ٓلّٜٞ جعطولا٤ُس جُٔذهن، ق٤ع إٔ ٓذهن جُكغحذحش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓغطولا" رجض٤ح" 

 ٝخحسؾ٤ح" ئلا إٔ أدجءٙ ٤ُظ ذحُؿٞدز جُٔطِٞذس، ٝإٔ ؾٞدز جُطذه٤ن سذٔح ضطكون ػ٘ذٓح ضطٞجكش ششؽحٕ ٛٔح:

جُطضجّ ٓذهن جُكغحذحش ذٌَ ٖٓ ٓؼح٤٣ش جُطذه٤ن ج٤ُٜ٘ٔس جُٔطؼحسف ػ٤ِٜح، ٝآدجخ ٝهٞجػذ جُغِٞى ج٢ُٜ٘ٔ،  -أ 

ٝٓؼح٤٣ش جُشهحذس ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن، ذحلإػحكس ئ٠ُ جلإكظحـ ػٖ جلأخطحء ٝجُٔخحُلحش جُط٢ ضْ جًطشحكٜح ك٢ جُوٞجتْ 

 جُٔح٤ُس.

 غطخذ٢ٓ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس.إٔ ضِر٢ ػ٤ِٔس جُطذه٤ن جقط٤حؾحش ٝسؿرحش ٓ –خ 

ك٢ ػٞء ٓح ضوذّ ٣ٌٖٔ ضؼش٣ق ؾٞدز جُطذه٤ن ذأٜٗح ))هذسز ٓذهن جُكغحذحش ذا٣ؿحد أدُس جلإغرحش جُٔ٘حعرس ُذػْ 

 ضوش٣شٙ ٝرُي ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ جُٞػغ جُؼحّ ُٔك٤ؾ جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س ؿ٤ش ٓلاتْ((. 

 أ٤ٔٛس ؾٞدز جُطذه٤ن: -غح٤ٗح" 

ضضج٣ذ جلاٛطٔحّ ذطكغ٤ٖ ؾٞدز ضذه٤ن جُكغحذحش خلاٍ جُغ٘ٞجش جُٔحػ٤س ٝرُي ذغرد ص٣حدز جُذػحٟٝ جُوؼحت٤س 

جُٔشكٞػس ػذ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝخحطس ك٢ جُٞلا٣حش جُٔطكذز جلأٓش٤ٌ٣س ٝذش٣طح٤ٗح ٝجعطشج٤ُح، ٣ٝؼطٔذ جٌُػ٤ش ٖٓ 

حى دجتٔح" ٓخحؽش ضطؼِن ذؼذّ ٓلاتٔس جُشأ١ جُٔغطخذ٤ٖٓ جُخحسؾ٤٤ٖ ػ٠ِ ٓذهن جُكغحذحش ك٢ جضخحر هشجسجضْٜ ٝٛ٘

جُٔوذّ ُِظشٝف جُط٢ أػط٠ أسجء ؿ٤ش طك٤كس ك٤ٜح، ٓٔح ٣ض٣ذ ٖٓ خطش جُطؼشع ُِذػحٟٝ جُوؼحت٤س ، ٝضؼذ ص٣حدز 

ؾٞدز جُطذه٤ن ٓظِكس ٓشطشًس ُؿ٤ٔغ جلإؽشجف جُٔغطل٤ذز ٜٓ٘ح ، كٔذهن جُكغحذحش ٣ٜٔٚ ئضٔحّ ػ٤ِٔس جُطذه٤ن ذأػ٠ِ 

ء ٓغإ٤ُٝطٚ ئٓحّ جُؿٜحش جلأخشٟ أٝلا"، ُٝض٣حدز ئسذحقٚ ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ جُضذٕٞ غح٤ٗح"، ًٜٝٞٗح ؾٞدز ٌٓٔ٘س لإخلا
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(. Krishnan, 2002 , P.113ضؼذ ٖٓ أْٛ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ضـ٤٤ش ٓذهن جُكغحذحش ك٢ ًػ٤ش ٖٓ جُششًحش )

ذه٤ن ذأػ٠ِ ؾٞدز، ٝرُي ( إٔ ٓح ٣ْٜ جُضذحتٖ جضٔحّ ػ٤ِٔس جُط30، ص2002ٝك٢ ٛزج جُٔؿحٍ ٣شٟ )جُؼٔش١، 

لإػلحء جُػوس ػ٠ِ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔظذسز، ٝجُٔغطل٤ذ٣ٖ جُخحسؾ٤٤ٖ ٣ْٜٜٔ إٔ ضٌٕٞ هشجسجضٜح جلاهطظحد٣س ٓر٤٘س 

ػ٠ِ ٓظحدس ٓٞغٞهس ٝخح٤ُس ٖٓ أ١ أخطحء رجش ضأغ٤ش ٓحد١، ٝػ٤ِٚ كإٔ ضط٣ٞش ؾٞدز جُطذه٤ن ضإد١ ئ٠ُ ص٣حدز غوس 

 ْ جُٔح٤ُس.جُؿٜٔٞس ذٔظذجه٤س ٝػذجُس جُوٞجت

ٝجؾٜص ٜٓ٘س جُطذه٤ن ػـٞؽح" ٓطضج٣ذز ٝجٗطوحدجش ٓغطٔشز ك٢ جُغ٘ٞجش جلأخ٤شز، ذغرد ٝؾٞد قحلاش ؿش 

ٝضكش٣ق ؾٞٛش٣س ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٝضضج٣ذ جُذػحٟٝ جُوؼحت٤س جُٔشكٞػس ػذ جُٔذهو٤ٖ، ٝخظٞطح" ذؼذ ضؼشع 

ٞجتٜٔح جُٔح٤ُس ُِطذه٤ن ٖٓ هرَ أًرش ٌٓحضد جُؼذ٣ذ ٖٓ جُششًحش جلأٓش٤ٌ٣س جٌُر٤شز ُِلشَ ذحُشؿْ ٖٓ خؼٞع ه

جُطذه٤ن ، ٖٝٓ أٓػِس رُي ٛٞ ٓح ضؼشػص ُٚ جُششًحش جلأٓش٤ٌ٣س ٓػَ ششًس أٗشٕٝ ٝششًس ٝسُذ ًّٞ ٝجُِط٤ٖ ًحٗطح 

ضخؼؼحٕ ُِطذه٤ن ٖٓ هرَ ٌٓطد آسغش أٗذسعٕٞ ُِطذه٤ن، ُزج ُٝـشع جُطـِد ػ٠ِ ٛزٙ جُؼـٞؽ ٣ؿد جلاٛطٔحّ 

ح ضٔػَ ٓطِرح" ػشٝس٣ح" ٌُحكس أؽشجف ػ٤ِٔس جُطذه٤ن، ٣ٌٖٝٔ ذ٤حٕ ٛزٙ جلإؽشجف ًٔح ٢ِ٣ ذؿٞدز جُطذه٤ن ، ًٜٞٗ

(Taylaor & Glezen , 1994 ,P.44): 

ٓذهن جُكغحذحش: ٣طؼشع ٓذهو٢ جُكغحذحش ئ٠ُ ٓخحؽش ضطؼِن ذؼذّ ٓلاتٔس جُشأ١ جُٔوذّ ْٜٓ٘ ذغرد ئػطحء  – 1

ت٤س ، ُزج كحٕ جلاٛطٔحّ ذؿٞدز جُطذه٤ن ٣ؼذ ك٢ ٓظِكس سأ١ ؿ٤ش ٓ٘حعد ٓٔح ٣ض٣ذ ٖٓ ضؼشػْٜ ئ٠ُ دػحٟٝ هؼح

ؾ٤ٔغ ئؽشجف جُؼ٤ِٔس جُطذه٤وس، ٝجٕ ؾٞدز جُطذه٤ن ػشٝس٣س ُٔذهن جُكغحذحش ٌُٜٞٗح ضؿ٘رٚ جُؼوٞذحش ٝجُؿضجءجش 

ج٤ُٜ٘ٔس ، ق٤ع أٜٗح ضؿؼَ ٓذهن جُكغحذحش جٕ ٣ِطضّ ذٔؼح٤٣ش جُطذه٤ن جُٔطؼحسف ػ٤ِٜح ، ُزُي ٗلاقع إٔ ٓضجُٝٞ 

  :(13، ص 2007جُطذه٤ن ؿحُرح" ٣غؼٕٞ ئ٠ُ ئضرحع ٗظحّ ُشهحذس جُؿٞدز ٖٓ جؾَ جُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓح ٢ِ٣ )ػر٤ذ، ٜٓ٘س 

 جُكذ ٖٓ ضؼشع ٓذهو٢ جُكغحذحش ئ٠ُ جُٔغحءُس جُوح٤ٗٞٗس ٝج٤ُٜ٘ٔس.   –أ 

ه٤ن ضط٣ٞش جُخذٓحش جُط٢ ٣وذٜٓح ُضذحت٘ٚ ٖٓ خلاٍ ضٞك٤ش جلإسشحدجش ٝجلإؾشجءجش جُط٢ ٣طر٘حٛح ٌٓطد ضذ –خ 

 جُكغحذحش لإػطحء ه٘حػس ذ٘ٞػ٤س جُؼَٔ جُٔ٘ؿض.

ضؼط٢ ضأ٤ًذ ُٔغطخذ٢ٓ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ذإٔ ٓذهن جُكغحذحش قحكع ػ٠ِ جُٞطٍٞ ئ٠ُ أػ٠ِ ٓغط٣ٞحش جلأدجء  –ؼ 

 ج٢ُٜ٘ٔ، ٝهذ ؽرن ٓؼح٤٣ش جُطذه٤ن جُٔطؼحسف ػ٤ِٜح أغ٘حء ضأد٣س ػِٔٚ.

ئػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٖٝٓ غْ كإٔ ض٘ل٤ز ػ٤ِٔس جُطذه٤ن ذأػ٠ِ ئدجسز جُششًس: ضؼذ ئدجسز جُششًس جُٔغإُٝس ػٖ  – 2

ؾٞدز ٌٓٔ٘س ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ ٓؼشكس أٓحًٖ جُوٞز ٝجُؼؼق ُذ٣ٜح، ٣ٝغحػذٛح ك٢ ٝػغ جُخطؾ جُٔغطور٤ِس، ٖٝٓ ٗحق٤س 

 أخشٟ كإٔ ضوش٣ش جُٔذهن ُٚ سدٝد كؼَ ك٢ جُغٞم ٓٔح هذ ٣إغش ػ٠ِ أعؼحس جلأعْٜ جُخحطس ذحُششًس. 

: ضؼطٔذ جُر٘ٞى ٝٓإعغحش جُط٣َٞٔ ذشٌَ ًر٤ش ػ٠ِ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔذهوس، ٝخحطس ك٢ ٓ٘ف جُوشٝع جُر٘ٞى – 3

 ٝجُطغ٤ٜلاش جُٔظشك٤س ، ٝٓٔح لا شي إٔ ؾٞدز جُطذه٤ن عٞف ضإغش ج٣ؿحذ٤ح" ػ٠ِ ؾٞدز هشجسجضْٜ.

٘ف جُضذحتٖ ضغ٤ٜلاش جتطٔح٤ٗس جُذجتٕ٘ٞ: ٣ٜطْ جُذجتٕ٘ٞ ذحُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔذهوس ٖٓ هرَ ٓذهن هح٢ٗٞٗ خحسؾ٢ ُٔ – 4

 ذ٘حء" ػ٠ِ ضِي جُوٞجتْ، ٝلا شي إٔ ؾٞدز جُطذه٤ن عٞف ضإغش ًػ٤شج" ػ٠ِ هشجسجضْٜ ك٢ ٓ٘ف جلاتطٔحٕ.

ج٤ُٜثحش ٝجلأؾٜضز جُك٤ٌٓٞس: ضؼطٔذ جلأؾٜضز جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔذهوس ك٢ أؿشجع ًػ٤شز ٜٓ٘ح  -5

ش٣ش جلإػحٗحش ُرؼغ جُظ٘حػحش، ٝضغؼ٠ جلأؾٜضز جُك٤ٌٓٞس ئ٠ُ إٔ ضطْ جُطخط٤ؾ ٝجُشهحذس، ٝكشع جُؼشجتد، ٝضو

ئػٔحٍ جُطذه٤ن ٝكوح" ُٔغطٟٞ ػح٢ُ ٖٓ جُؿٞدز ٖٓ جؾَ قٔح٣س جُ٘شحؽ جلاهطظحد١ ٝؾ٤ٔغ جلإؽشجف رجش جُظِس 

جسجش ( إٔ ضطر٤ن ؾٞدز جُطذه٤ن ذحُ٘غرس ُٔطخز جُوش487، ص2007ٝجُؼلاهس ذحُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س. ٣ٝش٤ش )جُٔخحدٓس، 

ك٢ ذ٤ثس جلإػٔحٍ ػ٠ِ جُٔغط٤٣ٖٞ جُٔك٢ِ ٝجُذ٢ُٝ ُٚ أ٤ٔٛس هظٟٞ ك٢ هشجسجش جلاعطػٔحس، ق٤ع إٔ ضوش٣ش ٓذهن 

جُكغحذحش ُْ ٣ؼذ جعطخذجٓٚ هحطشج" ػ٠ِ ئدجسز جُششًس أٝ ٓلاًٜح ُِكٌْ ػ٠ِ ًلحءز ئدجسضٜح ُٔٞجسد جُششًس ذَ 

طػٔش٣ٖ أؾحٗد ٝٓغطػٔش٣ٖ ٓشضور٤ٖ ػ٠ِ ؾٞدز ضؼذٟ رُي ٝطٞلا" ئ٠ُ جػطٔحد ًػ٤ش ٖٓ ٓطخز١ جُوشجس ٖٓ ٓغ

جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س )ؾٞدز ضوحس٣ش جُطذه٤ن(، ُزج كٜٞ أٓش ْٜٓ ٣ؿد جلاٛطٔحّ ذٚ ُٔح ُٚ ٖٓ جغش ًر٤ش ػ٠ِ هشجسجش 

 جلاعطػٔحس ٝضأ٤ًذج" ُذٝس ٓذهن جُكغحذحش ك٢ ذ٤ثس جلإػٔحٍ.

 ذإٔ ٓؼوٍٞ قذ ٝئ٠ُ جُطذه٤ن ٌٓطد ٣طأًذ إٔ ذٞجعططٜح ٣ٌٖٔ جُط٢ ضؼذ سهحذس جُؿٞدز لأػٔحٍ جُطذه٤ن جُٞع٤ِس          

 أ٣س أٝ ػ٤ِٜح، جُٔطؼحسف جُطذه٤ن ُٔؼح٤٣ش ٓشجػحضٚ ضؼٌظ ذٜح ٣وّٞ ٝجُط٢ جُطذه٤ن ػ٤ِٔحش ك٢ ٣رذ٣ٜح جُط٢ ج٥سجء

 ٓشجػحز أ٣ؼح جُؿٞدز ػ٠ِ جُشهحذس ضشؿغ ًٔح. ذ٘لغٚ جٌُٔطد ٣ؼؼٜح ٤ٜ٘ٓس ٓؼح٤٣ش أ٣س أٝ ضؼحهذ٣س، أٝ هح٤ٗٞٗس ششٝؽ

جُٔؿح٤ٓغ  ػٖ جُظحدسز ج٢ُٜ٘ٔ جُغِٞى هٞجػذ ك٢ ٝػؼٜح ضْ ٝجُط٢ جُٔذهن ُؼَٔ جُٔلاتٔس جُشخظ٤س جُٔؼح٤٣ش

 جُٔح٤ُس، جُوٞجتْ ػٖ ُِٔذهن طك٤ف سأ١ ض٣ٌٖٞ ذوظذ جُٔوح٤٣ظ ٛزٙ ضظْٔ إٔ جُْٜٔ ٖٝٓ جُٔكحعر٤س، ٝجُٔ٘ظٔحش
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جُٔح٤ُس  جُر٤حٗحش ٓغطخذ٢ٓ هرَ ٖٓ ػ٤ِٚ جلاػطٔحد هحذ٤ِس ٖٓ ضذػْ ٝجػكس ذظٞسز جُشأ١ ٛزج ط٤حؿس ئ٠ُ ذحلإػحكس

(Becker, 1998, P.17 (. ٝذٜزج ٣ٌٖٔ ٓلاقظس جٕ ؾٞدز جُطذه٤ن ضطرغ أ٤ٔٛطٜح ٖٓ خلاٍ جُٔؿحلاش جُطح٤ُس )ضأ٤ًذ

جُٔخحُلحش، جلاُطضجّ ذحُٔؼح٤٣ش ج٤ُٜ٘ٔس، جُٔغحٛٔس ك٢ ضؼ٤ن كؿٞز جُطٞهؼحش ك٢ جُطذه٤ن ، ضؼض٣ض أٌٓح٤ٗس جًطشحف 

جُٔغحٛٔس ك٢ ضذػ٤ْ قًٞٔس جُششًحش، أدجز  جلأخطحء جُٔٞؾٞدز ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ضخل٤غ طشجػحش جًُٞحُس،

 ض٘حكغ٤س ؾذ٣ذز، ص٣حدز جُػوس ك٢ ضوش٣ش جُٔذهن ٝٓظذجه٤س جُوٞجتْ جُٔح٤ُس(. 

 ؾٞدز جُطذه٤ن سهحذس ٝئؾشجءجش ( إٔ ع٤حعحش٣Pany & Whittington, 1997, P.34شٟ ًَ ٖٓ )          

 :ٓغط٤٣ٖٞ ٛٔح ػ٘ذ إٔ ض٘لز ٣ؿد

 ٌٓطد جُطذه٤ن، ٝػ٠ِ خذٓحش ٣وذٕٓٞ جُز٣ٖ جٌُٔطد ك٢ جُششًحء ٓغطٟٞ ػ٠ِ أ١: جُطذه٤ن ٌٓحضد ٓغطٟٞ ػ٠ِ -أ 

 ُٔؼح٤٣ش ٝكوح" ضٔص هذ جُطذه٤ن أػٔحٍ ًحكس ذإٔ ُِطأًذ طٔٔص جُط٢ جُؿٞدز سهحذس ٝئؾشجءجش ع٤حعحش ض٘ل٤ز جُطذه٤ن

 جُؿٞدز سهحذس ٝئؾشجءجش ع٤حعحش ٝٗطحم ٝضٞه٤ص ؽر٤ؼس ٝضؼطٔذ. جُٔ٘حعرس جُٞؽ٤٘س جُٔؼح٤٣ش أٝ جُذ٤ُٝس،جُطذه٤ن 

جضغحع ٗشحؽٚ جُؿـشجك٢ ، ٌُِٔطد ،  ج٤ُٜ٘ٔس جلأػٔحٍ ٝؽر٤ؼس )قؿْ ٢ٛ جُؼٞجَٓ ٖٓ ػذد ػ٠ِ جُطذه٤ن ٌُٔطد

 جُط٢ جُشخظ٤س ٝجلإؾشجءجش جُغ٤حعحش كإ ُزج، (جُٔ٘لؼس/ذحُطٌِلس جُٔطؼِوس جُٔلاتٔس ، جلاػطرحسجش ٤ٌِٛٚ جُط٘ظ٢ٔ٤

 جُط٢ جُؿٞدز سهحذس ع٤حعحش أٛذجف ضطؼٖٔ إٔ ٣ؿد ًٔح. ضٞغ٤وٜح ٓذٟ ًٝزُي ضخطِق، عٞف جُطذه٤ن ٌٓحضد ضطر٘حٛح

 جُضذحتٖ جُٜٔحّ، جلإششجف، جُطشحٝس، هرٍٞ ٝجٌُلحءز، ضٞص٣غ ج٤ُٜ٘ٔس، جُٜٔحسجش جُٔططِرحش ػ٠ِ جُطذه٤ن ٌٓطد ٣طر٘حٛح

 (.16، ص2006)محمد،  ػ٤ِْٜ، ٝجُٔشجهرس ٝجُٔكحكظس

 ٝئؾشجءجش ع٤حعحش ٓغ جُٔطٔحش٤س جُؿٞدز سهحذس ئؾشجءجش ضطر٤ن جُٔذهن ػ٠ِ :ج٢ُٜ٘ٔ جُلشد ٓغطٟٞ ػ٠ِ - خ

 ٓغإ٤ُٝس ئ٤ُْٜ أًِٝص ٖٓٔ ٝٓغحػذ٣ٚ جُٔذهن ٝػ٠ِ جُلشد١، جُٔغطٟٞ ػ٠ِ ضذه٤ن ػ٤ِٔس ٌَُ جُطذه٤ن ٌٓطد

 جُطٞؾ٤ٚ ٓذٟ ضوش٣ش ػ٘ذ ٝرُي جلأػٔحٍ ذاٗؿحص جُوحت٤ٖٔ ُِٔغحػذ٣ٖ ج٤ُٜ٘ٔس جٌُلحءز جلاػطرحس ذؼ٤ٖ جلأخز جلإششجف

 ه٘حػس ضٞكش ذطش٣وس ضطْ إٔ ٣ؿد جُٔغحػذ٣ٖ ئ٠ُ ػَٔ أ١ ئٗحؽس إٔ ًٔح ٓغحػذ ٌَُ جُٔطِٞذس ٝجُٔطحذؼس ٝجلإششجف

 جُٔطِٞذس ج٤ُٜ٘ٔس جٌُلحءز ٖٓ دسؾحش ٣ٔطٌِٕٞ أشخحص هرَ ٖٓ جُٔطِٞذس ذحُؼ٘ح٣س ٣إدٟ عٞف جُؼَٔ ٛزج ذإٔ ًحك٤س

 .(11، ص2007)ػر٤ذ،  جُكحلاش ٛزٙ ٓػَ ك٢

ٖٝٓ جُؿذ٣ش ذحُزًش جٕ جضغحع ؾٞدز جُطذه٤ن ٣ٌٖٔ ٓلاقظطٚ ٖٓ خلاٍ ٓح هحّ ذٚ جُٔكحعرٕٞ جُوح٤ٕٗٞٗٞ ك٢          

ذششًحش جُطذه٤ن  جُٞلا٣حش جُٔطكذز جلأٓش٤ٌ٣س ئر شٌِٞج ٓ٘ظٔس ؾذ٣ذز خحطس ؿ٤ش سذك٤س ٛذكٜح ضؼض٣ض جُػوس

جُٔكحعر٢ ذؼذ إٔ أدش أصٓحش جلأُل٤س جُػحُػس ئ٠ُ ضشجؾغ جُػوس ذحُٔذهو٤ٖ، ٝهذ دػْ ٓؼٜذ جُٔكحعر٤ٖ جُوح٤٤ٖٗٞٗ 

ٝششًحش جُطذه٤ن جٌُرشٟ جُٔ٘ظٔس جُؿذ٣ذز، ٝجُط٢ ٣وغ ٓشًضٛح ك٢ ٝجش٘طٖ، ٝٛذكٜح جلأٍٝ ًٔح ضوٍٞ جُٔذ٣شز 

ؾٞدز جُطذه٤ن ٝص٣حدز غوس جُٔغطػٔش٣ٖ ذحُٔذهو٤ٖ ٝجُر٤حٗحش جُٔح٤ُس، ٛٞ سكغ ٓغطٟٞ  Cynthia Fornelliجُط٘ل٤ز٣س 

( ، ٝجغ٘حٕ  IACPAػؼٞج"، عرؼس ٖٓ ٓؼٜذ جُٔكحعر٤ٖ جُوح٤٤ٖٗٞٗ )  ٣ٝ12طٌٕٞ ٓؿِظ ئدجسز ٛزٙ جُٔ٘ظٔس ٖٓ 

ٖٓ ششًحش جُطذه٤ن جُغطس جٌُرشٟ ، ٝغلاغس ٓغطو٤ِٖ، ٝجٕ ٛزٙ جُٔ٘ظٔس ٣ٌٜٔ٘ح إٔ ضؼضص جُػوس جُٔطشجؾؼس ذششًحش 

 (.38، ص2008جُطذه٤ن )جُكذجد، 

أٓح ك٢ جُؼشجم ٝٗظشج" ُؼذّ ٝؾٞد ٓؼح٤٣ش ضذه٤و٤س كوذ جًطل٠ ٓؿِظ ٜٓ٘س ٓشجهرس ٝضذه٤ن جُكغحذحش جُطحذغ 

جُز١ ٣٘ظْ ٓٔحسعس ٜٓ٘س ٓشجهرس ٝضذه٤ن جُكغحذحش، ٝهذ  1999( ُغ٘س 3ٔح٤ُس ذاطذجس هحٕٗٞ سهْ )ُذ٣ٞجٕ جُشهحذس جُ

، 2007ضْ أػذجدٙ ذٔػحذس ٓؼح٤٣ش سهحذس جُؿٞدز ٣طْ ػ٠ِ أعحعٚ ضو٣ْٞ ًلحءز أدجء ٌٓحضد جُطذه٤ن جُؼشجه٤س )ؾٞٛش، 

 (.23ص

 ػ٘حطش ؾٞدز جُطذه٤ن: –غحُػح" 

٤حعحش ٝجلإؾشجءجش جُط٢ ٣٘رـ٢ ُِٔذهن جٕ ٣وّٞ ذٜح عٞجء ك٤ٔح ٣طؼِن ذششًحش ضشَٔ ؾٞدز جُطذه٤ن جُغ         

جُطذه٤ن ذشٌَ ػحّ أٝ ذٌٔحضد جُطذه٤ن جُخحطس، ٝرُي ٖٓ جؾَ ػٔحٕ ه٤حّ ٌٓحضد جُطذه٤ن ذخذٓس جلأؽشجف رجش 

جُطذه٤ن  جُؼلاهس ذشٌَ ٓ٘حعد ٝذٔح ٣طلن ٓغ ٓؼح٤٣ش جُطذه٤ن, ٝهذ ضخطِق ؽر٤ؼس ٝٓذٟ ع٤حعحش ٝئؾشجءجش ؾٞدز

ذحخطلاف قؿْ ٌٓطد جُطذه٤ن ٝؽر٤ؼس جلأػٔحٍ جُط٢ ٣ٔحسعٜح، ٝجُٔٞهغ جُؿـشجك٢، ٝٓذٟ ضلشع جلإػٔحٍ، ٝضطأغش 

، 2002ًزُي ذحُطٌح٤ُق ٝجُٔ٘حكغ جُٔطٞهغ ضكووٜح ٜٓ٘ح، ٝضشَٔ ػ٘حطش ؾٞدز جُطذه٤ن ػ٠ِ ٓح ٢ِ٣: )جُز٤ٗرحش، 

 .(127ص –108ص

٣ؿد جٕ ٣طٞجكش ك٢ ًحكس جلإكشجد جُز٣ٖ ٣٘لزٕٝ ػ٤ِٔس جُطذه٤ن جلاعطولا٤ُس جلاعطولا٤ُس ٝجلأٓحٗس ٝجُٔٞػٞػ٤س:  – 1

جُكو٤و٤س ٝجُظحٛش٣س ػ٘ذ أؾشجء ئػٔحٍ جُطذه٤ن ٝػذّ جُطك٤ض لأ١ ؾٜس، ٝإٔ ٣وّٞ ذأدجء ًحكس جُٔغإ٤ُٝحش ذٌَ 

ذه٤ن ػ٠ِ ٓٞػٞػ٤س ًٝشجٓس ق٤ع ٣طْ جُطأًذ ٖٓ ٓذٟ ضٞجكشٛح ٖٓ خلاٍ ئؾحذس جُٔذهن أٝ أ١ ػؼٞ ك٢ ػ٤ِٔس جُط
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هحتٔس جلاعطوظحء ع٣ٞ٘ح" ، ٝضشَٔ ٛزٙ جُوحتٔس ػذز أعثِس ٜٓ٘ح جٓطلاى جُٔذهن أعْٜ ك٢ جُششًس ٓكَ جُطذه٤ن ، أٝ 

 َٛ جُٔذهن ػؼٞ ك٢ ٓؿِظ أدجسز جُششًس.

أدجسز جلإكشجد: ٢ٛ جُغ٤حعحش ٝجلإؾشجءجش جُط٢ ٣ؿد ٝػؼٜح ُطٞكش ضأ٤ًذج" ٓ٘حعرح" ػٖ ضٞجكش جُطأ٤َٛ  – 2

ٓذهن لأدجء جُؼَٔ ػ٠ِ ٗكٞ ؾ٤ذ ٝضخظ٤ض جُؼَٔ ػ٠ِ جلإكشجد جُز٣ٖ ضطٞكش ك٤ْٜ ٜٓحسز ك٤٘س ٓلاتٔس  جُٔ٘حعد ٌَُ

ٝقظِٞج ػ٠ِ هذس ٓلاتْ ٖٓ جُطذس٣د، ٝئششجى ًحكس جلإكشجد ك٢ ذشجٓؽ جُطؼ٤ِْ جُٔغطٔش ٝأٗشطس جُطط٣ٞش ج٤ُٜ٘ٔس 

ُٔإَٛ ٝجٌُلحءز لاٗؿحص ئػٔحُْٜ ، ق٤ع ٣طْ ٤ُطٌٔ٘ٞج ٖٓ جٗؿحص جلإػٔحٍ جُٔكذدز ُْٜ ، ٝضشه٤س جلإكشجد ذ٘حء ػ٠ِ ج

 ضو٤٤ْ جُٔذهو٤ٖ ٖٓ خلاٍ ضوش٣ش جُطو٤٤ْ جُخحص ذٌَ ػ٤ِٔس ضذه٤ن . 

هرٍٞ ٝجعطٔشجس ػلاهحش جُضذحتٖ ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔكذدز: ٣ؿد ػ٠ِ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝػغ جُغ٤حعحش ٝئؾشجءجش  – 3

٣ٝذٛح ذطأ٤ًذ ٓؼوٍٞ ذأٜٗح عٞف ضو٤ْ أٝ ضغطٔش هرٍٞ ٝجعطٔشجس ػلاهحش جُضذحتٖ ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔكذدز جُٔظٔٔس ُطض

كوؾ ك٢ ػلاهطٜح ٝجُؼ٤ِٔحش ٖٓ ق٤ع ٗضجٛس جُضذٕٞ ، ٝضغطط٤غ جلآطػحٍ ُٔططِرحش أخلاه٤حش جُٜٔ٘س ٝأٜٗح ًلإز 

لأدجء جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س ، ُٝذ٣ٜح جُوذسجش ٝجُٞهص ٝجُٔٞجسد لأؾشجء رُي ، ًٔح ٣ؿد ػ٠ِ ٌٓحضد جُطذه٤ن جُكظٍٞ 

ٓحش جُؼشٝس٣س ك٢ قحٍ هرٍٞ ػ٤ِٔس جُطذه٤ن ٝػ٘ذ جضخحر هشجس جلاعطٔشجس ٓغ جُضذٕٞ . )جلاضكحد جُذ٢ُٝ ػ٠ِ جُٔؼِٞ

 ( .258، ص2006ُِٔكحعر٤ٖ جُوح٤٤ٖٗٞٗ، 

أدجء ػ٤ِٔس جُطذه٤ن: ػ٠ِ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝػغ جُغ٤حعحش ٝجلإؾشجءجش جُط٢ ضٞكش جُطأًذ ٖٓ إٔ جُؼَٔ جُز١ هحّ  – 4

 ٔؼح٤٣ش ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُٔططِرحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝٓؼح٤٣ش جُؿٞدز ك٢ ٌٓحضد جُطذه٤ن .ذٚ جُٔذهوٕٞ ضْ ٝكوح" ُِ

 جُٔطحذؼس أٝ جُٔشجهرس: ٝػغ جُغ٤حعحش ٝجلإؾشجءجش ُِطأًذ ٖٓ ضطر٤ن ؾ٤ٔغ ػ٘حطش ؾٞدز جُطذه٤ن . – 5

ج لاعطشحسجش: إٔ ضٌٕٞ جلاعطشحسجش دجخَ ٌٓحضد جُطذه٤ن أٝ خحسؾٜح ٖٓ هرَ أشخحص ٣ٔطٌِٕٞ جُخرشز  - 6

 ُؼ٤ِٔس رجش جُؼلاهس ذٔٞػٞع جلاعطشحسز .ج

 جُػح٢ٗ : ه٤حط ؾٞدز جُطذه٤ن ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٤ٜح  جُٔركع

 ه٤حط ؾٞدز جُطذه٤ن: –أٝلا" 

إٔ ػذّ ٝؾٞد ٓلّٜٞ أٝ ضؼش٣ق ٓٞقذ ٝٓورٍٞ ُؿٞدز جُطذه٤ن ٖٓ ؾ٤ٔغ جلإؽشجف رجش جُٔظِكس أًغرٜح          

ح أٝ قط٠ ه٤حعٜح ذظٞسز ٓرحششز ، ٣ٝؼٞد طؼٞذس ه٤حط ؾٞدز ٓض٣ذج" ٖٓ جُـٔٞع ٝؾؼَ ٖٓ جُظؼد ئغرحضٜ

جُطذه٤ن ئ٠ُ إٔ جُٔ٘طؽ جُٞق٤ذ ُؼ٤ِٔس جُطذه٤ن ٝجُٔشت٢ ٛٞ )ضوش٣ش جُٔذهن( ٝجُز١ ٛٞ ػرحسز ػٖ هحُد ػحّ، ٝؿحُر٤س 

 Krishanٛزٙ جُطوحس٣ش جُط٢ ٣ظذسٛح جُٔذهن ٢ٛ ضوحس٣ش ٗٔط٤س ضكَٔ أسجء ؿ٤ش ٓطكلظس )ٗظ٤لس(، ٣ٝشٟ ًَ ٖٓ )

& Schaur, 2000, P.18 إٔ ُو٤حط ؾٞدز أ١ ٓ٘طؽ ٛ٘حُي ؽش٣وط٤ٖ، أقذٛٔح ٓرحششز ٝجلأخشٟ ؿ٤ش ٓرحششز )

ػٖ ؽش٣ن جعطخذجّ ٝعحتَ ذذ٣ِس ) ًشٜشز جُٔ٘طؽ أٝ شٜشز جُٔظ٘غ ( ، ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذؿٞدز جُطذه٤ن ٛ٘حُي ٜٓ٘ؿحٕ 

 شحتؼحٕ ُو٤حط ؾٞدز جُطذه٤ن ًٝٔح ٢ِ٣:

ز جُطذه٤ن ذطش٣وس ؿ٤ش ٓرحششز ) ػٖ ؽش٣ن جعطخذجّ ٝعحتَ ذذ٣ِس ( ٖٓ خلاٍ ذكع جُٜٔ٘ؽ جلأٍٝ: ه٤حط ؾٞد -أ 

جُؼلاهحش جُط٢ ضطؼِن ذؿٞدز جُطذه٤ن ، ٝهذ شِٔص جُٞعحتَ جُرذ٣ِس قؿْ ٌٓطد جُطذه٤ن ٝعٔؼس جُٔذهن ٝكطشز جُطؼحهذ 

س رجش جُؼلاهس ذؼَٔ ٓغ جُضذٕٞ ٝضوذ٣ْ جُخذٓحش جلأخشٟ خلاف ػ٤ِٔس جُطذه٤ن ٝٗغرس ٓؼذلاش جُذػحٟٝ جُوؼحت٤

 جُٔذهن ٝجُخرشز ك٢ جُظ٘حػس ٝؿ٤شٛح .

جُٜٔ٘ؽ جُػح٢ٗ: ه٤حط ؾٞدز جُطذه٤ن ذطش٣وس ٓرحششز )جُٜٔ٘ؽ جُغ٢ًِٞ(، ٣ٝوّٞ ٛزج جُٜٔ٘ؽ ػ٠ِ جكطشجع إٔ  –خ 

جقطٔح٤ُس جٌُشق ٝجُطر٤ِؾ ػٖ أ١ جخطشجهحش ضطؼِن ذؼوذ جُطذه٤ن عٞف ٣٘ؼٌظ ك٢ ٓخشؾحش جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س ٓػَ 

 جلأخطحء جُط٢ ٣شضٌرٜح جُٔذهو٤ٖ.

 جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ذو٤حط ؾٞدز جُطذه٤ن: –غح٤ٗح" 

ٛ٘ح ع٤طْ ض٘حٍٝ ذؼغ جُؼٞجَٓ ٓػَ )قؿْ ٌٓطد جُطذه٤ن ٝعٔؼطٚ، جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن، ئضؼحخ جُؼ٤ِٔس 

 جُطذه٤و٤س ٝجعطولا٤ُس ٓذهن جُكغحذحش( ًٝٔح ٢ِ٣:

 قؿْ ٌٓطد جُطذه٤ن: – 1

جٌُٔحضد جٌُر٤شز ُٜح دٝجكؼٜح لأدجء ضذه٤ن أكؼَ لأٜٗح ضِٔي عٔؼس ٤ٜ٘ٓس ػح٤ُس ٝلا ضشؿد جُٔخحؽشز إٔ           

ذلوذجٕ عٔؼطٜح ، ًٔح أٜٗح ضِٔي ٓٞجسد ٓحد٣س ٝذشش٣س ًر٤شز ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ؾزخ ًحدس أًػش ٜٓحسز ،ٝجٕ جٌُٔحضد رجش 

جلادػحء جُوؼحت٢ ٗط٤ؿس لآطلاًٜح جُخرشز  جُكؿْ جٌُر٤ش ضكون ئ٣شجدجش أًػش ذغرد ضو٤ِِٜح ٖٓ ضؼشع صذحتٜ٘ح ئ٠ُ

جلأًػش . ٣ٝؼذ قؿْ ٌٓطد جُطذه٤ن ٖٓ أْٛ جُؼٞجَٓ ذو٤حط ؾٞدز جُطذه٤ن ، جر أٗٚ ٣شضرؾ ذشٌَ ؽشد١ ) ٓٞؾد ( 
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ذؿٞدز جُطذه٤ن ، ق٤ع ؿحُرح" ٓح ضوذّ ٌٓحضد جُطذه٤ن جٌُرشٟ ؾٞدز ضذه٤ن أػ٠ِ ٖٓ ؿ٤شٛح ، ٣ٝوّٞ ٛزج جُطكذ٣ذ 

 ( .Dang , 2004 , Pن ًرذ٣َ ُو٤حط ؾٞدز جُطذه٤ن ػ٠ِ جكطشجػ٤ٖ ست٤غ٤٤ٖ ٛٔح : ) ُكؿْ ٌٓطد جُطذه٤

 ٌٓطد جُطذه٤ن ٣وذّ ٓغطٟٞ ٝجقذ ُؿٞدز جُطذه٤ن ُٔخطِق جُضذحتٖ ، ٝك٢ ٓخطِق جُلطشجش جُض٤٘ٓس . –أ 

ذه٤ن ؾٞدز جُطذه٤ن ؿ٤ش ٓطؿحٗغس ذ٤ٖ ٓؿٔٞػس ٝجقذز ٖٓ ٌٓحضد جُطذه٤ن جٌُرشٟ ، أٝ ذو٤س ٌٓحضد جُط –خ 

 جلأخشٟ.

( ك٤شٟ أٗٚ سؿْ إٔ ٌٓحضد جُطذه٤ن جٌُر٤شز جُكؿْ ضٔطِي ٓٞجسد ٓحد٣س ٝذشش٣س 16، ص2008أٓح )قغٖ،          

ػح٤ُس ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ؾزخ جٌُلحءجش جلأًػش ٜٓحسز ُٜٝح جُوذسز ػ٠ِ ٓٞجطِس ضذس٣د ًٞجدسٛح ذحعطٔشجس، ألا إٔ رُي ُْ 

جُطذه٤ن ٓوحسٗس ذحٌُٔحضد جُظـ٤شز، ُٝؼَ ج٤ٜٗحس جٌُػ٤ش ٖٓ ٣ؼذ ٓرشسج" ػ٠ِ ٝؾٞد جخطلاف قو٤و٢ ك٢ ؾٞدز 

د٤ُلا" ػ٠ِ رُي، ٣ٝؼ٤ق ) قغٖ ( ك٢  Andersenجٌُٔحضد جُط٢ ًحٗص ضؼذ ًر٤شز جُكؿْ ٝجُط٢ ًحٕ أخشٛح 

جُٞهص ٗلغٚ ٗؿذ جٕ ٛ٘حى ػلاهس ٓح ذ٤ٖ قؿْ ٌٓطد جُطذه٤ن ٝؾٞدز جُطذه٤ن، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ه٤حط ضأغ٤ش ٛزج جُٔطـ٤ش 

 ٓح ٢ِ٣: ٖٓ خلاٍ

 قؿْ ٓرِؾ جلإ٣شجدجش جُٔغطكظِس ٖٓ جُضذحتٖ جُخحػؼ٤ٖ ُِطذه٤ن. –أ 

( أشخحص ٣ؼذ ٌٓطد طـ٤ش جُكؿْ 10ػذد جُؼح٤ِٖٓ ًٔذهو٤ٖ ذٌٔطد جُطذه٤ن ، كحٌُٔطد جُز١ ٣ؼْ أهَ ٖٓ ) –خ 

 ( شخض20( شخض ٣ؼذ ٌٓطد ضذه٤ن ٓطٞعؾ، ٝجٌُٔطد جُز١ ٣ؼْ أًػش ٖٓ )20-10، ٝجٌُٔطد جُز١ ٣ؼْ ٖٓ )

 ٣ؼذ ٌٓطد ضذه٤ن ًر٤ش.

 ضرؼ٤س ٌٓطد جُطذه٤ن ئ٠ُ ئقذٟ ٌٓحضد جُطذه٤ن جُؼح٤ُٔس. –ؼ 

٣ٝشٟ جُرحقػٕٞ إٔ ؾٞدز جُطذه٤ن لا ضشضرؾ كوؾ ذحٌُٔحضد جٌُر٤شز ٝئٗٔح ضشضرؾ أ٣ؼح" ذحٌُٔحضد جُظـ٤شز،           

هِس ػذد صذحتٖ جٌُٔحضد جُظـ٤شز لأٗٚ ٖٓ ؿ٤ش جُٔ٘طو٢ إٔ ضٌٕٞ ٌٓحضد جُطذه٤ن جُظـ٤شز ػذ٣ٔس جُؿٞدز ، ًٔح إٔ 

 هذ ٣ٌٕٞ سجؾؼح" ئ٠ُ ضٔغي ضِي جٌُٔحضد ذٔؼ٤حس جلاعطولا٤ُس ، ٝقشطٜح ٝػ٘ح٣طٜح ػ٘ذ هرٍٞ صذحتٖ ؾذد.

 عٔؼس ٌٓطد جُطذه٤ن: – 2

( إٔ عٔؼس ٌٓطد جُطذه٤ن ٣وظذ ذٜح ضذجٍٝ أعْ ٌٓطد جُطذه٤ن ٣Teoh & Wong, 1993, P.362شٟ )          

َ ٝأٗٚ ٣وذّ خذٓحش ضذه٤و٤س رجش ؾٞدز ٤ٔٓضز ٖٓ خلاٍ ئػطحءٙ ٓظذجه٤س ُِطوحس٣ش جُٔح٤ُس جُط٢ ك٢ ٓك٤ؾ عٞم جُؼٔ

خؼؼص ُطذه٤وٚ، ٣ٝؿد إٔ ٣طظشف ٓذهن جُكغحذحش ذطش٣وس ضطٞجكن ٓغ عٔؼس جُٜٔ٘س ٣ٝٔط٘غ ػٖ أ١ عِٞى ٣غة 

ٖ ًٝرش قؿْ ٌٓطد جُطذه٤ن ج٤ُٜح، ٝإٔ ٓو٤حط أٝ ٓإشش عٔؼس ٌٓطد جُطذه٤ن ٣ؼرش ػٜ٘ح ٖٓ خلاٍ ص٣حدز ػذد جُضذحت

( إٔ عٔؼس ٌٓطد جُطذه٤ن )شٜشضٚ( ضؼذ أقذٟ جلأطٍٞ  12، ص2003. ٣ٝؼ٤ق ُزُي ًَ ٖٓ )هطد ٝقغ٤ٖ٘، 

جُٔؼ٣ٞ٘س جُخحطس ذحٌُٔطد ٝجُط٢ ٣طْ جًطغحذٜح ٖٓ خلاٍ جُٔٔحسعس ٝجُوذسز ػ٠ِ ضوذ٣ْ خذٓحش رجش ؾٞدز ػح٤ُس، 

جُطذه٤ن ذ٤ٖ جُضذحتٖ ػ٠ِ أٗٚ ٣وذّ خذٓحش رجش ؾٞدز ٤ٔٓضز ، إٔ ٣ٝوظذ ذغٔؼس ٌٓطد جُطذه٤ن ٛٞ ضذجٍٝ جعْ ٌٓطد 

عٔؼس ٌٓطد جُطذه٤ن لا ضطٞهق ػ٠ِ قؿْ ٝػذد جُضذحتٖ جُٔ٘ط٤ٖٔ ئ٤ُٚ أٝ ٗٞع رُي جٌُٔطد كوؾ ، ٝألا جػطرشش 

ٌٓحضد جُطذه٤ن جُظـ٤شز ػذ٣ٔس جُغٔؼس، ئر ٛ٘حى ٌٓحضد طـ٤شز ٝؿ٤ش ٓ٘ط٤ٔس ئ٠ُ أقذ جٌُٔحضد جٌُر٤شز ضطٔطغ 

غٔؼس ًر٤شز دجخَ ٝخحسؼ ذلادٛح،ًٔح ٣ؼ٤ق )هطد ٝقغ٤ٖ٘( إٔ عٔؼس ٌٓطد جُطذه٤ن ٢ٛ ػرحسز ػٖ ضؼحكش ذ

جُؼذ٣ذ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔطذجخِس ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغ ٝجُٔطٔػِس ك٢ )جلاُطضجّ ذحُٔؼح٤٣ش ج٤ُٜ٘ٔس ٝذوٞجػذ عِٞى ٝآدجخ 

ُضذٕٞ، ٝجلاضظحلاش جُؿ٤ذز ذ٤ٖ أػؼحء جُٜٔ٘س، ٝجُخرشز ج٤ُٜ٘ٔس لأػؼحء ٌٓطد جُطذه٤ن ، ٝجُخرشز ك٢ ٗشحؽ ج

ٌٓطد جُطذه٤ن ٝجُضذحتٖ، ٝجُظذٟ جلإػلا٢ٓ ُِطوحس٣ش جُط٢ ٣ظذسٛح ٌٓطد جُطذه٤ن، ٝٓذز ػَٔ ٌٓطد جُطذه٤ن 

ج٤ُٜ٘ٔس، ٝقؿْ ٌٓطد جُطذه٤ن، ٝجلاسضرحؽ ذاقذٟ ٌٓحضد جُطذه٤ن جُؼح٤ُٔس، ٝضو٤٤ْ ٓذٟ هرٍٞ جُضذٕٞ ٝجلاعطٔشجس 

 جُذػحٟٝ جُوؼحت٤س جُٔشكٞػس ػذ ٌٓطد جُطذه٤ن(.ٓؼٚ ك٢ ػ٤ِٔس جُطذه٤ن، ٝ

٣ٝش٤ش جُرحقػٕٞ ٖٓ خلاٍ ٓح ضْ جُططشم ئ٤ُٚ إٔ ٌٓحضد جُطذه٤ن جٌُر٤شز ضٌٕٞ ػحدز رجش عٔؼس ػح٤ُس ،          

ٝرُي ٣ؼٞد ئ٠ُ هِس أخطحتٜح ذحُٔوحسٗس ٓغ ٌٓحضد جُطذه٤ن جُظـ٤شز ٝلأٜٗح ضوذّ خذٓحش ضذه٤و٤س رجش ؾٞدز ػح٤ُس ، 

ُغٔؼس جُؿ٤ذز ٌُٔحضد جُطذه٤ن ٖٓ جُٔإششجش جُٜٔٔس جُط٢ ضإغش ػ٠ِ ٗظ٤د ٝقظس ٌٓحضد جُطذه٤ن ك٢ ٝضؼذ ج

 جُغٞم ٖٝٓ غْ ص٣حدز ئضؼحخ ٌٓحضد جُطذه٤ن.

 جلاعطولا٤ُس  - 3

( جلاعطولا٤ُس ذأٜٗح ))ئٌٓح٤ٗس ه٤حّ ٓذهن جُكغحذحش ٖٓ ضـط٤س ٝجًطشحف 77، ص1999ػشف )ٓؿحٛذ،            

جُـش ذذٕٝ أ٣س ػـٞؽحش خحسؾ٤س ضإغش ػ٤ِٚ((، ٣ٝؼ٤ق )ٓؿحٛذ( إٔ ًَ ٖٓ ذش٣ِق ٝهِٞدٖٓ  جُلغحد ٝئػٔحٍ

Barlev & Goldman  ّذ٤ٖ ًَ ٜٓ٘ٔح إٔ ٓظحدس جُوٞز جُط٢ ضؼـؾ ذٜح جُششًس ٓكَ جُطذه٤ن ػ٠ِ  1974ػح
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جضٜح، ق٤ع ضخطحس جُٔذهن جُخحسؾ٢ )ٌٓحضد جُطذه٤ن( ضأض٢ ٖٓ جُطر٤ؼس جُط٘حكغ٤س ُٜٔ٘س جُطذه٤ن جُخحسؾ٢ ك٢ قذ ر

جُششًس )ٓكَ جُطذه٤ن( ٓذهوٜح ٖٓ ذ٤ٖ ػذد ًر٤ش ٖٓ ٌٓحضد جُطذه٤ن جُٔط٘حكغس كؼلا" ػٖ ضكذ٣ذ ئضؼحذٚ ٝضٞك٤ش 

جُطغ٤ٜلاش جُلاصٓس ُطأد٣س ٜٓحٓٚ، ًٔح إٔ ُٜح جُوذسز ػ٠ِ ػضُٚ ٝئقلاٍ ٓذهن أخش ذذُٚ، ٓٔح ٣إغش ػ٠ِ ؾٞدز 

جُط٢ ضٔحسعٜح جلإدجسز ػ٠ِ ٛزج جُٔذهن ٖٓ جؾَ ئػذجدٙ ُطوش٣ش جُطوش٣ش جُز١ ٣ظذسٙ جُٔذهن ٗط٤ؿس ُِؼـٞؽحش 

 ٗظ٤ق، ٝٛزج ذذٝسٙ ٣ٞغش ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن.

ضؼذ جعطولا٤ُس ٓذهن جُكغحذحش ٖٓ جُشًحتض جُؿٞٛش٣س جُط٢ ضشضرؾ ذشٌَ ٝغ٤ن ذؿٞدز جُطذه٤ن، ٝٛزج ذذٝسٙ           

ظش ئ٠ُ ٓرذأ جعطولا٤ُس جُٔذهن ٖٓ جُ٘حق٤س جُلٌش٣س أٝ ٣ططِد ٖٓ ٌٓحضد جُطذه٤ن ذطكغ٤ٖ جلأدجء ج٢ُٜ٘ٔ، ٣ٌٖٝٔ جُ٘

جُز٤٘ٛس ذٔؼ٠٘ إٔ جُٔذهن ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٓغطولا" ك٢ ضل٤ٌشٙ ٝك٢ أذذجء سأ٣ٚ ػ٠ِ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٣ٝؿد ػ٤ِٚ ئذذجء 

)جذٞ  سأ٣ٚ ػ٠ِ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ذ٘ضجٛس ٝأٓحٗس، ٝجٕ لا ٣غٔف لأ١ جػطرحسجش ٜٓٔح ذِؾ شأٜٗح ك٢ جُطأغ٤ش ػ٠ِ سأ٣ٚ

 (.39، ص2001دؿ٤ْ، 

 ( إٔ ٓلّٜٞ جعطولا٤ُس ٓذهن جُكغحذحش ٣ٌٖٔ إٔ ٗكذدٛح ك٢ ٓؿح٤ُٖ ٛٔح:28، ص٣2003شٟ )جُظرحٕ،          

جلاعطولا٤ُس ذٔؼ٠٘ ضؿ٘د جُٔذهن أ١ ٓظحُف ٓغ جُششًس جُط٢ ٣ذهن قغحذحضٜح ، ٝإٔ لا ٣ٌٕٞ جقذ جُٔغح٤ٖٔٛ أٝ  –أ 

 جُؼح٤ِٖٓ ذٜح .جُششًحء ك٢ جُششًس أٝ إٔ ٣ٌٕٞ ذ٤ٖ 

جلاعطولاٍ جُزجض٢ أٝ جُز٢٘ٛ، ذٔؼ٠٘ جعطولاٍ جُٔذهن ر٤٘ٛح" ٤ٜ٘ٓٝح" ٖٓ خلاٍ ػذّ ٝؾٞد أ١ ػـٞؽ أٝ  –خ 

ضذخَ ٖٓ هرَ عِطس ػ٤ِح أٝ ؾٜس ٓؼ٤٘س ػ٠ِ جُذٝس جُز١ ٣وّٞ ذٚ جُٔذهن ذشإٔ جُطكون ٖٓ علآس جُذكحضش ٝدهس 

 ُٔح٢ُ ٝجُطذكوحش جُ٘وذ٣س ُِششًس ٓكَ جُطذه٤ن.ضٔػ٤َ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ُ٘طحتؽ جلأػٔحٍ ٝجُٔشًض ج

٢ٌُٝ ضكحكع ٜٓ٘س جُطذه٤ن ػ٠ِ دٝسٛح دجخَ جُٔؿطٔغ، ٣ؿد إٔ ٣طكون جلاعطولاٍ جٌُحَٓ ُِٔذهن جُخحسؾ٢ ذٔؿح٤ُٚ 

جلأٍٝ ٝجُػح٢ٗ دٕٝ كظَ ذ٤ٜ٘ٔح، لإ كوذجٕ أقذٛٔح ٣إد١ ئ٠ُ ػؼق أٝ هذ ٣ِـ٢ جُٔؿحٍ جُػح٢ٗ ٖٝٓ غْ ٣ِـ٢ 

 َ.جلاعطولا٤ُس ًٌ

 أضؼحخ ٓذهن جُكغحذحش : – 4

( أضؼحخ ٓذهن جُكغحذحش ػ٠ِ أٜٗح جُٔرحُؾ ٝجلأؾٞس أٝ جُشعّٞ جُط٢ 84، ص٣2006ؼشف )جُٔطحسٗس،            

٣طوحػحٛح جُٔذهن ٗط٤ؿس ه٤حٓٚ ذؼ٤ِٔس جُطذه٤ن ُكغحذحش ششًس ٓح، ق٤ع ضكذد قؿْ جلإضؼحخ ذ٘حء" ػ٠ِ جلاضلحم جُز١ 

ٌٕٞ رُي ٝكوح" ُِضٖٓ جُز١ عطغطـشهٚ جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س، ٝٗٞع جُخذٓحش جُٔطِٞذس ٣طْ ذ٤ٖ جُضذٕٞ ٝجُٔذهن ٣ٝ

ٝقؿْ ٛزٙ جُؼ٤ِٔحش، ٝٛ٘حى ػذد ٖٓ جلأٓٞس جُط٢ ٣ؿد ػ٠ِ ٓذهن جُكغحذحش أخزٛح ذ٘ظش جلاػطرحس ػ٘ذ ضكذ٣ذ 

جُٔذهو٤ٖ )جُٞهص جُٔطِٞخ ُِطخط٤ؾ ٝض٘ل٤ز ػ٤ِٔس جُطذه٤ن، ػذد  ٝٛزٙ جلأٓٞس ٢ٛ ئضؼحخ ػ٤ِٔس جُطذه٤ن،

ٝجُٔغحػذ٣ٖ جُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ذؼ٤ِٔس جُطذه٤ن، قؿْ جُششًس جُخحػؼس ُِطذه٤ن، ٓذٟ طؼٞذس ػ٤ِٔس جُطذه٤ن ٝدسؾس 

جُطؼو٤ذجش جُٔظحقرس ُٜح، عٔؼس جُششًس ٓكَ جُطذه٤ن ٝهذسضٜح ػ٠ِ ضغذ٣ذ جلإضؼحخ، قؿْ ٌٓطد جُطذه٤ن ٝشٜشضٚ، 

 َ جُطذه٤ن ٝٓذٟ قحؾطٜح ُخرشجش ًٝلحءجش ٓطخظظس(.ػذد جُطوحس٣ش جُٔطِٞذس ُِضذٕٞ، ؽر٤ؼس ػَٔ جُششًس ٓك

٣ؼذ ضكذ٣ذ ئضؼحخ جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س ٓغأُس رجش أ٤ٔٛس ًر٤شز ُِٔذهن ٖٓ ؾٜس ٝجُضذٕٞ ٖٓ ؾٜس أخشٟ، ٝرُي           

لإ ًَ ؽشف ٣ش٣ذ إٔ ضطؼحدٍ ه٤ٔس جُخذٓحش جُٔوذٓس ُِضذٕٞ ٓغ ه٤ٔس جلإضؼحخ جُط٢ ٣طوحػحٛح جُٔذهن، جلا أٗٚ لا 

ٞؾذ ٛ٘حى ؽش٣وس ػ٤ِٔس ُطكذ٣ذ ئضؼحخ ٓذهن جُكغحذحش ذشٌَ ػحدٍ، ذٔح ٣كون ُِٔذهن ئضؼحذح" ٓؼوُٞس ٓوحذَ ض

جُخذٓحش جُط٢ ٣وذٜٓح، ٣ٝكون ك٢ ٗلظ جُٞهص ُِضذٕٞ ٓح ٣طِرٚ ٖٓ خذٓحش ُوحء ٓح ضكِٔٚ ٖٓ ئضؼحخ، ٝضضدجد 

ذٕٞ، ٝرُي ذغرد ػذّ ٓؼشكس جُٔذهن ذطر٤ؼس طؼٞذس ضكذ٣ذ ئضؼحخ ػ٤ِٔس جُطذه٤ن ك٢ ذذج٣س جُطؼحهذ ذ٤ٖ جُٔذهن ٝجُض

جُششًس ٓكَ جُطذه٤ن ٝجُظشٝف جُخحطس ذٜح ٝقؿْ جُؼ٤ِٔحش جُطذه٤و٤س، ٝٓذٟ ئؾشجءجش جُطذه٤ن جُٞجؾد أدجتٜح، 

 (.Carceillo & Nagy, 2004, P.55ٝجُٞهص ٝجُؿٜذ جُٔطِٞخ أدجتٚ )

ذ ٖٓ جُطكذ٣حش جُٔؼحطشز جُط٢ ضٞجؾٚ ٜٓ٘س جُطذه٤ن، ٝك٢ ٛزج جُٔؿحٍ ٣لاقع إٔ جٗخلحع ئضؼحخ جُطذه٤ن ضؼ           

ق٤ع إٔ صذحتٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن لا ٣٘ظشٕٝ ئ٠ُ ؽر٤ؼس ٝؾٞدز جُطذه٤ن جُط٢ ٣وذٜٓح ٓذهن جُكغحذحش ٝذحُطح٢ُ ٣ِؿإٔٝ 

ئ٠ُ ضـ٤٤ش ٓذهن جُكغحذحش ذٔذهن آخش ٣طوحػ٠ ئضؼحذح" أهَ ٖٓ جؾَ جُطٞك٤ش ك٢ جلإضؼحخ، ٓٔح ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ٓػَ ٛزٙ 

ُلثس ٖٓ جُضذحتٖ ٣٘ظشٕٝ ئ٠ُ جُطذه٤ن ًٔططِد هح٢ٗٞٗ ئُضج٢ٓ أٝ ًٔططِد ش٢ٌِ أًػش ٖٓ قٔح٣س ٤ٌُحٕ ج

 (.397، ص1999ٝجعطٔشجس٣س جُششًس )أذٞ ٗظحس ، 

( ػ٠ِ ػذّ ضأغش جعطولا٤ُس ٓذهن جُكغحذحش AICPAقشطح" ٖٓ جُٔؼٜذ جلأٓش٢ٌ٣ ُِٔكحعر٤ٖ جُوح٤٤ٖٗٞٗ )          

ح، كوذ ٝػؼص ذؼغ جُٔؼح٤٣ش جُخحطس ذزُي ٝجُط٢ ٖٓ أٜٛٔح إٔ لا ضض٣ذ ه٤ٔس جلإضؼحخ جُط٢ ذحلإضؼحخ جُط٢ ٣طوحػحٛ

%( ٖٓ ٓؿٔٞع جلإضؼحخ ج٤ٌُِس ٌُٔطرٚ، ٝإٔ لا ٣ؼشع ٓذهن ٣15طوحػحٛح ٓذهن جُكغحذحش ٖٓ جُضذٕٞ ػٖ )
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، 1994ُغحذن )ٓطش، جُكغحذحش سأ٣ٚ قٍٞ ػذجُس جُوٞجتْ جُٔح٤ُس هرَ قظُٞٚ ػ٠ِ جلإضؼحخ جُٔغطكوس ُٚ ػٖ جُؼحّ ج

( ٗظشج" لأ٤ٔٛس ٛزج جُؼحَٓ كوذ ض٘حُٝص جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش أغشٙ ػ٠ِ 18 ، ص2007)ػر٤ذ،  ٣ش٤ش (.343ص

أٝػكص ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ػلاهس  ؾٞدز جُطذه٤ن، ٝضٞطِص ضِي جُذسجعحش ئ٠ُ ٗطحتؽ ٓطؼحسذس، كرؼغ جُذسجعحش

ٞطَ جُرؼغ جلأخش ئ٠ُ ٝؾٞد ػلاهس ػٌغ٤س ذ٤ٖ ؽشد٣س ذ٤ٖ ؾٞدز جُطذه٤ن ٝئضؼحخ ػ٤ِٔس جُطذه٤ن، ك٢ ق٤ٖ ض

ؾٞدز جُطذه٤ن ٝئضؼحخ ػ٤ِٔس جُطذه٤ن، ٣ٝؼ٤ق )ػر٤ذ( إٔ ٖٓ جُذسجعحش جُط٢ ضٞطِص ئ٠ُ ٝؾٞد ػلاهس ؽشد٣س ذ٤ٖ 

ُٝؿ٘س  Cohen( ٝجُط٢ أشحسش ئ٠ُ إٔ ُؿ٘س Copley et alؾٞدز جُطذه٤ن ٝئضؼحخ ػ٤ِٔس جُطذه٤ن ٢ٛ دسجعس )

Tread way لإضؼحخ جُٔ٘خلؼس ضؼذ جقذ أعرحخ جٗخلحع ؾٞدز جُطذه٤ن.  جهطشقطح إٔ ج 

 جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن: –5

ضؼَٔ ٜٓ٘س جُطذه٤ن ك٢ عٞم ٓلطٞقس قحُٜح ًكحٍ ذو٤س جُٜٖٔ ضوّٞ ػ٠ِ جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ أػؼحتٜح ُؿزخ            

ُس جُٜٔ٘س، ٝضؼذ جُٔ٘حكغس جُضذحتٖ خظٞطح" ٓغ ص٣حدز ػذد ٌٓحضد جُطذه٤ن، ٝػذد جُٔذهو٤ٖ جُٔشخض ُْٜ ٓضجٝ

جُشش٣لس ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن أقذٟ ٓوٞٓحش ٗؿحـ ٓٔحسع٢ جُٜٔ٘س، ٝٗظشج" لأ٤ٔٛس جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن 

ئ٠ُ  Cohenٝأغشٛح ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن ، كوذ ٗحُص جٛطٔحٓح" ٝجعؼح" ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔحش ج٤ُٜ٘ٔس، ق٤ع أشحسش ُؿ٘س 

ُط٢ ضٞجؾٚ ٌٓحضد جُطذه٤ن ك٢ جُٞهص جُكحػش، ٝرُي ُٔح ُٜح ٖٓ ضأغ٤ش ػ٠ِ إٔ جُٔ٘حكغس ضؼذ ئقذٟ جُٔشٌلاش ج

 (.234، ص 2008عحػحش جُطذه٤ن ٝٓٞجصٗس جُٞهص )جُط٣ٞؿش١ ٝ جُ٘حكؼحذ٢، 

ُوذ ُو٢ جغش جسضلحع ٓغطٟٞ جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن جٛطٔحٓح" ًر٤شج" ك٢ جلأذكحظ          

حخ ٛزج جُشأ١ أٗٚ ًِٔح جصدجد جُط٘حكظ ذ٤ٖ جُٔذهو٤ٖ ك٢ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُضذحتٖ ًِٔح ٝجُذسجعحش، ٣ٝشٟ أطك

جصدجدش سؿرس ٝٓوذسز جُضذٕٞ ػ٠ِ ضـ٤ش جُٔذهن، ٝإٔ ٖٓ أعرحخ ضـ٤٤ش جُٔذهن ٝجُركع ػٖ ٓذهن آخش ضؼٞد ئ٠ُ 

ضذه٤ن قغحذحش  ٓكحُٝس ُطخل٤غ ه٤ٔس جلإضؼحخ، ًِٝٔح شؼش جُٔذهن ذإٔ ٛ٘حى ٓذهن أخش ٣كحٍٝ إٔ ٣كَ ٓكِٚ ك٢

جُضذٕٞ ًِٔح جصدجد جػطٔحدٙ ػ٠ِ جُضذٕٞ ٝٛزج ذذٝسٙ ٣إغش ػ٠ِ ؾٞدز ضذه٤ن جُكغحذحش ٗكٞ جلأكؼَ ٝذشٌَ ج٣ؿحذ٢ 

، ٝضؼذ ؾٞدز جُطذه٤ن أقذٟ ٓؿحلاش جُطٔح٣ض ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن، ق٤ع إٔ جُٔ٘حكغس ػ٠ِ أعحط ؾٞدز جُطذه٤ن ًرذ٣َ 

ضذحتٖ ٝضذػْ ٓظذجه٤س ضوحس٣ش جُطذه٤ن ٝدسؾس جلاػطٔحد ػ٤ِٜح )ػرذ ُِٔ٘حكغس جُغؼش٣س ضإد١ ئ٠ُ ص٣حدز ؾزخ جُ

 (.27، ص2000جُؼ٤ِْ، 

( ك٤شٟ ػٌظ رُي ق٤ع ٣شٟ إٔ ؾٞدز جُطذه٤ن ضضدجد ًِٔح هَ ٓغطٟٞ جُٔ٘حكغس 54، ص1994أٓح )ؽِرس،         

دز جُطذه٤ن أٝ ٓ٘حكغس ػ٠ِ ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن، ٝجٕ جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن ضٌٕٞ أٓح ٓ٘حكغس ذ٘حءج" ػ٠ِ ؾٞ

أضؼحخ ٝأؾٞس جُطذه٤ن، ٣ٝؼ٤ق )ؽِرس( إٔ جُٔ٘حكغس ػ٠ِ أضؼحخ ٝأؾٞس جُطذه٤ن ضؼذ جقذ جُٔخحؽش جُط٢ ضٜذد ٜٓ٘س 

جُطذه٤ن، ٝرُي ُٔح ُٜح ٖٓ ضأغ٤ش عِر٢ ػ٠ِ جعطولا٤ُس ٓذهو٢ جُكغحذحش، ٝٗطحم ئؾشجءجش جُطذه٤ن ٖٝٓ غْ ؾٞدز 

ٕ إٔ ُِٔ٘حكغس ضأغ٤شجٕ ٓط٘حهؼحٕ ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن، ٝٛزج ذذٝسٙ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُطذه٤ن. ذ٤٘ٔح ٣شٟ ذحقػٕٞ آخشٝ

ؽش٣وس جعطـلاُٜح ٖٓ هرَ ٌٓحضد جُطذه٤ن، كارج ًحٗص جُٔ٘حكغس ضذكغ ٌٓحضد جُطذه٤ن ئ٠ُ ضكو٤ن ٓض٣ذ ٖٓ جُطخظض 

ئ٠ُ جسضلحع ؾٞدز ٝجٌُلحءز ٝجلاُطضجّ ذٔؼح٤٣ش ٝأخلاه٤حش جُٜٔ٘س ُِٔكحكظس ػ٠ِ جُغٔؼس جُط٤رس كحٕ رُي ع٤إد١ 

جُطذه٤ن، أٓح ئرج ًحٗص جُٔ٘حكغس ضذكغ ٌٓحضد جُطذه٤ن ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ جُط٘حصلاش ٝضكو٤ن سؿرحش جُضذحتٖ دٕٝ جلإشحسز 

ئ٠ُ ضكلظحضْٜ ػٖ أدجء جُضذحتٖ أٝ جعطؼذجدْٛ ئ٠ُ ضخل٤غ أؾٞس جُطذه٤ن ػٖ ٓغطٟٞ جٌُِلس ج٤ٌُِس ٛزج ذذٝسٙ 

 (.Becker,1998, P.28جُطذه٤ن ) ع٤ٌٕٞ ذحُطأ٤ًذ ُٚ ضأغ٤ش عِر٢ ػ٠ِ ؾٞدز

 جسشحدجش سهحذس ؾٞدز جُطذه٤ن: –غحُػح" 

ٖٓ ٓؿٔٞػس ئسشحدجش ٝئؾشجءجش ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓذهو٢ جُكغحذحش  ٣220طٌٕٞ ٓؼ٤حس جُطذه٤ن جُذ٢ُٝ سهْ 

أْٛ جلاُطضجّ ذٜح خلاٍ ه٤حْٜٓ ذأػٔحٍ جُطذه٤ن  جُط٢ ضٜذف ئ٠ُ ئػلحء جُػوس ػ٠ِ جُٜٔ٘س ٝجُوحت٤ٖٔ ذٜٔحٜٓح ٖٝٓ 

 ( .58، ص 2004( ٓح ٢ِ٣: )جُؼِؼ٢، 220ئسشحدجش ٓؼ٤حس جُطذه٤ن جُذ٢ُٝ سهْ )

 ضطٔػَ ذٌَ ٓٔح ٢ِ٣:   -أٝلا" : جُٔططِرحش ج٤ُٜ٘ٔس

جُغ٤حعس: ٣٘رـ٢ ػ٠ِ ٓٞظل٢ جُٔإعغس جلاُطضجّ ذٔرحدب جلاعطولا٤ُس ٝجلأٓحٗس ٝجُٔٞػٞػ٤س ٝجُغش٣س  -

 ٝجُغِٞى ج٢ُٜ٘ٔ.

 جلإؾشجءجش: ٝضطٔػَ ذٔح ٢ِ٣: -

كشد أٝ ٓؿٔٞػس أكشجد ُطوذ٣ْ جُطٞؾ٤ٜحش ٝجُكٍِٞ ذحُٔغحتَ جُٔطؼِوس )ذحلأٓحٗس ٝجُٔٞػٞػ٤س  ض٤ٌِق –أ  

 ٝجلاعطولا٤ُس ٝجُغش٣س( ٝئذلاؽ أكشجد جُٔإعغس ذحُغ٤حعحش ٝجلإؾشجءجش جُٔطؼِوس ذٜح.  
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شجٓؽ جُطذس٣د ٝك٢ ٓشجهرس جلاُطضجّ ذطِي جُغ٤حعحش ٝجلإؾشجءجش ٝجُطأ٤ًذ ػ٠ِ جلاعطولاٍ جُز٢٘ٛ ك٢ ذ -خ   

 جلإششجف ٝجُٔطحذؼس ُؼ٤ِٔحش جُطذه٤ن .

 ٣طٔطؼٕٞ أشخحص ئ٠ُ  سذحلاعطولا٤ُ جلاُطضجّ ِٓلحش ئٗؿحص ٝٓطحذؼس خط٤س ئهشجسجش ػ٠ِ جُكظٍٞ ٜٓٔس ئٗحؽس -ؼ 

 .ٓ٘حعرس ذظلاق٤س

ضؼؼق جعطولا٤ُس جُٔطحذؼس جُذٝس٣س ُؼلاهس ٌٓحضد جُطذه٤ن ٓغ جُضذحتٖ ُِطأًذ ك٤ٔح ئرج ًحٗص ٛ٘حى ٓؿحلاش  -د 

 جٌُٔطد.

 جُٜٔحسجش ٝجٌُلحءز: ٝضطٔػَ ك٢ ًَ ٓٔح ٢ِ٣: -غح٤ٗح"

جُغ٤حعس: ػ٠ِ ٌٓحضد جُطذه٤ن إٔ ضٌٕٞ ٓضٝدز ذأكشجد قظِٞج ٝقحكظٞج ػ٠ِ جُٔؼح٤٣ش جُل٤٘س ٝجٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس  -أ

 جُٔطِٞذس ُِو٤حّ ذحٗؿحص ٜٓحْٜٓ ذحُؼ٘ح٣س جُلاصٓس.

 ط٣ٞش ج٢ُٜ٘ٔ ٝجُطشه٤س جُٞظ٤ل٤س.جلإؾشجءجش: ضطٔػَ ذحُطٞظ٤ق ٝ جُط -خ

 جُطٞظ٤ق: - 1

ػذد جُٔٞظل٤ٖ جُز٣ٖ ضكطحؾْٜ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝجلاقطلحظ ذرشٗحٓؽ ٓظْٔ ُكظٍٞ ضِي جٌُٔحضد ػ٠ِ  ضخط٤ؾ

ٓٞظل٤ٖ ٓإ٤ِٖٛ ٣طٔطؼٕٞ ذحُٜٔحسجش ٝجٌُلحءجش جُٔ٘حعرس جُط٢ ضغحػذْٛ ك٢ أدجء جلأػٔحٍ جٌُِٔل٤ٖ ذٜح ذٌلحءز 

س جُطشد٣س ذ٤ٖ ٗؿحـ ٌٓحضد جُطذه٤ن ًٝلحءز جلأشخحص جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح، ٝٝػغ جلإسشحدجش ٝكحػ٤ِس ٗظشجً ُِؼلاه

 جُٔطِٞذس ُطو٤٤ْ جُٔٞظل٤ٖ ذشٌَ دٝس١ ٌَُ ٓغطٟٞ ٢ٜ٘ٓ.

 جُطط٣ٞش ج٢ُٜ٘ٔ:  - 2

٣ؿد ػ٠ِ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝػغ ئسشحدجش ٝ ذشجٓؽ ضؼٖٔ جُطط٣ٞش ج٢ُٜ٘ٔ جُٔغطٔش ٝئٗحؽس ٜٓٔس جُطط٣ٞش  -أ 

 خض أٝ ٓؿٔٞػس أشخحص ٣طٔطؼٕٞ ذظلاق٤س ٓ٘حعرس. ج٢ُٜ٘ٔ ج٠ُ ش

ٓطحذؼس جُرشجٓؽ جُط٢ ضؼؼٜح ٓإعغس جُطذه٤ن ٝجُخحطس ذحلأٛذجف ٝجُٔططِرحش جلأعحع٤س ُِطؼ٤ِْ أٝ جُخرشز   -خ  

 كؼلاً ػٖ ئػذجد ذشٗحٓؽ ضٞؾ٢ٜ٤ خحص ذحلأكشجد جُؿذد.

 ٤ٜ٘س جلأخشٟ. ضشؿ٤غ جلأكشجد ػ٠ِ ئػذجد جُٔوحلاش ٝجُٔشحسًس ك٢ جلأٗشطس جُٔ -ؼ  

 ئ٣ظحٍ جُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ جُؼح٤ِٖٓ قٍٞ جُططٞسجش جُؿحس٣س ك٢ جُٔؼح٤٣ش ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُل٤٘س جُٔ٘ظٔس ُِٜٔ٘س.  -د  

ضكذ٣ع ذشجٓؽ جُطذس٣د قغد جُكحؾس ٝػ٠ِ ػٞء جُططٞسجش جُؿذ٣ذز ٝجُظشٝف جُٔطـ٤شز ٝجلاقطلحظ ذٌٔطرس  -ٙ  

 جٌُٔطد جُٔطؼِوس ذحلأٓٞس جُل٤٘س ٝج٤ُٜ٘ٔس . ضكط١ٞ ػ٠ِ جُٔطرٞػحش ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُذٝس٣س ٝٓطرٞػحش 

 جُطشه٤س جُٞظ٤ل٤س : - 3

ٝػغ جلإسشحدجش جُط٢ ضظق جُٔغإ٤ُٝحش ٝجلأدجء جُٔطِٞخ ض٘ل٤زٙ ٌَُ ٓغطٟٞ ٝظ٤ل٢ دجخَ ٓإعغس جُطذه٤ن  -أ  

 ٝجُٔإٛلاش جُؼشٝس٣س ُِطشه٤س .

ظ٢ )جُٔؼشكس جُل٤٘س، جُوذسز ػ٠ِ جُطك٤َِ ضكذ٣ذ جُٔؼح٤٣ش جُط٢ ضإخز ذؼ٤ٖ جلاػطرحس ػ٘ذ ضو٤٤ْ جلأدجء جُشخ -خ 

 ٝجلاؾطٜحد، ٜٓحسجش جُطخحؽد، ٜٓحسجش جُو٤حدز ٝجُطذس٣د، جُؼلاهس ٓغ جُؼٔلاء ...جُخ(. 

ً ٖٓ خلاٍ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش جُخحطس ذأدجتْٜ ٝجعطخذجّ ٗٔحرؼ ٓؼ٤٘س ُٜزج جُـشع  -ؼ  ضو٤٤ْ أدجء جلأكشجد دٝس٣ح

 د ُٚ.ٝجُطكون ٖٓ جٗؿحص جُطو٤٤ْ ذحُٞهص جُٔكذ

جُطشحٝس ٓغ جلأكشجد ذشٌَ دٝس١ قٍٞ ضوذْٜٓ جُٞظ٤ل٢ ٝجُلشص ج٤ُٜ٘ٔس جُٔطحقس ُْٜ ٓغ جلأخز ذؼ٤ٖ جلاػطرحس  -د 

 )جلأٛذجف جُٔغطور٤ِس، جُٜٔٔحش جُٔلؼِس، جُلشص ج٤ُٜ٘ٔس(.

ٖ ُِطشه٤س ئٗحؽس ٜٓٔس جضخحر هشجسجش جُطشه٤س جُٞظ٤ل٤س ئ٠ُ أشخحص ٓكذد٣ٖ ٝئؾشجء جُٔوحذلاش ُطو٤٤ـْ جُٔششك٤ -ٙ 

 ٝضٞغ٤ن ٗطحتؽ جُٔوحذلاش ٝجلاقطلحظ ذغؿلاش ٓ٘حعرس ُٜزج جُـشع.

 .\(24، ص1998ضٞص٣غ جُٜٔحّ : ضطٔػَ ضٞص٣غ جُٜٔحّ ذٔح ٢ِ٣ )ٓشػ٢،   -غحُػح" 

جُغ٤حعس: ٣ؿد إٔ ضؼٜذ أػٔحٍ جُطذه٤ن ئ٠ُ أكشجد ٖٓٔ ٣ٔطٌِٕٞ دسؾحش ٖٓ جُطذس٣د جُل٢٘ ٝجٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس  -أ

 جُٔطِٞذس.

 جلإؾشجءجش: ضطٔػَ جلاؾشجءجش ذٔح ٢ِ٣: -خ

٣ؿد ٓشجػحز جُؼٞجَٓ جُطح٤ُس ك٢ ضكو٤ن جُطٞجصٕ ذ٤ٖ ٓططِرحش جُوٟٞ جُؼحِٓس ُِطذه٤ن ٝجُٜٔحسجش جُشخظ٤س   - 1

ٝضط٣ٞش جلأكشجد ٝجلاعطلحدز ْٜٓ٘ ٓػَ )قؿْ ػ٤ِٔس جُطذه٤ن، ضٞجكش جُٔٞظل٤ٖ ٖٓٔ ٣طٔطؼٕٞ ذحُٜٔحسجش ٝجٌُلحءز 

 ٌِٔل٤ٖ ذٜح، ضٞه٤ص جُؼَٔ جُٔشجد ض٘ل٤زٙ(.جُلاصٓس ُلأػٔحٍ جُ
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)جُٞهص  ض٤ٌِق شخض أٝ ٓؿٔٞػس أشخحص ٓ٘حعر٤ٖ ك٢ ضٞص٣غ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جُٜٔحّ ٝ ٣شجػ٠ ك٢ رُي - 2

جُٔوذس ٝجُٔطحـ ُِٔٞظل٤ٖ جٌُِٔل٤ٖ ذٜٔٔس جُطذه٤ن، جُكحلاش جُط٢ ٣ٞؾذ ك٤ٜح ضؼحسخ ك٢ جُٔظحُف أٝ جلاعطولا٤ُس 

٤ن قغحذحش سخ جُؼَٔ جُغحذن ُٚ أٝ ضذه٤ن جُر٤حٗحش جُٔح٤ُس لأقذ أهحسذٚ، ضخط٤ؾ ًط٤ٌِق جقذ جُٔٞظل٤ٖ ذطذه

 جلأششجف ٝٓشحسًس جلأكشجد جُٔششك٤ٖ(.

 جُطٞؾ٤ٚ ٝ جلأششجف: -سجذؼح" 

جُغ٤حعس : ٣٘رـ٢ جٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضٞؾ٤ٚ ٝئششجف ٝٓطحذؼس ُلأػٔحٍ ػ٠ِ جُٔغط٣ٞحش ًحكس ٝرُي ُطٞك٤ش ه٘حػس  -أ

 جُٔ٘ؿض ٣ل٢ ذٔؼح٤٣ش جُؿٞدز جُٔ٘حعرس.ٓؼوُٞس ذحٕ جُؼَٔ 

 جلإؾشجءجش: -خ 

ضٞك٤ش جؾشجءجش ُطخط٤ؾ ػ٤ِٔحش جُطذه٤ن ذحُشؾٞع ُِٔؼِٞٓحش جُخحطس ذؼ٤ِٔحش ضذه٤ن عحذوس ٝضكذ٣ػٜح قغد  - 1 

 جُظشٝف ٝجُٔطـ٤شجش. 

ٍ )ضٞك٤ش ضٞك٤ش جؾشجءجش ُِٔكحكظس ػ٠ِ ٓؼح٤٣ش جُؿٞدز جُخحطس ذٌٔحضد جُطذه٤ن ٌَُٝ ػَٔ ٓ٘ؿض ٖٓ خلا -2 

ئششجف ٓلاتْ ػ٠ِ جُٔغط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ًحكس، ضط٣ٞش جلإسشحدجش قٍٞ شٌَ ٝٓؼٕٔٞ أٝسجم جُؼَٔ، جعطخذجّ 

 جُ٘ٔحرؼ جُٔٞقذز ٝهٞجتْ جلاعطرحٗس ك٢ جُكذٝد جُٔ٘حعرس ُِٔغحػذز ػ٠ِ جٗؿحص ػ٤ِٔحش جُطذه٤ن (.

 ءجً ٜٓٔحً ُطط٣ٞش جلأكشجد.جلاٛطٔحّ ذحُطذس٣د جُؼ٢ِٔ خلاٍ ض٘ل٤ز أػٔحٍ جُطذه٤ن ذٞطلٚ ؾض - 3 

 جُطشحٝس:  -خحٓغح"

 جُغ٤حعس: ٣ؿد جُطشحٝس ٓغ ر١ٝ جُخرشز ٖٓ دجخَ جُٔإعغس أٝ خحسؾٜح ػ٘ذ جُؼشٝسز. -أ

 جلإؾشجءجش: -خ

ضكذ٣ذ جُكحلاش ٝجُٔؿحلاش جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ جُطشحٝس ٝضشؿ٤غ جلأكشجد ػ٠ِ جلاُطضجّ ذٜح ٖٓ خلاٍ جُٔظحدس  - 1

 ّ جلأكشجد ذحُغ٤حعحش ٝجلإؾشجءجش جلاعطشحس٣س ُِٔإعغس. جُشع٤ٔس جُٔكذدز ٝ ئػلا

 ضغ٤ٔس أشخحص ٖٓ ر١ٝ جُخرشز ٝجلاخطظحص ًٔظحدس سع٤ٔس ٣شؾغ ئ٤ُٜح ػ٘ذ جُطشحٝس. - 2

 ضٞغ٤ن ٗطحتؽ جلاعطشحسجش ٝضكذ٣ذ جُؿٜس جُط٢ ػ٤ِٜح جلاقطلحظ ذطِي جُ٘طحتؽ. - 3

 (.Kell, 2004, P.22) جُورٍٞ ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ جُؼٔلاء: ضطٔػَ ذٔح ٢ِ٣  -عحدعح" 

 جُغ٤حعس: -أ 

٣ؿد ه٤حّ ٌٓحضد جُطذه٤ن ذأؾشجء ضو٤٤ْ ُضذحتٜ٘ح جُٔكط٤ِٖٔ ٝٓطحذؼس ػلاهطٜح ٓغ جُضذحتٖ جُكح٤٤ُٖ ذحعطٔشجس، ٝ ٣ؿد 

ػ٤ِٜح ػ٘ذ جضخحر هشجس ذورٍٞ أقذ جُضذحتٖ أٝ جلاعطٔشجس ٓؼٚ إٔ ضأخز ذؼ٤ٖ جلاػطرحس جعطولا٤ُس ٌٓطد جُطذه٤ن 

 س جُضذٕٞ ذشٌَ ٓلاتْ كؼلاً ػٖ جلأٓحٗس جُط٢ ضطٔطغ ذٜح ئدجسز جُضذٕٞ. ٝهحذ٤ِطٜح ُخذٓ

 جلإؾشجءجش: -خ

 ٝػغ جلإؾشجءجش جُخحطس ذطو٤٤ْ جُضذحتٖ جُٔكط٤ِٖٔ ُـشع جُٔٞجكوس ػ٤ِْٜ ًضذحتٖ ٌُٔطد جُطذه٤ن ٓػَ - 1

٣طؼحَٓ ٓؼٜح جُضذٕٞ )جُكظٍٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُٔح٤ُس ُِضذٕٞ ، جلاعطلغحس ٖٓ ؾٜحش خحسؾ٤س ٓػَ جُٔظحسف جُط٢ 

 ، جُٔذهن جُغحذن(.

ضغ٤ٔس شخض أٝ ٓؿٔٞػس أشخحص ذٔغط٣ٞحش ئدجس٣س ٓلاءٓس ُطو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح لاضخحر  - 2

 هشجسجش هرٍٞ أٝ جُٔكحكظس ػ٠ِ جُضذحتٖ.

 ٣أض٢:ٖٝٓ جلأٓٞس جُط٢ ٣ؿد إٔ ضإخز ك٢ جُكغرحٕ ػ٘ذ ضو٤٤ْ جُضذحتٖ جُكح٤٤ُٖ ٝجُٔطٞهؼ٤ٖ ٓح  - 3

 ؽر٤ؼس ػَٔ جُضذٕٞ ٝ عٔؼس ٓذ٣ش١ جُضذٕٞ.  -

 جُٞػغ جُششػ٢ ُِذػحٟٝ جُوح٤ٗٞٗس ٝ جعطوشجس ٗظحّ جلإدجسز. -

 جُٞػغ جُٔح٢ُ ُِضذٕٞ. -

 ٗطحم جُٜٔٔس ٝٛذف ػ٤ِٔس جُطذه٤ن.  -

 ًلحءز ٗظحّ جُشهحذس جُذجخ٤ِس ُِضذٕٞ. -

 جُٔشجهرس:  -عحذؼح" 

ضشجهد ذحعطٔشجس ٓلاءٓس ٝكؼح٤ُس ضطر٤ن ع٤حعحش ٝئؾشجءجش سهحذس  جُغ٤حعس: ٣ؿد ػ٠ِ ٌٓحضد جُطذه٤ن إٔ -أ

 جُؿٞدز.

 جلإؾشجءجش: ٝضشَٔ جلاض٢. -خ
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جُطكون ٖٓ كؼح٤ُس ػَٔ ع٤حعحش ٝئؾشجءجش سهحذس جُؿٞدز ٝٓطحذؼس جُرشجٓؽ جُٔغطخذٓس ك٢ ض٘ل٤ز جؾشجءجش  - 1

 جُٔشجهرس.

 ٌُِٔحضد جُطذه٤ن.ٓطحذؼس جلاُطضجّ ذغ٤حعحش ٝئؾشجءجش سهحذس جُؿٞدز  - 2

 جضخحر جلإؾشجءجش لإذلاؽ ٗطحتؽ جُٔشجهرس ئ٠ُ جُٔغط٣ٞحش جلإدجس٣س جُٔ٘حعرس. - 3

 جضخحر جُوشجس ذشإٔ ضؼذ٣َ ع٤حعحش ٝئؾشجءجش سهحذس جُؿٞدز ك٢ ػٞء جُ٘طحتؽ جُط٢ ضْ جُطٞطَ ئ٤ُٜح.  - 4

 ػ٤٘س جُركع ٝجخطرحس جُلشػ٤حش:  جُٔركع جُػحُع

ضكذ٣ذ ٓؿطٔغ ػ٤٘س   ك٢ جُٔرحقع جُغحذوس ُِؿحٗد جُ٘ظش١ ع٤خظض ٛزج جُٔركع ئ٣٠ُؼذ إٔ ضْ جُططشم         

جُركع ٝخظحتظٚ ، جخطرحس جُلشػ٤حش ذحلاػطٔحد ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ٌٓحضد جُطذه٤ن )ششًس 

 . t – testٓ٘لشد(، أػحكٚ ئ٠ُ جعطخذجّ جخطرـحس –

 ": ٓؿطٔغ  جُركع         أٝلا

 / جُٔ٘لشدز جُطذه٤ن ٌٝٓحضد جُطذه٤ن ششًحش ك٢ جُؼح٤ِٖٓ جُكغحذحش ٓذهو٢ ٖٓ جُذسجعس ٓؿطٔغ ٣طٌٕٞ          

 ٝجػطٔذ ، جُؼشجه٤س جُوح٤٤ٖٗٞٗ جُٔكحعر٤ٖ ؾٔؼ٤س ُذٟ ٝجُٔغؿ٤ِٖ(  هحس ر١ – ٤ٓغحٕ – ذظشز)  جُؿ٘ٞذ٤س جُٔ٘طوس

 ٝصػص أعطرحٗس( 65) جُٔٞصػس جلاعطر٤حٗحش ػذد ذِؾ ق٤ع ، جلاعطر٤حٕ جعطٔحسز ػ٠ِ جُؼ٢ِٔ جُؿحٗد ك٢ جُرحقع

( 87،69% ) جلاعطؿحذس ٓؼذٍ ٣ٌٕٞ ٝذزُي أعطرحٗس( 57) ٜٓ٘ح أػ٤ذ جُرحقع، ٓغحػذ١ ٖٓ ػذد ٝذٔغحػذز ذح٤ُذ

 .أدٗحٙ (1) جُؿذٍٝ ك٢ ٓر٤ٖ ًٝٔح ،جُركع ٓؿطٔغ ػ٠ِ ٗطحتؿٜح ضؼ٤ْٔ ٓورُٞس ضؼطرش جُ٘غرس ٝٛزٙ" ضوش٣رح

 

 

 

 تىصَع حجم انعُىت عهً مجمىعت انبحث :(1) جذول

 توزٌع حجم العٌنة
 مجموعة الدراسة

عدد لوائم الاستمصاء 
 المرسلة

عدد الاستجابات 
 المستبعدة

عدد الاستجابات  
 الصحٌحة

نسبة الاستجابات 
 الصحٌحة

 %87,69  57 8 65 مدلمً الحسابات

 

 

 ( أدٗحٙ:2أظٜشش جُ٘طحتؽ ًٔح ٢ٛ ٓر٤٘س ك٢ جُؿذٍٝ )كوذ أٓح ك٤ٔح ٣خض جُطكظ٤َ جُذسجع٢ لأكشجد ػ٤٘س جُركع 

 تىصَع أفشاد عُىت انبحث وفقا" نهتحصُم انذساسٍ :(2) جذول

 الترتٌب النسبة المئوٌة التكرار التحصٌل الدراسً

 4 %9,23 6 دكتوراه

 3 %15,38 10 رماجستٌ

 2 %33,85 22 دبلوم عالً

 1 %41,54 27 بكالورٌوس

  100% 65 المجموع

           

 – ٓحؾغط٤ش –جُز٣ٖ ٣كِٕٔٞ شٜحدجش ػ٤ِح ) دًطٞسجٙ  أكشجد ػ٤٘س جُركع %( ْٛ 58,46ٖٓإٔ ٓح ٗغرطٚ ) 

، ٝٛزج ٣ذٍ جُرٌحُٞس٣ٞط جُز٣ٖ ٣كِٕٔٞ شٜحدز أكشجد ػ٤٘س جُركعْٛ ٖٓ %( 41,54دذِّٞ ػح٢ُ(، أٓح ٓح ٗغرطٚ )

كوذ أظٜشش جُ٘طحتؽ . أٓح ك٤ٔح ٣خض جُطكظ٤َ جُؼ٢ِٔ لأكشجد ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ إٔ ػ٤٘س جُركع رٝ ٓغطٟٞ ضؼ٤ِْ ؾ٤ذ

 ( أدٗحٙ: 3ًٔح ٢ٛ ٓر٤٘س ك٢ جُؿذٍٝ ) 

 توزٌع أفراد عٌنة البحث وفما" للتحصٌل العلمً (:3جدول )

 النسبة المئوٌة التكرار التحصٌل العلمً
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 %69,23 45 محاسبة

 %6,15 4 إدارة إعمال

 %21,54 14 مالٌة ومصرفٌة

 %3,08 2 التصاد

 100% 65 المجموع
           

(  %6,15 أٓح ٓح ٗغرطٚ ) رٝ جلاخطظحص جُٔكحعر٢،  أكشجد ػ٤٘س جُركع ( ْٛ ٖٓ%69,23إٔ ٓح ٗغرطٚ )

رٝ   أكشجد ػ٤٘س جُركعْٛ ٖٓ %( 21,54ٝٓح ٗغرطٚ ) رٝ جخطظحص ئدجسز ئػٔحٍ، أكشجد ػ٤٘س جُركعْٛ ٖٓ 

جُز٣ٖ رٝ جخطظحص جهطظحد،  أكشجد ػ٤٘س جُركعْٛ ٖٓ %( 3,08أٓح ٓح ٗغرطٚ ) جخطظحطحش ٓح٤ُس ٝٓظشك٤س،

لأكشجد ػ٤٘س جُؼ٤ِٔس ك٤ٔح ٣خض ع٘ٞجش جُخرشز  ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س ضطْ ٖٓ هرَ كش٣ن ػَٔ ٓطٌحَٓ.

 أدٗحٙ:( 4جُركع أظٜشش جُ٘طحتؽ ًٔح ٢ٛ ٓر٤٘س ك٢ جُؿذٍٝ )

 العملٌة بحث وفما" لسنوات الخبرةتوزٌع أفراد عٌنة ال :(4جدول )

 المئوٌة النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %10,77 7 سنة 10ألل من 

 %18,46 12 سنة 15ألل من - 10

 %16,92 11 سنة 20ألل من  - 15

 %30,77 20 سنة 25 ألل من  -20

 %23,08 15 سنة فأكثر 25

 %100 65 المجموع

ذ٤٘ٔح ع٘س،  15أهَ ٖٓ  خرشضْٜ ذحُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤سجُز٣ٖ  أكشجد ػ٤٘س جُركع ٖٓ ( ْٛ%29,23إٔ ٓح ٗغرطٚ )          

ٓح ٗغرطٚ ع٘س ٣شٌِٕٞ  20ع٘س ٝجهَ ٖٓ  15أًػش ٖٓ  خرشضْٜ ذحُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤سجُز٣ٖ  أكشجد ػ٤٘س جُركع

ع٘س ذِـص ٗغرطْٜ  25ع٘س ٝجهَ ٖٓ  20جُز٣ٖ خذٓطْٜ أًػش ٖٓ  أكشجد ػ٤٘س جُركع، ضر٤ٖ %(16,92)

، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ ع٘س 25جُز٣ٖ خذٓطْٜ أًػش ٖٓ  أكشجد ػ٤٘س جُركع( ْٛ ٖٓ %23,08(، أٓح ٓح ٗغرطٚ )30,77%)

ع٘س، ٝٛزج ذذٝسٙ  15%( ٖٓ ئكشجد ػ٤٘س جُركع ُذ٣ْٜ خرشز أًػش ٖٓ 70,77ٓذهن ٣ٔػِٕٞ ٓح ٗغرطٚ )  46ٝؾٞد 

 .سعٜحّ ك٢ جلإؾحذس ػ٠ِ أعثِس جلاعطرح٣ٗؼضص ٖٓ ٝؾٞد جُخرشز ٝجُوذسز جُؼ٤ِٔس ػ٠ِ كْٜ ؾٞدز جُطذه٤ن، ٖٝٓ جلإ

 جُركع: حشجخطرحس كشػ٤ –" ٤ٗحغح

 ع٤طْ ػشع ٗطحتؽ جُذسجعس ػٖٔ ٓؿٔٞػط٤ٖ ٛٔح جُ٘طحتؽ جُٞطل٤س ٝجخطرحس جُلشػ٤حش.

 جُٔؿٔٞػس جلأ٠ُٝ : جُ٘طحتؽ جُٞطل٤س

ضطؼٖٔ ٛزٙ جُٔؿٔٞػس ٝطلح" ُ٘طحتؽ ئؾحذحش ٓغطؿ٤ر٢ جُركع ذحعطخذجّ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ٝجلاٗكشجف         

. ٝهذ ضْ جخط٤حس  ( ػحٓلا" ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜح ضأغ٤شج" ٝجعؼح" ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن36جشطَٔ جُركع ػ٠ِ ) جُٔؼ٤حس١. 

٤ٖ ضكذ٣ذ أ٤ٔٛس ًَ ػحَٓ ذحعطخذجّ ٓو٤حط ٛزٙ جُؼٞجَٓ ٖٓ خلاٍ جُؿحٗد جُ٘ظش١ ُِركع . ٝؽِد ٖٓ جُٔغطؿ٤ر

 ( ئ٠ُ )لا أضلن ذشذز (. 1) ( ضش٤ش ئ٠ُ )أضلن ذشذز( 5ٝق٤ع إٔ ) 5 – 1( جُٔطذسؼ ٖٓ  ٤ُLikertٌشش )

( أدٗحٙ جُ٘طحتؽ جُخحطس ذحُلشع جلأٍٝ، ق٤ع ضش٤ش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ أْٛ جُؼٞجَٓ  ٣5ؼشع جُؿذٍٝ سهْ )          

 جُؼَٔ كش٣ن ست٤ظ ٣طٔطغ ، ضطٔػَ ك٢ )) جُطذه٤ن ؾٞدز سهحذس جُكغحذحش لأ٤ٔٛس ئسشحدجش أدسجى ٓذهو٢ػ٠ِ  جُٔإغشز

 ٝجٌُلحءجش جُوذسجش قغد جُلاصّ جُٞهص ذٜح ، ٣كذد جٌُِٔق جلأػٔحٍ لإٗؿحص جُٔ٘حعرس ٝجُظلاق٤حش ج٤ُٜ٘ٔس ذحٌُلحءز

 ذٜح ٣وّٞ جُط٢ ذحلأٗشطس ٓؼشكطْٜ ٓذٟ ػٖ كؼلاً  جُؼَٔ كش٣ن ض٤ٌِق ػ٘ذ جلاػطرحس ػ٤ٖ ك٢ ضإخز جُط٢ جُٔلاءٓس

( 1,26، 1,19ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ ذِؾ )( 4,13، 4,16(( كوذ قظَ ٛزجٕ جُؼحٓلإ ػ٠ِ ٝعؾ قغحذ٢ ذِؾ )جُؼ٤َٔ

 جُٔغإ٤ُٝحش ضكذد ك٢ جُٞظ٤ل٢ جُطٞط٤ق جػطٔحد، أٓح ذحُ٘غرس ُِؼحَٓ جلأهَ ضأغ٤شج" ك٤طٔػَ ك٢ ))ػ٠ِ جُطٞج٢ُ

 ذ٤ٖ ج٤ُٜ٘ٔس جلاؾطٜحدجش ك٢ جلاخطلاكحش ُكَ ئؾشجءجش ُِطشه٤س، ضٞك٤ش جُؼشٝس٣س ٝجُٔإٛلاش جُٔطِٞخ ٝجلأدجء

ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ ذِؾ ( 3,51، 3,61(( ق٤ع قظَ ٛزجٕ جُؼحٓلإ ػ٠ِ ٝعؾ قغحذ٢ ذِؾ )جُطذه٤ن كش٣ن أػؼحء

 .     ( ػ٠ِ جُطٞج1,46٢ُ، 1,47)

 رلابة التحلٌل الإحصائً الوصفً لأهمٌة العوامل المؤثرة على أدران مدلمً الحسابات لأهمٌة إرشادات :(5جدول رلم )

 التدلٌك جودة

 التحلٌل العوامل المؤثرة
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الوسط 
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الترتٌب

 13 1,46 3,51 .التدلٌك فرٌك أعضاء بٌن المهنٌة الاجتهادات فً الاختلافات لحل إجراءات توفٌر - 1

 ٌحمك وبما التدلٌمٌة المهام أداء مراحل فً للإشراف المحدد المناسب الولت ٌخصص - 2
 .المناسب الولت وفً بأول أولاا  العمل فرق تواجه التً الجوهرٌة الأمور حل

4,01 1,33 6 

 3 1,23 4,11 .للتنفٌذ الموضوعة والخطط البرامج تعدٌل فً المرونة جانب مراعاة - 3

 معاٌٌر مع ٌتفك وبما والإشراف والتنفٌذ التخطٌط اجراءات وضع على المكتب ٌعمل - 4
   .المطلوبة الجودة

3,66 1,43 11 

 4 1,26 4,07 . بكفاءة أعماله إنجاز من لتمكٌنه العمل فرٌك على المهام توزٌع الفرٌك رئٌس ٌتولى - 5

 الأعمال لإنجاز المناسبة والصلاحٌات المهنٌة بالكفاءة العمل فرٌك رئٌس ٌتمتع - 6
 . بها المكلف

4,16 1,19 1 

 والمؤهلات المطلوب والأداء المسؤولٌات تحدد فً الوظٌفً التوصٌف اعتماد - 7

  .للترلٌة الضرورٌة
3,61 1,47 12 

 5 1,30 4,03   .العاملٌن أداء تمٌٌم فً الاعتبار بعٌن ستؤخذ التً المعاٌٌر تحدٌد - 8

 7 1,31 4,00 .المهنة أخلاق مبادئ وفك على التدلٌك أعمال وأداء المهنً الشن نزعة على الحفاظ - 9

 الاعتبار عٌن فً تؤخذ التً الملاءمة والكفاءات المدرات حسب اللازم الولت ٌحدد - 10
 . العمٌل بها ٌموم التً بالأنشطة معرفتهم مدى عن فضلاا  العمل فرٌك تكلٌف عند

4,13 1,26 2 

 10 1,42 3,73 .الإشراف و والتنفٌذ التدلٌك برامج إعداد عند التام الاستملال من التحمك - 11

 ٌد متناول فً الحسابات مرالبة بمهنة الخاصة والتشرٌعات الأنظمة جمٌع تكون - 12
 ألراص أو مطبوع كراس شكل على تكون كأن الحسابات مرالبً مكاتب فً العاملٌن
 ممغنطة

3,84 1,50 8 

 للمهنة المنظمة والتشرٌعات الأنظمة تطبٌك بتوثٌك المكتب فً العاملٌن إلزام - 13
 والتشرٌعات الموانٌن لتلن المكتب بتطبٌك الاستمرار ومتابعة بتوثٌك أفراده أحد وتكلٌف

 والرلابٌة المحاسبٌة المعاٌٌر مجلس عن الصادرة المحاسبٌة والمواعد الرلابٌة )الأدلة مثل
   (المهنً السلون لواعد العرالً،

3,79 1,37 9 

  1,35 3,90 المجموع

 

، ئر ضش٤ش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ أْٛ ػح٢ٗ( أدٗحٙ كأٗٚ ٣ؼشع جُ٘طحتؽ جُٔطؼِوس ذحُلشع ج6ُأٓح جُؿذٍٝ سهْ )

٣طظَ ٓذهن جُكغحذحش هرَ ضطٔػَ ك٢ )) قؿْ ٝعٔؼس ٌٓحضد جُطذه٤نجُؼٞجَٓ جُٔإغشز ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن ٖٓ ق٤ع 

، ػذّ ٝؾٞد هؼح٣ح أٝ دػحٟٝ هح٤ٗٞٗس أٝ هؼحت٤س ػذ ٌٓطد ذط٘ل٤ز أ١ ػ٤ِٔس ضذه٤ن ؾذ٣ذز ذحُٔذهن جُغحذنجُرذء 

ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ ( 4,35، 4,3جُطذه٤ن أٝ ٓذهن جُكغحذحش(( كوذ قظَ ٛزجٕ جُؼحٓلإ ػ٠ِ ٝعؾ قغحذ٢ ذِؾ )

َ ك٢ ))ٝؾٞد ئؾشجءجش طحسٓس ُٔطحذؼس ، أٓح ذحُ٘غرس ُِؼحَٓ جلأهَ ضأغ٤شج" ك٤طٔػ( ػ٠ِ جُطٞج0,80٢ُ، 0,94ذِؾ )

ًَ خطٞز ٖٓ خطٞجش جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س، ؽٍٞ ٓذز ٓضجُٝس ٌٓطد جُطذه٤ن ُٜٔ٘س جُطذه٤ن ٝص٣حدز ػذد جُٔذهو٤ٖ ر١ٝ 

(  3,31،3,71جُٞعؾ جُكغحذ٢ ) ئر ذِؾ جُٔإٛلاش جُؼ٤ِٔس ٝجُؼ٤ِٔس ضؼذ ػ٘ظش ج٣ؿحذ٢ ُغٔؼس ٌٓطد جُكغحذحش((

 . ( ػ٠ِ جُطٞج0,90٢ُ، 1,14ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ ذِؾ )

  بجودة  حجم وسمعة مكاتب التدلٌكالتحلٌل الإحصائً الوصفً لأهمٌة العوامل المؤثرة على علالة  :(6جدول رلم )

 التدلٌك

 التحلٌل العوامل المؤثرة

 الوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الترتٌب

 1 0,94 4,37 ٌتصل مدلك الحسابات لبل البدء بتنفٌذ أي عملٌة تدلٌك جدٌدة بالمدلك السابك – 1

لمكتب التدلٌك أو مدلك الحسابات، واعتماد الانترنٌت فً  توافر مولع الكترونً فاعل – 2

 تحدٌث معلومات تطور مهنة التدلٌك 
4,24 0,84 3 

 8 1,14 3,31 وجود إجراءات صارمة لمتابعة كل خطوة من خطوات العملٌة التدلٌمٌة  – 3

 2 0,80 4,35  عدم وجود لضاٌا أو دعاوى لانونٌة أو لضائٌة ضد مكتب التدلٌك أو مدلك الحسابات – 4

 6 0,88 3,87 تتوافر سٌاسة واضحة لمدلك الحسابات أو مكتب تدلٌك العملٌات التدلٌمٌة  – 5

كبر حجم مكتب تدلٌك الحسابات وسمعته ٌجعله أكثر حرصا" على تعٌٌن مدلمٌن ذوي  – 6

  كفاءة عالٌة ما ٌعزز جودة أعمال التدلٌك
4,16 0,66 4 
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طول مدة مزاولة مكتب التدلٌك لمهنة التدلٌك وزٌادة عدد المدلمٌن ذوي المؤهلات العلمٌة  – 7

 والعملٌة تعد عنصر اٌجابً لسمعة مكتب الحسابات 

3,71 0,90 7 

كبر حجم مكتب التدلٌك من خلال تعدد فروعه وتبعٌته لأحد المكاتب العالمٌة المعروفة  - 8

  وزٌادة عدد زبائن المكتب

3,88 1,03 5 

  0,90 3,98 المجموع

، ئر ضش٤ش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ أْٛ جُؼٞجَٓ ػحُع( أدٗحٙ جُ٘طحتؽ جُٔشضرطس ذحُلشع ج7ُجُؿذٍٝ سهْ ) ٣ٝٞػف

ضطٔػَ ك٢ ))ٝؾٞد ػلاهس شخظ٤س ذ٤ٖ  جعطولا٤ُس ٝئضؼحخ ٓذهو٢ جُكغحذحشجُٔإغشز ػ٠ِ ؾٞدز جُذه٤ن ٖٓ ق٤ع 

ٓذهن جُكغحذحش ٝئدجسز جُششًس ٓكَ جُطذه٤ن ٣إغش عِر٤ح" ػ٠ِ جعطولا٤ُس جُٔذهن ٖٝٓ غْ ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن، ػذّ 

ٝؾٞد ؽش٣ن ػ٤ِٔس ُطوذ٣ش ئضؼحخ ٓذهن جُكغحذحش ضِو٠ هرٞلا" ػحّ ٖٓ جُٔذهن ٝجُضذٕٞ ضإغش عِر٤ح"ػ٠ِ ؾٞدز 

( 0,78، 0,68ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ ذِؾ )( 4,36، 4,44ُؼحٓلإ ػ٠ِ ٝعؾ قغحذ٢ ذِؾ )جُطذه٤ن(( كوذ قظَ ٛزجٕ ج

، أٓح ذحُ٘غرس ُِؼحَٓ جلأهَ ضأغ٤شج" ك٤طٔػَ ك٢ ))ضخل٤غ ٓذهن جُكغحذحش لأضؼحذٚ ذٜذف جُكظٍٞ ػ٠ِ ػ٠ِ جُطٞج٢ُ

جُكغحذحش ٣إغش رُي جًرش ػذد ٖٓ جُضذحتٖ ٣إغش عِرح" ػ٠ِ ؾٞدز أػٔحٍ جُطذه٤ن، ضوذ٣ْ جُط٘حصلاش ٖٓ هرَ ٓذهن 

ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ ذِؾ ( 3,83، 3,60قظَ ٛزجٕ جُؼحٓلإ ػ٠ِ ٝعؾ قغحذ٢ ذِؾ ) ئرػ٠ِ جُٔذهن ٝجعطولا٤ُطٚ(( 

 . ( ػ٠ِ جُطٞج0,95٢ُ، 1,05)

 

 

 

 

 التحلٌل الإحصائً الوصفً لأهمٌة العوامل المؤثرة على علالة استملالٌة وإتعاب مدلك الحسابات :(7جدول رلم )

 دلٌكبجودة الت

 التحلٌل العوامل المؤثرة

 الوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الترتٌب

 7 0,95 3,83 تمدٌم التنازلات من لبل مدلك الحسابات ٌؤثر ذلن على المدلك واستملالٌته  –1

 5 0,89 3,89 ٌتمٌد مدلك الحسابات بنسبة إلاٌرادات المحددة له لانونا"  – 2

ٌجب أن ٌتوافر لدى مدلك الحسابات الاستملالٌة فً العمل والنزاهة  – 3

 والموضوعٌة 
4,25 1,01 3 

 4 0,85 4,20 عدم لبول مدلك الحسابات اي هداٌا تمدم له من لبل الشركة محل التدلٌك  – 4

العلالة بٌن نسبة إتعاب التدلٌك التً ٌتماضاها مدلك الحسابات وجودة التدلٌك  – 5

 هً علالة طردٌة 
3,87 0,93 6 

تخفٌض مدلك الحسابات لأتعابه بهدف الحصول على اكبر عدد من الزبائن  – 6

 ٌؤثر سلبا" على جودة أعمال التدلٌك 
3,60 1,05 8 

وجود علالة شخصٌة بٌن مدلك الحسابات وإدارة الشركة محل التدلٌك ٌؤثر  – 7

 سلبٌا" على استملالٌة المدلك ومن ثم على جودة التدلٌك 
4,44 0,68 1 

عدم وجود طرٌك علمٌة لتمدٌر إتعاب مدلك الحسابات تلمى لبولا" عام من  – 8

 المدلك والزبون تؤثر سلبٌا"على جودة التدلٌك 
4,36 0,78 2 

  0,89 4,05 المجموع

( أدٗحٙ جُ٘طحتؽ جُخحطس ذحُلشع جُشجذغ، ئر ضر٤ٖ جُ٘طحتؽ إٔ أْٛ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز 8جُؿذٍٝ سهْ ) ٖٓ ٣طؼف

ضطٔػَ ك٢ ))٣ؼذ جُط٘حكظ جُشذ٣ذ ذ٤ٖ ٓذهو٢ جُكغحذحش  ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن ٖٓ ق٤ع جُط٘حكظ
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جُضذحتٖ ٖٓ جلأعرحخ جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ضذ٢ٗ ٓغطٟٞ ؾٞدز جُخذٓحش، ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٌٝٓحضد جُطذه٤ن ُِكظٍٞ ػ٠ِ 

ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن ضإد١ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ جلأدجء ٝجُٞػغ جُٔح٢ُ ٌُٔحضد ٝٓذهو٢ جُكغحذحش(( ئر ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢  

ُِؼٞجَٓ جلأهَ ضأغ٤شج"  ، أٓح ذحُ٘غرس( ػ٠ِ جُطٞج0,63٢ُ، 0,72ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ )( 4,24، 4,29ُٜز٣ٖ جُؼح٤ِٖٓ )

ك٤طٔػَ ك٢ ))ٛ٘حى ٓ٘حكغس ؿ٤ش ششػ٤س ذ٤ٖ ٓذهو٢ جُكغحذحش ٌٝٓحضد جُطذه٤ن ٖٓ جؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُضذحتٖ، 

جسضلحع دسؾس جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝخحطس ك٢ ضوذ٣ش أضؼحخ جُؼ٤ِٔس جُطذه٤وس، ٝضشى رُي ُِٔغحٝٓس ذ٤ٜ٘ٔح 

( ٝجٗكشجف 3,81، 3,38قظِص ٛزٙ جُؼٞجَٓ ػ٠ِ ٝعؾ قغحذ٢ ذِؾ )ٝهذ ٣إغش عِر٤ح" ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن(( 

  .( ػ٠ِ جُطٞج0,98٢ُ، 1,02ٓؼ٤حس١ ذِؾ )

بجودة  التحلٌل الإحصائً الوصفً لأهمٌة العوامل المؤثرة على علالة التنافس بٌن مكاتب التدلٌك: (8دول رلم )ج

 التدلٌك

 التحلٌل العوامل المؤثرة

 الوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الترتٌب

ٌعد التنافس الشدٌد بٌن مكاتب التدلٌك وإتباع سلون متساهل مع زبائن التدلٌك  – 1

 من الأسباب التً تؤدي الى تدنً مستوى جودة التدلٌك 

4,14 0,83 4 

ارتفاع درجة المنافسة بٌن مكاتب التدلٌك وخاصة فً تمدٌر أتعاب العملٌة  – 2

  للمساومة بٌنهما ٌؤثر سلبٌا" على جودة التدلٌكالتدلٌمة، وترن ذلن 

3,81 0,98 6 

ٌعد التنافس الشدٌد بٌن مدلمً الحسابات ومكاتب التدلٌك للحصول على الزبائن   – 3

 من الأسباب التً تؤدي إلى تدنً مستوى جودة الخدمات 

4,29 0,72 1 

ٌهتم مدلمً الحسابات بأن تتم عملٌة التدلٌك بأعلى جودة ممكنة من أجل تحسٌن  – 4

 مولعه التنافسً فً مجال عمله 

4,19 0,93 3 

ارتفاع درجة المنافسة بٌن مكاتب التدلٌك والمدلمٌن ٌؤثر سلبٌا" على جودة  – 5

 إعمال التدلٌك 

3,90 0,89 5 

هنان منافسة غٌر شرعٌة بٌن مدلمً الحسابات ومكاتب التدلٌك من اجل الحصول  – 6

 على الزبائن 

3,38 1,02 7 

المٌزة التنافسٌة بٌن مكاتب التدلٌك تؤدي إلى تحسٌن الأداء والوضع المالً  – 7

 لمكاتب ومدلمً الحسابات 

4,24 0,63 2 

  0,86 3,99 المجموع

 جخطرحس جُلشػ٤حش  –جُٔؿٔٞػس جُػح٤ٗس   

ضْ جخطرحس كشػ٤حش جُركع ٖٓ خلاٍ ذ٤حٗحش جلاعطؿحذحش جُلؼ٤ِس لاعطوظحء ٓؿٔٞػس جُذسجعس ٝجُٔطٔػِس 

(، ٝع٤طْ جُطكون ٖٓ 0,05ٝذٔغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) ) t (ذحُششًحش جُٔغحٛٔس ك٢ ٓكحكظس جُرظشز ذحعطخذجّ جخطرحس 

 ذٚ ك٢ جُلظَ جلأٍٝ ٖٓ جُركع ًٝٔح ٣أض٢:جُلشػ٤حش ؽروح" ُِطغِغَ جُز١ ٝسدش 

 اختبار الفرض الأول:

 رلابة مدلمً الحسابات لأهمٌة إرشاداتلدى أدران لا ٌوجد )) ٌنص الفرض الأول فً هذا البحث على:

( tلإثبات صحة هذا الفرض أو خطئه فً أطار نتائج التحلٌل الإحصائً، فمد تم أجراء اختبار )  ((التدلٌك جودة

 (.9المتوسط الحسابً، والذي توضح نتائجه بٌانات الجدول رلم )على 

 ) t (اختبار نتائج : (9جدول رلم )

الوسط 
 الحسابً

 نتائج اختبار T حجم العٌنة

 الفرضٌة الأولى الجدولٌة المحسوبة

 الفرضٌة ترفض 2,63 5,22 65 3,90

 

(، أرٕ 2,63ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿذ٤ُٝس جُرحُـس ) ( ٢ٛ جًرش5,22( جُٔكغٞذس ضرِؾ ه٤ٔطٜح )tر٤ٖ جُؿذٍٝ إٔ )٣ 

 ضشكغ كشػ٤س جُؼذّ ٝضورَ جُلشػ٤س جُرذ٣ِس ٝجُط٢ ٓلحدٛح )٣ٞؾذ أدسجى ُذٟ ٓذهو٢ جُكغحذحش لأ٤ٔٛس ئسشحدجش

لا ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ٣٘ض جُلشع جُػح٢ٗ ك٢ ٛزج جُركع ػ٠ِ )) جخطرحس جُلشع جُػح٢ٗ: .جُطذه٤ن( ؾٞدز سهحذس
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لإغرحش طكس ٛزج جُلشع أٝ خطثٚ ك٢ أؽحس ٗطحتؽ ((. عٔؼس ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝذ٤ٖ ؾٞدز جُطذه٤نٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ قؿْ ٝ

 (.10ػ٠ِ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢، ٝجُز١ ضٞػف ٗطحتؿٚ ذ٤حٗحش جُؿذٍٝ سهْ ) ) t (جُطك٤َِ جلإقظحت٢، أؾش١ جخطرحس 

 ) t (اختبار نتائج : (10جدول رلم )

 نتائج اختبار T حجم العٌنة الوسط الحسابً

 الفرضٌة الثانٌة الجدولٌة المحسوبة

 الفرضٌة ترفض 2,63 8,71 65 3,98

    

( ٢ٛٝ جًرش ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿذ٤ُٝس جُرحُـس 8,71( جُٔكغٞذس ضرِؾ ) tٖٝٓ خلاٍ جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ٣طؼف إٔ ) 

دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ قؿْ ضٞؾذ ػلاهس رجش ((، أرٕ ضشكغ كشػ٤س جُؼذّ ٝضورَ جُلشػ٤س جُرذ٣ِس ٝجُط٢ ٓلحدٛح )2,63)

 ٝعٔؼس ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝذ٤ٖ ؾٞدز جُطذه٤ن((.

لا ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جعطولا٤ُس، ٣٘ض جُلشع جُػحُع ك٢ ٛزج جُركع ػ٠ِ ))جخطرحس جُلشع جُػحُع: 

ؽ جُطك٤َِ . لإغرحش طكس ٛزج جُلشع أٝ خطثٚ ك٢ أؽحس ٗطحت((ٝضكذ٣ذ ئضؼحخ ٓذهو٢ جُكغحذحش ٝذ٤ٖ ٝؾٞدز جُطذه٤ن

 (.11ػ٠ِ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢، ٝجُز١ ضٞػف ٗطحتؿٚ ذ٤حٗحش جُؿذٍٝ سهْ ) ) t (جلإقظحت٢، ضْ أؾشجء جخطرحس 

 ) t (اختبار نتائج : (11جدول رلم )

 نتائج اختبار T حجم العٌنة الوسط الحسابً

 الفرضٌة الثالثة الجدولٌة المحسوبة

 الفرضٌة ترفض 2,63 9,44 65 4,05

 

( ٢ٛ جًرش ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿذ٤ُٝس جُرحُـس 9,44( جُٔكغٞذس ضرِؾ )tخلاٍ جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ضر٤ٖ إٔ )ٖٝٓ 

ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ((، أرٕ ضشكغ كشػ٤س جُؼذّ ٝضورَ جُلشػ٤س جُرذ٣ِس ٝجُط٢ ٓلحدٛح ) 2,63)

 جعطولا٤ُس، ٝضكذ٣ذ ئضؼحخ ٓذهو٢ جُكغحذحش ٝذ٤ٖ ٝؾٞدز جُطذه٤ن((.

لا ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُط٘حكغ٤س ٣٘ض جُلشع جُشجذغ ك٢ ٛزج جُركع ػ٠ِ ))جخطرحس جُلشع جُشجذغ: 

، لإغرحش طكس ٛزج جُلشع أٝ خطثٚ ك٢ أؽحس ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلإقظحت٢، ((ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝؾٞدز جُطذه٤ن

 (.٤12حٗحش جُؿذٍٝ سهْ )ػ٠ِ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢، ٝجُز١ ضٞػف ٗطحتؿٚ ذ ) t (أؾش١ جخطرحس 

 ) t (اختبار نتائج : (12جدول رلم )

 نتائج اختبار T حجم العٌنة الوسط الحسابً

 الفرضٌة الرابعة الجدولٌة المحسوبة

 الفرضٌة ترفض 2,63 9,21 65 3,99

 

جُرحُـس ( ٢ٛٝ جًرش ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿذ٤ُٝس 9,21( جُٔكغٞذس ضرِؾ )٣ٝtطر٤ٖ ٖٓ خلاٍ جُطك٤َِ جلإقظحت٢ إٔ )

ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ((، أرٕ ضشكغ كشػ٤س جُؼذّ ٝضورَ جُلشػ٤س جُرذ٣ِس ٝجُط٢ ٓلحدٛح )2,63)

 جُط٘حكغ٤س ذ٤ٖ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝؾٞدز جُطذه٤ن((.

  الاستىتاجاث وانتىصُاث:    

 الاستىتاجاث": أولا

  جُطذه٤ن. ؾٞدز سهحذس ٣ٞؾذ أدسجى ُذٟ ٓذهو٢ جُكغحذحش لأ٤ٔٛس ئسشحدجش – 1

 ذ٤ٖ قؿْ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝعٔؼطٜح ٝؾٞدز ضذه٤ن جُكغحذحش.ضٞؾذ ٛ٘حى ػلاهس  – 2

إٔ جعطولا٤ُس ٓذهن جُكغحذحش ضؼذ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ذظٞسز ج٣ؿحذ٤س ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن، ق٤ع ٣ؼذ جعطولاٍ  – 3

 ٓذهن جُكغحذحش ذٔػحذس جُؼٔٞد جُلوش١ ُٜٔ٘س جُطذه٤ن.
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جُكغحذحش لأضؼحذٚ ٖٓ جؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ صذحتٖ ٣إغش عِر٤ح" ػ٠ِ ؾٞدز ضذه٤ن جُكغحذحش،  إٔ ضخل٤غ ٓذهن – 4

 ق٤ع إٔ رُي ٣ذكؼٚ ئ٠ُ جُط٘حصٍ ػٖ ذؼغ جلأٓٞس جُط٢ ضإغش ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن ك٢ عر٤َ جلاقطلحظ ذحُضذٕٞ.

 انتىصُاث": ثاوُا

٣٘رـ٢ ٝػغ د٤َُ ضذه٤ن ٓك٢ِ ُشهحذس ؾٞدز جُؼَٔ جُطذه٤و٢ ٣غطششذ ذٚ ٓشجهو٢ جُكغحذحش ػ٘ذ أدجتْٜ أػٔحٍ  - 1

 جُشهحذس ٝجُطذه٤ن.

حذحش جلاُطضجّ ذحُؼَٔ ػ٠ِ ضر٢٘ هٞجػذ ٝآدجخ ٝع٤ًِٞحش جُٜٔ٘س ُطٌٕٞ أعحعح" ٣طْ ٣٘رـ٢ ػ٠ِ ٓذهو٢ جُكغ  – 2

  جلاعطششحد ذٜح ػ٘ذ ئضٔحّ ػ٤ِٔس جُطذه٤ن.

قع ٌٓحضد جُطذه٤ن ػ٠ِ ضٞك٤ش جُلشص ُط٤ٔ٘س ٝضط٣ٞش ٜٓحسجش ٓذهو٢ جُكغحذحش ٖٓ خلاٍ أششجًْٜ ك٢  – 3

 جُذٝسجش ٝذشجٓؽ جُطؼ٤ِْ جُٔغطٔش جُط٢ ضو٤ٜٔح ٗوحذس جُٔكحعر٤ٖ ٝجُٔذهو٤ٖ ٝجُؿحٓؼحش.

ُِطذه٤ن( ٖٓ  قٔح٣س ٓذهو٢ جُكغحذحش، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ئ٣ؿحد ج٤ُس ٓؼ٤٘س ضٔ٘غ جُضذحتٖ )جُؿٜس جُخحػؼس – 4

 .جلاعطـ٘حء ػْٜ٘ دٕٝ ئذذجء أعرحخ رُي

٣٘رـ٢ ػ٠ِ ٓذهو٢ جُكغحذحش ٌٝٓحضد جُطذه٤ن جُٔكحكظس ػ٠ِ جلاعطولا٤ُس جُطحٓس، ٝضخل٤غ قذز جُٔ٘حكغس ؿ٤ش  – 5

ج٤ُٜ٘ٔس ذ٤ٜ٘ٔح ٝخحطس ػذّ ضخل٤غ جلأضؼحخ ك٢ ٓكحُٝس ؾزخ صذحتٖ ؾذد، لإ رُي ٣إغش ػ٠ِ ؾٞدز ضذه٤ن 

 جُكغحذحش.

 انمصادس 

، ػرذ جُك٤ٌْ محمد، )) أخلاه٤حش ٜٓ٘س ضذه٤ن جُكغحذحش ٝأغش جُخشٝؼ ػ٠ِ هٞجػذ جُغِٞى ج٢ُٜ٘ٔ((، ٓؿِس أبى دغُم – 1

 .2111جُٔكحعد جُوح٢ٗٞٗ، ؾٔؼ٤س ٓذهو٢ جُكغحذحش جُوح٤ٗٞٗس جُلِغط٤٘٤س، كِغط٤ٖ، جُؼذد جُػحُع، 

جُٔؼح٤٣ش جُذ٤ُٝس ُٔٔحسعس أػٔحٍ جُذه٤ن ٝجُطأ٤ًذ ٝهٞجػذ ٝأخلاه٤حش ، ))ئطذجسجش الاتحاد انذونٍ نهمحاسبُه انقاوىوُُه - 2

 . 2116جُٜٔ٘س ((، ٓ٘شٞسجش جُٔؿٔغ جُؼشذ٢ ُِٔكحعر٤٤ٖ جُوح٤٤ٖٗٞٗ، ػٔحٕ، جلأسدٕ، 

 ، ٛحد١ ػرحط. )) ٓذخَ ج٠ُ جُطذه٤ن ٖٓ جُ٘حق٤س جُ٘ظش٣س ٝجُؼ٤ِٔس (( ، جُطرؼس جُػح٤ٗس ، دجس ٝجتَ ُِ٘شش ، ػٔحٕانتمُمٍ - 3

 . 2114، جلأسدٕ ، 

، ؾٔحٗس ق٘ظَ. )) جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ؾٞدز جُؼ٤ِٔس جُطذه٤وس (( ، ٓؿِس دسجعحش أدجس٣س ، ؾحٓؼس جُرظشز ، ٤ًِس انتمُمٍ - 4

 . 2113جلادجسز ٝجلاهطظحد ، 

ٞجَٓ جُٔإغشز ك٤ٜح (( ، ػرذ جُشقٖٔ ، ٝ جُ٘حكؼحذ٢ قغ٤ٖ ، )) ؾٞدز خذٓحش جُطذه٤ن : دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ضك٤ِ٤ِس ُِؼانتىَجشٌ - 4

 . 2118، جُؼذد جلأٍٝ ،  22، ٓؿِس ؾحٓؼس جُِٔي خحُذ ذٖ ػرذ جُؼض٣ض ، ٤ًِس جلاهطظحد ٝجلإدجسز ، ٓؿِذ 

ٓذٟ قشص ٌٓحضد جُطذه٤ن ػ٠ِ ضٞك٤ش ٓططِرحش ضكغ٤ٖ كحػ٤ِس جُطذه٤ن جُخحسؾ٢ ُِششًحش )) ، محمد ٓلِف محمد، انجعافشة -5

، سعحُس ٓحؾغط٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسز ، ؾحٓؼس جُششم جلأٝعؾ ُِذسجعحش جُؼ٤ِح ، ٤ًِس جُؼِّٞ  (( جُٔغحٛٔس جلأسد٤ٗس

 . 2117جلإدجس٣س ٝجُٔح٤ُس ، 

، عحٓف ػرذ جُشصجم.)) ضك٤َِ ٝضو٤٤ْ ئعطشجض٤ؿ٤س جُطخظض ج٢ُٜ٘ٔ ُِٔشجؾغ جُخحسؾ٢ ٝأغشٙ ػ٠ِ ؾٞدز جلأدجء انحذاد -6

ؿ٤ش ٓ٘شٞسز ، جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس ذـضز ، ٤ًِس جُطؿحسز ، ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ خذٓحش جُٔشجؾؼس (( ، سعحُس ٓحؾغط٤ش 

2118  . 

، محمد ٗر٤َ. )) جُٔشٌلاش جُط٢ ضٞجؾٚ ٜٓ٘س جُطذه٤ن ٝجغشٛح ػ٠ِ جُلحتذز ٝجُػوس ذحُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔ٘شٞسز ٖٓ هرَ انحهبٍ -7

،  22ٝجُوح٤ٗٞٗس ، جُٔؿِذ جُششًحش جُغٞس٣س جُخحطس : دسجعس ٤ٓذج٤ٗس (( ، ٓؿِس ؾحٓؼس دٓشن ُِؼِّٞ جلاهطظحد٣س 

 . 2116جُؼذد جُػح٢ٗ ، 

( جُؼذد )  31، ػ٢ِ. )) ذ٤٘س كؿٞز جُطٞهؼحش ك٢ جُطذه٤ن ٝأعرحذٜح (( ، ٓؿِس دسجعحش ُِؼِّٞ جلإدجس٣س، جُٔؿِذ ) انزوُباث - 8

1  ، )2112 . 

 . 2113جُذجس جُؿحٓؼ٤س، ، محمد ع٤ٔش، ))ٗظش٣س جُٔشجؾؼس  ٝج٤ُس جُططر٤ن((، ٓظش، جلإعٌ٘ذس٣س، انصبان - 9

، أقٔذ جُشش٤ذ. ))أ٤ٔٛس ضطر٤ن ئؾشجءجش جُٔشجؾؼس جُطك٤ِ٤ِس ك٢ سكغ ًلحءز أدجء ػ٤ِٔس جُطذه٤ن : دسجعس انمخادمت -11

 .  2117( ، 4(، جُؼذد )٤ٓ3ذج٤ٗس((، جُٔؿِس جلأسد٤ٗس ك٢ ئدجسز جلإػٔحٍ، جُٔؿِذ )

 . 2116( ، دجس جُٔغ٤شز ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ ٝجُطرحػس، ػٔحٕ، جلأسدٕ، ، ؿغحٕ. )) ضذه٤ن جُكغحذحش جُٔؼحطشز (انمطاسوت -11
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 رجش ٝجُطشش٣ؼحش ج٤ُٜ٘ٔس جُٔؼح٤٣ش ظَ ك٢ جُكغحذحش ٓشجهر٢ ػَٔ أدجء ، ػٔحس ػرذ جُوحدس ػطح، ))ؾٞدزانشُخهٍ -12

ٔكحعرس جُوح٤ٗٞٗس جُؼلاهس ((، ذكع ٓوذّ ئ٠ُ ٤ٛأز جلأٓ٘حء ك٢ جُٔؼٜذ جُؼشذ٢ ُِٔكحعر٤ٖ جُوح٤٤ٖٗٞٗ ، ٤َُ٘ دسؾس جُ

 ، ذـذجد.2111

، ٣ٞعق ٓكٔٞد. )) كؿٞز جُطٞهؼحش ذ٤ٖ جُٔؿطٔغ جُٔح٢ُ ٝٓذهو٢ جُكغحذحش جُوح٤٤ٖٗٞٗ ٝعرَ ضؼ٤ن ٛزٙ جُلؿٞز جشبىع -13

 .  2114(، 2ؿضز، ٓؿِس جُذسجعحش جلإٗغح٤ٗس، ؾحٓؼس قِٞجٕ، جُؼذد ) -(( ، جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس

َ ٝجُٔطـ٤شجش جُٔإغشز ك٢ ه٤حط ؾٞدز جدجء ػ٤ِٔس جُطذه٤ن ك٢ ػٞء ٓؼح٤٣ش جُطذه٤ن ، ٛرس ٗؿ٤د ػض٣ض، ))جُؼٞجٓجىهش -14

 . 2117جُذ٤ُٝس((، جُٔؼٜذ جُؼشذ٢ ُِٔكحعر٤ٖ جُوح٤٤ٖٗٞٗ، ذـذجد ، 

، ذششٟ ػرذ جُٞٛحخ محمد، )) جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن : أٗٔٞرؼ ٓوطشـ ُطؼ٤ن كؿٞز جُطٞهؼحش ذ٤ٖ حسه - 15

غطػٔش٣ٖ ك٢ عٞم جُؼشجم ُلأٝسجم جُٔح٤ُس((، أؽشٝقس دًطٞسجٙ ؿ٤ش ٓشٞسز، ؾحٓؼس ذـذجد، ٤ًِس جُٔذهو٤ٖ ٝجُٔ

 . 2118جلإدجسز ٝجلاهطظحد، 

، عحُْ ػرذ الله. )) جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ضكذ٣ذ ئضؼحخ جُطذه٤ن ك٢ كِغط٤ٖ (( ، كِغط٤ٖ ، ٓؿِس جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس حهس -16

 . 2113، (، جُؼذد جلأ11ٍٝؿضز ، جُٔؿِذ ) –

، محمد ٓكٔٞد. ))ضو٤٤ْ ؾٞدز ضذه٤ن جُكغحذحش ك٢ جلأسدٕ ٝجُؼٞجَٓ جُٔكذدز ُٜح(( ، جلأسدٕ ، ؾحٓؼس ج٤ُشٓٞى ، حمُذاث -17

 .  ٤ًِ2112س جلاهطظحد ٝجُؼِّٞ جلإدجس٣س، 

(( ، سعحُس  ، س٢ُ ٗؼ٤ْ. )) ٓذٟ ضطر٤ن سهحذس جُؿٞدز ك٢ ٌٓحضد ضذه٤ن جُكغحذحش ك٢ جلاسدٕ : دسجعس ٤ٓذج٤ٗسدهمش -18

 . 2119ٓحؾغط٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسز ، جُؿحٓؼس جلأسد٤ٗس ، ػٔحٕ ، 

، ػ٢ِ ئذشج٤ْٛ. )) ه٤حط جغش ذؼغ جُؼٞجَٓ ػ٠ِ ؾٞدز أدجء ٓشجهد جُكغحذحش : دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ػ٠ِ ٌٓحضد جُطذه٤ن طهبت -19

 . 1994ُؼذد جلأٍٝ، ذغِط٘س ػٔحٕ ((، جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُلاهطظحد ٝجُطؿحسز، ٤ًِس جُطؿحسز، ؾحٓؼس ػ٤ٖ شٔظ، ج

، محمد ذٌش١. ))ه٤حط ؾٞدز جُخذٓحش ج٤ُٜ٘ٔس : دسجعس ضطر٤و٤س ُٔلح٤ْٛ ٝٓوح٤٣ظ ؾٞدز خذٓس ٓشجؾؼس عبذ انعهُم -21

جُكغحذحش ٝأغشٛح ػ٠ِ سػح جُضذٕٞ((، جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُلاهطظحد ٝجُطؿحسز، ؾحٓؼس ػ٤ٖ شٔظ، جُؼذد جُػحُع، 

2111 . 

أٗٔٞرؼ ٓوطشـ((، ذكع ٓوذّ ج٠ُ  –قًٞٔس جُششًحش ػ٠ِ ؾٞدز أدجء ٓشجهد جُكغحذحش ، سجكذ محمد. )) أغش عبُذ - 21

 . 2117جُٔإضٔش جُؼ٢ِٔ جُٔوحّ ٖٓ هرَ ؾٔؼ٤س جُٔكحعر٤٤ٖ ٝٓذهو٢ جُكغحذحش، جلإٓحسجش، 

 ، أٓحٍ محمد. )) جغش ٓٔحسعس جُٔشجؾؼس ؿ٤ش جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ؾٞدز جلأدجء ج٢ُٜ٘ٔ ُٔشجؾغ جُكغحذحش((، ٓظش،عىض - 22

 . 2118(، 45( جُٔؿِذ )3ؾحٓؼس جلإعٌ٘ذس٣س، ٓؿِس ٤ًِس جُطؿحسز ُِركٞظ جُؼ٤ِٔس، جُؼذد )

، خحُذ جُخحؽش. )) جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ضكذ٣ذ ئضؼحخ ٓذهو٢ جُكغحذحش : دسجعس ضطر٤و٤س (( ، هطش ، ؾحٓؼس هطش ، قطب – 23

2114 . 

َٓ ٝجُٔطـ٤شجش جُٔإغشز ك٢ ه٤حط ؾٞدز ضذه٤ن ، أقٔذ عرحػ٢، ٝؽحسم، محمد قغ٤ٖ٘. ))ٗكٞ أؽحس ُؼٞجقطب -24

 .2113(، 61جُكغحذحش((، ٓؿِس جُٔكحعرس ٝجُطح٤ٖٓ، ٤ًِس جُطؿحسز، ؾحٓؼس جُوحٛشز، جُؼذد )

، محمد ػرذ الله. ))جُؼٞجَٓ جُٔكذدز لأدجء ٓشجهد جُكغحذحش ُٔشجؾؼس خحسؾ٤س ؿ٤ش ٓ٘ظٔس ذحُططر٤ن ػ٠ِ ٌٓحضد مجاهذ-25

جُؼشذ٤س((، ٓؿِس جُذسجعحش جُٔح٤ُس ٝجُطؿحس٣س، ٤ًِس جُطؿحسز، ؾحٓؼس جُوحٛشز، جُؼذد جُٔشجؾؼس ه٢ ؾٜٔٞس٣س ٓظش 

 .1999جلأٍٝ، 

، قغٖ ذذسجٕ، ))ػ٘حطش ؾٞدز جُٔشجؾؼس ٖٓ ٝؾٜس ٗظش ٓذ٣ش١ جُششًحش جُٔغحٛٔس : دسجعس ضطر٤و٤س ٝضك٤ِ٤ِس((، محمد-26

 .2116(، 3د )جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُِركٞظ ٝجُذسجعحش جُطؿحس٣س، ؾحٓؼس قِٞجٕ، جُؼذ

س، محمد. ))عرَ ضذػ٤ْ جعطولاٍ ٓذهن جُكغحذحش جُخحسؾ٢ ذحلأسدٕ: دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ضك٤ِ٤ِس لاسجء جُٔذهو٤ٖ ٝٓغطخذ٢ٓ مظ -27

 .1994، جُؼذد جُػحُع، 21جُر٤حٗحش جُٔح٤ُس((، ٓؿِس دسجعحش، ٓؿِذ 

 ئ٠ُ ٓوذّ ذكع ، (( جُطذه٤و٢ جُؼَٔ ؾٞدز طه٤ح ك٢ جُٔإغشز ٝجُٔطـ٤شجش ُِؼٞجَٓ ئؽحس ضكذ٣ذ (( ػرحط، ػلحف ،مهذٌ - 28

 .2008 -ذـذجد ؾحٓؼس – ٝجُٔح٤ُس جُٔكحعر٤س ُِذسجعحش جُؼح٢ُ جُٔؼٜذ ٓؿِظ

 .1998، ػظحّ. ))أدُس جُطذه٤ن جُذ٤ُٝس(( ضوذ٣ْ ٓؿٔٞػس عحذح ٝششًحتْٜ، دجس جُؼِْ ٝجُٔلا٤٣ٖ، مشعٍ -29

ك٢ ٌٓحضد ضذه٤ن جُكغحذحش ك٢ ج٤ُٖٔ(، سعحُس ٓحؾغط٤ش ٓوذٓس  ، ٤ٛٝد ج٤ُحط ٣ك٠٤ )ٓذٟ ضطر٤ن سهحذس جُؿٞدزانضهعٍ - 31
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 ((عدوانعلى البر والتموى ولا تعاونوا على الإثم وال)وتعاونوا )

 صدق الله العظٌم

 استبٌان/  م

 -السٌد المجٌب المحترم:

 أن الاستبٌان الذي بٌن ٌدٌن ٌمثل جزء من متطلبات البحث :

 ((  جودة تدلٌك الحسابات والعوامل المؤثرة فٌها ))                               

بعناٌة وموضوعٌة والإجابة علٌها بصراحة تامة. وبصفتن أحد أفراد العٌنة، نرجوا منن لراءة فمرات الاستبٌان 

والمطلوب منن أن تضع علامة )  ( فً المكان المخصص للإجابة . علماً أن الإجابة ستعامل بسرٌة تامة، وأن الإجابات 

 سٌتم استخدامها لأغراض البحث العلمً فمط، راجٌن تعاونكم ولكم جزٌل الشكر والتمدٌر.

 الرحمن عبد غالب نهلة                            جلٌـل إبراهٌم صالح                                    عبد الكرٌم عبد الرحٌم

 البصرة/ التمنً المعهد                      بصرة/ الكلٌة التمنٌة الإدارٌة            جامعة البصرة/ كلٌة الإدارة والالتصاد  
 :ملاحظات 

 .  لا داعً لذكر الاسم -1
 .الباحث على استعداد دائم للإجابة على الاستفسارات حول أسئلة الاستمارة -2
 . لا ٌخفى علٌكم أهمٌة السرعة ما أمكنكم فً الإجابة على الأسئلة لتسهٌل أنجاز البحث بألرب ولت ممكن -3

 أولا" : المعلومات العامة 
 : التحصٌل الدراسً لأفراد العٌنة – 1

 ........... ، دكتوراه   ....……، ماجستٌر  عالً ..........دبلوم   ،    ………بكالورٌوس    

 .محاسب لانونً / المعهد العربً...........  ،   محاسب لانونً / المعد العالً...............    
  : لأفراد العٌنة التحصٌل العلمً – 2

 .. ، التصاد .......... محاسبة............ ، إدارة إعمال ........... ، مالٌة ومصرفٌة..........
 العمر لأفراد عٌنة البحث : – 3

 فأكثر............  .  51سنة .........  ،  51ألل –41سنة.........   ،  41ألل-31سنة ........  ،   31ألل من 

 عدد سنوات الخبرة العملٌة :  -4

 سنة ..........  21منألل  –15سنة ......... ،  15من  ألل –11سنوات ......... ،  11ألل من 

 . .فأكثر .......... 25سنة ......... ،  من 25ألل –21، 

 ثانٌا" : المعلومات المتعلك بالبحث  
 أدناه:بٌن درجة اتفالن مع كل من العبارات الوارد ذكرها فً 
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 أتفك بشدة أنفك محاٌد لا أتفك لا أتفك بشدة الأسئلة
 

 أعضاء بٌن المهنٌة الاجتهادات فً الاختلافات لحل إجراءات توفٌر - 1
  التدلٌك فرٌك

     

 المهام أداء مراحل فً للإشراف المحدد المناسب الولت ٌخصص - 2
 أولاً  العمل فرق تواجه التً الجوهرٌة الأمور حل ٌحمك وبما التدلٌمٌة

  المناسب الولت وفً بأول

     

       للتنفٌذ الموضوعة والخطط البرامج تعدٌل فً المرونة جانب مراعاة - 3
 وبما والإشراف والتنفٌذ التخطٌط اجراءات وضع على المكتب ٌعمل - 4

    المطلوبة الجودة معاٌٌر مع ٌتفك
     

 من لتمكٌنه العمل فرٌك على المهام توزٌع الفرٌك رئٌس ٌتولى - 5
  بكفاءة أعماله إنجاز

     

 المناسبة والصلاحٌات المهنٌة بالكفاءة العمل فرٌك رئٌس ٌتمتع - 6
 بها المكلف الأعمال لإنجاز

     

 المطلوب والأداء المسؤولٌات تحدد فً الوظٌفً التوصٌف اعتماد - 7
 للترلٌة الضرورٌة والمؤهلات

     

      .   العاملٌن أداء تمٌٌم فً الاعتبار بعٌن ستؤخذ التً المعاٌٌر تحدٌد - 8
 وفك على التدلٌك أعمال وأداء المهنً الشن نزعة على الحفاظ - 9

  المهنة أخلاق مبادئ
     

 تؤخذ التً الملاءمة والكفاءات المدرات حسب اللازم الولت ٌحدد - 10
 معرفتهم مدى عن فضلاً  العمل فرٌك تكلٌف عند الاعتبار عٌن فً

  العمٌل بها ٌموم التً بالأنشطة

     

 و والتنفٌذ التدلٌك برامج إعداد عند التام الاستملال من التحمك - 11
  الإشراف

     

 الحسابات مرالبة بمهنة الخاصة والتشرٌعات الأنظمة جمٌع تكون - 12
 شكل على تكون كأن الحسابات مرالبً مكاتب فً العاملٌن ٌد متناول فً

   ممغنطة ألراص أو مطبوع كراس

     

 والتشرٌعات الأنظمة تطبٌك بتوثٌك المكتب فً العاملٌن إلزام - 13
 بتطبٌك الاستمرار ومتابعة بتوثٌك أفراده أحد وتكلٌف للمهنة المنظمة
 والمواعد الرلابٌة الأدلة)  مثل والتشرٌعات الموانٌن لتلن المكتب

 العرالً، والرلابٌة المحاسبٌة المعاٌٌر مجلس عن الصادرة المحاسبٌة
   ( المهنً السلون لواعد

     

ٌتصل مدلك الحسابات لبل البدء بتنفٌذ أي عملٌة تدلٌك جدٌدة  – 14

 بالمدلك السابك 
     

توافر مولع الكترونً فاعل لمكتب التدلٌك أو مدلك الحسابات ،  – 15

 واعتماد الانترنٌت فً تحدٌث معلومات تطور مهنة التدلٌك . 
     

وجود إجراءات صارمة لمتابعة كل خطوة من خطوات العملٌة  – 16

 التدلٌمٌة 
     

عدم وجود لضاٌا أو دعاوى لانونٌة أو لضائٌة ضد مكتب التدلٌك  – 17

 أو مدلك الحسابات 
     

تتوافر سٌاسة واضحة لمدلك الحسابات أو مكتب التدلٌك العملٌات  – 18

 التدلٌمٌة .
     

كبر حجم مكتب تدلٌك الحسابات وسمعته ٌجعله أكثر حرصا"  – 19

 على تعٌٌن مدلمٌن ذوي كفاءة عالٌة ما ٌعزز جودة أعمال التدلٌك . 
     

طول مدة مزاولة مكتب التدلٌك لمهنة التدلٌك وزٌادة عدد المدلمٌن  – 20

ذوي المؤهلات العلمٌة والعملٌة تعد عنصر اٌجابً لسمعة مكتب 
 الحسابات .

     

كبر حجم مكتب التدلٌك من خلال تعدد فروعه وتبعٌته لأحد  – 21

 المكاتب العالمٌة المعروفة وزٌادة عدد زبائن المكتب .

     

تمدٌم التنازلات من لبل مدلك الحسابات ٌؤثر ذلن على المدلك  – 22

 واستملالٌته .
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      ٌتمٌد مدلك الحسابات بنسبة إلاٌرادات المحددة له لانونا" . – 23

ٌجب أن ٌتوافر لدى مدلك الحسابات الاستملالٌة فً العمل  – 24

 والنزاهة والموضوعٌة .
     

عدم لبول مدلك الحسابات اي هداٌا تمدم له من لبل الشركة محل  – 25

 التدلٌك .
     

العلالة بٌن نسبة اتعاب التدلٌك التً ٌتماضاها مدلك الحسابات  – 26

 وجودة التدلٌك هً علالة طردٌة . 
     

تخفٌض مدلك الحسابات لأتعابه بهدف الحصول على اكبر عدد  – 27

 من الزبائن ٌؤثر سلبا" على جودة أعمال التدلٌك .
     

وجود علالة شخصٌة بٌن مدلك الحسابات وإدارة الشركة محل  – 28

 التدلٌك ٌؤثر سلبٌا" على استملالٌة المدلك ومن ثم على جودة التدلٌك .
     

عدم وجود طرٌك علمٌة لتمدٌر اتعاب مدلك الحسابات تلمى لبولا"  – 29

 عام من المدلك والزبون تؤثر سلبٌا"على جودة التدلٌك .
     

د التنافس الشدٌد بٌن مكاتب التدلٌك وإتباع سلون متساهل مع ٌع – 30

 زبائن التدلٌك من الأسباب التً تؤدي الى تدنً مستوى جودة التدلٌك .

     

ارتفاع درجة المنافسة بٌن مكاتب التدلٌك وخاصة فً تمدٌر أتعاب  – 31

وترن ذلن للمساومة بٌنهما ٌؤثر سلبٌا" على جودة  العملٌة التدلٌمة  ،
 التدلٌك. 

     

ٌعد التنافس الشدٌد بٌن مدلمً الحسابات ومكاتب التدلٌك   – 32

للحصول على الزبائن من الأسباب التً تؤدي إلى تدنً مستوى جودة 
 الخدمات 

     

ٌهتم مدلمً الحسابات بأن تتم عملٌة التدلٌك بأعلى جودة ممكنة من  –33

 أجل تحسٌن مولعه التنافسً فً مجال عمله 

     

ارتفاع درجة المنافسة بٌن مكاتب التدلٌك والمدلمٌن ٌؤثر سلبٌا"  – 34

 على جودة إعمال التدلٌك 

     

التدلٌك  هنان منافسة غٌر شرعٌة بٌن مدلمً الحسابات ومكاتب – 35

 من اجل الحصول على الزبائن 

     

المٌزة التنافسٌة بٌن مكاتب التدلٌك تؤدي إلى تحسٌن الأداء  – 36

 والوضع المالً لمكاتب ومدلمً الحسابات 

     

      المجموع

 

 


