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 الملخص

تناول البحث إمكانية استخدام رأس المال الفكري في الشركات الصناعية سواء للمنتجات  الجديدة أم الحالية , كأداة مهمة في 

فة وتحسييييييين هذا الأسييييييلوب في  تخفيض التكل عاملة, وقد تمكن البحث من تطبيق  يد ال تاجية ال اع قطجودة المنتج ورفع ان

وتوصييل البحث الن نتائج مهمة تدل علن ان راس المال الفكري هو احد الركائز الاسيياسييية ، الصييناعات الكهربائية في العراق

لإدارة الجودة الشييييياملة وان حرط القطاع كان واىييييية علن تنمية وتطوير راس المال الفكري وتشيييييجيعت لقدرات ومهارات 

لجودة الشييياملة , وان رىيييا الزبون من العاملين لتحقيق التميز في السيييوق وان القطاع لديت تصيييور كامل عن فلسيييفة ادارة ا

 اولويات اهتمامت 

جودة  ، جودة منتج، رىييا الزبون ، الخبرات  ،المهارات ،الادارة ، الجودة الشيياملة ،الكلمات المفتاحية : رأس المال الفكري 

 .خدمة

Intellectual capital and its role in total quality management 

)An exploratory study of the opinions of a sample of 

decision-makers in the electrical industries sector in Iraq( 
 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT  

The research dealt with the possibility of using intellectual capital in industrial companies, 

whether for new or current products. As an important tool in reducing costs, improving 

product quality and raising labour productivity. The research has been able to apply this 

method to Diyala State Company, and the research reached important results that indicate 
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that intellectual capital is one of the main pillars of Comprehensive quality management and 

that the company’s keenness was clear on the expansion and development of intellectual 

capital, and its encouragement of the capabilities and skillfulness of workers to achieve 

excellence in the market, and that the company has a complete vision of the philosophy of 

total quality management, and that customer satisfaction is a priority for its attention.                                            

 Keywords: Intellectual capital, Comprehensive quality management, the management, 

skillfulness, experiences ,customer satisfaction, Product Quality, service quality. 

 

 مقدمة ال

تعد تطبيقات الجودة الشاملة من المهمات الاستراتيجية في المنظمات المعاصرة اذ يتطلب الاداء الاستراتيجي 

الفاعل حشددددا للجهود مالامياتيات البشدددرية سهدم اسدددتاما  الموا د المادية مالمالية اسدددتاما ا ييق  التمي  في 

ولي مالمتيامل للجودة يتطلب التركي  على  اس المال الاداء التنظيمي ماتطلاقا من ذلك فان التطبي  الشددددددم

سالمها ات مالخبرات مالقد ات التي يتمتع سها العاملون في المنظمة لاسدددددديما تلك القد ات  الفيري المتمال 

 الممي ة مالمتنوعة التي تيق  اضافة توعية ماقتصادية الى الاداء التنظيمي

يمين تيديده سمجموعة من المؤشرات المرتبطة سالموا د البشرية مان  اس المال الفيري الذي تمليه المنظمة 

مالمتمالة سالتنافسددية اي د  ة تفوا المها ات مالخبرات البشددرية على تلك التي يمتليها المنافسددوند مالقد ات 

دد يالمسدددتامرة سافضدددافة الى مواصدددلة التعلي اي التييير سما يتواف  مع التييير البيمي مان المؤشدددرات اعلاه ت

قيمة  اس المال الفيري متساهي في تيديد قيمة المنظمة كما اتها تعد من اهي الاهدام الاستراتيجية للمنظمات 

 المعاصرة مهي ذات اهمية في تيقي  اهدام ادا ة الجودة الشاملة .

ت  ير ااتي ال نامل المبيل الامل منهجية البيل مكان المبيل ال عة مباحل ل ت يالي ا س  تضددددددمن البيل ال

النظري للبيل حيل تطرا عن مفهوم ماهمية  أس المال الفيري ممفهوم ماهمية الجودة الشددددددداملةل متنامل 

 المبيل الاالل الد اسة الميداتية للبيلد اما المبيل الراسع فتطرا عن الاستنتا ات مالتوصيات .

 

 المبحث الاول

 منهجية البحث

 مشكلة البحث  -1

الشددداملة له اهمية كبيرة تيدد مدب قبول الشدددركات في مجتمعنا ممن  ي ان تجاح الشدددركات في تيقي  الجودة 

تيقي   سدددالة المنظمة المر وة مقد تقع كاير من الشدددركات ممنها الشدددركات العراقية في اشددديالية ام مشددديلة 

صددددددعبة لعدم التواف  سين  فع  ودة العمل لوفراد مالجماعات العاملين في المنظمة على مف  اسعاد معرفية 

لمية  ديدة  مسين تيقي  اسعاد الجودة الشددداملة التي تسدددعى لتيقي  الجودة الشددداملة سشددديل عام في منظمات مع

الاعمالدممن خلال الا لاع الميداتي للباحل على مسددددتوب اسددددتخدام  أس المال الفيري  في شددددركات قطاع 
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تي ا راها الباحل مع المد اء الصددددناعات اليهرساوية ما رها في تيي  الجودة الشدددداملة ممن خلال اللقاءات ال

في العينة المبيو ة لاحظ ان هناك ضددددددعفا في اسددددددتخدام  أس المال الفيري مما ادب الى ضددددددع  في الت ام 

القطاع المبيوث سضددواسو ممعايير الجودة الشدداملة . ان هذا الضددع  يعد مشدديلة تصدددب لها الباحل ما اد ان 

ية معالجتها مليرض ت  ير مشدددددديلة البيل لاسد من يبيل من خلال هذا البيل عن ميامن الضددددددع  مكيف

 الاشا ة الى الاسملة الاتية:

ما مدى تدارك قطاع الصيييييناعات الكهربائية في العراق لأهمية رأس المال الفكري ودوره في تحقيق  -أ

 الجودة الشاملة  

 ما مدى ادراك القطاع المبحوث لأهمية رأس المال الفكري  -ب

    الجودة الشاملة في القطاع المبحوثهل تتوافر ابعاد ادارة  -ت

 اهمية البحث : -2

اسراز أهمية  أس المال الفيري مدم ه في  تيقي  الجودة الشاملة لمتخذي القرا  في القطاع المبيوث   -أ

من ا ل الوصول سهي الى مستوب عال من اليفاءة  سالأداء مهو ما ينعيس ايجاسيا على مستوب اداء 

 القطاع  

اع القرا  س همية استيعاب  أس المال الفيري مدم ه في تيقي  الجودة الشاملة في زيادة معي صن  -ب

 القطاع المبيوث.

تبني قطاع الصناعات اليهرساوية لفيرة  فع كفاءة الاداء من خلال اسعاد الجودة الشاملة م علها تموذ ا  -ت

 تقتدي سه العديد من الشركات العراقية.

 

 اهداف البحث:  -3

  تظري يضي معظي ادسيات البيل مكل ماله ا تبا  سها من خلال تيديد المفاهيي الوصول الى ا ا -أ

 مالاهدام مالاسعاد لمتييرات البيل سما يفسر مستوب العينة المبيو ة

الاستفادة من صية علامة الت  ير مالا تبا  سين متييرات البيل )  أس المال الفيري د ادا ة الجودة  -ب

 وجها من خلال عينة البيل .الشاملة( مسالتالي معرفة تتا

 عل البيل سداية حقيقية تسهي في اعطاء الأسس الفيرية الصييية للقطاع المبيوث لاستقطاب  -ت

 المواهب متطويرها مالميافظة عليها .

 الاخذ سعين الاعتبا  التوصيات مالاستنتا ات ملاسيما المتمالة سالواقع الميداتي للبيل  -ث

  فرىيات البحث : – 4

البيل من فرضية  ويسية هي  س ن المتيير  أس المال الفيري يؤ ر معنوياً في المتيير ادا ة الجودة ينطل  

 الشاملة د متتفرع منها الفرضيات الاتية :
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 يؤ ر سعُد  أس المال البشري ت  يرا معنوياً في المتيير ادا ة الجودة الشاملة.  -أ

ً  -ب  في المتيير ادا ة الجودة الشاملة. يؤ ر سعُد  أس المال الهييلي ت  يرا معنويا

 يؤ ر سعُد  أس المال العلاقاتي ت  يرا معنوياً في المتيير ادا ة الجودة الشاملة.           -ج

 : اساليب البحث وأدواتت -5

لأ ل اليصول على البياتات مالمعلومات اللازمة للبيل سوم تعتمد الد اسة في  اتبها النظري مالتطبيقي    

 عدداً من الأدماتل معلى الاتي:

املاً: الجاتب النظري: سيعتمد الباحل على العديد من المرا ع العلمية العرسية مالأ نبية من اليتب مالدم يات 

  يح ذات العلاقة سموضوع الد اسة.مالمقالات مالرساول مالأ ا

  اتياً: الجاتب التطبيقي: في هذا الجاتب سيتي  مع البياتات مالمعلومات مفقاً لوساليب الاتية:

المقاسلات الشخصية: التي سوم تتي عن  ري  ال يا ات الميداتية المتير ة لشركات قطاع الصناعات  - 

البياتات اللازمة منهيل لاستيمال البيل على أكمل صو ة مع اليهرساوية في العراا حيل سيتي اليصول على 

 مناقشة كل المواضيع التي تخدم أهدام البيل من خلال الاستبيان الذي سيوزع على عينة البيل .

السجلات الرسمية: المتمالة سالسجلات مالو او  ذات العلاقة سموضوع الد اسة التي ستساعد على الا لاع  -

الصناعات اليهرساوية في العراا م بيعة عمله مأعداد المد اء ممعامتيهي ممسؤملي  مالتعرم على قطاع

 الأقسام مالشعب فيه مأماكن عملهي.

أتموذج الاستباتة: مهي الأداة الرويسة في الد اسة ليرض اليصول على البياتات مالمعلومات اللازمة فكمال  -

 الجاتب الميداتي

 SPSS V23ل سإ راء التيليلات الاحصاوية من خلال البرتامج الاحصاوي الادمات الاحصاوية: يقوم الباح

 سيية استخراج الادمات الاتية :  AMOS V24مكذلك البرتامج 

 التيرا ات مالنسب المموية -أ

 الامسا  اليساسية مالاتيرافات المعيا ية -ب

 الاهمية النسبية -ج

 معامل الفا كرمتباخ -ح

 في مالصدا البناوي التوكيديمرسع كاي سيوير مالصدا البناوي الاستيشا -خ

 معامل ا تبا  سيرسون لاختبا  علاقة الا تبا  سين المتييرات من حيل القوة مالاتجاه -د

 الاتيدا  الخطي البسيو    -ذ

 حدود البحث: -6

 لياية  مع البياتات متيليلها . 2022-8-15الى  2021-10-1اليدمد ال منية: متمالت سالمدة من  -أ

اليدمد المياتية : شددددددركات قطاع الصددددددناعات اليهرساوية ضددددددمن الرقعة الجيرافية لميافظتي سيداد  -ب

 مديالى. 
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 عينة البحث ومجتمعت -7

تي اختيا  قطاع الصددددددناعات اليهرساوية في العراا الذي يعد من القطاعات المهمة التي تهتي سإتتاج ميولات 

اتواعها لجميع فمات المجتمع المتيون من  لاث شركات شركتي القد ة مالتوزيع مالا ه ة اليهرساوية سمختل  

ال م اء العامة مالشركة للصناعات اليهرساوية مالاليترمتية يقعان في العاصمة العراقية سيداد أما شركة ديالى 

العامة فتقع في ميافظة ديالى متي اختيا  عينة البيل سوم تتمال سمجموعة من متخذي القرا  سهذه الشركات 

( مالذين سددديجري اختيا هي سواسدددطة العينة )القصددددية( من أ ل الوصدددول الى دقة النتاوج 30التي سدددتبل  )م

 مالو وا سها.

 الدراسات السابقة  -8

)علاقة التعلي التنظيمي مت  يره سرأس المال الفيري: سيل تيليلي مقا ن  بعنوان 2015دراسيية الخزعلي   -أ

سياً من أعضاء  174)عينة الدارسةمصفي تيليلي.  هج الدراسةمنفي  امعتي سيداد  مالمستنصرية (  تد ي

بر د تقصددي علاقة مت  ير التعلي التنظيمي ع هدف الدراسييةالهيمة التد يسددية في  امعتي سيداد مالمسددتنصددرية. 

 عملياته )اكتسدداب المعرفةل تقل المعلوماتل تفسددير المعلوماتل الذاكرة التنظيمية( في  أس المال الفيري عبر

 ميوتاته ) أس المال البشريل  أس المال الهييليل  أس المال ال ساونيل  أس المال افسداعي(.

سعنوان )تيليل أ ر  أس المال الفيري في  ودة الخدمات الطبية ( د اسددددددة   2015د اسددددددة عبد الأمير   -ب

( 104) نة الدارسيييةعيمصدددفي تيليليد  منهج الدراسيييةاسدددتطلاعية في ميدان مر ان الطبية ح ميافظة ساسلد 

تيديد مدب قد ة المسدددتشدددفى المبيو ة على المنافسدددة من أ ل تقديي خدمات صددديية  -1:اهدف الدراسيييةفرد د 

 ممي ة عبر م ود دم  فعال لرأس المال الفيري.

د اسدددة الواقع الفعلي للمسدددتشدددفى المبيو ةل ماليشددد  عن امياتاتها في تبني ام تطبي ل ادا ة الجودة عند  -2

لخدمات الصدددديية سو ود  أس المال الفيريل ممضددددع اليلول مالمعالجات في ضددددوء ما توصددددل اليه تقديي ا

 البيل اليالي من تتاوج.

 المبحث الثاني  

 التأطير النظري

 : . مفهوم راس المال الفكري1

 يعد موضددوع  أس المال الفيري من الموضددوعات اليدياة اذ يمال  اس المال اليقيقي للمنظمات ميمال قيمة

المعرفددة مالمهددا ة مالخبرة التي يتمتع سهددا العدداملون في المنظمددة على ان تيون هددذه المعددا م مالقددد ات 

مالمها ات متمي ة قياسددددا سما يتوفر في المنظمات المنافسددددة مان تيون ذات قيمة عاليةل متسددددتعرض فيما يلي 

( على اته : 117ل 2001ن يلمفاهيي  اس المال الفيري كما م د في الادسيات المتخصدددددصدددددةل اذ عرفه )الع

 "المعرفة المفيدة التي يمين توظيفها ماستاما ها سشيل صييح لصالح المنظمة".

( : "مجموعة من الموا د مالمعلوماتية لوشدددددخات المتيوتة على هيمة توعين من Daflt,2001,258ميراه )

ى الاخرين سشددددديل م او ل ممعا م المعا مل معا م ظاهرة يسدددددهل التعبير عنها ام كتاستها مسالتالي تقلها ال
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ضدددمنية مبنية على الخبرات الشدددخصدددية مالقواعد البديهية التي تسدددتخدم في تطوير المنظمة"ل في حين يذكر 

ال سنخبة من 18ل 2003)حرحوشل مال البشددددددري للمنظمة يتم مال الفيري"   ء من  اس ال ( ان  اس ال

ية قد ات المعرف لذين يمتليون مجموعة من ال عاملين ا قد ات من  ال هذه ال مالتنظيمية دمن غيرهيل اذ تمينهي 

اتتاج الافيا  الجديدة ام تطوير افيا  قديمة مالتي تمين المنظمة من توسدددديع حصددددتها السددددوقية متعظيي تقا  

قوتها متجعلها في موقع قاد ة على اقتنات الفرت المناسددددددبةل ملا يترك   اس المال الفيري في مسددددددتوب 

ملا يشددتر  توافر شددهادة اكاديمية يتصدد  سه"ل ميعده )اتياد الخبراء مالاسددتشددا يون ادا ي معين دمن غيره 

(" الاسدددددددداس الددذي يقوم ستدددعيي الادا ات الوظيفيددة مذلددك من خلال ادا ة الموا د 250ل 2004الدددمليونل 

دب ل البشرية"ل ممما سب  يمين اعطاء مفهوم لراس المال الفيري اذ يمال "كامل الرصيد المعرفي المخ من

  ميع العاملين في المنظمة مالذي ييدد قد تها التنافسية".

 اهمية رأس المال الفكري : -2

تنطل  اهمية  أس المال الفيري استداء من اهمية املو الالباب ماصددددياب العقول اذ ذكر في القرلن اليريي في 

اليريي البال  عددها ( من مجموع سدددددو  القرلن %38سدددددو  كريمة اي سنسدددددبة ) 43( ايه موزعة على )61)

( سددو ة مهي تسددبة ليسددت سالقليلة اذ تشددير الى اهمية الدم  الذي يؤدمته محجي المسددؤملية الملقاة عليهي 144)

ازاء الدددين مالدددتيددا كمددا تدد تي اهميددة  اس المددال الفيري من كوتدده اكار المو ودات قيمددة في القرن اليددادي 

المال الفيري في زيادة القيمة المقدمة للمشددددترين مهي  مالعشددددرين في ظل الاقتصدددداد المعرفيل ميسددددهي  أس

ل 2003مصدددد  من مصددداد  المي ة التنافسدددية ايضدددا الاسددداس الذي تي سناء ادا ة المعرفة عليه ....)حرحوسل

20.) 

 أبعاد راس المال الفكري :  – 3

 ي :( مه39ل 2005لقد تي تيديد أسعاد  أس المال الفيري مهي كالاتي من قبل ل )اليوزسييل

 أس المال البشدددددري : يمتلك المقد ة العقلية مالمها ات مالخبرات اللازمة فيجاد اليلول العملية المناسدددددبة -أ

 (  .67ل 2001لمتطلبات م غبات ال ساون لاتهي مصد  الاستيا   مالتجديد في الوحدة الاقتصادية)العن يل

التنظيمية التي تنظي متلبي متطلبات السوا متساهي في  أس المال الهييلي : هو قد ات الوحدة الاقتصادية -ب

 (.129ل 2004تقل المعرفة متع زها من خلال المو ودات الفيرية الهييلية)عباسل

 أس المال ال ساوني : يمال قيمة العلاقات التي تقيمها الوحدة الاقتصددددددادية مع ال ساون من خلال  ضدددددداء -ت

الاهتمام سمقترحاته مالاسددددددتماع الى الشدددددديامي المقدمة من قبله  ال سون مملاوه ممدب الاحتفاظ سه عن  ري 

( ممشددا كته في اعمالها مصددفقاتها ام اقامة 47ل 2005مايجاد اليلول النا ية لها سالسددرعة الممينة)الجميلل

 علاقة تعامن قوية .

 :     مفهوم ادارة الجودة الشاملة  -4

مال مجموعة من اليتاب مالباحاين الذين تناملوا موضوع ( على اعTQMا تي  مفهوم ادا ة الجودة الشاملة )

( مسالتالي TQMالجودة الشددداملةل معلى الرغي من التباين في  رمحات اليتاب مالباحاين فيما يخف مفهوم )
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عدم م ود مفهوم موحد متف  عليه الا اته هناك اتفاا على المضددددددامين الفيرية مالعلمية كرم  النظامل متو د 

( كوتها تظام يقوم 375ل 1997المفاهيي التي ذكرها اليتاب مالباحاين اذ مصدددفها )اسن سدددعيدل  هنا البعض من

على المشا كة الواسعة في التخطيو مالتنفيذ معلى التيسين المستمر في العمليات التي تفوا توقعات العملاء 

نظمة اكار سددددرعة ( ساتها : فلسددددفة ادا ية مصدددديية لجعل الم350ل 2001مقال كل من )حمودل مفاخو يل

ممرمتة في اتشدددددداء تظام هييلي متين تو د من خلاله  هود كافة العاملين ليسددددددب العملاء عن  ري  سددددددبل 

المشدددا كة الجماعية من كافة اعمال المنظمة. مقد عرفها مجموعة من الباحاين )الشدددماعل الطويلل مسدددلطانل 

 قافة تنظيمية  ديدة ترك  على التيسددين ( ساتها: مدخل فيري  ديد متطوير شددامل م56ل 2001مالشددهواتيل 

المسددددددتمر لجودة المخر ات من خلال المشددددددا كة الجماعية للعاملين مسدعي كامل من الادا ة العليا للمنظمة 

مالعمل سشيل صييح من امل خطوة لتيقي   ضا ال سون مالاهدام الاستراتيجية للمنظمة مشعا اها الجودة 

 ( "تظام توعين من مخر ات ذي سمات تنافسية".113ل 2003مسؤملية الجميع". ميراها )ميجوبل

ممما سددب  يمين ان تعطي مفهوم فدا ة الجودة الشدداملة كوتها " الجهود التي تهدم الى تعظيي القد ة  

التنافسدددية للمنظمة من خلال تظافر الجهود لجميع العاملين فيها للعمل على تيسدددين مسدددتمر للسدددلع مالخدمات 

 (. 1قي )مكما في  الشيل  

 (1الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   أهمية ادارة الجودة الشاملة : -5

حا ات ال ساون م غباتهي متيديد دم  كل فرد في المنظمة)الطويلل تترك  اهمية الجودة الشدددددداملة في تيقي  

( متوضدددح سدددياسدددات ماهدام الجودة لجميع العاملين في المنظمة متيفي هي للمشدددا كة 11ل 2001مسدددلطانل

الجماعية في تنفيذ النشدددا ات اللازمة لتيقيقها متيقي  التنسدددي  مالتيامل سين مختل  الاقسدددام مالاتشدددطة في 

تبدا في الادارة العليا 

 وتنتهي بكل العاملين

Starting with top 

management… 

presenting to  

 Employees 

 (TQMادارة الجودة الشاملة )مكونات مفهوم ادارة الجودة الشاملة 

 الجودة                               الشاملة                               ادارة  

 جودة المنتج.1
Product 

 جودة الخدمة.2
Service 

 جودة المسؤولية.3
Social Responsibility 

 جودة السعر.4
Pricy 

 تاريخ التسليم.5
Delivery 

 كل الشركة.1

Company wide 

 في كل مجالات عمل الشركة.2

The oughoutallareas 

 لكل العاملين.3

Of each employees 

، راس المال الفكري، طرق قياسة واساليب المحافظة عليت منشورات المنظمة 2003المصدر : حرحوش، عادل،

. 83جمهورية مصر العربية، ط -العربية للتنمية الادارية ، القاهرة  
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( كما تعمل على تيسدددين امقات التسدددليي مزيادة المرمتة متيسدددين ا راءات 377ل 1997سدددعيدل  المنظمة)سن

ماسددداليب العمل متطويرها مزيادة اليصدددة السدددوقية للمنظمة متعمل على تقليل الخسددداور على الخ ين م  فع 

لذي يؤدي الى تيسددددددين  سيية المنظمة  يات الادا –مسددددددتوب الاداء ا  ية م عن  ري  خفض تيالي  العمل

( ممن  ي زيادة قد ة المنظمة 350ل 2001التشددييلية مالبيع س سددعا  منافسددة م ودة متمي ة)حمودل مفاخو يل

( التي 57ل 2002على المنافسددددة مالتركي  على خفض كل  الجودة ممضددددع معايير الاداء النوعي )الشددددماعل

يب علومات المتعلقة سالجودة مالتد يلت م سها العاملون في المنظمة متسددددددداعد على توفير تدف  للبياتات مالم

متيفي   ميع العاملين في المنظمة كما تسدددددداهي في زيادة مرمتة محركية الشددددددركة في تعاملها مع المتييرات 

 (.67ل 2003البيمية )حرحوشل 

 ابعاد ادارة الجودة الشاملة -6

 لأسعاد المشتركة مالتي م دت فيتقوم منهجية ادا ة الجودة الشاملة على عدد من الأسعاد مسيتي التركي  على ا

 (. 97د 2005المييامي د)اغلب الد اسات مالتي تمال الأسعاد الرويسة فدا ة الجودة الشاملة مهي كالاتي 

 :Continues Improvementالتحسين المستمر  -أ 

ة  مالأداء منظميمين تيقي  الجودة الشاملة من خلال عمليات تيسين مستمرة للمنتجات مالخدمات التي تقدمها ال

مسدمن توق ل ميجب أن ييون اليمال هي الهدم النهاوي المطلوب الوصول لهل مهو لا يمين الوصول اليه 

سسهولة. لذا تعمل المنظمة التي تسعى لتيقي  الجودة الشاملة على تبنى سياسة  الهييل التنظيمي م را العمل 

طوير لتقديي الأفضل داوماً. لذا فإن عملية التيسين مالتفيها على أساس تشجيع مدعي عمليات التيسين مالتطوير 

 مسؤملية  ميع من يعمل في المنظمة كرؤساء ممرؤمسين مفي كافة المستويات التنظيمية.

 اتخاذ القرارات بناءً علن المعلومات:  -ب

ان أتظمة المعلومات في المنظمة من أهي متطلبات تطبي  ادا ة الجودة الشاملةل لأن توافر أتظمة المعلومات  

اللازمة يؤدي الى ا تفاع مستوب الت كد عند اتخاذ القرا  ميؤ ر ت  يراً ايجاسياً على عامل التيلفة مالوقت ماليفاءة 

من  كما تسعى الشركات التي تعمل لالتي تقدمها المنظمات ع مالخدماتمالفاعلية مالذي ينعيس على توعية السل

ا ل تيقي  الجودة الشاملة على تبني تهج  مع اليقاو  لتيقي  الوفرة في المعلومات  الذي يعطي  ؤية ماضية 

لمتخذ القرا  عن الظرمم المييطة سهل مسالتالي يساعده على اتخاذه في ضوء تلك اليقاو . متظام المعلومات 

ب يساعد سشيل عام متخذي القرا ات مفرا العمل على أداء مهامهي سشيل  يد محل مشاكل العمل الميوس

 سصو ة فعالة .

 التركيز علن الزبون:  -جـ

يعتبر التركي  على ال سون أحد الركاو  المهمة التي يستند عليها تطبي  ادا ة الجودة الشاملة سواء كان في 

من علامات التقييي لليصول على هذه  %25او ة ماليوم العالمية القطاع العام ام الخاتل فقد خصصت  

الجاو ة هو اهتمام الشركة س ساونها مكيفية تيقيقها لرغباتهي مان تجاح الشركة على المدب البعيد يرتبو سجهودها 

 عن في الميافظة على زساونها مقد تها في الاستجاسة السريعة ليا اتهي م غباتهي المتييرة ساستمرا ل فضلاً 
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مسعد الا لاع على الادسيات يرب الباحل اته على هذا الأساس ف ن  تقديي منتجات ترضي أم تتجامز توقعاتهي.

ل ملين كلاهما ليسا سديلين مختلفين ISO 9000ادا ة الجودة الشاملة هي أسعد من مواصفات أتظمة ادا ة الجودة 

( 138ل 2004ضح لنا النموذج الاتي ل )عباسليو.لفلسفة ماحدةل مفي الوقت تفسه لا يو د تعا ض سينهي

 :( 2الذي يوضيه الشيل  قي ) العلاقة سين  اس المال الفيري مادا ة الجودة الشاملة

 ( العلاقة بين راس المال الفكري وادارة الجودة الشاملة2الشكل )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث

 الجانب العملي للبحث

 اختبار الثبات أولا : 

ل مقيمة المعامل  (Alpha Cronbach)ملياية التعرم سابات المقياس يستخدم الاختبا  الفا كرمتباخ 

الياصل عليها اذ ما سليت قيمته صفر يدل عدم  بات المقياس ل ماما حال سليت قيمته ماحد صييح يدل سابات 

( ام اكار. ان قيمة 0.70مته )تام لمقياس الد اسةل مييون المقياس مهيئ للتيليل الاحصاوي عندما تبل  قي

 :( ادتاه1المعامل للمتييرات ممقياس الد اسة مبين في الجدمل  قي )

 ( نتائج اختبار معامل الثبات للمقياس1الجدول )

 الفقرات الابعاد المتغيرات
 معامل ألفا كرونباخ  

 المقياس المتغيرات الأبعاد

رأس المال 

 الفكري

 Q1-Q3 .740 رأس المال البشري

 Q4-Q6 .741 رأس المال الهيكلي 993. 866.

 Q7-Q9 .730 رأس المال العلاقاتي

 راس المال الفكري

 راس المال البشري

 القابليات.1
 المهارات.2
 الخبرات.3

 المال الهيكليراس 

 هياكل تنظيمية مرنة.1
 تكنولوجيا المعلومات.2
 نظم الاتصالات.3
 براءة اختراع.4
 المعلومات الاستراتيجية.5
 نماذج ومخططات.6

 راس المال الزبائني

 رضا الزبون الداخلي.1
 رضا الزبون الخارجي.2

 ادارة الجودة الشاملة

 ادارة واستثمار الموارد.1
 تنمية المعارف والمهارات.2
 بيئة المشاركةدعم .3
 دعم ثقافة الجودة.4

 تشكيل فرق عمل ذاتية.1
 ادراة المعلومات.2
 رقابة وتصميم العمليات .3
 التخطيط الاسترايجي للجودة .4
التحسينات المستمرة للعمليات .5

 والنتائج

 برامج تدريبية متنوعة.1
 برامج تحفيزية جماعية .2
 انظمة التقويم المتعددة .3
 انظمة القياس وتقويم الانتاجية.4

(، نموذج مقترح لعلاقة راس المال الفكري وادارة الجودة الشييياملة، مجلة 2004عباس ، سيييهيلة،) المصيييدر : 

 ،97الاداري، العدد 

 عمان. -مسقط            
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 من اعداد الباحثالمصدر 

( مللمتيير  أس المال الفيري سل  993.الجدمل أعلاه يتبين سان قيمة المعامل الفا كرمتباخ للمقياس سل  )من 

( د مما يدل على 0.70( م ميعها كاتت اكبر من )892.ادا ة الجودة الشاملة سل  ) ( اما المتيير الااتي866.)

 ان المقياس للبيل ذم  بات عالي. 

 ثانيا : صدق المحتوى

الباحل الاختبا  صدددددا الميتوب في اسددددتعمال التيليل العاملي التوكيدي للمتييرات ماسعادهال كما في ا رب 

  ( ادتاه :4( مالشيل  قي )3الشيل  قي )

( التيليل العاملي التوكيدي للمتيير 3الشيل )

  أس المال الفيري

( التيليل العاملي التوكيدي للمتيير ادا ة 4الشيل )

 الجودة الشاملة

  

بان تشعبات الفقرات للمتغيرات )رأس المال الفكري، ادارة الجودة الشاملة( هي اعلن من  السابقةويتضة من الاشكال 

 ( اي دالة احصائيا للتحليل العاملي التوكيدي.0.30)

 

  ثالثا : التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث

لبيددددان ان المتييددددر  أس المددددال الفيددددري مالمتييددددر ادا ة الجددددودة الشدددداملة يتبعددددان التوزيددددع الطبيعددددي تددددي 

( د مسمدددددا ان معنويدددددة المتييدددددر  أس المدددددال الفيدددددري  (Komogorove-Simirnovاسدددددتخراج اختبدددددا  

 ( مهدددي غيدددر دالدددة معنويدددا ممدددا0.071معنويدددة المتييدددر ادا ة الجدددودة الشددداملة سليدددت )م (0.200سليدددت )

 ( ادتاه :2يدل على ان البياتات تتوزع توزيع  بيعي ل كما في الجدمل  قي )

 Komogorove-Simirnov test( اختبا  2 دمل )

 المتييرات
 مؤشرات اختبا  التوزيع الطبيعي

Statistic Df Sig. 

 200. 150 062.  أس المال الفيري

 071. 150 078. ادا ة الجودة الشاملة

( يوضددديان سدددان المتييدددر  أس المدددال الفيدددري مالمتييدددر ادا ة الجدددودة الشددداملة 6( مالشددديل  قدددي )5 قدددي )كمدددا ان الشددديل 

 يتبعان التوزيع الطبيعي.

ادارة الجودة 

 الشاملة

 Q10-12 .766 التحسين المستمر

اتخاذ القرارات بناءاً علن  892.

 المعلومات
Q13-Q15 .810 

 Q16-Q118 .853 التركيز علن الزبون
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 (التوزيع الطبيعي للمتيير ادا ة الجودة الشاملة6الشيل ) ( التوزيع الطبيعي للمتيير  أس المال الفيري5الشيل )

  

 

 رابعا : نتائج الوصف الاحصائي

مالت متييرات الد اسة في اساليب الاحصاء الوصفي مال مقاييس الن عة المرك ية ممقاييس التشتت من خلال 

 )الوسو اليساسي د الاتيرام المعيا ي( د ممن سعد ذلك تقدير الاهمية النسبية .

 خامسا : تشخيص متغيرات وابعاد وفقرات البحث

 تشخيص رأس المال الفكري وابعادها وفقراتها-1

تي قياس متيير  أس المال الفيري من خلال  لا ة اسعاد هي ) أس المال البشريل  أس المال الهييليل  أس 

( للامسا  اليساسية مالاتيرافات المعيا ية ممعاملات الاختلام من 2المال العلاقاتي( د ميشير الجدمل  قي )

ليهرساوية في العراا د فيعيس الوسو م هة تظر العينة في متيير  أس المال الفيري في قطاع الصناعات ا

(د ممعامل 0.520( ساتيرام معيا ي قد ه )3.903اليساسي للد  ة اليلية لمتيير  أس المال الفيري البال  )

( مما يدل على ان  أس المال الفيري تطب  في %78.06( مان توافره مرتفع )%13.33اختلام قد ه )

افة لمؤشر الاتيرام المعيا ي اذ كان ذم تشتت قليل ل مما يدل قطاع الصناعات اليهرساوية في العرااد اض

 (.%21.94على تواف  مرتفع للنتاوج. مان حجي الفجوة سليت )

 تشخيص ادارة الجودة الشاملة  -2

تي قياس متيير ادا ة الجودة الشاملة من خلال  لا ة اسعاد هي )التيسين المستمرل اتخاذ القرا ات سناءاً على 

اليساسية مالاتيرافات المعيا ية ممعاملات  لومسا ( 3التركي  على ال سون( ميشير الجدمل  قي ) المعلوماتل

الاختلام من م هة تظر العينة في متيير ادا ة الجودة الشاملة في قطاع الصناعات اليهرساوية في العراا د 

( ساتيرام معيا ي قد ه 3.742) فيعيس الوسو اليساسي للد  ة اليلية لمتيير ادا ة الجودة الشاملة البال 

( مما يدل على ان ادا ة الجودة %74.84( مان توافره مرتفع )%14.92(د ممعامل اختلام قد ه )0.558)

الشاملة تطب  في قطاع الصناعات اليهرساوية في العرااد اضافة لمؤشر الاتيرام المعيا ي اذ كان ذم تشتت 

 (.%25.16مان حجي الفجوة سليت ) قليل ل مما يدل على تواف  مرتفع للنتاوج.
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 ( يوضح المقاييس 3الجدمل )

 للمتييرات ) أس المال الفيريل ادا ة الجودة الشاملة(

 الفقرات الرقي
المتوسطات 

 اليساسية

الاتيرافات 

 المعيا ية

معامل 

 الاختلام

 حجي الفجوة تسبة التوافر

 %21.94 %78.06 %13.33 0.520 3.903  أس المال الفيري

 %25.16 %74.84 %14.92 0.558 3.742 ادا ة الجودة الشاملة

 

 

 سادسا : تأثير رأس المال الفكري بادارة الجودة الشاملة

اختبار الفرىية الرئيسة التي تنص : " المتغير رأس المال الفكري يؤثر معنوياً في المتغير ادارة الجودة 

 الشاملة 

هي معنوية احصاويا سسبب ان معنوية الاختبا  سليت  (F=63.140)( ان قيمة 4يتضح من الجدمل  قي )

( مهذا يشير الى م ود ت  ير للمتيير  أس المال الفيري في 0.05( مهي اصير من القيمة المعنوية )000.)

 أي يفسر المتيير  أس المال (299.)الذي سل  سـ  R)2(المتيير ادا ة الجودة الشاملة ل اما قيمة معامل التيديد 

تعود الى عوامل اخرب  (701.)الفيري التباين الياصل في المتيير ادا ة الجودة الشاملة ل مالنسبة المتبقية هي 

 لي تدخل في أتموذج الد اسة .

 ميمين تمايل معادلة الاتيدا  لت  ير  أس المال الفيري في ادا ة الجودة الشاملة كما ي تي :  

  أس المال الفيري() 587.+ 1.451ادا ة الجودة الشاملة =

مالتي تشير عندما تيون قيمة  أس المال الفيري صفر فان قيمة  (α=1.451)كذلك فان القيمة الااستة 

الذي يشير عند اضافة قيمة (β=.587) المتيير ادا ة الجودة الشاملة لن يقل عن هذه القيمةل اما معامل الاتيدا 

( tبا )اختماحدة لرأس المال الفيري  فان المتيير التاسع ادا ة الجودة الشاملة سي داد سنفس المقدا  مان قيمة 

( 000.( مان المعنوية لها سليت )1.96مهي اكبر من قيمتها الجدملية ) (7.946)سليت  (β)الميسوسة للمعامل 

لها ت  ير  وهري في المتيير التاسع  أس المال الفيري ما يدل على ان ( م0.05مهي اصير من المعنوية )

 ادا ة الجودة الشاملة.

 

ي المتيير المتيير  أس المال الفيري يؤ ر معنوياً فممن النتاوج الساسقة تستنتج قبول الفرضية الرويسة الاملى التي تنف على )

 ادا ة الجودة الشاملة(

 

 

 ادارة الجودة الشاملة في  رأس المال الفكري تأثير )4جدول )

 المتغير 

 ادارة الجودة الشاملة المتغير 

 معلمات الاتموذج
t 

 الميسوسة
 المعنوية 2R F المعنوية

α 1.451 4.991 .000 
.299 63.140 .000 

 β .587 7.946 .000 رأس المال الفكري
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يؤثر بعد رأس المال البشري تأثيرا معنويا في المتغير  اختبار الفرىية الفرعية الاولن التي تنص : "-1

 "ادارة الجودة الشاملة 

هي معنوية احصاويا سسبب ان معنوية الاختبا  سليت  (F=31.278)( ان قيمة 5يتضح من الجدمل  قي )

( مهذا يشير الى م ود ت  ير سعد  أس المال البشري في المتيير 0.05( مهي اصير من القيمة المعنوية )000.)

أي يفسر  أس المال البشري التباين  (174.)الذي سل  سـ  R)2(ادا ة الجودة الشاملة ل اما قيمة معامل التيديد 

تعود الى عوامل اخرب لي تدخل في  (826.)ي الياصل في المتيير ادا ة الجودة الشاملة ل مالنسبة المتبقية ه

 أتموذج الد اسة .

 ميمين تمايل معادلة الاتيدا  لت  ير  أس المال البشري في ادا ة الجودة الشاملة كما ي تي :  

 ) أس المال البشري( 302.+ 2.572ادا ة الجودة الشاملة =

يمة  أس المال البشري صفر فان قيمة المتيير مالتي تشير عندما تيون ق (α=2.572)كذلك فان القيمة الااستة 

الذي يشير عند اضافة قيمة ماحدة (β=.302) ادا ة الجودة الشاملة لن يقل عن هذه القيمةل اما معامل الاتيدا 

( الميسوسة tاختبا )لرأس المال البشري فان المتيير التاسع ادا ة الجودة الشاملة سي داد سنفس المقدا  مان قيمة 

( مهي 000.( مان المعنوية لها سليت )1.96مهي اكبر من قيمتها الجدملية ) (5.593)سليت  (β)للمعامل 

لها ت  ير  وهري في المتيير التاسع ادا ة  أس المال البشري ( مما يدل على ان 0.05اصير من المعنوية )

 الجودة الشاملة.

النتاوج  ممن 

دا ة الجودة يؤ ر سعد  أس المال البشري ت  يرا معنويا في المتيير اعلى )الساسقة تستنتج قبول الفرضية الفرعية الاملى التي تنف 

 (الشاملة

 

 يؤثر بعد رأس المال الهيكلي تأثيرا معنويا في المتغير ادارة اختبار الفرىية الفرعية الثانية التي تنص : "-2

 "الجودة الشاملة 

هي معنوية احصاويا سسبب ان معنوية الاختبا  سليت  (F=25.677)( ان قيمة 6يتضح من الجدمل  قي )

( مهذا يشير الى م ود ت  ير سعد  أس المال الهييلي في المتيير 0.05( مهي اقل من القيمة المعنوية )000.)

أي يفسر  أس المال الهييلي التباين  (148.)الذي سل  سـ  R)2(ادا ة الجودة الشاملة ل اما قيمة معامل التيديد 

تعود الى عوامل اخرب لي تدخل في  (852.)ل في المتيير ادا ة الجودة الشاملة ل مالنسبة المتبقية هي الياص

 أتموذج الد اسة .

 ميمين تمايل معادلة الاتيدا  لت  ير  أس المال الهييلي في ادا ة الجودة الشاملة كما ي تي : 

 ادارة الجودة الشاملة في  رأس المال البشري تأثير )5جدول )

 البعد 

 ادارة الجودة الشاملة المتغير 

 معلمات الاتموذج
t 

 الميسوسة
 المعنوية 2R F المعنوية

α 2.572 12.051 .000 

رأس المال  000. 31.278 174.

 البشري
β .302 5.593 .000 
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 ) أس المال الهييلي( 406.+ 2.117ادا ة الجودة الشاملة =

مالتي تشير عندما تيون قيمة  أس المال الهييلي صفر فان قيمة المتيير  (α=2.117)لك فان القيمة الااستة كذ

الذي يشير عند اضافة قيمة ماحدة (β=.406) ادا ة الجودة الشاملة لن يقل عن هذه القيمةل اما معامل الاتيدا 

( الميسوسة tاختبا )ة سي داد سنفس المقدا  مان قيمة لرأس المال الهييلي فان المتيير التاسع ادا ة الجودة الشامل

( مهي اقل 000.( مان المعنوية لها سليت )1.96مهي اكبر من قيمتها الجدملية ) (5.067)سليت  (β)للمعامل 

لها ت  ير  وهري في المتيير التاسع ادا ة الجودة  أس المال الهييلي ( مما يدل على ان 0.05من المعنوية )

 الشاملة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ويا في يؤ ر سعد  أس المال الهييلي ت  يرا معنالساسقة تستنتج قبول الفرضية الفرعية الااتية التي تنف على )ممن النتاوج 

 (.المتيير ادا ة الجودة الشاملة

 

يؤثر بعد رأس المال العلاقاتي تأثيرا معنويا في المتغير  اختبار الفرىية الفرعية الثالثة التي تنص : "-1

 "ادارة الجودة الشاملة 

هي معنوية احصاويا سسبب ان معنوية الاختبا  سليت  (F=47.432)( ان قيمة 7يتضح من الجدمل  قي )

( مهذا يشير الى م ود ت  ير سعد  أس المال العلاقاتي في 0.05( مهي اصير من القيمة المعنوية )000.)

أي يفسر  أس المال العلاقاتي  (243.)الذي سل  سـ  R)2(المتيير ادا ة الجودة الشاملة ل اما قيمة معامل التيديد 

تعود الى عوامل اخرب لي  (757.)التباين الياصل في المتيير ادا ة الجودة الشاملة ل مالنسبة المتبقية هي 

 تدخل في أتموذج الد اسة 

 :ي ادا ة الجودة الشاملة كما ي تيميمين تمايل معادلة الاتيدا  لت  ير  أس المال العلاقاتي ف  

 ) أس المال العلاقاتي( 413.+ 2.158لجودة الشاملة =ادا ة ا

مالتي تشير عندما تيون قيمة  أس المال العلاقاتي صفر فان قيمة  (α=2.158)كذلك فان القيمة الااستة 

الذي يشير عند اضافة قيمة (β=.413) المتيير ادا ة الجودة الشاملة لن يقل عن هذه القيمةل اما معامل الاتيدا 

( tبا )اختماحدة لوتشطة الرقاسية فان المتيير التاسع ادا ة الجودة الشاملة سي داد سنفس المقدا  مان قيمة 

( 000.( مان المعنوية لها سليت )1.96مهي اكبر من قيمتها الجدملية ) (6.887)سليت  (β)الميسوسة للمعامل 

لها ت  ير  وهري في المتيير التاسع  أس المال العلاقاتي يدل على ان  ( مما0.05مهي اصير من المعنوية )

 ادا ة الجودة الشاملة.

 ادارة الجودة الشاملة في  رأس المال الهيكلي ( تأثير6جدول )

 البعد 

 ادارة الجودة الشاملة المتغير 

 معلمات الاتموذج
t 

 الميسوسة
 المعنوية 2R F المعنوية

α 2.117 6.541 .000 

رأس المال  000. 25.677 148.

 الهيكلي
β .406 5.067 .000 
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عنويا في المتيير يؤ ر سعد  أس المال العلاقاتي ت  يرا مممن النتاوج الساسقة تستنتج قبول الفرضية الفرعية الاالاة التي تنف على )

 (ادا ة الجودة الشاملة

 

 المبحث الرابع

 والتوصياتالاستنتاجات 

 الاستنتاجات  -اولا

 توصل البيل الى مجموعة من استنتا ات مكاتت كالاتي :

كان حرت القطاع ماضح على تنمية متطوير  اس المال الفيري متشجيعه  لقد ات ممها ات العاملين  -1

 لتيقي  التمي  في السوا مكان ذلك من خلال اتفاا المبيو ين على اغلب الفقرات في هذا المجال .

شا ت تتاوج التيليل الى ان شركات القطاع لديها تصو  كامل عن فلسفة ادا ة الجودة الشاملةل مان الادا ة ا -2

 العليا تدعي مسشيل ماضح هذا البرتامج.

 ان شركات القطاع تهتي مسشيل كبير سال سون اذ تعد  ضا ال سون من امليات اهتماماتها. -3

ع تلقي على عات  العاملين مسؤملية الجودة اي ان كل من ماتضح من خلال التيليل ايضا ان شركات القطا -4

 يعمل فيها مسمول عن  ودة منتجاتها من خلال  فعها لشعا  الجودة مسؤملية الجميع .

 التوصيات : –ثانيا 

 يمين ت شير التوصيات التالية على ضوء ما توصل اليه الباحل .

الجودة الشاملة مضرم ة البيل عن السبل التي تنمي ضرم ة الت كد على اهمية  اس المال الفيري في ادا ة  -1

 القد ة مالاسداع لدب العاملين للوصول الى منتجات  تتمي  عن منتجات المنافسين .

يجب ان يهتي القطاع سيا ات م غبات ال ساون ميرك  على كل ما يلبي اذماقهي مسالجودة المطلوسة مسشيل  -2

 لمتسا عة .مستمر لتستطيع موا هة التطو ات البيمية ا

 تشجيع عينة البيل على تع ي  الجواتب الايجاسية التي توصل اليها البيل . -3

العمل على تد يب العاملين متطوير مها اتهي ماستاما   اقاتهي مامياتياتهي الفيرية  س قصى ما يمين لتلبية  -4

 متطلبات الجودة الشاملة س فضل صو ة . 

 

 ادارة الجودة الشاملة في  رأس المال العلاقاتي ( تأثير7جدول )

 البعد 

 ادارة الجودة الشاملة المتغير 

 معلمات الاتموذج
t 

 الميسوسة
 المعنوية 2R F المعنوية

α 2.158 9.241 .000 

رأس المال  000. 47.432 243.

 العلاقاتي
β .413 6.887 .000 



 3220  التاسع والثلاثون  العدد                                                                  مجلة كلية المأمون                         

288 

 المصاد  

 أ.الكتب العربية :

، ايتراك للنشيييير والتوزيع، 1، عائد الاسييييتثمار في راس المال البشييييري، ط2004الخبراء الاسييييتشيييياريون والدوليون،اتحاد  -1

 القاهرة.

 ،ردمك للنشر والتوزيع ،  الرياض.1،ادارة الجودة الشاملة ، ط1997بن سعيد ، خالد، -2

نشيييييورات المنظمة العربية للتنمية ، رأس المال الفكري، طرق قياسيييييت واسييييياليب المحافظة عليت، م2003حرحوش، عادل ، -3

 جمهورية مصر العربية. –الادارية، القاهرة 

 ، دار الفكر ،عمان  الاردن .1، ادارة الجودة  الشاملة، ط2009عواطف ابراهيم الحداد، -4

ية2002كوش هيو، -5 كة العرب ية، الممل هد الوطن لك ف بة الم يد، مكت عا لة، ترجمة الاحمدي طلال بن   ، ادارة الجودة الشيييييييام

 السعودية.

، ادارة الجامعات العربية في ىوء المواصفات  العالمية، منشورات المنطقة العربية للتنمية 2003محجوب، بسمان فيصل،  -6

 الادارية، القاهرة.

–، دار صيييييفا للنشييييير والتوزيع،عمان 1ط ، ادارة الانتاج والعمليات،2001محمود، خضيييييير كاام وفاخوري، هايل يعقوب، -7

 .الاردن

 والاطارية: ب.الرسائل

،الاسيياليب المعرفية وتأثيرها في صيييالة التوجت الاسييتراتيجي، اطروحة دكتوراه)لير منشييورة(، 2003بدرخان، خالد، -1

 كلية الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية.

رسييييالة ، العلاقة بين اسييييلوب فرق العمل وراس المال الفكري واثرها في فاعلية فرق العمل، 2005الجميل ، ريم سييييعد،  -2

 ماجستير )لير منشورة(، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل.

، اثر تقنية المعلومات وراس المال الفكري  في تحقيق الاداء المتميز، اطروحة 2005اليوزبكي، بسيييييييام عبد الرحمن،  -3

 دكتوراه)لير منشورة(، كلية الادارة  والاقتصاد، جامعة الموصل.

 ج.الدوريات:

، ادارة الجودة الشيييييياملة، المفاهيم والتطبيقات، مجلة  الاداري، معهد الآداب العامة، العدد 1998العزيز، ابو نبعة، عبد  -1

 عمان. –، مسقط 74

، 97، نموذج مقترح لعلاقة راس المال الفكري وادارة الجودة الشييييياملة، مجلة الاداري، العدد 2004عباس، سيييييهيلة،  -2

 عمان . –مسقط 

، دراسة موقفية لإمكانية تطبيق ادارة 2001م، وسلطان، حكمت رشيد، والشهواني، نوفل،العنزي، سعد ، والطويل اكر -3

 ، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل.96الجودة الشاملة في قطاع بحثي، مجلة تنمية الرافدين، العدد

 د. الكتب الاجنبية:

1- Daft, R.L.,2001,Organization Theory & Design, 7ed, South we stern, Ohio. 

 


