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 المستخمص
كمية الإدارة والاقتصاد في الأثر بين الموارد البشرية الخضراء والتعميم الالكتروني علاقة  اختبارييدف البحث إلى       

جامعة الانبار, وقد اعتمد المنيج الوصفي التحميمي في تحميل مشكمة البحث, طبق البحث عمى عينة ميسرة بمغ حجميا 
اً, وتم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات ولأجل معالجة ىذه البيانات والوصول الى النتائج تمت ( تدريسي55)

ذات دلالة ارتباط وتأثير معنوية  ةتوصل البحث إلى وجود علاق (, وقدSPSSالاستعانة ببرنامج التحميل الأحصائي )
 وأوصى البحث بمجموعة من التوصيات من بينيا, لالكتروني,درة الموارد البشرية الخضراء والتعميم ابين ااحصائية 

تي تزيد من احداث تغيرات مستقبمية في دعم لالعمل عمى زيادة استغلال الموارد البشرية الخضراء المتاحة والفعالة ا
 التعميم الإلكتروني.

 التعميم الالكتروني ،  دارة الموارد البشرية الخضراءاالكممات المفتاحية : 
Abstract 

      The research aims to test the relation between the green human resources and e-learning 

at the Faculty of Administration and Economics,Al  Anbar University. The analytical 

descriptive approach was adopted in analyzing the research problem. The research was 

conducted on an available sample of (50). In order to deal with these data and to reach the 

results, the statistical analysis program (SPSS) was used. The research found a correlation 

relationship and a significant statistical impact between the green management of human 

resources and e-learning. The research recommended a set of recommendations, Exploit 

available and effective green human resources that will make future changes in e-learning 

support. 

Keywords: Green Human Resource Management, E-Learning 

 المقدمة 
لقددد اصددبحت ثقافددة العمددل الخضددراء مددن المددداخل الميمددة فددي تحقيددق اىددداف المنظمددة, كمددا اضددحت ادارة المددوارد        

الدى سدموكيات العمدل البشرية خلال العقدين الماضيين شدريكاً اساسدياً  فدي دعدم وتبندي الدنيج الاخضدر مدن خدلال التحدول 
تحقيدددق اىدددداف المنظمدددات, ويحددداول البحدددث الحدددالي  الحديثدددة فدددي سدددبيل ودعدددم التقنيدددات تعزيدددز يدددا نحدددوتوجياتو  الاخضدددر

التعمدددديم  ارد البشدددرية الخضددددراء كمددددخل لدددددعم عمميدددةالكشدددف عدددن توجيددددات العينيدددة المبحوثددددو نحدددو الاىتمددددام بدددادارة المددددو 
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( تدريسدياً, 55مدن اعضداء الييئدة التدريسدية والتدي بمغدت ) ت, من خلال عيندة تكوندكمية الادارة والاقتصادالالكتروني في 
وتضمن البحث اربع محاول  تناول الاول منيجية البحث, اما الثاني فتضمن الاطدار النظدري, وامدا الجاندم الميدداتي فقدد 

 تم تناول في المحور الثالث, واخيراً الرابع خصص للاستنتاجات والتوصيات. 
 المحور الأول : منيجية البحث 

 المشكمة
اق يعتمدد بشدكل اساسدي عمدى الاسداليم التقميديدة فدي عمدوم الجامعدات والمعاىدد, ومدع تندامي لازال التعميم في العدر        

وتطددور ثددورة تكنولوجيددا المعمومددات والاتصددالات ظيددرت العديددد مددن انمدداط التعمدديم الالكترونددي كسددتجابة لمواكبددة التطددورات 
خاليدة مدن صدحية حفداظ عمدى بيئدة معاصدرة تانماطداً تعميميدة وفمسدفة تتبندى  في ىدذا المجدال, ممدا يتطمدم توجيداً  الحاصمة

اسددتخدام الانترنددت والوسددائط المتعددددة يددا المددوارد البشددرية, عددن طريددق تبنت , مددن خددلال ثقافددة خضددراءالانبعاثددات الكاربونيددة
التسدالل الرئيسدي ب ة تتمثدلساسديلااوبموجم ما تقددم فدأن مشدكمة البحدث  مجال تقنية المعمومات والاتصالات.الاخرى في 

فدي تعزيدز ممارسدات التعمديم الالكتروندي فدي كميدة ادارة المدوارد البشدرية الخضدراء  ماىو الدور الذي يمكدن ان تمعبدو)  وىو
 , ويتفرع من ىذا التسالل التساللات الفرعية الاتية:( جامعة الانبار–الادارة والاقتصاد 

 .الخضراء د البشريةاىمية ممارسات ادارة الموار ب اعضاء ىيئة التدريس وعي وادراكما مستوى  -1
 .عممية التعميم الالكتروني دعم نحو اعضاء ىيئة التدريس توجوما مستوى  -2
 .عممية التعميم الالكتروني دعمفي  ىل توثر ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء  -3

 دراسةال ميةأىثانياً: 
 تنبع اىمية البحث من خلال الاتي:

موضوع ادارة الموارد البشرية الخضراء بشكل عام, وكذلك ندرة البحوث المتعمقة دودية اجراء البحوث التي تناولت مح -1
بدراسة طبيعة العلاقة بين ادراة الموارد البشرية الخضراء والتعميم الالكتروني بشكل خاص, وىذا يعطي البحث 

 لمربط بين ىذين المتغيرين. –حسم عمم الباحثان  -اىمية كبيرة فيو يعد المحاولة الاولى 
 كاتجاه ادارة الموارد البشرية الخضراء باىمية ممارسات من قبل اعضاء ىيئة التدريس فيمو زيادةور الميم و الد بيان -2

 التعميم الالكتروني. في دعم لسسات التعميميةممل حديث
 تقديم مساىمة عممية ومعرفة نظرية لممستفيدين والميتمين عمى حد سواء. -3
ىذا البحث ىو بداية لانطلاق البحوث والدراسات لحداثة الموضوع عمى المستوى النظري يأمل الباحثان ان يكون  -4

 .ات العراقية لمثل ىذه البحوثالمنظمو  الملسسات والتطبيقي وكذلك افتقار
 دراسةال دافأىثالثاً: 

 يسعى البحث الى تحقيق الاىداف الاتية:
 ارساتيا .ىو مفيوم ادارة الموارد البشرية الخضراء ومم توضيح ما -1
 طرح فكرة التعميم الالكتروني كحل لتطوير المستوى التعميمي في العراق  -2
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 تحديد اتجاىات اعضاء الييئة التدريسية في كمية الادارة والاقتصاد نحو التعميم الالكتروني  -3
م الالكتروني في توضيح وتفسير طبيعة علاقة الارتباط والتأثير بين ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء والتعمي -4

 كمية الادارة والاقتصاد.
 رابعاً: منيج البحث

, حيث يعتبر ىذا المنيج من المناىج المناسبة في إعطاء بحثال ىذه تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي في      
 .صورة واضحة ودقيقة في تفسير الظاىرة مشكمة البحث, كما يضيف رصيداً إضافيا من المعارف والحقائق

 امساً: فرضيات البحثخ 
 في ضوء اىداف البحث ومشكمتو سعى البحث الى الاختبار والتحقق من مصداقية الفرضيات الاتية:      

والتعميم  بأبعادىا ادارة الموارد البشرية الخضراءمممارسات الفرضية الرئيسة الاولى : يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية ل
 الالكتروني. 

دارة الموارد البشرية الخضراء بأبعادىا في التعميم اة : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لممارسات نيالفرضية الرئيسة الثا
 . الالكتروني

 سادساً: الانموذج الفرضي لمبحث
 ( النموذج الفرضي لمبحث والذي يوضح طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث وكالاتي: 1الشكل )                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سابعاً: مجتمع البحث وعينتو
وصرحاً ميماً من  لقد تم اختيار جامعة الانبار ميداناً لتطبيق البحث وىي احد الجامعات الحكومية العراقية,        

صاد اما عينة البحث فتمثمت بعينة ميسرة من اعضاء الييئة التدريسية في كمية الادارة والاقت صروح وزارة التعميم العالي,
 ( تدريسياً, حيث مثمت عدد الاستبيان الصالح لمتحميل.55والتي بمغ عددىم )

 جمع البيانات  ثامناً: مصادر
    عمى نوعين من المصادر في جمع البيانات وىي كالآتي: اناعتمد الباحث
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مية  كتم والدوريات العمالمجموعة من في تغطية الجانم النظري عمى  حثالمصادر الثانوية: اعتمد الب -1
ذات العلاقة  ومواقع الانترنت وقائع الملتمرات والندواتاضافة الى الرسائل والاطاريح و المتخصصة بالبحوث 

 .بحثبموضوع ال
استبانو  تصميمتغطية الجانم الميداني من خلال  البحث في عمييااعتمد المصادر الأولية: وىي البيانات التي  -2

 بشكل يتناسم مع متصمو البيانات,  الحصول عمىئيسة في اعتمادىا كاداة ر تخدم أىداف البحث, وتم 
  :من جزئين رئيسيين ىما كونت الاستبانةتو  عمى أفراد عينة المجتمع. عتوز و  حثمتغيرات وفرضيات ىذا الب

الجزء الاول: احتوى ىذا الجزء عمى معمومات عامة خصت المعمومات الديمغرافية لافراد عينة البحث وىي  - أ
 (. سنوات الخبرة, المسمى الوظيفي, مكان العمل لملىل العممي,العمر, ا ,جنس)ال

ىذا الجزء محورين الاول تضمن المتغيير المستقل المتمثل بابعاه الفرعية ) التوظيف  الثاني: وتضمن جزءال - م
الاخضر , تقييم الاداء الاخضر, التدريم والتطوير الاخضر, ونظام المكافآت والتعويضات الاخضر (. 

( فقرات لكل بعد. اما الثاني فقد تضمن 5( فقرة موزعة عمى اربع ابعاد وباقع )25ن عمى )والذي تضم
حيث تم الاعتماد عمى بعض الدراسات السابقة في تكييف ( فقرة. 15المتغيير التابع حيث تضمن )

 (.1المقاييس الجاىزة وكما ىو موضح بالجدول رقم )
 (1جدول رقم )

 اعتماد المقياس فقرات المقياس الفرعيةالابعاد  المتغيرات الرئيسة ت

 المعمومات الشخصية 1
المسمى العممي, ,العمر,الملىلجنسال

 دددددددد ددددددد الخدمة الوظيفي, سنوات 

2 
ادارة الموارد البشرية  

 الخضراء 

  التوظيف الاخضر 
  تقييم الاداء الاخضر 
  التدريم والتطوير الاخضر 
 خضر نظام المكافآت والتعويضات الا 

1-5 
6-15 
11-15 
16-25 

(Tang, et.al.2018), (Masria and 
Jaaronb,2017) , (Arulrajah, et.al. 
2015) , (Renwick, et.al.2012) 

 35-21 ددددددد التعميم الالكتروني 3
( , )سممان 2514)العبادي و زكريا,

 (2514( , )القزاز, 2515والابراىيمي, 
 

 ري لمتغيرات البحثالإطار النظالثاني : حور الم
 (Green HRM Practices)دارة الموارد البشرية الخضراء اممارسات أولًا: 

  The concept of green HRM دارة الموارد البشرية الخضراء :مفيوم ا -1
رة, بدأت دراسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في نياية التسعينيات وسرعان ما زاد الاىتمام في العقود الأخي       

لا يقتصر موضوع إدارة الموارد البشرية الخضراء عمى الوعي بالشئون البيئية فحسم, بل  اليوم وعمى نطاق أوسعو 
 ان مصطمح (.Ahmad,2015:3) والمستفيدين الرفاه الاجتماعي والاقتصادي لكل من المنظمة والموظفين اً يشمل أيض
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حماية  نحو البشرية الموارد وممارسات إلى مدى مساىمة سياسات للإشارة يستخدم ما غالبا" الخضراء البشرية الموارد"
 والحفاظ الصديقة لمبيئة أساسيين ىما الممارسات الطبيعية اخذين بنظر الاعتبار عنصرين البيئة والمحافظة عمى مواردىا

انيا مجموعة عمى الخضراء  البشرية الموارد إدارة تعريف ويمكن . (Prasad, 2013:15المعرفي ) المال رأس عمى
من ممارسات الموارد البشرية الصديقة لمبيئة وكذلك الحفاظ عمى رأس المال المعرفي وان الإدارة السميمة ليذين 
المفيومين ىي الأمثل بالنسبة إلى لتحقيق المسلولية الاجتماعية لممنظمة والاستدامة في نياية المطاف وىو أمر حاسم 

كما يمكن ان يشير مفيوم ادارة الموارد البشرية الخضراء (. Ramasamy, et.al, 2017: 117) لكل كيان تنظيمي
الى جميع الانشطة والسياسات والممارسات والانظمة التي تتضمن التطوير والتنفيذ والصيانة بشكل مستمر لجميع 

ن العاديين الى الانظمة التي تيدف الى ايجاد العاممين والمنظمة الخضراء ويمكن من خلال تحويل الافراد العاممي
 (. Opatha and Arulrajah,2014:104مشجعين ومتبنين لمنيج الاخضر من اجل تحقيق المنظمة لاىداف البيئة )

  The importance of green HRM:اىمية ادارة الموارد البشرية الخضراء  -2
 فدي يسداعد  وىدذا المدوظفين معنويداتفدي رفدع  حيويداً  يعدد أمدراً  الخضدراء البشدرية المدوارد إدارة ممارسدات أىمية أن       
 :يمي وىي ما والافراد في بيئة العمللممنظمة والذي سيعود بالنفع  الفائدة من كبير قدر إلى التوصل

 (Patil and Sarode, 2018: 530( , ) )Mamin Ullah, 2017: 10( , )Opatha and 
Arulrajah,2014:104 , Opatha 2013:18) , (Nijhawan,2014:69) , (Vij, et.al. 2013:20) , 
(Cherian and Jacob,2012:31). 

 العامة لممنظمات. الصورة تحسين -1
 الموظفين. أفضل جذم عممية تحسين -2
 الاحتفاظ بيم. مشاركة الموظفين وزيادة معدل حسن -3
 لمموارد. المستدام وحسن الاستخدام الإنتاجية تحسين -4
 لممنظمة. البيئي التأثير من الحد -5
 العام لممنظمات. الأداء وزيادة التنافسية القدرة تحسين -6
 تحقيق الكفاءة وخفض التكاليف. -7
عادة تدويرىا -8  .التخمص من النفايات وا 
 .التقميل من استخدام الورق و خفض الكربون -9

 الضريبية. والمزايا الحسومات  -15
 في الإنتاج. الطبيعية والجشع باستيلاك الموارد  الرسمي غير الاستخدام نتيجة تقمييا أو الطبيعية الكوارث تجنم -11
 من زمن. طويمة لفترة الأعمال ومنظمات البشر بقاء ضمان -12
 ممارسات ادارة المارد البشرية الخضراء -3
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         Green Recruitmentالتوظيف الاخضر   -1
 لقد أصبحت الكثير من المنظمات تدرك الآن أن بناء سمعة متميزة من خلال تبني مبادرات العمل الأخضدر ىدي      

 :Ramasamy, et.al, 2017واحدة من أفضل الاستراتيجيات لاستقطام افراد جديد يمتمكون ثقافة النيج الاخضر )
(. بحيددث يددتم اجددراء التوظيددف وفقدداه ليددذا الددنيج عددن طريددق انشدداء مواقددع الكترونيددة )افتراضددية(, او اليدداتف النقددال 119

 ,Deepika  and Karpagamكذلك من كمفدة السدفر, )للاعلان عن الوظائف وىي بذلك يقمل من استخدام الورق و 
(. كمدا تشدير العديدد مدن الدراسدات ان المنظمدات التدي تمتدزم بحمايدة البيئدة ىدي الاكثدر جدذباً للافدراد ممدا 427 :2016

(. ووفقداً لبياندات احددى المسدوحات Cherian and  Jacob, 2012 :27يعدزز رفدع معيدار عمميدة التوظيدف لددييا, )
في المممكة المتحدة البريطانية, اصبح الوعي الاخضر اكثر تأثيراً عمى الممارسات التنظيمية في الشركات  التي اجريت

%( مددن 75( أن أكثددر مددن )British Carbon Trustحيددث أظيددرت نتددائج دراسددة اخددرى أوسددع أجرتيددا ملسسددة ) 
بندى سياسدة تقميدل انبعاثدات الكربدون ( موظف يفكدرون فدي العمدل لددى الشدركات التدي تت1518الموظفين البالغ عددىم )

(Renwick, et.al. 2012:2-3 وبيذا يمكن ان يعبر مفيوم التوظيف الاخضر الى الطريقة الرقمية دون استخدام .)
 (. Bangwal and Tiwari, 2015 :48الورق الذي يقمل من التأثير البيئي )

 Green Performance Management and Appraisalالأخضر  الأداء ادارة وتقييم -2
 الأداء مدع المدوظفين أداء مواءمدة عمى المساعدة أجل من للأداء منتظم وتقييم بإدارة المختمفة المنظمات تضطمع      

 أحدد لمموظدف الأخضدر الأداء قيداس (. يعددRamasamy, et.al. 2017 : 119المحددة ) المتوقع الأمثل التنظيمي
 الأداء إدارة (. لدددذا تمعدددمArulrajah,et.al. 2015:6-7الخضدددراء ) شدددريةالب المدددوارد إدارة فدددي الرئيسدددية الوظدددائف
 البيئدي الأداء إلدى المدوظفين أداء توجدو لأنيدا المددى الطويدل عمدى الخضدراء الإدارة عمدل فعالية دوراً ىاماً في الأخضر

 الأخضددر ءالأدا معددايير إلددى ذلددك ترجمددة (. ويمكددنTiwari and Bangwal, 2015:48المنظمددة ) تحتاجددو الددذي
المسددددتويات  جميددددع عمددددى المددددوظفين أداء تقيدددديم فددددي معيدددار بمثابددددة تكددددون أن ينبغددددي التددددي الأخضددددر السددددموك وملشدددرات

(Prasad,2013:17وعمية فإن .) الأداء تقيديم ربدط من خدلال المنظمة في يمكن ان تحقق النجاح تقييم الأداء أنظمة 
ودمدج  .(Main Uddin and Islam , 2015: 15)المحدددة  الخضدراء والميدام الأىدداف مدع الوظدائف بوصدف
 الإدارة لمسداعدة( E-HR) الإلكتروندي البشدرية المدوارد نظام إدخال الأداء, كما يمكن تقييم نظام في الخضراء المعايير

 (. (Nijhawan, 2014:69الأخضر  الأداء ملشرات الكربون, وتحديد انبعاثات تتبع عمى والموظفين
 Green Training and Development خضر الا والتطوير التدريب -3

عددددادة النفايددددات وتقميددددل الطاقددددة عمددددى الحفدددداظ فددددي المددددوظفين الأخضددددر التدددددريم يسدددداعد            والتدددددوير الاسددددتخدام وا 
لممنظمدددات ويمكدددن تحقيدددق ذلدددك مدددن خدددلال اقامدددة الددددورات التثقيفيدددة لتعزيدددز الميدددارات  تحقيدددق الأىدددداف فدددي والمسددداىمة

 ,Patil and Sarodeالمنظمددة ) مسددتوى عمددى الخضددراء الفددرق اء وكددذلك المددوظفين, وتكددوينالشخصددية لدددا المدددر 
 أن وجدددوا الخضدراء, والإدارة إسددبانيا حدول التدددريم فدي شددركة (157فدي) اسددتطلاعية (. وقدد جددرت دراسدة2018:528

لموظفييدا. كمدا  منيجيًدا بيئيًدا دريبيًاتد برنامجًدا دائمًا تقدم والفعالة الجديدة الخضراء الإدارة ممارسات تشجع التي الشركات
 تنفيذ تحسين في تسيم الميمة التي البشرية التدريم  من الأبعاد البرازيل تبين أن في شركة (94) تم اجراء دراسة عمى

القدائمين عمدى يجدم عمدى المشدرفين و  .(Cherian and Jacob, 2012 : 28الخضدراء ) الإدارة لمبداد  المدوظفين
سددتخدام المزيددد مددن المددواد الدراسددية والدددورات والندددوات  والعددروض التقديميددة عمددى الإنترنددت بدددلًا مددن التدددريم ا عمميددة
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 كمدا توجدد (.(Hosain and Rahman, 2016: 57النشدرات المطبوعدة والكتدم والكتيبدات لمحدد مدن اسدتخدام الدورق 
 أن يمكدن لددييم, الميارات وتطوير تدريم أن حقيقة إلى ذلك ويرجع وتطوير الموظفين تدريم بين وىامة مباشرة علاقة
 الأخضدر والتطدوير .اذاً  التددريمBhutto and  Auranzeb, 2016 :121)) التنظيميدة الأىدداف تحقيدق إلدى تتدرجم

 إدارة نحدو الأخضدر وتثقديفيم والتطدوير المدوظفين اتجداه التددريم ومواقف والمعارف الميارات تطوير عمى تركز ممارسة
  (Chanderjeet, 2017: 118-119). المنظمات في البيئي الوعي ونشر النفايات, وتقميل طاقة,ال أجل من البيئة

 Green Compensation and Rewardالتعويضات والمكافآت الخضراء  -4
 أن ويمكدددن الخضدددراء, البشدددرية المدددوارد لإدارة رئيسدددية وظيفدددة ىدددي والتعويضدددات الخضدددراء المكافدددآت تعتبدددر إدارة        
تكداف  المدوظفين معنويداً  المنظمدات وبعدض الجيدد, أدائيدم اسدتخدام المكافدآت الماليدة مقابدل بطدريقتين, لمنظماتا تمارسيا

 الددنيج . وتماشددياً مددع((Arulrajah, et.al.2015: 9الجيددد  لأدائيددم الخاصددة, الأوسددمة, الاعترافددات مثددل, الجددوائز,
 التدي الماليدة, وغيدر الماليدة مدن المكافدآت اء ىي عبارة عدن نظدامالخضر  والمكافأة الأجر فإن لادارة المكافأة, الاستراتيجي

 . ونظدام التعددويضTang, 2018 :37)البيئيدة ) الأىددداف فدي لممسدداىمة وتحفيددز المدوظفين واحتفداظ جددذم إلدى تيددف
حفيدددزه وت الموظدددف اىتمدددام عمدددى لمحفددداظ أىميدددة وىمدددا الأكثدددر البشدددرية, المدددوارد إدارة لعمميدددة رئيسددديان عنصدددران والمكافدددأة

التنظيمددي, وكشدفت دراسدة اجريدت مددن قبدل المعيدد البريطداني للافددراد  اليددف تحقيدق إلدى يددلدي ممدا المنظمدة, باحتياجدات
 أو الجدوائز أندواع بمختمدف الخضدراء السدموكيات تكداف  البريطانيدة الشدركات %( مدن8) أن المتحددة المممكدة والتطدوير فدي

 ,Ahmadالمبدادرات الخضدراء  توليدد عمدى المدوظفين تحفيدز فدي فعالدة تكدون أن يمكدن الممارسدات وىذه المالية, الحوافز
الخضددراء لممنظمددات التددي تتبنددى  البشددرية المددوارد إدارة ممارسددات فددي الماليددة دمددج نظددام المكافددأة (.لددذا ينبغددي(2015:7

 و الأداءنحد الموظدف سدموكيات لتحفيدز . بحيدث تصدبح محركداً ((Yusoff and Nejati, 2017: 237 الدنيج الاخضدر
 ,Margaretha and Saragih)النفايدات ) مدن الحدد ممارسدات مدن الفائددة عمدى ستحصدل المنظمدات لأن الأخضدر,

2013 : 6 . 
 : Challenges of Green HRM تحديات إدارة الموارد لبشرية الخضراء -4

 التي تواجو التحديات بعض أيضا ىناك الرغم من الفوائد إلا أن, التحديات عمى من خالية ممارسات أو سياسات توجد لا
 ( Hosain and Rahman, 2016:57)المنظمة وىي كالتالي  في الممارسة ىذه

 الخضراء. البشرية الموارد إدارة لتبني ممارسات متحمسين غير منظمة في الموظفين بعض ىناك -1
 طويلا. وقتا قوتستغر  طويمة عممية ىو الخضراء البشرية الموارد إدارة ثقافة عمى والحفاظ التطوير -2
 منخفضًا. عائدًا يحقق وقد مرتفعًا استثمارًا يتطمم لمتنفيذ الأولية المرحمة في -3
 بيا. القيام عمييم يتعين صعبة ميمة الخضراء البشرية الموارد إدارة حول الموظفين وتدريم توظيف يعد -4
 الموظفين. لسموك الأخضر الأداء تقييم لعممية صعوبة ىنالك -5
 في الخضراء البشرية الموارد إدارة إلى التقميدية البشرية الموارد إدارة من الموظف وكسم تحويل الصعم من -6

 .قصيرة زمنية فترة
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المستقبل, وىذا  قادة وتطوير اختيار البشرية الموارد في المتخصصون يواجييا التي الكبرى التحديات من -7
عداد أخضر, عمل ىيكل إنشاء يتطمم نشاء خضراء, أدوات وتوفير خضراء, تشغيل عمميات وا   التفكير وا 

 .لموظفييم المتوقع الأخضر
 ثانياً: التعميم الالكتروني 

 مفيوم التعميم الالكتروني  -1
لم يتم الاتفاق عمى تحديد مفيوم التعمديم الالكتروندي فكدل التعريفدات نظدرت بزاويدة مختمفدة حسدم مجدالات تطبيقيدا        

ايجداد بيئدة تفاعميدة غنيدة بالتطبيقدات المعتمددة عمدى تقنيدات الحاسدم الآلدي فينالك من عرفدو ىدو التعمديم الدذي ييددف الدى 
: 2515والشبكة العالمية لممعمومات التي تمكن المتعمم من الوصول مصادر التعمم في اي وقت ومدن اي مكدان )القدزاز, 

كات ووسدددائطو (. او ىدددو اسدددموم حدددديث مدددن اسددداليم التعمددديم باسدددتخدام مليدددات الاتصدددال الحديثدددة مدددن حاسدددوم وشدددب75
المتعددة من صوت, وصورة, ورسومات, ومليات بحث, ومكتبات الكترونية,  وكذلك بوابات الانترندت سدواء كدان عدن بعدد 
أو في الفصدل الدراسدي, مدن خدلال اسدتخدام التقنيدة بجميدع أنواعيدا فدي إيصدال المعمومدة لممدتعمم بأقصدر وقدت واقدل جيدد 

كن ان يعرف بانو نظام تفاعمي لمتعميم يقدم لممدتعمم وفقداً لمطمدم ويعتمدد عمدى (. كما يم332: 2517وأكثر فائدة )فاخر, 
بيئدددة الكترونيدددة رقميدددة متكاممدددة تسدددتيدف بنددداء مقدددررات وتوصددديميا الدددى  الشدددبكات الالكترونيدددة والارشددداد والتوجيدددو, وتنظددديم 

 (. 252: 2518الاختبارات وتقويميا )الخزرجي و عمي, 
 اىداف التعميم الالكتروني -2
-12: 2513ييدف التعميم الالكتروني الى تحقيق العديد من الاىداف عمى مستوى الفرد والمجتمع )عمران,         

 (, منيا: 74: 2517( و ) الجنابي, 181: 2516( و ) موسى و الاسدي, 13
 ادخال تقنية المعمومات كوسيمة لتعزيز قدرة الطالم عمى التعمم -1
 المعمومات من خلال استخدام الشبكة من قبل اولياء الامور والمجتمعات المحمية تنمية الاتجاه الايجابي نحو تقنية -2
 تنمية ميارات الطلام وفقاً لقدراتو مع مراعاة الفروق الفردية في سرعة التعمم -3
 الفعالية والمرونة لممستفيد من حيث اختيار الوقت المناسم لو لمتعمم -4
 يراً من المستخدمين في وقد واحدان التعميم الالكتروني بامكانو يغطي عدداً كب -5
ان استخدام الوسائط المتعددة )الصوت, فيديو, لون( في عممية التعميم تساعد الطالم عمى التفاعل معيا وىو في  -6

 عممية اشراك حواس الطالم
 تزويد الطلام بخدمة معموماتية مستقبمية قائمة عمى اساس الاتصال والاجتماع باعضاء مخرين من داخل المجتمع -7

 او خارجو
 اعطاء الطلام الاستقلالية والاعتماد عمى الذات في البحث عن المعمومات والمعارف -8
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 فؤائد التعميم الالكتروني -3
 ( ان التعميم الالكتروني يحقق فوائد كثيرة منيا :2514( و ) العبادي وزكريا, 2559يرى كل من )عمي واخرون,    
 ينيم وبين الطمبة والمعمم ومكان العملزيادة امكانية الاتصال بين الطمبة فيما ب -1
 الاحساس بالمساواة حيث يتيح ىذا النوع من التعميم الفرصة الكاممة لمطالم في الادلاء برايو -2
 توفير المنياج طول اليوم وفي كل ايام الاسبوع  -3
تقميل حجم العمل, حيث وفر التعميم الالكتروني ادوات تقوم بتحميل الدرجات والنتائج والاختبارات وكذلك وضع  -4

 الاحصائيات
 التقميل من كمف السفر والاقامة والسكن لمتعميم -5
 سرعة توزيع المواد التعميمية  -6
 تجاوز قيود المكان والزمان في العممية التعميمة -7
 تنوع الوسائل التعميمية تنوع خدمات التعميم بسبم  -8

 المحور الثالث: الاطار العممي لمبحث
 اولًا: عرض وتحميل آراء عينة البحث

ادارة الموارد سيتم عرض وتحميل البيانات التي أظيرتيا الاستبانة وتحميل استجابات العينة فيما يخص أبعاد  
ييم الاداء الاخضر, ونظام الاجور والمكافئات التوظيف الاخضر , التدريم الاخضر, تق) والتي ىي: البشرية الخضراء

 كمتغير معتمد, وكالآتي: والتعميم الالكتروني( كمتغير مستقل الخضراء

 : ادارة الموارد البشرية الخضراءعرض وتحميل آراء عينة البحث حول ابعاد  -1
لي, في حين ان ( وىو وسط حسابي عا3.94)لمتغير ادارة الموارد البشرية الخضراء بمغ الوسط الحسابي  

,  اجابات عينة البحث حول ابعاد الموارد البشرية الخضراء ( وىذا يشير الى تجانس5.83الانحراف المعياري العام بمغ )
  %( اما عن ابعاد ىذا المتغير فقد كانت كالاتي:21.56اكد ذلك معامل الاختلاف البالغ )

وىو وسط حسابي عالي وبانحراف معياري قدره  (3.82بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) :التوظيف الاخضر . أ
التشتت المنخفض في اجابات عينة البحث اكد ذلك معامل اختلاف بمغ ( وىذا يشير الى 5.83)
(21.72.)%  

( وىو وسط حسابي عالي وبانحراف معياري قدره  4.58بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد )  :التدريب الاخضر . ب
اكد ذلك معامل الاختلاف البالغ ي اجابات العينة عمى اسئمة ىذا البعد ( مما يعني تجانس عالي ف5.87)
%( وىذا يدل عمى الاىتمام الجيد من قبل افراد العينة بالتدريم الاخضر كأحد ابعاد الموارد البشرية 21.47)

 .ءالخضرا
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وبانحراف  ( ىو وسط حسابي عالي نسبياً 3.85بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) :تقييم الاداء الاخضر  . ت
%( وىذا يلكد اىتمام جيد في تقييم الاداء 25.93اكدىا معامل اختلاف جيد بمغ )( 5.85معياري قدره )

 الاخضر.

( وىو وسط حسابي عالي, وبانحراف معياري 4.03بمغ الوسط الحسابي ) :نظام الاجور والمكافئات الخضراء .د
 يدل عمى اعطاء العينة اىمية جيدة ليذا البعد.%( وىذا 25.44اكدىا معامل اختلاف بمغ )( 0.82قدره )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معامل الاختلاف % الانحراف المعياري الوسط الحسابي ت البعد

ضر
لاخ

ف ا
وظي

الت
 

X1 3.15 0.88 27.93 
X2 4.01 0.76 18.95 
X3 4.00 0.90 22.50 
X4 3.98 0.86 21.60 
X5 3.97 0.75 18.89 

 21.72 0.83 3.82 المجموع

ب ا
دري

الت
ضر

لاخ
 

X6 4.02 0.98 24.37 
X7 4.11 0.93 22.62 
X8 3.99 0.78 19.54 
X9 4.32 0.86 19.90 
X10 3.89 0.83 21.33 

 21.47 0.87 4.08 المجموع
ضر

لاخ
ء ا

لادا
م ا

قيي
ت

 
X11 3.90 0.77 19.74 
X12 3.85 0.78 20.25 
X13 4.00 0.83 20.75 
X14 3.84 0.91 23.69 
X15 3.67 0.74 20.16 

 20.93 0.80 3.85 المجموع

افئا
لمك

 وا
ور

لاج
م ا

نظا
 ت

راء
خض

ال
 

X16 3.97 0.77 19.39 
X17 4.12 0.84 20.38 
X18 4.03 0.83 20.59 
X19 4.10 0.90 21.95 
X20 3.97 0.78 19.64 

 20.44 0.82 4.03 المجموع
 21.06 0.83 3.94 المجموع الكمي
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 : التعميم الالكترونيعرض وتحميل آراء عينة البحث حول  -2

( وىو وسط حسابي عالي, في 3.68بمغ الوسط الحسابي ) التعميم الالكترونيالوسط الحسابي لمتغير  ان  
فقرات ىذا  جيد في اجابات عينة البحث حول( وىذا يشير الى تجانس 5.83حين ان الانحراف المعياري العام بمغ )

عمى %( وىذا يدل عمى الاىتمام الجيد من قبل افراد العينة بالقدرة 22.66اكد ذلك معامل اختلاف كمي بمغ ), المتغير
 استخدام التعميم الالكتروني.

 

 %معامل الاختلاف  الانحراف المعياري الوسط الحسابي ت
X1 3.98 0.88 22.11 
X2 4.01 0.68 17.00 
X3 4.00 0.95 23.75 
X4 3.56 0.73 20.50 
X5 3.59 0.83 23.11 
X6 4.11 0.82 19.95 
X7 4.00 0.92 23.00 
X8 3.87 0.77 19.89 
X9 3.75 0.78 20.80 
X10 4.15 0.87 20.96 
X11 3.97 0.91 22.92 
X12 3.69 0.79 21.40 
X13 4.01 0.83 20.69 
X14 4.00 0.87 21.75 
X15 4.21 0.89 21.14 

 22.66 0.83 3.68 المجموع
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 ثانياً:  اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث
ادارة الموارد البشرية  ممارسات سنتناول في ىذه الفقرة اختبار وتحميل علاقة الارتباط والتأثير بين أبعاد 
 كمتغير معتمد وكالاتي:  والتعميم الالكترونيكمتغير مستقل,  الخضراء
  الارتباط بين متغيرات البحث: فرضيةاختبار  -1

 دىا والتعميم الالكترونيبأبعا ادارة الموارد البشرية الخضراءممارسات سيتم اختبار وتحميل علاقة الارتباط بين  
 كالاتي :وىو عبر استخدام معامل الارتباط البسيط 

 tقيمة 
 الجدولية

ادارة  ابعاد ادارة الموارد البشرية الخضراء
الموارد 
البشرية 
 الخضراء

 المتغير المستقل   
 

 المتغير المعتمد 
نظام المكافآت 

والاجور 
 الخضراء

تقييم الاداء 
 الاخضر

التدريم 
 الاخضر

التوظيف 
 الاخضر

 التعميم الالكتروني **0.779 **0.702 **0.774 **0.693 **0.711 2.662
درجة 
 الثقة

 المحسوبة tقيمة    8.96 9.22 7.95 8.00 7.93

0.99 
مع  ادارة الموارد البشرية الخضراء توجد علاقو ارتباط ذات دلالة معنوية لجميع ابعاد

 نوع العلاقة (0.01عند مستوى معنوية  ) التعميم الالكترونيمتغير 

 ادارة الموارد البشرية ممارسات بين  (0.01) وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة معنوية عند مستوى
بوصفو متغيراً معتمداً, إذ بمغت قيمة معامل  والتعميم الإلكترونيا متغيراً رئيساً مستقلًا بوصفي الخضراء

( وىي أكبر من (8.96( المحسوبة بمغت  t(, وما يدعم ذلك ىو إن قيمة )0.779الارتباط البسيط بينيما) 
  (.2.662( الجدولية البالغة )tقيمددة )

  التوظيف الاخضر, التدريم الاخضر, تقييم , وكل من م الالكترونيالتعميبمغت قيمة معاملات الارتباط بين (
 (0.693) (0.711) (0.702) رئيسيةبوصفيا متغيرات  الاداء الاخضر, نظام المكافآت والاجور الخضراء(

( t(.  ما يدعم معنوية علاقة الارتباط ىذه ىو أن قيمة )0.99عمى التوالي عند درجة ثقة )  0.774)
( الجدولية tعمى التوالي, وىي جميعيا أكبر من قيمة ) (7.93( )8.55( )7.95( )9.22)غت المحسدوبة بم

الابعاد الرئيسية لممتغير (, وىذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بين 2.662البالغة )
 . %99)وبدرجو ثقة ) الرئيسي والمتغير الفرعي

 البحث ترااختبار فرضيات التأثير بين متغي -2
 التعميم الالكترونيو  ادارة الموارد البشرية الخضراءممارسات سنتناول اختبار وتحميل علاقة التأثير بين  

( لاختبار معنوية معادلة الانحدار, F, وجرى استخدام )(Simple Regression)باستخدام الانحدار الخطي البسيط 
 ادارة الوارد البشرية الخضراء( لقياس نسددبة تفسير R2تفسير)ومعامل ال (B)وكذلك عرض قيم معامل الميل الحدي 

 , وكالتي:التعميم الالكترونيلمتغيرات التي تطرأ عمى  ابأبعادى
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 df (1,49)  
 المتغير المعتمد        

 المتغير المستقل
 التعليم الالكتروني

 التوظيف الاخضر

F 79.79 

R2 1.770 

B 1.9.0 

 التدريب الاخضر

F 07.71 

R2 1.771 

B 1.9.0 

 تقييم الاداء الاخضر

F 97.71 

R2 1.50. 

B 1.711 

نظام الاجور 
 والمكافئات الخضراء

F 90.99 

R2 1.7.1 

B 1.777 

ادارة الموارد البشرية 
 الخضراء

F 01..70 

R2 1.907 

B 1.071 

 من خلال الجدول اعلاه تبين ان 

 بمغت قيمة (B)  (0.860وىي تمث ) ل ميل معادلة الانحدار, ويدل ذلك عمى أن أي تغير في قيمة )المتغير
( F(, أما قيمة )%86المستقل( بمقدار وحدة واحدة يلدي إلى تغير في قيمة )المتغير المعتمد( بمقدار )

( 6.96( الجدولية البالغة )F( وىي أكبر من قيمة )104.98المحسوبة لأنموذج الانحدار البسيط فقد بمغت )
(, وىذا 0.01( ويعني ذلك ثبوت معنوية أنموذج الانحدار البسيط عند المسدتوى )0.01د مستوى معنوية )عن

. التعميم الالكترونيتأثير ذو دلالة معنوية في  الي ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراءيشير الى أن 
( يفسر ما نسبتيا البشرية الخضراء ادارة الموارد( وىذا يعني أن )R2( )5.786وبمغت قيمة معامل التفسير)

%(  21.4( أما النسبة المتبقية والبالغة )التعميم الالكتروني%( من التغيرات التي تطرأ عمى ) 78.6%)
 فتعود إلى مساىمة متغيرات أخرى غير موجودة في مخطط البحث. 

 ( ان قيمةF( لبعد التوظيف الاخضر بمغ )وىي اعمى من قيمتيا الجدولية97.67 )  وىذا يلكد عمى وجود
( وىذا يدل عمى ان 5.661( بمغت )R2تأثير لمتوظيف الاخضر عمى التعميم الالكتروني, وان قيمة )

من التغيرات التي تطرأ عمى التعميم الالكتروني وان النسبة   )%66التوظيف الاخضر يفسر ما نسبتو )
)  (B) بمغت قيمةفي انموذج البحث, و ترجع الى متغيرات اخرى غير داخمة  )%34المتبقية والبالغة )
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( التوظيف الاخضر( وىي تمثل ميل معادلة الانحدار, ويدل ذلك عمى أن أي تغير في قيمة )5.728
 .(%72.8( بمقدار )التعميم الالكترونيبمقدار وحدة واحدة يلدي إلى تغير في قيمة )

 ( بمغت قيمةF( لبعد التدريم الاخضر بمغ )وىي اعمى من ق89.95 ) يمتيا الجدولية وىذا يلكد عمى وجود
( وىذا يدل عمى ان 5.695( بمغت )R2تأثير لمتدريم الاخضر عمى التعميم الالكتروني, وان قيمة )

من التغيرات التي تطرأ عمى التعميم الالكتروني وان النسبة   )%69التوظيف الاخضر يفسر ما نسبتو )
)  (B) بمغت قيمةخرى غير داخمة في انموذج البحث, و ترجع الى متغيرات ا )%31المتبقية والبالغة )

( بمقدار التدريم الاخضر( وىي تمثل ميل معادلة الانحدار, ويدل ذلك عمى أن أي تغير في قيمة )5.731
 .(%73.1( بمقدار )التعميم الالكترونيوحدة واحدة يلدي إلى تغير في قيمة )

 ( كانت قيمةF( لبعد تقييم الاداء الاخضر بمغ )وىي اعمى من قيمتيا الجدولية وىذا يلكد عمى وجود 76.95 )
( وىذا يدل عمى ان 5.582( بمغت )R2تأثير لتقييم الاداء الاخضر عمى التعميم الالكتروني, وان قيمة )

من التغيرات التي تطرأ عمى التعميم الالكتروني وان النسبة   )%58تقييم الاداء الاخضر يفسر ما نسبتو )
)  (B) بمغت قيمةترجع الى متغيرات اخرى غير داخمة في انموذج البحث, و  )%42بالغة )المتبقية وال
( تقييم الاداء الاخضر( وىي تمثل ميل معادلة الانحدار, ويدل ذلك عمى أن أي تغير في قيمة )5.655

 .(%65( بمقدار )التعميم الالكترونيبمقدار وحدة واحدة يلدي إلى تغير في قيمة )
 ( ان قيمةF )( وىي اعمى من قيمتيا الجدولية وىذا يلكد 71.77لبعد نظام الاجور والمكافئات الاخضر بمغ )

( بمغت R2عمى وجود تأثير لنظام الاجور والمكافئات الاخضر عمى التعميم الالكتروني, وان قيمة )
يرات التي من التغ  )%63( وىذا يدل عمى ان نظام الاجور والمكافئات الاخضر يفسر ما نسبتو )5.635)

ترجع الى متغيرات اخرى غير داخمة في  )%37تطرأ عمى التعميم الالكتروني وان النسبة المتبقية والبالغة )
( وىي تمثل ميل معادلة الانحدار, ويدل ذلك عمى أن أي تغير 5.699)  (B) بمغت قيمةانموذج البحث, و 

التعميم ة يلدي إلى تغير في قيمة )( بمقدار وحدة واحدنظام الاجور والمكافئات الاخضرفي قيمة )
 .(%69.9( بمقدار )الالكتروني

 الاستنتاجات
 بإدارة الموارد البشرية الخضراء والسعي الدائم لمعمل بموجبيا وتطويرىا وان ىذا الاىتمام متبين أن ىناك اىتما -1

ضر ونظام الاجور )بالتوظيف الاخضر والتدريم الاخضر والتقييم الاخيعود مردوده الى اىتمام العينة بد
 الخضراء(. توالمكافئا

الرغبة الكبيرة  لوجود ىذا الاىتمامويرجع سبم  اىتمام لعينة البحث بممارسة التعميم الالكترونيظير ان ىناك  -2
 والدافع لتطوير وسائل التعميم

تحديات التي جية الكرلية مستقبمية لموا ادارة الموارد البشرية الخضراءقد اعتمدت عمى  عينة البحثتبين أن  -3
 التوظيف والتدريم الاخضر.وان ىذا الاعتماد متميز في مجال  التعميم الالكتروني تحول دون ممارسة
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, وقد كان ليذه التعميم الالكتروني في تعزيز ودعم كأداة التوظيف الاخضر استعممواقد  عينة البحثظير أن  -4
 تطبيق ىذا النوع من التعميم.عدم السياسة دور واضح في تعزيز القدرة عمى مواجية تحديات 

تقييم , انعكس ذلك في التعميم الالكتروني العمل عمى دعمدور واضح في  لإدارة الموارد البشرية الخضراءكان  -5
 والاجور الخضراء. تالاداء الاخضر والمكافئا

التعميم  دعمعمى مجتمعةً في تعزيز قدرتيا  ادارة الموارد البشرية الخضراءتستعمل ابعاد عينة البحث تبين ان  -6
, اكثر مما لو استعممت تمك الابعاد بشكل منفرد, وىذا يلكد استنتاجاً منطقياً عمى وجود ترابط الالكتروني

 وتكامل بين ىذه الابعاد ينعكس دوره بشكل اكبر بالأسموم الجمعي, مما لو استعممت بشكل منفرد.
مجتمعةً في إحداث المزيد من  رد البشرية الخضراءادارة الموامن استعمال التغيرات في  عينة البحثاستطاعت  -7

 كثر من استعماليا بالتأثير بشكل منفرد.ا يدعم التعميم الإلكترونالتغييرات في 
 

 :التوصيات
التدريم الاخضر والعمل عمى دعميا والاستفادة منيا في تعزيز طرق تطوير و استثمار التوظيف الاخضر  -1

 ات ادارة الموارد البشرية الخضراء الفعالة والمستقبمية.ادو  االتعميم الالكتروني باعتبارىم
تي تزيد من احداث تغيرات مستقبمية في لالعمل عمى زيادة استغلال الموارد البشرية الخضراء المتاحة والفعالة ا -2

 دعم التعميم الإلكتروني.
يادة الخبرات وتبادل تفعيل وزيادة شبكات التواصل مع الموارد البشرية في مختمف الاقسام اليدف منيا ز  -3

و تسييل الخدمات والتعاملات بما يكسم  ةالمعمومات فضلًا عن زيادة وعي الافراد بالمسلولية الاجتماعي
 الكمية ثقة في التعامل.

ادخال افكار جديدة من شانيا تحقيق الرضا وزيادة التوعية لمعاممين الامر الذي يزيد من القدرة عمى التغمم  -4
 تواجييا الكمية في تدعيم التعميم الالكتروني.عمى الصعوبات التي 

 ضرورة توظيف الكمية مجتمع البحث لمتوظيف الاخضر في خمق المزيد من فرص تدعيم التعميم الالكتروني. -5
ية مجتمع البحث علاقة الارتباط والتأثير لمموارد البشرية الخضراء في مواجية التحديات مضرورة استثمار الك -6

 عميم الالكتروني لتعزيز المزيد من فرص النجاح والاستمرار في تحسين الواقع الحالي.التي تعيق تطبيق الت
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