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الملخص:
عــى  التعــرف  الى  البحــث  هــدف 
العاقــة بــن الذاكــرة الإنســانية والذاكــرة 
جامعــة  منتســبي  لــدى  الالكرونيــة 
 )120( مــن  عينتــه  تكونــت  الموصــل، 
فــرداً مــن منتســبي كليــة الربيــة للعلــوم 
ــف  ــار، وبوظائ ــي الاع ــانية مختلف الإنس
هــدف  ولتحقيــق  متنوعــة.  ومهــام 
ــة  ــتبانة مكون ــث اس ــد الباح ــث، اع البح
مــن )28( فقــرة مزدوجــة تخص اســتخدام 
الذاكــرة الانســانية في المــاضي )ســابقاً( 
والذاكــرة الالكرونيــة )حاليــاً(، علــاً انهــا 
ــدى  ــة م ــم/لا( لمعرف ــل )نع ــة البدائ ثنائي
اســتخدام الذاكــرة الإنســانية حاليــاً بوجود 

الذاكــرة الالكرونيــة المتاحــة والمتوفــرة في 
كافــة الأجهــزة والتقنيــات الحديثــة، وتــم 
الســيكومرية  الخصائــص  مــن  التأكــد 
عينــة  عــى  تطبيقهــا  بعــد  لاســتبانة 
ــياً  ــن )80( تدريس ــة م ــتطاعية مكون اس
وموظفــاً مــن كليــات الربيــة للعلــوم 
ــات،  ــوم الحاســبات والرياضي ــة وعل الرف
ــد  ــاً، بع ــتبانة الكروني ــق الاس ــم تطبي وت
 ،)Google Forms( انشــاءها مــن خــال
وارســال الرابــط عــر الريــد الالكــروني 

.)Viber( تطبيــق  ومجموعــات 
ــاث تســاؤلات للبحــث  وضــع الباحــث ث
الذاكــرة  اســتخدام  مامســتوى  وهــي: 
الإنســانية لــدى افــراد عينــة البحــث قبــل 

الذاكرة الانسانية وعلاقتها بالذاكرة 
الالكترونية لدى منتسبي جامعة الموصل

م.د. اوسم خالد ذنون
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اســتحداث الذاكــرة الالكرونيــة؟ ومامســتوى 
ــراد  ــدى اف ــة ل ــرة الالكروني ــتخدام الذاك اس
عينــة البحــث في الوقــت الحــالي؟ وهــل هناك 
عاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــاً بــن اســتخدام 
الذاكــرة الانســانية ســابقاً واســتخدام الذاكــرة 
وللإجابــة  الحــالي؟  الوقــت  في  الإلكرونيــة 
الباحــث  طبــق  التســاؤلات  هــذه  عــى 
العينــة  افــراد  عــى  الكرونيــاً  الاســتبانة 
وتــم تفريــغ بياناتهــا ومعالجتهــا احصائيــاً 
باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم 
ان  الى  التوصــل  تــم   ،)SPSS( الاجتاعيــة 
وجــود الذاكــرة الالكرونيــة أدى الى الاعتــاد 
عليهــا بشــكل كبــير وبالتــالي نتــج عــن ذلــك 
الإنســانية،  الذاكــرة  اســتخدام  في  ضعــف 
فخــرج الباحــث بعــدد مــن الاســتنتاجات 

والتوصيــات والمقرحــات.
الكلمات المفتاحية: )الذاكرة، الذاكرة 

الإنسانية، الذاكرة الالكرونية(
Abstract:
The research aims to identify the relation-
ship between human memory and electron-
ic memory for employees of the Universi-
ty of Mosul, its sample consisted of )120( 
individuals from the College of Education 
for Humanities of various ages, and vari-
ous functions and tasks. To achieve the goal 
of the research, the researchers prepared a 
questionnaire consisting of )28( dual para-
graphs related to the use of human mem-
ory in the past )previously( and electronic 
memory )currently(, its binary alternatives 
)yes / no( to know the extent of the use of 
human memory currently in the presence 

of available electronic memory available in 
all modern devices and technologies, and 
the psychometric properties of the ques-
tionnaire were confirmed after applying 
it to an exploratory sample consisting of 
)80( teaching staff and employees from the 
Faculties of Education for Pure Sciences, 
Computer Science and Mathematics. the 
questionnaire applied electronically, having 
created through )Google Forms(, and send 
the link via e-mail and groups of )Viber( 
application.
The researchers put three questions: What 
is the level of human memory use among 
the members of the research sample before 
developing the electronic memory? What 
is the level of electronic memory usage 
among the members of the research sample 
at the present time? Is there a statistical-
ly significant correlation between the use 
of human memory previously and the use 
of electronic memory at the present time? 
To answer the research questions, the re-
searchers applied the questionnaire, their 
data were recorded and statistically pro-
cessed, it was concluded that the presence 
of electronic memory led to a great depen-
dence on it and consequently resulted in a 
weakness in the use of human memory, so 
the researchers came out with a number of 
Conclusions, recommendations and pro-
posals.             Keywords: )memory, human 
memory, electronic memory(
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المقدمة:
الذاكــرة نعمــة مــن اللــه تعــالى تســهل لخلقه 
التكيــف وتوفــير الكثــير مــن الوقــت والجهــد 
معالجتهــا  تمــت  معلومــات   معالجــة  في 
وتخزينهــا في وقــت ســابق )العتــوم،2014: 9( 
فللذاكــرة أهميــة في كل شيء نفعلــه تقريبــاً، 
فدونهــا لــن نســتطيع ان نتكلــم او نقــرأ 
او نتعــرف عــى الاشــياء او نســتدل عــى 
ــظ  ــا او نحاف ــة بن ــة المحيط ــا في البيئ طريقن
عــى العاقــات الشــخصية )فوســر،2012: 
تحتفــظ  التــي  الدقيقــة  الذاكــرة  ان   ،)8
ــل،  ــاح اي عم ــاس نج ــي اس ــات ه بالمعلوم
فــان كل معرفتنــا مبنيــة عــى ذاكرتنــا ولقــد 
قالهــا افاطــون بهــذه الطريقــة )كل المعرفــة 
هــي التذكــر( وقــال شــيرون عــن الذاكــرة 
)هــي خزانــة وحــارس كل شيء( )لوريــن، 

.)9  :2009
وفي العــر الحــالي زاد اللــه تعــالى مــن نعمــه 
ــاصر  ــاف عن ــان لاكتش ــخر الانس ــا اذ س علين
ــال  ــا الاع ــهل علين ــة تس ــة متنوع تكنولوجي
والاجهــزة  بالحواســيب  بــدأت  اليوميــة، 
وشــبكات  بالاتصــالات  وتكللــت  الذكيــة 
ــي اتســمت بالقــدرة  ــة، الت الأنرنــت العماق
عــى نقــل المعلومــات والبيانــات برعــة 
فائقــة، مــا أدى الى تراكــم المعرفــة وبالتــالي 
الحاجــة الى رفــوف الكرونيــة تحفــظ مــا 
ــى  ــاد ع ــم الاعت ــة، فت ــك المعرف ــه تل تحتوي
ــظ  ــهم في حف ــي تس ــة الت ــرة الالكروني الذاك
بشــكل  والبيانــات  المعلومــات  واســرجاع 
سرعــة  بــل  تبــدد،  او  نقــص  دون  فاعــل 
والنقــل  والتبديــل  والتعديــل  الوصــول  في 

والنســخ. 
مشكلة البحث:

التــي  الوســائل  الذاكــرة مــن أهــم  تعــد 
ــل في  ــة التفاصي ــر كاف ــا الإنســان لتذك يمتلكه
حياتــه اليوميــة، حيــث إنهــا تســاهم في تعلــم 
ــا  ــا، ك ــدة وتخزينه ــات الجدي ــة المعلوم كاف
تســاهم في ربطهــا مــع المعلومــات القديمــة، 
بحيــث تســمح بتخزيــن واســرجاع كافــة 
ــة  ــد ظهــور أي ــة عن المعلومــات بصــورة فوري
ــات  ــل المعلوم ــم نق ــدة، اذ يت ــيرات في م مث
بشــكل مؤقــت إلى الذاكــرة القصــيرة )الذاكرة 
ــور  ــة الأم ــم دراس ــك يت ــد ذل ــة( وبع العامل
وتفعيلهــا داخــل الذهــن، وينتهــي الأمــر 
بتخزينهــا بصــورة نهائيــة في الذاكــرة طويلــة 
المــدى، والتــي تســمح للإنســان باســرجاع 
ــل  ــزوم مث ــة حــن الل ــة الأحــداث الماضي كاف
الذكريــات القديمــة، لذلــك نحــن نســتخدمها 
ونفعلهــا ونحدثهــا بصــورة مســتمرة، وانطاقاً 
مــن أهميتهــا شــعر الباحــث بوجــود عاقــة 
ــاب  ــى اكتس ــان ع ــدرة الانس ــن ق ــا وب بينه

ــات. ــم المعلوم وتقدي
وياحــظ ان الأشــياء مــن حولنــا أصبحــت 
مرتبطــة بالتطــور التكنولوجــي، لاســيا في 
عــر المعلوماتيــة الــذي جــاءت تســميته 
ــا ان  ــات، ولا يمكنن ــق المعلوم ــرة تدف ــن ك م
نســتثني الذاكــرة مــن بــن تلــك الأشــياء، 
فــركات انتــاج الرقائــق الالكرونيــة الرمجية 
ســعت وبقــوة لإنتــاج وحــدات خــزن يمكــن 
ان تحتفــظ بتلــك المعلومــات، لذلــك بــدأ 
الانســان بالاعتــاد عليها لســهولة اســتخدامها 
ــواع  ــة أن ــى كاف ــاظ ع ــى الحف ــا ع ولقدرته
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ــتخدامها  ــة اس ــن إمكاني ــاً ع ــات، فض البيان
ــد  ــة، ولق ــزة الالكروني ــواع الأجه ــة أن في كاف
أجريــت العديــد مــن الدراســات التــي تخــص 
ــم بقياســها  ــا يهت ــا م ــة فمنه ــرة البري الذاك
ــف  ــا والكش ــة تنميته ــح كيفي ــا يوض وبعضه
ــن متغــيرات متعــددة  ــا وب ــة بيه عــن العاق
مثــل الانتبــاه والقلــق وغيرهــا، ولقــد ركــزت 
عــى الاهتــام بذاكــرة الانســان دون ان تأخذ 
بنظــر الاعتبــار الغــزو الالكــروني لحياتــه 
ــال،  ــف النق ــال، الهات ــائل الاتص ــا )وس ومنه
الباحــث  يجــد  ولم  وغيرهــا(،  الحواســيب، 
أي دراســة حــول العاقــة بــن اســتخدام 
للذاكــرة  واســتخدامه  لذاكرتــه  الانســان 
فجــاءت  مســاعدة،  كوســيلة  الإلكرونيــة 
هــذه الدراســة التــي تبحــث في اســتخدام 
الذاكــرة الإنســانية قبــل التطــور التكنولوجــي 
الالكرونيــة  الذاكــرة  اســتخدام  مقابــل  في 
ــات المتطــورة  ــي والإمكان عــر تطورهــا الزمن
التــي جعلــت الفــرد يعتمــد عليهــا في حفــظ 
واســرجاع المعلومــات، لذلــك لخــص الباحــث 
مشــكلة بحثــه بالســؤال: هــل هنــاك عاقــة 
الفــرد لذاكرتــه الإنســانية  بــن اســتخدام 

واســتخدامه للذاكــرة الالكرونيــة؟
أهمية البحث: 

القديمــة  الأزمنــة  منــذ  الذاكــرة  اعتــرت 
اهــم  أحــد  الوســطى  القــرون  وخــال 
الانجــازات الذهنيــة، وكان أكــر عباقــرة تلــك 
ــة يوصفــون باعتبارهــم اشــخاصاً ذوي  الأزمن
ــة  ــت هــذه الملك ــث كان ــة بحي ــرة قوي ذاك
تعتــر عامــة عــى التفــوق المعنــوي والذهني 
واعتقــد القدمــاء ان الذاكرة المدربة ســاعدت 

ــة  ــال وثيق ــن خ ــة التفكــير فم عــى عملي
ــاد  ــل المي ــا الى )400( ســنة قب يعــود تاريخه
ــاً  ــاً وعظي ــاً جمي ــاك اخراع ــح ان هن توض
اســمه الذاكــرة وهــي دائمــاً مفيــدة في التعلــم 

وفي الحيــاة )يــوني، 2012: 18(. 
ونظــام الذاكــرة لــدى الانســان يتميــز بقــدر 
ــا  ــي يتضمنه ــات الت ــوع العملي ــن تن ــير م كب
العمليــات  هــذه  بعــض  تتــولى  حيــث 
تســجيل التفاصيــل الدقيقــة للصــور الحســية 
لفــرات طويلــة تمكــن الانســان مــن تحديــد 
وتصنيــف الاصــوات والمرئيــات والاحساســات 
الاخــرى المختلفــة، ومــن جانــب اخــر تقــوم 
الذاكــرة بتســجيل جميــع الخــرات التــي نمــر 
بهــا في مواقــف حياتنــا اليوميــة المختلفــة 
لاســتخدامها في الوقــت المناســب )الرقــاوي، 

.)161  :2003
فالذاكــرة ليســت مجــرد اســتدعاء معلومــات 
صادفناهــا في فــرة ســابقة الى اذهاننــا فكلــا 
اثــرت تجربــة حــدث ســابق عــى شــخص مــا 
ــة الســابقة  ــر التجرب ــان أث ــة ف ــرة لاحق في ف
يعــد انعكاســاً لذكــرى ذلــك الحدث الســابق. 
ويمكــن توضيــح تقلبــات الذاكــرة بالمثــال 
عــرات  رأيــت  قــد  أنــك  شــك  لا  الاتي: 
العمــات طيلــة حياتــك، ولكــن تأمــل مــدى 
ربمــا  عاديــة  عملــة  تذكــر  عــى  قدرتــك 
اليهــا خــذ  النظــر  تكــون في جيبــك دون 
بعــض الوقــت لتحــاول رســم عملــة ذات 
ــة محــددة اعتــادا عــى ذاكرتــك  ــة نقدي فئ
ــها الى اي  ــة نفس ــمتك والعمل ــن رس ــارن ب ق
ــة؟  مــدى كانــت ذاكرتــك دقيقــة عــن العمل
هــل كان وجــه العملــة في الاتجــاه الصحيــح؟ 
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كــم عــدد الكلــات الموجــودة؟ لقــد أجريــت 
دراســات منهجيــة في هــذا الموضــوع بالــذات 
ــن  ــرن العري ــات الق ــبعينيات وثمانيني في س
واكتشــف الباحثــون ان معظــم الافــراد في 
حقيقــة الامــر يملكــون ذاكــرة ضعيفــة جــدا 
العمــات  مثــل  للغايــة  مألوفــة  لأشــياء 

.)9-8  :2012 )فوســر، 
ــرة في  ــول الذاك ــورس ح ــاري كريت ــد م وتوك
ثقافــة القــرون الوســطى بــأن )ثقافــة العــر 
بالأســاس  ذاكــرة  ثقافــة  كانــت  الوســيط 
ــا  ــر فيه ــي تعت ــوة الت ــة والق ــس الدرج بنف
ــت  ــة( وكان ــرب وثائقي ــة للغ ــة الحديث الثقاف
فــرة العــر الذهبــي لفــن الذاكــرة الهــادف 
الى ترتيــب الذكريــات للحفــاظ عليهــا بشــكل 
افضــل في شــكل صــور في البدايــة، ولتســهيل 
ــاف  ــا ان اكتش ــد، ك ــا بع ــا في ــاذ اليه النف
ثابتــة  دعامــة  شــكل  الكتابــة  وتطــور 
ــذي  ــة ال ــكار المطبع ــاهم ابت ــات وس للذكري
ضاعــف بطريقــة اقتصاديــة وفعالــة هــذا 
النــوع مــن الذاكــرة الخارجيــة في التقليــل 
ــكل  ــط بش ــذي انح ــرة ال ــة الذاك ــن فعالي م
لارجعــة فيــه ابتــداءاً مــن القــرن الســابع 

عــر )بــوني، 2012: 18(.
اذ ان التكنولوجيــا ليســت وليــدة الحــاضر 
وانمــا مــرت بفــرات ومراحــل متعــددة بــدأت 
مــع ظهــور الحاجــة اليهــا اذ اســتخدمت 
الخرائــط والرســوم والنــاذج التــي لاتحتــاج 
ــتمرت  ــة واس ــة او كهربائي الى الات ميكانيكي
تنشــيط  في   )1450( العــام  قبــل  مــا  الى 
عــى  الاعتــاد  تــم  ثــم  ومــن  الذاكــرة، 
ومنــذ  النســخ،  والات  المطبوعــة  الكتــب 

القــرن التاســع عــر بــدأ الاعتــاد عــى 
أجهــزة عــرض الأفــام واشرطــة التســجيل، امــا 
ــال  ــة الاتص ــدأت مرحل ــالي فب ــر الح في الع
بــن الالــة والانســان )عــي، 2011: 24(، ومــا 
تبعهــا مــن ثــورة اتصــالات ترتــب عليهــا 
انشــاء ذاكــرات الكرونيــة وبأحجــام متنوعــة 
ذلــك  ولتفعيــل  بالمعلومــات  لاحتفــاظ 

الاتصــال والمحافظــة عليــه.
ــادرة  ــة ق ــرة مثالي ــك ذاك ــخص يمتل ان كل ش
ــرة  ــن الذاك ــوري وافضــل م ــر الف عــى التذك
الالكرونيــة ولكنهــا تنتظــر ان يطلــق لهــا 
العنــان، ولكــن المشــكلة الوحيــدة هــي انــك 
قــد لا تعــرف انــك تملــك ذاكــرة جبــارة لديهــا 
قــدرة ومرونــة الكمبيوتــر، ان تعلــم الانســان 
الجــري  تعلــم  يشــبه  ذاكرتــه  اســتخدام 
وركــوب الدراجــات والســباحة فيجــب ان 
ــق  ــل في هــذه الرياضــة لتحقي يشــرك بالفع
الذاكــرة  هــي  وهكــذا  النتائــج  افضــل 
)تــرودو،2009: 14( كــا انــه لا توجــد حــدود 
لقــدرة وســعة الذاكــرة فكلــا تذكــر الانســان 
ــر، ان  ــى التذك ــه ع ــد قدرت ــر تزي ــياء اك اش
ــيرة  ــة في نواحــي كث ــات تشــبه العضل الذكري
العضلــة  وتدريــب  تمريــن  يجــب  حيــث 
لــي تــؤدي عملهــا وهــو نفــس الــيء عــى 
الذاكــرة، فيمكــن للإنســان ان يتعلــم كيفيــة 
تدريــب ذاكرتــه مثلــا يمكنــه تعلــم اي شيء 

اخــر )لوريــن،2009: 111(. 
ــة  ــد ان دق ــاس يج ــرة الن ــص لذاك ان المتفح
واكتــال الذاكــرة هــا مقياســان نســبيان 
حيــث مــن المنطقــي ان نفــرض انــه لاتوجــد 
ذاكــرة متكاملــة او ذاكــرة في غايــة الدقــة 
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علــاً بــأن الذاكــرة يمكــن ان تكــون غــير 
او دقيقــة وغــير  لكنهــا دقيقــة  متكاملــة 
متكاملــة ويتأثــر قيــاس الذاكــرة مــن حيــث 
الاكتــال والدقــة بعــدد مــن العوامــل منهــا: 
1. الحالــة النفســية والانفعاليــة للفــرد خــال 
اســتقبال المثــيرات او اســرجاعها حيــث ان 
زيــادة التوتــر والقلــق يــؤدي الى انخفــاض في 

درجــة اكتــال ودقــة الذاكــرة.
ــث  ــن حي ــرة م ــادة الذاك ــرد لم ــم الف 2. تقيي
مــع  انســجامها  او  الشــخصية  اهميتهــا 
زادت  فكلــا  وقيمــه  واتجاهاتــه  افــكاره 
ــهل  ــا س ــجام كل ــة وزاد الانس ــذه الاهمي ه
عــى الفــرد تذكــر المــادة وزاد اكتــال ودقــة 

الذاكــرة. 
ــرجاعها  ــراد اس ــة بالمــادة الم ــة الثق 3. درج
حيــث ان كلــا زادت درجــة الثقــة زادت 

الدقــة واكتــال في التذكــر.
واســراتيجيات  اليــات  فعاليــة  مــدى   .4
ــل  ــز والتحلي ــاء الرمي ــة اثن ــة المعرفي المعالج
هــذه  كانــت  كلــا  حيــث  والتفســير 
الاســراتيجيات أكــر فعاليــة كلــا زاد اكتــال 

)30  :2014 )العتــوم،  الذاكــرة.  ودقــة 
ــان  ــول ان الانس ــن الق ــك يمك ــى ذل ــاءاً ع بن
بحاجــة الى الذاكــرة الالكرونيــة التــي لا تتأثر 
بتلــك العوامــل مــن جهــة، ويمكــن الوصــول 
الى معلوماتهــا برعــة مــن جهــة أخــرى، 
ــذ ان  ــة، فمن ــال والدق ــف بالاكت ــي تتص فه
ــع  ــم وض ــوب ت ــاز الحاس ــاف جه ــم اكتش ت
وحــدة الذاكــرة داخلــه لخــزن المعلومــات 
وكانــت وحــدات الخــزن آنــذاك كبــيرة الحجم 
وصغــيرة الســعة، عــى الرغــم مــن اعتبارهــا 

ــت  ــيرة، وكان ــعة كب ــت ذات س ــك الوق في ذل
مثبتــة داخــل أجهــزة الحاســب ولايمكــن 
نقلهــا مــن جهــاز الى اخــر، الى ان تــم انتــاج 
الذاكــرات المتحركــة والمتمثلــة بالبطاقــات 
المرنــة ذات ســعة  الأقــراص  ثــم  المثقبــة، 
ــرص  ــم الق ــن ث ــت، وم الخــزن )1.4( ميكاباي
ــة  ــرة الضوئي ــدات الذاك ــيراً وح ــج، واخ الدم
والمايكــرو بأحجــام صغــيرة وبســعة خــزن 
ــتمرة  ــي مس ــت وه ــل الى )512( كيكاباي تص

ــعة. ــادة الس ــث وزي بالتحدي
     ومــع تقــدم وتطــور الجانــب التكنولوجــي 
ــودة في كل  ــزن موج ــدات الخ ــت وح أصبح
جهــاز الكــروني او منتــج رقمــي حديــث فهي 
تعمــل بواســطة الرامــج المحوســبة والأخــيرة 
تحتــاج الى ذاكــرة لخزنهــا، فذاكــرة الحاســوب 
والاجهــزة المحمولــة والذكيــة عــى ســبيل 
المثــال تحتــوي عــى نظــم التشــغيل، وبالتــالي 
يمكــن تخزيــن أي بيانــات او ملفــات داخــل 
ــة  ــك الذاكــرة بواســطة الأجهــزة الإلكروني تل

المتنوعــة.
    وياحــظ ومــن خــال حياتنــا اليوميــة 
والأجهــزة  الحواســيب  عــى  الاعتــاد  ان 
البيانــات  واســرجاع  حفــظ  في  المحمولــة 
ــك  ــه تل ــز ب ــا تتمي ــراً، لم ــاً منت ــح واقع أصب
البيانــات  حفــظ  في  دقــة  مــن  الأجهــزة 
ــا،  وسرعــة في اســرجاعها وضــان عــدم تلفه
الشــخصية  والصــور  الهواتــف  فأرقــام 
ــات  ــدروس والامتحان ــداول ال ــات وج والهوي
ــكل  ــل ب ــزة الموباي ــظ في أجه ــت تحف أصبح
ســهولة ويــر عــن طريــق التقــاط الصــور او 

إدخالهــا يدويــاً.
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شــبكة  اســتخدام  ان  ذلــك  عــن  فضــاً 
الانرنــت وتطبيقاتهــا مثــل الريــد الإلكــروني 
ــة ضمــن  ــرة ســحابية مخزون ايضــاً يعــد ذاك
خــوادم خاصــة، فلــو تــم ارســال أي معلومات 
او بيانــات او ملفــات صوتيــة او صوريــة 
ــم  ــد الإلكــروني، ســوف يت ــق الري ــن طري ع
حفظهــا داخــل الريــد ويمكــن اســرجاعها في 
أي وقــت ومــن أي مــكان في العــالم وبالتــالي 
فهــي امنــة ومتاحــة للمســتخدم مــا يجــره 
عــى اســتخدامها والوثــوق بهــا، وبالتــالي 
فــان ذاكرتنــا الإنســانية ســوف يقــل الاعتــاد 
مــن  نــوع  هكــذا  لوجــود  وذلــك  عليهــا 

ــرات. الذاك
ــة  ــة أميركي ــرت دراس ــدد أظه ــذا الص وفي ه
العــام  في  كولومبيــا  جامعــة  في  أجريــت 
لأجهــزة  الزائــد  الاســتخدام  أن   ،)2018(
يضعــف  البحــث،  ومحــركات  الحاســوب 
ذاكــرة الإنســان مــن خــال تأثيرهــا الســلبي 
ــات  ــكار والذكري عــى المخــزون البــري لأف
في الدمــاغ، ووجــدت الدراســة، التــي نرتهــا 
ــوء  ــة، أن اللج ــي العلمي ــاينس دي ــة س مجل
للبحــث عــن المعلومــات إلكرونيــاً، يهــدد 
قــدرات الإنســان الدماغيــة عــى التعلــم 
المشــركة  الدراســة  وبحســب  والتذكــر. 
فــإن  وإيلينــوي،  كاليفورنيــا  لجامعتــي 
الإنرنــت يهــدد ذاكــرة الإنســان في عقــر 
ــد  ــر التهدي ــا يعت ــاغ، في ــا أي في الدم داره
لا يشــمل فقــط الذكريــات الماضيــة بــل يمنــع 
أيضــا مــن بنــاء ذكريــات جديــدة عــى المــدى 

)2015:25,Sean(.البعيــد
ــون أن ســهولة الحصــول عــى  ووجــد الباحث

ــة وكبســة  ــن خــال كلم ــة م ــوارد المعرفي الم
ــاد الإنســان عــى  زر، ســاهم في تراجــع اعت
ــال عــى  ــه الشــخصية أو كــا يق ــوة ذاكرت ق
ــور  ــل الأم ــه(( لح ــف عقل ــغيل وتوظي ))تش
ــاس  ــإن الن البســيطة. وبحســب الدراســات ف
والهواتــف  الحاســوب  اســتخدام  اعتــادوا 
يرجعــون  للذاكــرة،  كملحقــات  الذكيــة 
إلى  الباحثــون  وأشــار  أرادوا.  متــى  إليهــا 
مصطلــح فقــدان الذاكــرة الإلكــروني، حيــث 
المعلومــات  باســتعادة  الشــخص  يقــوم 
مــن الحاســوب عنــد النســيان، وفي هــذه 
الحالــة تصبــح الخدمــات الإلكرونيــة بمثابــة 
ملحقــات للذاكــرة، يرجــع إليهــا الإنســان 
معرفتــه  إلى  اللجــوء  دون  مــن  أراد  متــى 

الشــخصية.
ونــرت جامعــة ســانت لويــس عــر موقعهــا 
الرســمي اســتطاعاً للــرأي مفــاده عندمــا 
الذاكــرة  مــكان  يحــل   )Google( أصبــح 
لاســرجاع المعلومــات، بــات الكثــيرون قلقــن 
ــتحضار  ــى اس ــة ع ــدرة العقلي ــاء الق ــن فن م
المعلومــة المطلوبــة أو الذكــرى. فهــل بإمــكان 
الذيــن  الذاكــرة،  رياضــة  في  المتنافســن 
بغضــون  الأرقــام  مئــات  حفــظ  يمكنهــم 
ثــوانٍ، أن يوضحــوا كيــف يمكــن اســتعادة 
الذاكــرة وإنقاذهــا؟ وفي هــذا الإطــار، يطــرح 
العديــد مــن النــاس، تســاؤلات مهمــة في 
عــالم أصبحــت فيــه قواعــد البيانــات الرقميــة 
التــي تفــوق قدرتهــا عــى تخزيــن المعلومــات 
بدياً للذاكــرة  كبــيرة،  بأشــواط  قدرتنــا 
بحاجــة  نعــد  إن لم  المقابــل،  البريــة. في 
للحقائــق  ذهنيــة  بمذكــرة  الاحتفــاظ  إلى 
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ــا  ــد حينه ــن نفق ــخ، أل ــام أو التواري أو لأرق
ــات؟ ــظ المعلوم ــى حف ــا ع قدرتن

ــرة  ــح ان الذاك ــدم يتض ــا تق ــال م ــن خ فم
الالكرونيــة امــر لابــد منــه وهــي تتميــز 
بالقــدرة عــى خــزن كميــات هائلــة مــن 
اســرجاعها،  إمكانيــة  وكذلــك  المعرفــة 
ويشــبهها في ذلك شــبكة الانرنــت وماتحتويه 
ــات  ــن معلوم ــة تتضم ــات الكروني ــن غي م
لاحــدود لهــا، لذلــك لايمكــن الاســتغناء عنهــا، 
ــد للإنســان ان يمــارس  وفي الوقــت نفســه لاب
ــي  ــه ل ــه وبيانات ــظ معلومات ــه في حف ذاكرت
ــي  ــاط عق ــابقا ذو نش ــا س ــا ذكرن ــى ك يبق

ــري. وفك
ــث  ــة البح ــال أهمي ــن اج ــدم يمك ــا تق م

بالنقــاط التاليــة:
عينــة  اســتخدام  عــى  الضــوء  يســلط   •
والبريــة. الالكرونيــة  للذاكــرة  البحــث 
• تعــد دراســة العاقــة بــن متغــير يركــز عــى 
القــدرات البريــة والالكرونيــة مــن البحوث 

القليلــة جــداً في عــالم البحــث الربــوي.
• تقديــم أداة لقياس اســتخدام الذاكرة ســواء 
البريــة او الالكرونيــة ربمــا يتيــح للباحثــن 

الاخريــن اعتادهــا في اجــراء بحــوث أخــرى.
الأجهــزة  اســتخدام  أهميــة  وصــف   •
ــات  ــظ واســرجاع المعلوم ــة في حف الإلكروني

والبيانــات.
هدف البحث: 

يهدف البحث الإجابة عن الأسئلة التالية:
1. مامســتوى اســتخدام الذاكــرة الإنســانية 

ــتحداث  ــل اس ــث قب ــة البح ــراد عين ــدى اف ل
ــة؟ ــرة الالكروني الذاك

ــة  2. مامســتوى اســتخدام الذاكــرة الالكروني

لــدى افــراد عينــة البحــث في الوقــت الحــالي؟
3. هــل هنــاك عاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــاً 

بــن اســتخدام الذاكــرة الانســانية واســتخدام 
الذاكــرة الإلكرونيــة؟

حدود البحث:
• الحــدود المكانيــة: جامعــة الموصــل / كليــة 

الربيــة للعلــوم الإنســانية.
ــة  ــة الربي ــة: منتســبي كلي • الحــدود البري
للعلــوم الإنســانية مــن تدريســين وموظفــن.
• الحــدود الزمانيــة: العــام الــدراسي )2019-

.)2020
تحديد المصطلحات:

1. الذاكرة الانسانية: عرفها كل من: 
: »هــي عمليــة ذهنيــة  (الشــوا،2006(   •
لتخزيــن واســرجاع المعلومــات والتجــارب 
والخــرات تجــري في كل انحــاء المــخ ولاتحتــل 
مــكان واحــد بعينــه بالمــخ » )الشــوا، 2006: 

.)17
مســتودع  هــي   « النــصر،2009(:  )ابــو   •
ــف  ــن مواق ــه م ــر ب ــرد مايم ــه الف ــزن في يخ
وخــرات وتجــارب واســاء واحــداث ، وهــي 
القــدرة عــى تخزيــن المعلومــات واســرجاعها 

ــر، 2009: 55(.  ــو الن ــرى » )اب ــرة أخ م
الذاكــرة  لاســتخدام  الاجــرائي  التعريــف 
ــة البحــث  ــراد عين ــدرة اف الإنســانية: هــي ق
التــي  المعلومــات  وتذكــر  اســرجاع  عــى 
تعــد مهمــة مــن وجهــة نظرهــم فضــاً عــن 
التعامــل  وكذلــك  تحديثهــا  عــى  القــدرة 
ــن  ــي يمك ــاضي والت ــداث الم ــاً لأح ــا وفق معه
ان تقــاس مــن خــال الدرجــة التــي يحصــل 
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ــث.  ــذا البح ــى أداة ه ــتجيب ع ــا المس عليه
2. الذاكرة الالكترونية : عرفها كل من : 

• )المــوسى،2010(: » تتكــون مــن مجموعــه 
تقــوم  التــي  الالكرونيــة  الدوائــر  مــن 
بالاحتفــاظ بالبيانــات والاوامــر التــي يحتاجها 
المعالــج عنــد اجــراء العمليــات المختلفــة 
ــد الطلــب »     )مــوسى، 2010:  وارســالها عن

  )16
• )فــاروق،2015(: » هــي المخــزن لحفــظ 
المعلومــات امــا مؤقتــا او بصفــة دائمــة ليتــم 
ــات  ــج المعلوم ــث تعال ــا حي اســرجاعها لاحق
ثــم تخــزن في صــورة رقميــة باســتخدام النظام 

ــاروق، 2015: 28(.  ــائي« ) ف الثن
الذاكــرة  لاســتخدام  الاجــرائي  التعريــف 
عينــة  افــراد  امكانيــة  هــي  الإلكترونيــة: 
المعلومــات  وخــزن  حفــظ  عــى  البحــث 
ــزة  ــوب او الأجه ــرة الحاس ــى ذاك ــة ع المهم
مــن  بأكــر  خــزن  وحــدة  أي  او  الذكيــة 
نســخة واســرجاعها عنــد الحاجــة فضــاً عــن 
ــن  ــت في تخزي ــبكة الانرن ــى ش ــاد ع الاعت
أي  في  واســرجاعها  وتنظيمهــا  المعلومــات 
وقــت ويمكــن ان تقــاس هــذه القــدرة مــن 

خــال الاســتجابة عــى أداة البحــث. 
دراسات سابقة

ــال  ــات في مج ــن الدراس ــد م ــت العدي أجري
الذاكــرة الإنســانية بأنواعهــا، الا ان الدراســات 
التــي تناولــت الذاكــرة الإلكرونيــة تــكاد 
الربويــة  المجالــن  في  مفقــودة  تكــون 
ذلــك  مــن  الرغــم  وعــى  والاجتاعــي، 
سيســتعرض الباحــث بعــض مــن الدراســات 
ــا  ــث وك ــذا البح ــوع ه ــل بموض ــي تتص الت

ــي: ي
 الزغلــول واخــرون )2016(: »اثــر 	

ــة  ــرة العامل ــة الذاك ــي لتنمي ــج تدريب برنام
لــدى  الالكترونيــة  الألعــاب  باســتخدام 
ــة  ــذه الدراس ــت ه ــاً«، أجري ــين عقلي المتفوق
مــن  التحقــق  الى  وهدفــت  الكويــت  في 
فعاليــة اســتخدام الألعــاب الالكرونيــة في 
المتفوقــن  لــدى  العاملــة  الذاكــرة  تنميــة 
ــة  ــة الدراســة )27( طالب ــاً، شــملت عين عقلي
مــن مرحلــة المتوســطة، مقســمن لمجموعتــن 
)13( طالبــة في مجموعــة تجريبيــة و )14( 
تــم  وقــد  ضابطــة،  للمجموعــة  طالبــة 
اســتخدام المنهــج شــبه التجريبــي، وتكونــت 
مصفوفــات  اختبــار  مــن  الدراســة  أدوات 
رافــن للكشــف عــن الفائقــن، واختبــاري 
للذاكــرة  الهندســية  والاشــكال  الأرقــام 
وبعــد  وبعــدي،  قبــي  كتطبيــق  العاملــة 
جمــع البيانــات واجــراء المعالجــة الإحصائيــة 
باســتخدام )الأوســاط الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة واختبــار التبيــان الأحــادي( جــاءت 
ــاً لصالــح  النتائــج لتبــن فــروق دالــة احصائي
ــتخدام  ــط اس ــة في متوس ــة التجريبي المجموع
ــة  ــروق واضح ــت الف ــة، وكان ــرة العامل الذاك
ــة )الاشــكال  ــار ســعة الذاكــرة العامل في اختب
الهندســية(، ولم يكــن هنــاك فــروق في نتائــج 
)حفــظ  العاملــة  الذاكــرة  سرعــة  اختبــار 
الأرقــام(. مــا يشــير لاثــر اســتخدام الألعــاب 
الالكرونيــة في تنميــة الذاكــرة العاملــة لــدى 

المتفوقــات عقليــاً في الصــف الســابع.
 Wember )2017(: »الاعتــماد عــلى 	

الأجهــزة الإلكترونيــة يهــدد ذاكــرة الإنســان« 
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أجريــت هــذه الدراســة في جامعــة بيرمينغهام 
الاوربيــة،  الــدول  مــن  عــدد  وشــملت 
ــزة  ــى أجه ــد ع ــاد الزائ ــرت أن الاعت وأظه
الكمبيوتــر ومحــركات البحــث تضعــف ذاكرة 
أجهــزة  الكثــيرون  يســتخدم  إذ  الإنســان، 
ــات. ولم  ــر المعلوم ــن تذك ــدلا م ــر ب الكمبيوت
ــام  ــر أرق ــن تذك ــن البالغ ــير م ــتطع الكث يس
أفــراد  هواتــف  أو  العمــل  في  هواتفهــم 
ــن  ــرى م ــا أخ ــم أرقام ــم تذكره ــة، رغ العائل
الطفولــة، وذكــرت )Wember( إن اللجــوء 
يمنــع  للبحــث عــن المعلومــات إلكرونيــاً 
بنــاء ذكريــات عــى المــدى البعيــد، وشــملت 
الدراســة ســتة آلاف شــخصاً مــن البالغــن في 
المملكــة المتحــدة، وفرنســا، وألمانيــا، وإيطاليا، 
ــدا، ولكســمبورغ.  ــكا، وهولن وأســبانيا، وبلجي
وتبــن أن ثلثهــم يلجــأ إلى الكمبيوتــر للتذكــرة 
بالمعلومــات، وكانــت النســبة الأعــى مــن 
المملكــة المتحــدة، إذ لجــأ أكــر مــن النصــف 
ويظهــر  إجابــة،  عــن  إلكرونيــا  للبحــث 
ــذه  ــر به ــاد عــى الكمبيوت البحــث أن الاعت
الطريقــة لــه تأثــير طويــل المــدى عــى تطوير 
الذاكــرة، لأن المعلومــات التــي تنتــج عــن 
البحــث الريــع تنُــى برعــة، وأشــارت 
)Wember( مــن الواضــح أن المــخ يقــوى 
الذاكــرة في كل مــرة نســرجع فيهــا معلومــة، 
وينــى المعلومــات غــير المرغــوب فيهــا التــي 
قــد تشــتتنا، كــا قالــت أن عمليــة اســرجاع 
المعلومــات طريقــة فعالــة لخلــق ذاكــرة 
دائمــة. وفي المقابــل، فــإن تكــرار البحــث عــن 
ــرة  ــق ذاك ــت لا يخل ــر الإنرن ــات ع المعلوم
ــد، وأظهــرت  ــدوم عــى المــدى البعي ــة ت قوي

المتحــدة  المملكــة  مــن  المشــاركن  نتائــج 
أرقــام هواتــف  تذكــر  أمكنهــم   )%45( أن 
منازلهــم وهــم في العــاشرة، واســتطاع )%29( 
تذكــر أرقــام هواتــف أبنائهــم، وتذكــر )%43( 
أرقــام هواتــف عملهــم، كــا تظهــر الدراســة 
الاتجــاه إلى تخزيــن الذكريــات الشــخصية في 
ــن الصــور عــى  ــل تخزي شــكل إلكــروني، مث
الهواتــف الذكيــة بشــكل يجعلهــا عرضــة 

ــف. ــة الهات ــد أو سرق ــال فق ــاع ح للضي
  Sijnofisky)2018(: »عقلنــا يمكنه 	

ــذه  ــت ه ــاب« أجري ــار كت ــن 4.7 ملي تخزي
الدراســة في أمريــكا، وكشــفت أن الجانــب 
المســؤول عــن الذاكــرة في العقــل البــري 
ــاء،  ــه العل أكــر عــر مــرات مــا كان يظن
ــرى الباحــث  اســتنادا إلى أبحــاث ســابقة، وي
أن العقــل البــري يمكنــه تخزيــن مــا يفــوق 
وهــو  البيانــات،  مــن  غيغابايــت  مليــون 
ــاب، أو  ــارات كت ــو )4.7( ملي ــدّر بنح ــا يق م
)670( مليــون صفحــة ويــب. وأوضــح أســتاذ 
 )Sijnofisky( الحاســوبية  الأعصــاب  علــم 
ــيرة جــداً، وأن  ــا كب ــج المتوصــل إليه أن النتائ
الآثــار العمليــة لهــذا الاكتشــاف لا تــزال غــير 
ــفنا  ــد اكتش ــاف لق ــد الآن. وأض ــة لح واضح
مفتــاح مبــدأ تصميــم لكيفيــة عمــل الخايــا 
العصبيــة بطاقــة منخفضــة وطاقــة حســابية 
عاليــة. وتوصــل إلى هــذا الاكتشــاف مــن 
ــات  ــى اللبن ــدة ع ــرة جدي ــاء نظ ــال إلق خ
الأساســية للتعلــم في الدمــاغ في معهــد ســالك 
ــا  ــا، ك ــي في كاليفورني ــاء العصب ــم الأحي لعل
قــام بفحــص الاتصــالات بــن الخايــا العصبية 
المجهريــة التــي تعــرف باســم نقاط الاشــتباك 
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العصبــي، وكذلــك مركــز تخزيــن وتنشــئة 
ــه مــن الأبحــاث  ــق في بحث ــات. وانطل الذكري
ــات التعامــل  ــي كشــفت أن آلي ــدة الت الجدي
ــير  ــة بكث ــر دق ــي أك ــا ه ــرة لدين ــع الذاك م
مــا كان يعتقــد ســابقاً، حيــث تعــادل ســعة 
التخزيــن العقــي مــا لا يقــل عن ثمانيــة آلاف 
تريليــون بــت، وهــو يعــادل البــث المســتمر 

لنحــو ألفــي ســنة مــن الموســيقى.

إجراءات البحث:
الباحــث  حــدد  البحــث:  مجتمــع  اولاً: 
ــة  ــبي جامع ــع منتس ــا بجمي ــع بحثه مجتم
ــغ  ــين والبال ــن وتدريس ــن موظف ــل م الموص
ــة  ــى )24( كلي ــن ع ــم )8219( موزع عدده
ــم  ــي منه ــع )4212( تدري ــز بواق و)7( مراك
و)4007(  انــاث،  و)1691(  ذكــور،   )2521(
 )1955( و  ذكــور   )2025( منهــم  موظــف 

ــاث. ان
ثانياً: عينتي البحث:

ــة البحــث الاســتطلاعية: وتكونــت  عين
مــن )80( تدريســياً وموظفــاً مــن كليــات 
ــبات  ــوم الحاس ــة وعل ــوم الرف ــة للعل الربي
بالتحليــل  خاصــة  وهــي  والرياضيــات، 

الاحصــائي لفقــرات المقيــاس.
عينــة البحــث الأساســية: تكونــت عينــة 
البحــث مــن )140( فــرداً مــن منتســبي كليــة 
ــوم الإنســانية توزعــوا كــا هــو  ــة للعل الربي

موضــح في الجــدول )1( التــالي:

جدول )1( عينة البحث
نوع الانتساب

المجموعالجنس

تدريسيين

68ذكور

اناث
41

موظفين

15ذكور

اناث
16

140المجموع

ثالثاً: أداة البحث:
مــا لاشــك فيــه ان قيــاس القــدرة عــى 
ــارات خاصــة تطبــق  ــاج الى اختب التذكــر يحت
في ازمنــة متنوعــة، امــا قيــاس مدى اســتخدام 
الذاكــرة فهــو تنــوع في الدراســات والبحــوث 
والادبيــات، اذ تــم الاعتــاد في اغلــب الأحيان 
عــى الاســتبانة، وبعــد ان اطلــع الباحــث عى 
عــدد مــن الاختبــارات والمقاييــس لم يجــد 
ونظــراً  بحثهــا،  يناســب هــدف  مقياســاً 
للحاجــة الى مقيــاس يقيــس مــدى اســتخدام 
والذاكــرة  الإنســانية  الذاكــرة  مــن  كل 
الالكرونيــة، لــذا ارتــأى بنــاء مقيــاس مكــون 
ــدى اســتخدام  ــس م ــن قســمن، الأول يقي م
الذاكــرة الإنســانية ، ويقابلــه الثــاني الــذي 
يقيــس مــدى اســتخدام الذاكــرة الإلكرونيــة، 
ــل  فاقرحــا ان تكــون كل فقــرة مزدوجــة تمث
المــاضي  بــن  للذاكــرة  العينــة  اســتخدام 
والحــاضر، لــذا تــم اختيــار الفقــرات بمــا 
يناســب الاعــال والحيــاة اليوميــة للفــرد، 
ــة  ــرة مزدوج ــن )28( فق ــاس م ــون المقي وتك
كل مفــردة منــه ثنائيــة الاســتجابة )نعــم/لا( 
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)ملحــق 1(.
التحليل الاحصائي للأداة:

1. الصــدق الظاهــري: تــم عــرض الأداة عــى 
لجنــة مــن المحكمــن والخــراء في مجــال 
علــم النفــس المعــرفي وعلــم النفــس الربــوي 
ــات  ــراء التعدي ــم اج ــس وت ــق التدري وطرائ
بنــاءاً عــى ارائهــم، ومــن ثــم حصلــت جميــع 
الفقــرات عــى نســبة عاليــة مــن القبــول 
ــاً  ــاً ظاهري تجــاوزت )80%( مــا حقــق صدق

ــاس. للمقي

ــن  2. صــدق الاتســاق الداخــلي: للتحقــق م
ــم تطبيــق الأداة  صــدق الاتســاق الداخــي ت
عــى العينــة الاســتطاعية المكونــة مــن )80( 
ــم الحصــول عــى درجــة كل فقــرة  فــرداً، وت
ــكل مســتجيب، وبعدهــا  ــة ل والدرجــة الكلي
حســب الباحــث معامــل ارتبــاط بوينــت 
والقيمــة   )Point-Biserial( بايســيريل 
ــن  ــاط ب ــة الارتب ــن دلال ــف ع ــة للكش التائي
درجــة كل فقــرة والدرجــة الكليــة، وادرجــت 

النتائــج في الجــدول )2(.

جدول)2( معامل ارتباط بيرسون والقيمة التائية لفقرات المقياس
القسم الثاني من المقياسالقسم الأول من المقياس

rtالفقرةrtالفقرةrtالفقرةrtالفقرة

10.8112.199150.7811.00810.688.191150.8816.363

20.749.717160.576.12720.677.971160.8413.673

30.698.419170.596.45430.718.904170.749.717

40.749.717180.9119.38440.8212.653180.729.163

50.718.904190.718.90450.8413.673190.688.191

60.708.657200.8112.19960.7710.658200.729.163

70.677.971210.8212.65370.698.419210.8212.653

80.916.979220.8112.19980.9220.732220.8112.199

90.8816.363230.8715.58490.8112.199230.9018.235

100.7510.014240.8112.199100.7510.014240.749.717

110.8112.199250.739.433110.596.454250.677.971

120.8413.673260.8413.673120.7510.014260.8112.199

130.8715.584270.677.971130.9630.280270.7610.328

140.914.832280.749.717140.7510.014280.749.717

معامــات  ان   )2( الجــدول  مــن  ياحــظ 
 –  0.48( بــن  محصــورة  كانــت  الارتبــاط 
ــاط  ــود ارتب ــى وج ــدل ع ــا ت 0.96( وجميعه
ــن  ــة تراوحــت ب ــة التائي موجــب، وان القيم
مــن  اعــى  وجميعهــا   )30.280  –  4.832(

القيمــة التائيــة الجدوليــة البالغــة )1.99( 
ــة  ــة )0.05( ودرجــة حري ــد مســتوى دلال عن
)78(، مــا يــدل عــى المقيــاس يمتلــك صدقــاً 

لاتســاق الداخــي. 
3. الثبــات: وللتأكــد مــن ثبات المقيــاس طبق 
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الاســتطاعية  العينــة  الأداة عــى  الباحــث 
وبعــد تفريــغ البيانــات تــم حســاب معامــل 
ــه )0.74(  ــت قيمت ــذي بلغ ــاخ ال ــا كرونب الف
وهــي قيمــة مقبولــة وتعطــي ثباتــاً للمقيــاس 

ــودة،1999: 356(. )ع
رابعاً: تصحيح أداة البحث:

لابــد  الرقميــة  البيانــات  عــى  للحصــول 

ــم  ــام، اذ ت ــتجابات الى ارق ــل الاس ــن تحوي م
إعطــاء القيمــة )1( للإجابــة )لا( والقيمــة 
ــك تكــون القيمــة  ــة )نعــم(، فبذل )2( للإجاب
ــاً( )56(  ــكل قســم )ســابقاً وحالي القصــوى ل
ــا  ــة، وك ــا )28( درج ــة الدني ــة، والقيم درج
ــوي  ــذي يحت هــو موضــح في الجــدول )3( ال

ــاس: ــن المقي ــن م ــى فقرت ع

جدول )3(: يوضح كيفية حساب درجات الاستجابة عن الفقرات
حالياً سابقاً

لا تحفظها او تحفظ جزء منها او بعض ارقامها لأنها 
محفوظة تلقائياً في جهازك المحمول

نعم ⃝       لا ⃝

تحفظ ارقام هواتف معظم الاقرباء والأصدقاء والزملاء 
المقربين

نعم ⃝       لا ⃝

تحتفظ بنسخة من ملف )Word( يحتوي على كل كلمات 
المرور الخاصة بك

نعم ⃝       لا ⃝

تحفظ كافة كلمات المرور )السر( الخاصة بالبرامج التي 
تستخدمها 

نعم ⃝       لا ⃝

خامساً: تطبيق أداة البحث:
طبقــت الأداة عــى افــراد عينــة البحــث 
اســتبانة  شــكل  عــى  الاداة  رفــع  تــم  اذ 
الكرونيــة في موقــع )Google Drive( ثــم 
الحصــول عــى الرابــط الخــاص بهــا وارســاله 
ــة  ــة الربي ــن منتســبي كلي الى المســتجيبن م
 )Group( ــوم الانســانية عــر مجموعــة للعل
الكليــة بوســاطة تطبيــق )Viber( فضــاً عــن 
ــض، اذ  ــروني للبع ــد الالك ــر الري ــاله ع ارس
تتيــح هــذه الطريقــة الحصــول عــى بيانــات 
الأداة بعــد الاســتجابة فضــاً عــن التأكــد 
مــن اســتجابة كافــة افــراد عينــة البحــث 
بدقــة متناهيــة وعــدم قــدرة المســتجيب 
ــم تخصيــص حقــول  عــى تــرك أي فقــرة، وت

للبيانــات المطلــوب مــن المســتجيب تســجيلها 
مثــل الوظيفــة والجنــس، فضــاً عــن تقديــم 
تعليــات حــول كيفيــة الإجابــة مــع التأكيــد 
عــى ان الاســتجابة لأغــراض البحــث العلمــي.

عرض النتائج ومناقشتها:
تــم  بحثــه،  أداة  الباحــث  ان طبــق  بعــد 
عــى  والحصــول  الاســتجابات  تصحيــح 
البيانــات الرقميــة، لذلــك لابــد مــن معالجتهــا 
ــا  ــث وك ــج البح ــول الى نتائ ــاً للوص احصائي

ــي: ي
النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: . 1

والــذي ينــص »مامســتوى اســتخدام الذاكــرة 
ــل  ــث قب ــة البح ــراد عين ــدى اف ــانية ل الإنس
اســتحداث الذاكــرة الالكرونيــة؟ » ولاجابــة 
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عــى هــذا الســؤال تــم تطبيــق الاختبــار التائي 
لعينــة واحــدة عــى بيانــات القســم الأول 
مــن المقيــاس والــذي يقيــس مــدى اســتخدام 

الذاكــرة الإنســانية ســابقاً، وادرجــت النتائــج 
ــدول )4(. في الج

جدول )4( الاختبار التائي لمستوى استخدام الذاكرة الانسانية
المتوسط العدد

الحسابي
المتوسط 
الفرضي

الانحراف 
المعياري

t-Test.Sigالدلالة

الجدوليةالمحسوبة

دالة احصائيا14036.3929285.3881018.4311.980.000ً

يتضــح مــن الجــدول الســابق ان القيمــة 
التائيــة المحســوبة كانــت )18.431( وهــي 
ــة)1.98(  ــة الجدولي ــة التائي ــن القيم ــر م اك
ودرجــة   )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد 
ــغ  ــق بل ــط المتحق ــة )139(، وان المتوس حري
المتوســط  مــن  اعــى  وهــو   )36.3929(
الفــرضي البالــغ )28(، مــا يــدل عــى ان 
الانســانية  الذاكــرة  اســتخدام  مســتوى 
ــوم  مــن قبــل منتســبي كليــة الربيــة للعل
الإنســانية كان عاليــاً قبــل اســتحداث الذاكــرة 
الالكرونيــة، وفي هــذا الصــدد يــرى الباحــث 
ان اعتــاد الفــرد عــى ذاكرتــه امــر لابــد منــه 
ســابقاً والان، لكــن عــادة مايكــون للفــرد 
مشــتتات تحــول دون احتفاظــه بالمعلومــات، 
مــن وجهــة  يراهــا  التــي  تلــك  خصوصــاً 
نظــره غــير ضروريــة، وحتــى بعــد اســتحداث 
الذاكــرة الالكرونيــة في بدايــة الامــر لم يكــن 
ــا  ــك لانه ــير وذل ــكل كب ــا بش ــاد عليه الاعت
ذات ســعة صغــيرة مــا يحــول دون قدرتهــا 
عــى خــزن معلومــات وبيانــات كبــيرة، فضــاً 

الثمــن  باهظــة  أجهــزة  الى  عــن حاجتهــا 
لتشــغيلها والتعامــل معهــا، وان الاعتــاد 
عــى شــبكة الانرنــت والريــد الالكــروني 
لحفــظ  يســتخدم  مــا  قليــاً  كان  آنــذاك 
ــة المنتجــة  المعلومــات، لان الــركات الرمجي
خــزن  بســعة  تقدمــه  الالكــروني  للريــد 
منخفضــة، ففــي العــام )2004( كانــت ســعة 
خــزن الملفــات في الريــد الالكــروني عــى 
موقــع )Yahoo( هــي )1( كيــكا بايــت فقــط. 

ــاني: . 2 ــؤال الث ــة بالس ــج المتعلق النتائ
والــذي ينــص عــلى »مامســتوى اســتخدام 
عينــة  افــراد  لــدى  الالكرونيــة  الذاكــرة 
ــة عــى  البحــث في الوقــت الحــالي؟« ولاجاب
ــائي  ــار الت ــق الاختب ــم تطبي ــؤال ت ــذا الس ه
ــاني  ــم الث ــات القس ــى بيان ــدة ع ــة واح لعين
مــن المقيــاس والــذي يقيــس مــدى اســتخدام 
الذاكــرة الالكرونيــة حاليــاً، وادرجــت النتائــج 

في الجــدول)5(.
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جدول )5( الاختبار التائي لمستوى استخدام الذاكرة الالكترونية

العدد

المتوسط 
الحسابي

المتوسط 
الفرضي

الانحراف 
المعياري

t-Test

.Sigالدلالة
الجدوليةالمحسوبة

دالة احصائيا14041.5929285.3293030.1791.980.000ً

   
ان  الســابق   )5( الجــدول  مــن  يتضــح    
ــت )30.179(  ــة المحســوبة كان ــة التائي القيم
ــة  ــة الجدولي ــة التائي ــن القيم ــر م ــي اك وه
)1.98( عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة 
ــغ  ــق بل ــط المتحق ــة )139(، وان المتوس حري
المتوســط  مــن  اعــى  وهــو   )41.5929(
الفــرضي البالــغ )28(، مــا يــدل عــى ان 
الالكرونيــة  الذاكــرة  اســتخدام  مســتوى 
مــن قبــل منتســبي كليــة الربيــة للعلــوم 
ــدل  ــدوره ي ــذا ب ــداً، وه ــاً ج ــانية عالي الإنس
عــى فاعليــة الذاكــرة الالكرونيــة في الحفــاظ 
ــا،  ــوق به ــن الوث ــاً ع ــات، فض ــى المعلوم ع
فلهــذا النــوع مــن الذاكــرة ميــزات متعــددة 
اهــا ســهولة نقلهــا وكذلــك حفــظ البيانــات 
ــا،  ــل عليه ــى التعدي ــرجاعها وحت ــا واس فيه
الدراســات  مــع  النتيجــة  هــذه  تتفــق  اذ 

الامريكيــة التــي اكــدت ان اســتخدام الذاكــرة 
ــب  ــع الوي ــى مواق ــاد ع ــة والاعت الإلكروني
في حفــظ البيانــات اصبــح واقــع حــال، وهــو 
ــخ  ــذي يض ــي ال ــور التكنولوج ــداداً للتط امت
ــن  ــه م ــا تتضمن ــا بم ــتى أنواعه ــة بش المعرف

ــرة. ــات غزي ــات ومعلوم بيان
 النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: 	

والــذي ينــص عــلى »هــل هنــاك عاقــة 
اســتخدام  بــن  احصائيــاً  دالــة  ارتباطيــة 
الذاكــرة الانســانية ســابقاً واســتخدام الذاكــرة 
الإلكرونيــة في الوقــت الحــالي؟« ولاجابــة 
ارتبــاط  معامــل  تطبيــق  تــم  ذلــك  عــن 
الإنســانية  الذاكــرة  بيانــات  بــن  بيرســون 
ــاب  ــم حس ــة، ث ــرة الالكروني ــات الذاك وبيان
القيمــة التائيــة للتعــرف عــى دلالــة الارتباط، 

وثبتــت النتائــج في جــدول )6(.

جدول )6( معامل ارتباط بيرسون بين الذاكرة الالكترونية والذاكرة الالكترونية والقيمة 
التائية والمعنوية

المتغير
العدد

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري

قيمة 
معامل 
بيرسون

القيمة التائية

.Sig
الجدوليةالمحسوبة

14036.392865.388098الذاكرة الانسانية

0.912
15.563511.980.000

الذاكرة الالكترونية
140

41.592865.329295
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ان هنــاك  يتضــح   )6( الجــدول  مــن       
احصائيــاً،  دالــة  ارتباطيــة موجبــة  عاقــة 
اذ بلغــت قيمــة معامــل بيرســون )0.912( 
القيمــة  ان  عــن  فضــاً  مرتفعــة،  وهــي 
ــت  ــاط بلغ ــل الارتب ــوبة لمعام ــة المحس التائي
القيمــة  مــن  اكــر  وهــي   )15.56351(
مســتوى  عنــد   )1.98( الجدوليــة  التائيــة 
وان   ،)138( )0.05( ودرجــة حريــة  دلالــة 
قــوة هــذه العاقــة تــدل عــى ان المســتخدم 
للذاكــرة الإنســانية ســابقاً اصبــح يعتمــد عــى 
الذاكــرة الالكرونيــة حاليــاً في حفــظ بياناتــه 
وملفاتــه، وهــذا بــدوره يعطينــا دلالــة عــى 
ان اســتحداث الذاكــرة الالكرونيــة اثــر عــى 
اســتخدام الذاكــرة الإنســانية وبشــكل كبــير، 
ــه  ــى معلومات ــى ع ــرد يخ ــح الف ــا اصب ك
مــن الفقــدان والضيــاع، فبعــد انتــاج الأجهــزة 
ــت  ــة، أصبح ــيرات الرقمي ــة والكام الالكروني
الملفــات بهيئــة أخــرى وبأحجام رقميــة كبيرة، 
ــة  ــور ذات الدق ــض الص ــم بع ــل حج اذ يص
ويتجــاوز  بايــت  ميــكا   )100( الى  العاليــة 
ذلــك، وان اســتخدام شــبكة الانرنــت وحــب 
حفــظ المعلومــات منهــا، ايضــاَ يــؤدي الى 
ــك المعلومــات عــى شــكل معرفــة  تراكــم تل
لابــد مــن الاحتفــاظ بهــا، وهــذا مــا اشــارت 
اليــه دراســة  Wember في العــام )2017(، 
ــة  ــرة الالكروني ــى ان الذاك ــدت ع ــي اك الت
ــاشر. ــكل مب ــانية وبش ــرة الإنس ــدد الذاك ته

الاســتنتاجات: في ضــوء نتائــج البحــث خــرج 
الباحــث بالاســتنتاجات الاتيــة:

• يعتمــد الفــرد عــى ذاكرتــه في الحفــظ 
المعلومــات المهمــة واذا زادت تلك المعلومات 
ــاً أخــرى  عــن حدهــا يحــاول اســتخدام طرق

ــه. لتنشــيط ذاكرت
ــى  ــاد ع ــح الاعت ــالي اصب ــت الح • في الوق
الذاكــرة الالكرونيــة امــر لابــد منــه في حفــظ 

ــات والمعلومــات والملفــات. وخــزن البيان
ــة ازداد  ــرة الالكروني ــورت الذاك ــا تط • كل
اســتخدامها في ظــل التدفــق المعــرفي المســتمر 

والمتنــوع.
التوصيات: يوصى بما يي:

• تقديــم دورات عــن كيفية تنشــيط الذاكرة 
الإنســانية من خــال مراكز الارشــاد.

ــرة  ــن ف ــرة ب ــض الذاك ــى تروي ــل ع • العم
المعلومــات  حفــظ  خــال  مــن  وأخــرى 

عليهــا. للحفــاظ  تذكرهــا  ومحاولــة 
مراكــز  قبــل  مــن  عمــل  ورش  اعــداد   •
التعليــم المســتمر عــن كيفيــة  ووحــدات 
اجــراء الحفــظ الامــن للمعلومــات الكرونيــاً، 
اذ يتطلــب الاعتــاد عــى الذاكــرة الالكرونية 
اخــذ التدابــير الازمــة للمحافظــة عليهــا مــن 
التلــف او الفايروســات الرقميــة التــي تــؤدي 

الى محوهــا.
• عمــل نســخ احتياطــي )Backup( بــن 
ــة. فــرة وأخــرى داخــل الذاكــرات الالكروني

المقترحــات: يقــرح الباحــث اجراء الدراســات 
الاتية:

الشــبكة  عــى  المعلومــات  اثــر حفــظ   •
العنكبوتيــة لــدى مســتخدميها عــى ذاكرتهــم 
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ملحق )1( مقياس استخدام الذاكرة الانسانية والذاكرة الالكرونية
Currently - ًحاليا Previously – ًسابقا ت

تتذكر جدول اعمالك والمهام اليومية من خلال 
تسجيلها في جهاز الموبايل خاصتك

نعم ⃝       لا ⃝

تعتمد على ذاكرتك في حفظ جدول اعمالك ومهامك 
اليومية

نعم ⃝       لا ⃝ 
1

تتعمد تسجيل تذكير في جهاز الموبايل يذكرك 
بمواعيد الاجتماعات والجلسات الثقافية

نعم ⃝       لا ⃝

تعتمد على ذاكرتك في حفظ مواعيد الاجتماعات 
والحلقات العلمية والمنتديات الثقافية وغيرها

نعم ⃝       لا ⃝
2

تحتفظ بنسخة من هوياتك كصورة في جهاز 
الموبايل او الحاسوب وترجع اليها عند الحاجة 

نعم ⃝       لا ⃝

تحفظ رقم الهويات الخاصة بك وبعائلتك وتحتفظ 
بنسخة ورقية منها في حقيبتك

نعم ⃝       لا ⃝
3

تحتفظ بنسخة من كتب الشكر في جهاز الحاسوب 
الخاص بك

نعم ⃝       لا ⃝

تعرف عدد كتب الشكر التي تم منحها لك وتواريخها 
واسبابها توجيهها

نعم ⃝       لا ⃝
4

لديك ملفة الكترونية من اضبارتك في جهاز 
الحاسوب او أي وحدة خزن أخرى خاصة بك

نعم ⃝       لا ⃝

لديك ملفة ورقية مكتملة عن كافة اجراءاتك الوظيفية 

نعم ⃝       لا ⃝ 5

تعد ملف خاص في جهاز الحاسوب وتدخل كل 
بيانات وتفاصيل مواعيد المناسبات السنوية 

نعم ⃝       لا ⃝

تتذكر مواعيد المناسبات مثل أعياد الميلاد ومواعيد 
الزواج وتاريخ وفاة الأصدقاء والاقرباء

نعم ⃝       لا ⃝
6

تحتفظ بنسخة من ملف )Word( يحتوي على كل 
كلمات المرور الخاصة بك

نعم ⃝       لا ⃝

تحفظ كافة كلمات المرور )السر( الخاصة بالبرامج التي 
تستخدمها 

نعم ⃝       لا ⃝
7

لا تحفظها او تحفظ جزء منها او بعض ارقامها 
لانها محفوظة تلقائياً في جهازك المحمول

نعم ⃝       لا ⃝

تحفظ ارقام هواتف معظم الاقرباء والأصدقاء والزملاء 
المقربين

نعم ⃝       لا ⃝
8

عندما يتصل بك شخص ما لايمكن ان تعرفه الا من 
خلال قراءة اسمه على شاشة الموبايل

نعم ⃝       لا ⃝

عندما يتصل بك شخص ما تتعرف عليه عند سماع صوته 
مباشرة 

نعم ⃝       لا ⃝
9
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Currently - ًحاليا Previously – ًسابقا ت

عند مشاهدتك جدول الدروس الأسبوعي او 
أي اعلان يخصك او لا يخصك، تلتقط له صورة 

باستخدام جهازك المحمول وتعود اليها عند الحاجة

نعم ⃝       لا ⃝

عند مشاهدتك لجدول دروسك او أي اعلان يخصك في 
لوحة الإعلانات ، تحفظه، وتستطيع ان تخبر الاخرين 

بكل تفاصيله

نعم ⃝       لا ⃝

10

تسجل الملاحظات على جهازك المحمول او تسجلها 
على مسودة وتلتقط صورة لها

نعم ⃝       لا ⃝

تقوم بتسجيل كافة الملاحظات بدفتر المذكرات الخاص 
بك 

نعم ⃝       لا ⃝
11

تقوم بعمل تسجيل صوتي للمحاضرة او تفاصيل 
الحلقة النقاشية من خلال جهاز الموبايل

نعم ⃝       لا ⃝

اثناء مشاركتك في محاضرة او ندوة او حلقة علمية 
تسجل النقاط المهمة في دفتر خاص بذلك

نعم ⃝       لا ⃝
12

تحتفظ بنسخ من قبولات النشر في جهاز الحاسوب 
الخاص بك او أي وحدة خزن أخرى

نعم ⃝       لا ⃝

تحفظ عناوين بحوثك وتقاريرك ومكان وتاريخ نشرها

نعم ⃝       لا ⃝ 13

تتعمد شراء أجهزة ذات وحدات خزن عالية لحفظ 
بياناتك ومستنداتك بأكثر من نسخة

نعم ⃝       لا ⃝

تستخدم ذاكرة الكترونية بحجم صغير لانها تفي بالغرض

نعم ⃝       لا ⃝ 14

تقوم بالبحث عن القنوات الفضائية التي تتابعها 
وتضعها في وحدة خزن المفضلة لفتحها مباشرة

نعم ⃝       لا ⃝

في شاشة التلفاز الخاص بك، تعرف ارقام القنوات 
الفضائية والارضية وتفتحها مباشرة

نعم ⃝       لا ⃝
15

تحتفظ بها في قائمة خاصة في جهاز الحاسوب 
وجهازك المحمول 

نعم ⃝       لا ⃝

تحفظ عناوين البريد العادي والالكتروني ومواقع الانترنت

نعم ⃝       لا ⃝ 16

تهتم بالذاكرة الإلكترونية وبنوعها وحجمها 
وطريقة تريب الملفات بها وتثق بها وتعتمد عليها

نعم ⃝       لا ⃝

لا تهتم لأي وحدة خزن الكترونية او أي طريقة لحفظ 
المعلومات الكترونياً ولا تثق بها اصلاً

نعم ⃝       لا ⃝
17

لو تعرضت لمثل هذه المسائل مباشرة تفتح جهاز 
Goo- )الموبايل او الحاسوب وتحاول البحث عبر 

gle( عن الإجابة الصحيحة

نعم ⃝       لا ⃝

لو سئلت عن لغز او حل معادلة رياضية او مسألة 
حياتية، مثلاً عاصمة دولة ما، او عدد البحار في العالم 

تبقى تفكر وتحاول إيجاد الحل

نعم ⃝       لا ⃝

18
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Currently - ًحاليا Previously – ًسابقا ت

تسجل قائمة المشتريات والاحتياجات في جهاز 
الموبايل وتتعمد قراءتها بين فترة وأخرى اثناء 

وجودك في السوق للتأكد من اتمامها

نعم ⃝       لا ⃝

عند ذهابك للسوق تعرف ما سوف تشتريه ونادراً ما 
يفوتنك شيء منه واحياناً تسجل ذلك في قصاصة ورقية

نعم ⃝       لا ⃝
19

لو حدث ذلك امامك، تفتح جهاز الموبايل مباشرة 
وتلتقط صورة للسيارة ورقمها

نعم ⃝       لا ⃝

لو شاهدت سائق سيارة يقوم بمخالفة مرورية تحفظ 
رقم ونوع سيارته

نعم ⃝       لا ⃝
20

في حالة ان طلب منك ذلك تقوم بتسجيل الابعاد 
في جهاز الموبايل وتتأكد منها عند الشراء

نعم ⃝       لا ⃝

لو اردت ان تشتري زجاج لشبابيك المنزل او اغطية 
للأرضية فأنك تحفظ الابعاد بدقة 

نعم ⃝       لا ⃝
21

عندما يتم تكليفك بمثل هكذا اعمال تطلب من 
زميلك ان يتصل بك لتذكيرك او ان يرسل لك رسالة 

على احد مواقع التواصل الاجتماعي

نعم ⃝       لا ⃝

عندما يكلفك احد زملاء العمل بأداء خدمة معينة خارج 
أوقات الدوام، انت تتذكر ذلك وتؤديه على اتم وجه

نعم ⃝       لا ⃝
22

تعتمد على التطبيقات الخاصة بمواعيد ومواقيت 
الصلاة في جهاز الموبايل

نعم ⃝       لا ⃝

تحفظ مواعيد الصلاة واوقاتها بدقة ولاتحتاج الى أوراق 
لمواعيد المناسبات الدينية

نعم ⃝       لا ⃝
23

تعتمد وبكثرة على المصادر الالكترونية بما تشمله 
من كتب ومجلات وبحوث

نعم ⃝       لا ⃝

تعتمد على الكتب والمجلات والدوريات الورقية اثناء 
عملك البحثي والاكاديمي

نعم ⃝       لا ⃝
24

لو حدث ذلك فانك تقوم بتسجيل العنوان ورقم 
الدار على جهاز الموبايل او تتصل به اختصاراً 

للوقت

نعم ⃝       لا ⃝

في حالة ان يصف لك شخص ما عنوان منزله، فانك 
تذهب مباشرة الى العنوان دون فقدان للوقت

نعم ⃝       لا ⃝
25

تشتري ذاكرة كبيرة الحجم وتحفظ الملفات المهمة 
بأكثر من نسخة

نعم ⃝       لا ⃝

لا يهمك ان تحتفظ بأكثر من نسخة من ملفاتك المهمة 

نعم ⃝       لا ⃝ 26
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Currently - ًحاليا Previously – ًسابقا ت

تحتفظ بنسخة من الصور الرقمية في جهاز 
الحاسوب المنزلي وجهاز الموبايل ولاداعي لان 

تسحبها بنسخة ورقية

نعم ⃝       لا ⃝

تعتمد على الكاميرا الفوتوغرافية وتحتفظ بألبومات 
الصور الخاصة بك وبعائلتك وتحفظها في مكان امن 

بعيداً عن الرطوبة

نعم ⃝       لا ⃝

27

تعتمد في ذلك على وحدة خزن السيارة او برامج 
التنبيه الموجودة فيها او تقوم بتصفير عداد 

الكيلومترات لينبهك بتبديل الزيت في الوقت 
المحدد

نعم ⃝       لا ⃝

عند اجراءك لأي عمل كتبديل زيت السيارة فانت تحفظ 
مدة التبديل وتقوم بالتبديل مرة ثانية عند الوقت 

المحدد

نعم ⃝       لا ⃝

28


