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 رأس تنشيط في التمكين ستراتجية أثر

  الفكري المال

  

   العاملين من لعينة تحليلية دراسة
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  א  א  Wאאאא
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אאאאאאאאא
אאאאK 
bîãbqZ@òîàçc@szjÛaZ@@ @

אאאאW 
١ JאאאאאאFאא،א

אEאאאאאאאאא
א،אאאאאאאא

א،אאא
אאK 
٢ JאאאאאאK 
٣ Jאאא
אאFאE،א

אאאאאאאK 



 
 

١٠ 

  אא
 

٤ JאאFאאאאE
אא،אאאאאאאא

אK 
٥ Jאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאK 
brÛbq@ZÒa‡çc@szjÛaZ@ @

אאאאאאא
אאאאא،אאאW J 

١ Jאאאאאא
אאאאאאאאK 

٢ JאאאאאאאאF
EאאFKE 
٣ JאאאאFא،א،אא،

אא،אאא،אאאEא
אא،אא

K 
٤ Jאא

אאאאאא،אאא
אאאאאאאאאאK 
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١ JאאאאאK 
٢ JאאאFא،
א،אא،אא،אא،אאEא

אFאאא،אא،אאEK 
٣ JאאאFא،
א،אא،אא،אא،אאE

אאFאא،אאא،א
אא،אא،אאא،אא
אKE 
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אאאאFא JאEאא
אאאאאאאאFא،



 
אאאא 
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١٩٩٩W٦٩E،אאאאא،א
אאאאאאאא

אאא
א،אאאאא

אאFא،٢٠٠٠W١٤٣E 
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אאאFאאא،אא،אאא،
אאא،אאEאאאאא

אא،אKאאא
אאאK 

íßéÂ<í‰]…‚Ö]V< <

אאאF١٠٤E،אאאאאאF
א،אא،אEאFK١٨Eאאאא

F٣٩Eאא،F١٧Eאאא،F١٦Eא
אאא،F١٤Eאאא،אא

אאאאאK 
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١ Jא אW 
אאאאאאא

אאאא،א
אאW J 

 Jאאאאאא
אאאאK 
 Jאאאאאא

אK 
 JאאאאאאK 
 Jאאא

אK 
 Jאאאאאא
אאK 
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אאאאאא
אאאאאאא،א
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  אא
 

٢٠ J١٠ J٢٠٠٥٢٠ J١ J٢٠٠٦א
אאא
אאאאאא،א

אאאאא،
אא،אאאאK 
kîÛbþa@òîöb—y⁄a@òß‡ƒn¾aZ@ @

אאאאאאFSPSS 10EFBasicE،
אאאאאW J 

١ J אאW 
Kאא  .أ  
Kאאא  .ب  
Kאאא  .ج  

٢ J אאW 
FKEאא  .أ  
Kא  .ب  
FX2EFtKEאאאא  .ج  

szj¾a@ïãbrÛa@Zòîvîma@µØànÛa@À@pbàÄäß@ÞbàÇþa@ @
אאאאEmpowered)

EmployeesE،אאא
אאאאInterpersonal and Technical SkillsKא

אאא،אאאא،אא
אאKאאאא

אאאאא
אא،אאKא

אאאא
אאאאאאאאאאאאאא

אאאאK 
üëcZ@âìèÐß@µØànÛa@énîàçcë@ @

אאאאאאאא
אאאאאאK 
١ JאאאFEא،

،،אFא١٩٧٣W٧٧١E



 
אאאא 

 

١٣ 

אKאא
אאאא
א،אאאא،
אFא،٢٠٠١W٢Eאאא

אאאא
אאא

אKאאFFאאא
אאאאEF E א ،  W٥ J٦KE 

٢ J      אאאWא
אאאאK

אאאEmpowerment Organizations،אאManager 
Empowered،אאSupervisorEmpowered،אאEmpowered 

TeamKאאאאK
אKאאאאאא
،אאאא

אFTrustEאא
אKאFSimons,1995Eאאאאאאא
אא،אא1997)IvancevichE

אאאא،אאא
אאאKF1998Robbins,Eאאאאא
אאאאאאאא،א

(Daft,2003)אאאאאאאאאאא
אK 

אאFאא
אאאאאאאא

אאאאאאאא،
אאאאאאאאEK 

אאאאאאאא
א،אאאאאK 
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Nixon,1994:16)Eאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאK



 
 

١٤ 

  אא
 

אאאFErsted, 1994:330Eאאא
W 
 JאאK 

 JאאאאאK 
 JאאאאK 
 JאאK 

 Jאאאאאאאאא
K 

(Cook,1994:10)אאW 
 JאאאאאK 

 JאאאאאאאK 
אאאא

אאאK 
אאאאא
אW J 
_I<íéréi]‰<íÒ…^¹]<Participation Strategic<< <

F(Geroy,etal,1998:531אא
אאאאאאKאא

،אאאאאאאאאאא
א،אK

FBarker,1993:37Eאאאאא
אאKאאאאא

אאאKאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאא(Marchington & Wilkinson ,2000:340)K 
hI<íéréi]‰<ð]†mý]<êËé¾çÖ]<Job Enrichment Strategic<< <

אאאאא
א،אאא
אאאK 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאKאאאא



 
אאאא 
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אאאאא
FLashley ,2001:76KE 

אאאאאא،א
אא،אאאאא،א

א،אאאא
אאא

אאאK 
tI<íéréi]‰<íÒ…^¹]<íéÓ×¹^e<Owner's Participation Strategic< <

(Marching ,et al ,1992:286)אF٤Eא
אאאאאLashaly ,2001:86)Eא

אאאאאא،אאא
אאאאאKFJohn HewisE

אאאאF٩٠E،א
אא،אאאF١٥E٪

אאK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Marchington, M, Goodman, J., Wilkinson, A & Ackers, P., (1992), New 
Development in Employee involvement, Department of Employment Research 
Series No.2. Sheffield: HMSO: p286.   
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 אאאאאאא
K 

(Daft,2003:568)אא
W J 
 JאFInformationEאאאK 

 JאKnowledge)Eאאאא
אK 

 JאFPowerEאאאאאאאא
K 

 JאFRewardsEאאאאא
אאאאאK 

 Brown,1996:197)E،W J 
 JאFQualityEאא
K 

 JאאFResourcesEאאאאא
א 

 JאFDelegationEאאאאא
אאאאאאאK 

 FIvancevich,1998:486Eאא
W J 
 JאאאאאK 

 Jאאאאאאאא
FאאKE 

 JאאאאאאאK 
אאאאא

،   א א    אאWאא،א
 א  ،    אא    א K אא

  Wא J 
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אאאאאאאא
אאאאאאאא،א

אFCollins,1995:26KEאא



 
אאאא 
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אאאאאאא
אאKאאא

אאK 
א

אא،אאא
אFא٦٣W٢٠٠٢KEאאאא

אאאאאאא
אKאאא

FBowen & Lawler,1992: 38Eאאא
אאאאאאאא

אאא 
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 אאאאאא
אאאאאא،א(Rofeg & 

Ahmed 1998:620)אאאRoutine،א
Creative،אBoundedאאאא

אאאאאאא
אאאאK 

אאאא
אאאאאאאK

אאאא
אאאאאא،אK
FWilkinson,1998:44Eאאא
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    א     אא FQuinn et al, 1995: 72-73Eא
 א  אאאאאא

 אFא،١٥٨W٢٠٠١WE 
    אFKnow-What E 

אאאאFCognitive KnowledgeEאאא
אאאאאאאא

אאK 
     FKnow-HowE 

אאאאFAdvanced SkillsEאא
אאאאאאאא

K 
    א FKnow-Why E 

אFUnderstanding SystemsEא
אאאאאKאאא
אאאאאאא

אאK 
אא JאFWhyCare-E 
אאאאFSelf-Motivated CreativityE،א

Kאאאאאאא؟ 
F٢Stewart,2003:Eאאאאא
אאFאאEאאאאK
FEdvinsoonE،FOuinn & Andevson & FinkelstenE،
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Fא،٢٧W٢٠٠٢EאאאאאK 

אאאא
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אאFStewart,1997Eאא
אאאאKאאאא

אאאאאאK
אאאאאא،אא
אאאאאאאא
אאאF،א٢٠٠١W٦E

אאאאאKאא
אאKא

אאאא،א
אאאאאאא
אאאKא

אאאאאKאא
אאFMichael Shulver,2003:8Eאא

אW 
١ Jאאאא
אאאK 

٢ JאאK 
٣ JאאאK 
٤ JאאאK 
א(Nelson, 2002: 2)אאאאאW 
١ JאאאK 
٢ JאאאK 
٣ JאאאאאאK 
٤ JאאK 



 
 

٢٤ 
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א א   אאא אאא
،  א     א FPepsiCoE،אא

    א  א  א  א  אא    א   K 
אF،א٢٠٠١،٢٠٠١Eאא

،אאאאא
،אW J 

١ JאאאאאאאWאאא
אאאאאאא
אאאאאאא
אאאאאא 

٢ JאאאאאאאW
אאאאאאאאאא

אאאאאאK 
٣ JאאWאאא
،אאאKאאא
אאאאא٥٠٪אא
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٢ JF**EF٠١}٠KE 
٣ Jא X2K 



 
 

٢٨ 

  אא
 

אF٢EW J 
١ Jאאאאא

אאF٥٥E٪F٤٥E٪
אאאאאאא

FX2Eא،אאאא
אא،אאאא
אאאאאאF٥٣E٪

F٤٧E٪אKFX2EאF١٣٦}٨EF٠٠٩}٩Eאא
FX2EאF٨١٠}٧EF٩٩٠}٥EאאאK 

٢ Jאאאא
אאFX2EאF٢٥٣}٢٣EFX2EאF٢١E

F١٢EאאאאF٣٠ J٣٩Eא
אאאאאא
אאאאאאאא
K 

٣ Jאאאא،
אאאאא

FX2EאF٣٥٢}١٤EFX2EאF٥٩٠}١٢EF٦KE
אאאאאא

F٥}٦٢E٪F٥}٣٧EאK 
٤ Jאאאאא

אאאאאK 
٥ Jאאאאא

אאאF٢٥Eאאא
אF٣٩E٪F٦١E٪א،אFX2E

אF٦٨٥}١٢EFX2EאF٥٩٠}١٢E،א
א،אאאFX2EאF١٣٦}١٩EF٦٠٦}١٢E

אאFX2EאF٩٢٠}١٦EF٥٩٠}١٢EאאK 
٦ Jאאאאאאא

אאאF،אא،אאEא
אאF٥٢E٪F٤٨E٪אKFX2E

אF٦٢١}٢٥EFX2EאF٤٩٠}٩EF٤KE
אאאFX2EאF٧٧٠}١٦EFX2E



 
אאאא 

 

٢٩ 

אF٥٩٠}١٢EאאאF٦E،FX2Eא
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١ Jאאאאא،
אאאאאא،

אא،אאאאK 
٢ Jאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא
אאאאאK 

٣ Jאאאאא
אאאאKאאא
אאאאאאא
אאאK 

٤ Jאאאאאא،אאא
אאאאאאאאאאא

אאאאא،אאאאאא
אאK 

٥ Jאאאא،
אאאאאאאא

אאאא
אאאאאאאא

אאאאאאא
אK 



 
אאאא 

 

٣١ 

٦ Jא،אאאF٢٥Eאאא
אאאאאא

אK 
٧ Jאאאא

F،،א،א،אא،א
אאאEאא،אא

אאאאאא
אK 

bîãbqZpbî–ìnÛa@@ @

אאאאא،א
אאאאא

אאאאאאאW J 
١ Jאאאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאאK 

٢ Jאאאאאא
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אK 
٨ JאאWאאאאK 
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١ Jא،،F٢٠٠١E،   ،אאאא،
،K 

٢ J،א،،אF٢٠٠٠E،אאSPSS
،אאא،א،אK 

٣ J  א  אא F٢٠٠١Eאאאא
אאFאE،אK 
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٤ J،אF٢٠٠٤E א  א    ،אאאLא

אLאF٥٤KE 
٥ J،א،F٢٠٠١E،אאWאאא

 א    F٢٥KEאא،אא،אא،א
٦ J،א،F٢٠٠٤E، א    א،אאאא

אאא،אאאאא،א،א
٢٦ J٢٨L٤L٢٠٠٤K 

٧ Jאא2005אאאK 
٨ Jאא2005אאאK 
٩ Jאא2005אאאK 

١٠ Jאא2005אאK 
١١ Jאא2005אאK 
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١٢ J،א،F٢٠٠٢E،  אאא
  א  א    א     א،אאא،א

אא،אאאא،אF
KE 
١٣ J،א،F٢٠٠٤E   אאאא Jא

  א   א  א    א،א
،אאאא–،אFE 

١٤ J،א،F٢٠٠٢E،     –אאאאא
 א   ،אאא،אאא

،אאFKE 
١٥ J،،F٢٠٠١E،   אאאאא

  א ،אאאאאא–א
אאאאא–،אFKE 
١٦ J،،F٢٠٠٠E،אאאאאאWא

  א      א אאא،א،א
א–،אFKE 
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אאאאאאאאאאאאK 



 
אאאא 

 

٣٩ 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

Wאא 





 


 








 




 






 

١ JאאאK      
٢ JאאאאאK      
٣ Jאאאאאא

אK      

٤ Jאאאא
אאK      

٥ JאאאאאאאK      
٦ Jאאאא

אאאאאאאK      

٧ Jאא
אאאK      

 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

Wא א 





 


 








 




 






 

١ JאאאאK      
٢ Jאאאא

אאאK      

٣ J א אאא
K      

٤ Jאאא
K      

٥ JאאאאK      
٦ Jאאאאא

אאK      

٧ JאאאאאK      



 
 

٤٠ 

  אא
 

אאאEGF 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

Wאא 





 


 










 




 






 

١ Jאאא
אK      

٢ Jאא
אאאK      

٣ Jאאאאאא
אאK      

٤ Jאאאא
      Kא

٥ Jאאאא
אK      

٦ Jא
אאאאK      

 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

Wאאא 





 


 










 




 






 

١ Jאאאא
אאK      

٢ Jאאא     

                                                                         
)*(אאאאאאאאאא
אא،אאאאאא

אאאKK 



 
אאאא 

 

٤١ 

אאאK 
٣ Jאאאאא

אK 
     

٤ Jאאאא
אאK 

     

٥ Jאאאא
אאאאא

אאK 
     

٦ Jאאאאא
אאK      

 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

Wאאא 





 


 










 




 






 

١ Jאאאא
אאאK 

     

٢ Jאאאאא
אאאK 

     

٣ Jא
אאK 

     

٤ Jאאאאאא
אאK 

     

٥ Jאאאאאא
אאאאאאK 

     

٦ Jאאאאא
אאאא

K 
     



 
 

٤٢ 

  אא
 

 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

אWאאאאא 





 


 










 




 






 

١ Jאאאא
אאאK      

٢ Jאאאא
אאK      

٣ Jאא
אK      

٤ Jאאא
אאאK      

٥ Jאאאאא
אאאK      

٦ Jאאאאא
אאאK      

 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
Wאאא 





 


 










 




 






 

١ Jאאא
אאאK      

٢ Jאאאא
אאא

K 
     

٣ Jאאאא     



 
אאאא 

 

٤٣ 

אאאאאK 
٤ Jאא

אא
אK 

     

٥ Jאאאא
אK      

٦ Jאאאאאא
אאא
אאאK 

     

 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

Wאאא 





 


 










 




 






 

١ Jאאאא
אאאאאאK 

     

٢ Jאאאאא
אK 

     

٣ Jאאאאא
אאאK      

٤ Jאאאאאא
אאK      

٥ Jאאאאאא
אאאאאא

אאK 
     

٦ Jאאאא
אא
K 

     



 
 

٤٤ 

  אא
 

ÕzÜß@ISHZ@ @

אאאאאא 
אא א 

١KKא אאאLאL
אא 

٢KKא אאאLאL
אא 

٣KKKא אאLאL 
א 

٤KKKא אאאא 

٥KKא אאאLאL
אאא 

٦KKKאאאאאאLאL 
א 

٧KKKאאאאאאLאL
אא 

 


