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 ملخص البحث

وفرت شبكة الانترنت بٌبة جدٌدة أحدثت تغٌٌرا 
جذرٌا فً نماذج الاتصال التقلٌدٌة، وبرزت 
التفاعلٌة بٌن المصدر والمتلقً كأبرز سمة فً 
هذا الإطار، وفً ضوء هذا التطور شرعت وسابل 
الإعلام المختلفة، ومنها وكالات الأنباء بالعمل 

ٌجاد مكان لها فً هذه البٌبة للاستفادة من على إ
سماتها الاتصالٌة التفاعلٌة المتنوعة، وتناقش 
الدراسة الحالٌة مدى مساٌرة وكالة الأنباء 
العراقٌة على شبكة الانترنت لهذا التطور ومدى 
توفر التطبٌقات التفاعلٌة على مواقعها عبر 
دراسة ستة مواقع منها. واستخدمت الدراسة 

المضمون للوصول الى نتابج كمٌة ووصفٌة تحلٌل 
للوصول الى توفر العناصر التفاعلٌة من عدمه فً 
عٌنة الدراسة، ولهذا الغرض تم استخدام الأبعاد 

، Heeterالستة لقٌاس التفاعلٌة التً حددها 

والاستفادة منها فً تصمٌم الأبعاد الخاصة 
بالدراسة الحالٌة وتعرٌفها الإجرابً للتفاعلٌة، 

ث تم إضافة بعد سابع لأغراض البحث، وقد حٌ
توصلت الدراسة إلى ان عٌنة الدراسة حققت 

% من توافر العناصر التفاعلٌة 46.62نسبة 
حسب الأبعاد المستخدمة. وهً نسبة ٌراها 
الباحث تشٌر إلى استخدام محدود للعناصر 
التفاعلٌة فً مواقع وكالات الأنباء العراقٌة على 

 الانترنت.

 :مدخل

ش  ان التطور الحاصل فً البنٌة الاتصالٌة لا
الجدٌد فرض طابعا جدٌدا على  الإعلاملوسابل 
واتجاهات التعامل معها فً  الإعلامٌةالرسالة 

متغٌرات العلاقة الاتصالٌة مع الجمهور،  إطار

هذا التطور الذي نشهده  إفرازاتاستنادا على 
 ٌومٌا.

عة فقد شهد العصر الحالً سرعة فابقة فً صنا
وسابل الاتصال وتطوٌرها وخاصة فً مجال 

والمعلومات الالكترونٌة،  الإعلامتكنولوجٌا 
وتجسدت ثورة الاتصال من خلال اندماج وتزاوج 

، بمعنى انه أسالٌبهاظاهرة تفجر المعلومات وتعدد 
من تكنولوجٌا اتصالٌة تمتلكها  أكثرتم المزج بٌن 

 من وسٌلة لتحقٌق الهدف النهابً وهو أكثر
علٌها  أطلقتوصٌل الرسالة الاتصالٌة، وهً ما 

 .(i)التكنولوجٌا التفاعلٌة

ولعل جوانب هذه التكنولوجٌا التفاعلٌة هً ما 
ٌمثل السمات الاتصالٌة لشبكة الانترنت التً باتت 

 تكنولوجٌاتعد ابرز ما تمخضت عنه تطورات 
 إلٌهاالاتصال الحدٌثة، والبٌبة التً تتسارع 

حضور لها،  لإٌجادالتقلٌدٌة  الإعلاموسابل 
 مستفٌدة من مٌزاتها وسرعتها فً نقل المعلومة.

ففً ظل الثورة الاتصالٌة التً ٌشهدها العالم 
ظاهرة الانترنت واسعة الانتشار،  أصبحت، الآن

وتطرح مداخل جدٌدة فً فاعلٌة الجمهور، 
وطبٌعة المضمون، ورجع الصدى، حٌث لم ٌعد 

تجاه بل عملٌة تفاعلٌة، الا أحادٌةالاتصال عملٌة 
ولم ٌعد المستقبل متلقٌا سلبٌا، بل ٌلعب دورا 

 .( ii)اٌجابٌا ومؤثرا فً الفعل الاتصالً

ومثلما ساٌرت الصحف الورقٌة هذا التطور 
الحاصل الذي وفرته بٌبة الاتصالات الجدٌدة عبر 
شبكة الانترنت، من خلال توظٌف خصابصها التً 

 أنلورقً، كذل  نجد تفوق فً كثٌر منها الشكل ا
العالمٌة والدولٌة باتت تعتمد على  الأنباءوكالات 

 هذه البٌبة الاتصالٌة الجدٌدة فً توزٌع خدماتها.
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خاصة، من قبل  الإخبارٌةالخدمات،  إتاحة إنكما 
متغٌرات البٌبة الالكترونٌة  إطارفً  الأنباءوكالات 

حد ما  إلىالجدٌدة وتحدٌاتها، وبشكل مباشر، غٌر 
وسٌلة  بأنهان اعتبارها وفق المفهوم التقلٌدي م

الجمهور من خلال  إلىغٌر مباشرة تصل  إعلامٌة
الجماهٌرٌة المعروفة  الأخرى الإعلاموسابل 

 .(iii)كالصحافة المكتوبة والمسموعة والمربٌة

لقد ذهب بعض الباحثٌن الى اعتبار التأثٌر الذي 
تحدثه تكنولوجٌا الاتصال والمعلومات على 

أهمٌة هذه الوكالات  سٌقلل منلات الأنباء بانه وكا
فً التوفٌر الحصري للمعلومة فً ظل الإمكانٌات 
التً وفرتها التكنولوجٌا الحدٌثة للناس فً 

وبشكل حر ومجانً  الأخبار أنواعكل  إلىالوصول 
 الأنباءعلى شبكة الانترنت، فقد كانت وكالات 

بٌبة  ، ولكن فً ظلالأخبارسابقا وحدها من ٌنتج 
صار  الأخبارالجدٌد، فان مستهلكً  الإعلام
 .(iv)ٌكونوا منتجٌن لها أن بإمكانهم

مصدر الخبر، والمتلقً بٌن لعلاقة اوفً ضوء 
 الإعلامٌةفً البٌبة  الأساسٌةفان من بٌن الملامح 

علاقة حراس البوابة  إطارفً  ،الالكترونٌة
القدٌم الذي  الأحاديبالجمهور، هً تراجع التوجه 

بشكل راسً من حراس  الآراءتخذ طابع تدفق ٌ
ٌتخذ شكلا  أصبحالبوابة الى الجمهور، حٌث 

تفاعلٌا وتبادلٌا للمواقع كمصدر ومتلقً، فضلا 
عن تغٌر حركة اضطلاع المثلث التقلٌدي بٌن 

 إذ أصبحالمصادر وحراس البوابة والجمهور، 
بمقدور الجمهور الاتصال بالمصادر دون المرور 

 الإعلامفضل تقنٌات فب (v)ابةبحراس البو
من الممكن الخروج عن  أصبحالمعاصرة، 

المفاهٌم التقلٌدٌة للسلطات الاتصالٌة وتفاعلٌة 
عناصرها،  فهنا  نمو ملحوظ للتفاعل بٌن 
المرسل والمتلقً الى حدود تسمح بالتعدٌل من 

 .( vi)مصطلح المتلقً وتسمٌته بالمرسل الثانً

رز وسابل الإعلام تأثٌرا وتعد وكالات الأنباء من اب
على الصعٌدٌن الداخلً والخارجً لدى أي 
مجتمع، وهً المصدر الربٌس الذي تعتمد علٌه 

والممون الربٌسً لهذه الوسابل  الإعلاموسابل 
بالمادة الإخبارٌة على اختلاف أنواعها وأشكالها، 
ومع تطور تكنولوجٌا الاتصال وظهور الانترنت 

هت وكالات الأنباء، فاعل، اتج إعلامًكوسٌط 
على اختلاف أنواعها، الى بث أخبارها على مواقع 

 (vii)خاصة بها، أو من خلال مواقع البحث العالمٌة
مستفٌدة من مزاٌا البٌبة الاتصالٌة والتقنٌات 
الحدٌثة، حٌث لم ٌعد دورها قابما على العلاقة مع 
المؤسسات الإعلامٌة أو المشتركٌن الذٌن تزودهم 

توفٌر خدمات للقارئ  إلىتعدى ذل   نماإبالأخبار، 
فً إطار ما وفرته الانترنت من عناصر التفاعلٌة 

 .(viii)التً تعد ابرز سماتها

نموا  2223ولاٌخفى ان العراق شهد منذ عام 
وانتشارها،  الإعلامملحوظا فً تعددٌة وسابل 

فقبل ذل  التارٌخ لم تكن هنا  تعددٌة على 
ن الانترنت غٌر ، وكاالإعلامٌةمستوى المصادر 

متاح الا بحدود، وكانت الحكومة تمارس الرقابة 
علٌه، حٌث كان الكثٌر من المواقع الالكترونٌة 

لذل  وجد هذا النمو فً بٌبة الانترنت ، (ix)مغلقا
متعددة من  أنواعمجالا رحبا وخصبا لانطلاق 

 الإعلامٌة.الوسابل 

فً العراق رغم هذا الظهور الحدٌث للانترنت و
بالمنطقة العربٌة، فان هنا  عدد كبٌر من  قٌاسا

، الإخبارٌةالصحف العراقٌة الالكترونٌة والمواقع 
الالكترونٌة التً تتبنى  الأنباءفضلا عن وكالات 

ثابتة فً توفٌر المادة  إعلامٌةتقالٌد عمل 
، وتزوٌدها الى المشتركٌن على مواقعها الإعلامٌة

قراء واعتماد أو إتاحة صفحاتها الالكترونٌة أمام ال
 تقنٌات تفاعلٌة واتصالٌة متنوعة.

وتتنوع طرق الاستفادة من خصابص البٌبة 
الاتصالٌة الجدٌدة وتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة من 

، بفعل عوامل مختلفة تقف فً لأخرىوسٌلة 
التعامل مع التقنٌات  إمكاناتمقدمتها مدى توفر 

الحدٌثة، والتنوع فً طرق عرض ونشر المادة 
، لٌس فً نطاق الخصابص الاتصالٌة علامٌةالإ

ٌتعدى التنوع الى  إنمالشبكة الانترنت فحسب، 
عبر تقانات حدٌثة  الإخبارٌةتوفٌر الخدمة 

بعض الوكالات،  دأبتكالهاتف المحمول الذي 
رها ٌعراقٌة، الى توف أنباءومنها وكالات 

 .للمشتركٌن

الحدٌثة  الإعلامٌةالتطبٌقات  أهمٌةوهنا تتجسد 
فً ضوء التطورات الحدٌثة لتكنولوجٌا الاتصال 
والمعلومات الالكترونٌة، لاسٌما على شبكة 
الانترنت، وتبرز فً هذا السٌاق خٌارات متعددة 

 الإعلامٌةفً العلاقة بٌن المستخدم والوسٌلة 
لتعزٌز هذه  الآناستخداما  الأكثرتتجلى فً السمة 

ابل العلاقة وهً خٌار التفاعلٌة الذي باتت وس
شبكة  مستخدمًتتبناه فً تعاملها مع  الإعلام

 الانترنت. 

  Interactivityمفهوم التفاعلٌة

لقد حدد الباحثون والمختصون فً مجال الصحافة 
الالكترونٌة عدداً من الخصابص التً ٌتمٌز بها 
هذا النوع من الصحافة عن تل  التقلٌدٌة، مثل 

  Hypertextuailtyالترابطٌة النصٌة،  

والتفاعلٌة   Multimediaوسابط المتعددة وال

interactivity. 

تعد العملٌة التفاعلٌة بٌن المستخدم والمادة و
القضاٌا بحثا فً مجال وسابل  أكثراحد  الإعلامٌة
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، وقد انتشر استخدام مصطلح التفاعلٌة الإعلام
مطلع تسعٌنٌات القرن الماضً وانهم  الباحثون 

تستكشف كٌفٌة التً  الإعلامٌةفً الدراسات 
تفاعل الناس من خلال وسابل الاعلام، وطبٌعة 

ورغم ان التفاعلٌة ، التفاعلً الإعلامًالمحتوى 
ٌنظر لها على انها السمة الجوهرٌة للاعلام 
الجدٌد، ولكن لاٌمكن القول ان جمٌع وسابل 

فهم ما ٌجعلها  أهمٌةالجدٌد تفاعلٌة، بقدر  الإعلام
التفاعلٌة سمة  حٌث لاتعد (x)وسابل تفاعلٌة

للوسٌلة بقدر ماهً عملٌة ترتبط بالاتصال نفسه، 
الالكترونٌة بمثابة نقطة  الإعلاموهً فً وسابل 

التقاء بٌن الاتصال المباشر والاتصال الوسطً 
 .(xi)والاتصال الجماهٌري

 الإعلامان التفاعلٌة تعد اهم الفوارق التً تمٌز 
اوجد  التقلٌدي القدٌم، فقد الإعلامالجدٌد عن 

جدٌدة للتواصل تفرض تحدٌاتها  أنماطاالانترنت 
الناس من حٌث  ألفهاالتقلٌدٌة التً  الأنماطعلى 

سهولة الوصول الى المعلومات وسرعتها 
 الآنًومساحة التفاعل المتاحة ومن حٌث التفاعل 

 . (xii)مع المعلومة ومصدرها وصاحبها

ولقد تم تعرٌف مفهوم التفاعلٌة من قبل الباحثٌن 
حو انتشار  ن القوى الدافعة إمكانٌاتلى انه احد ع

، فعملٌة (xiii)الجدٌد الإعلاماستخدام وسابل 
التفاعل فً الاتصال تسمح للجمهور باستخدام 

وسابل المشاركة  كأحد الإعلامٌةالوسٌلة 
الاجتماعٌة، خاصة عندما تتٌح هذه الوسٌلة 

نزعتهم للتفاعل مع  أوتدعٌم مٌلهم  الإعلامٌة
 .(xiv)الآخرٌن

 إتاحةالتفاعلٌة فً الصحافة الالكترونٌة تعنً و
المستخدمٌن للاستجابة والتفاعل  أمامالخٌارات 

، فهً تسمح للجمهور الإعلامٌةوتكٌٌف المادة 
باختٌار ما ٌرغبونه، والاهم من ذل ، السماح لهم 

غٌر  أمربالمساهمة فً شكل المحتوى، وهو 
دٌو كالرا أخرىممكن تحقٌقه فً وسابل اتصال 

 ، وبعض الباحثٌن ٌقسموالتلفزٌون والصحٌفة
 :(xv) التفاعلٌة على الانترنت الى مستوٌات ثلاثة

 navigationalالتفاعلٌة الملاحٌة  -1
interactivity   التً تسمح للقارئ

بالتحر  فً المواقع للحصول على 
المعلومات التً ٌرٌدها بالنقر على 

 الوصلات ذات العلاقة.

 functional التفاعلٌة الوظٌفٌة -2
interactivity    وتسمح للقراء

 الآخرٌنبالمشاركة والتفاعل مع الزوار 
 والصحفٌٌن الذٌن ٌعملون على الموقع.

 customizationalالتفاعلٌة التكٌٌفٌة  -3
interactivity   وتسمح للمستخدم

ٌمكن المستخدمٌن حٌث بتكٌٌف الموقع 
على محتوٌات الموقع  التأثٌرمن 

 الصحفً. 

تعرف التفاعلٌة بشكل مبسط بانها كما 
التفاعل بٌن المستخدمٌن ومزودي المحتوى 

 (xvi)الالكترونً

توفر شبكة الانترنت عدة فً هذا الإطار و
خدمات او اختٌارات تفاعلٌة، منها البرٌد 
الالكترونً والمحادثات الحٌة، واستطلاعات 

، الإعلان، ونشرات الآنٌةالرأي، والنشرات 
 آراءلخصابص لاجتذاب وقد تستخدم هذه ا

القراء وخلق بٌبة تفاعلٌة بٌن الصحفٌٌن 
 .والمستخدمٌن

وسابل الإعلام الجدٌد،  تعنً التفاعلٌة فًو
ٌظهره المستخدم عقب  الذيبأنها التعبٌر 

، على أن ٌكون الاتصالٌةللرسالة  استقباله
 إلىهذا التعبٌر مرتبط بالرسالة وٌصل 

أنها و. ذاتها الاتصالالمرسل عبر وسٌلة 
بمثابة المقٌاس لمدى ما تتٌحه الوسٌلة 

للمستخدم من إمكانات ممارسة  الاتصالٌة
التأثٌر فى الرسالة الإعلامٌة سواء من حٌث 

 .(xvii)الشكل أو المضمون

استاذة الاعلام التفاعلً فً جامعة أما 

 Heeter Carrieمشٌغان الامرٌكٌة هٌتر 

فقد حددت للتفاعلٌة ستة أبعاد نتعرض لها 
بشا من التفصٌل لأهمٌتها للدراسة الحالٌة، 
فضلا عن إن دراسات عدٌدة اعتمدت 
معاٌٌرها فً الكشف عن مدى توافر المادة 

وهذه  ( xviii)التفاعلٌة فً المواقع الصحفٌة
 الأبعاد تشمل:

 complexity ofإتاحة الاختٌارات المتعددة:  -1
choices available  

ار وتشمل خٌارات متنوعة فً عملٌة الإبح
التً ٌقوم بها المستخدم للموقع وتصفحه له، 
من قبٌل تصفح النصوص عبر الوصلات 
الفابقة،  والصور والفٌدٌو أو تعدد اللغات أو 
أنواع الأخبار، أو الاتصال بالموقع، وخدمات 

 البحث والأرشفة والإعلانات وغٌرها.
 effortsالجهد المبذول من قبل المستخدم  -2

users must exerts   
وفر هذا البعد للمستخدمٌن قدرة الوصول وٌ

الى محتوى معٌن ٌلبً حاجتهم لمعلومات 
معٌنة وٌمكن توصٌفه بانه الجهد المطلوب 
من قبل المستخدم للوصول الى المحتوى، 
فتوفر ادلة او مؤشرات على الصفحة 
الربٌسٌة للموقع حول معلومات معٌنة 
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متوفرة فً الموقع ذاته، ٌدخل فً اطار هذا 
عد وتشمل هذه المؤشرات خٌارات مثل الب

 الفهرس او فبات وتصنٌف الصفحة وغٌرها. 
 
 

 
الاستجابة لرغبات المستخدمٌن  -3

responsiveness to the users  
توفر تقنٌات العمل الالكترونٌة خٌارات لدى 
الصحفٌٌن للاتصال بالجمهور، وهذا النوع 
من الاتصال ٌكون تزامنٌا أو غٌر تزامنً كما 

لحال فً البرٌد الالكترونً. وٌرى بعض هو ا
الباحثٌن إن الاستجابة تتحقق من خلال 

أو الإشعار   instructionsبرمجة الاٌعازات 

أو أدوات   error messagesبالخطأ 

، فضلا عن روابط مثل   helpالمساعدة 

وروابط   contact usالاتصال بالموقع 

التعرٌف بالموقع والجهة المسؤولة عنه 

about us  أو روابط خدمة المساعدة

 للاتصال بمسبولً الموقع.
 

 Monitoring موقع على الإنترنتالاقبة مر -4
system use 

من خلال استخدام نظام المراقبة ٌمكن للموقع 
الالكترونً أن ٌتتبع الجمهور الزابر للموقع 
وٌحتفظ بسجل أرقام لعدد الزٌارات أٌضا، 

على  فمن خلال هذه الآلٌة ٌمكن للعاملٌن
الموقع ان ٌقفوا على أي الحقول من الموقع 
سجلت أكثر الزٌارات من قبل المستخدمٌن، 
فمن شان معرفة اهتمامات المستخدمٌن 
وأعدادهم أن ٌساعد فً تصمٌم الصفحات 
وترتٌب المحتوٌات. وٌشمل هذا البعد خٌارات 
من قبٌل عدادات زابري الموقع، وخٌار 

 ربٌسٌة.تسجٌل الزابرٌن على الصفحة ال

 
 موقع منالإمكانٌة إضافة المعلومات إلى   -5

 Ease of adding قبل المستخدمٌن
information   

إحدى المزاٌا الربٌسٌة للصحافة الالكترونٌة 
تتمثل فً تمكٌن المستخدمٌن من إضافة نوع 
من المعلومات والرسابل والقصص الإخبارٌة 
إلى الموقع، فٌصبح الجمهور منتجا للأخبار 

من كونه مجرد مستهل ، وٌتحقق هذا  أكثر
النوع من التفاعلٌة من خلال توفٌر خٌارات 
إضافة الإعلانات، المدونات، صفحات الوٌب 
الشخصٌة، استطلاعات رأي القراء، رسابل 
إلى المحررٌن، التعلٌقات، النشرات الصحفٌة 

 والأخبار.

الشخصً بٌن جمهور  الاتصالإمكانٌة  -6
 Facilitation ofدة الواح الاتصالٌةالوسٌلة 

interpersonal communication  . 
وٌمكن اعتبار التفاعلٌة فً هذا البعد محادثة 
تزامنٌة فً الزمن الحقٌقً، وٌتٌح هذا البعد 
للصحفٌٌن والجمهور إمكانٌة التفاعل 
المشتر ، وتتمثل فً خٌارات مثل عناوٌن 
البرٌد الالكترونً، منتدٌات الحوار، غرف 

 مباشرة ورجع الصدى. المحادثة ال

وهنا  خدمات أخرى توفرها بعض المواقع 
لمستخدمٌها لاتخرج عن كونها خدمات تفاعلٌة 
رغم أنها تأتً فً إطار الخدمات الإعلامٌة 

( من بٌنها خدمة xixالداعمة لضمان قوة الموقع)
الإرشاد إلى الموضوعات المهمة متمثلة بشرٌط 
لى متحر  ٌضم آخر الأخبار تحٌل القارئ ا

الموضوعات بمجرد النقر على وصلاتها، وخدمات 

والإجابة على الأسبلة   site mapخرٌطة الموقع 

 frequently askedالأكثر شٌوعا أو طرحا 
questions  وهنا تعمد بعض المواقع إلى توفٌر

برٌد الكترونً لهذا الغرض، وخدمات متنوعة 
كأخبار الطقس وأسعار العملات ودلٌل الهواتف 

 ا.وغٌره

 لبحثلالمنهجً  الإطار

 مشكلة البحث

فً ضوء تطور تقنٌات الاتصال، لاسٌما ما ٌتعلق 
ببٌبة الاتصال الجدٌدة الانترنت، وانعكاس ذل  

بصورة عامة التً وجدت فً  الإعلامعلى وسابل 
البٌبة الالكترونٌة فرصة للتنوع الاتصالً ومواكبة 

دة من خلال الاستفادة من سماتها المتعد الإحداث
جدٌدة من الاتصال التفاعلً  أشكالاالتً وفرت 

وفً ظل الجدٌد،  للإعلامسمة ٌمكن وصفها  كأبرز
العراقٌة على تزاٌد المواقع الالكترونٌة الإعلامٌة 

 تكمن مشكلة، الأخٌرةخلال السنوات  الانترنت
 البحث فً السؤال التالً: 

 الأنباءهل وظفت المواقع الالكترونٌة لوكالات 
ٌة السمات الاتصالٌة لشبكة الانترنت متمثلة العراق

وماهً ابرز السمات بتطبٌقات التفاعلٌة؟  
الاتصالٌة التفاعلٌة المتاحة على مواقعها كدلالة 
على التنوع ومواكبة التطور الحاصل فً هذا 

 المجال؟. 

 التعرٌفات الإجرابٌة لمصطلحات الدراسة

التفاعلٌة: فً ضوء مراجعة التعرٌفات  -
ة فً التراث البحثً الإعلامً، الوارد

تتعدد تعرٌفات التفاعلٌة ولعل دراستها 
تختلف بحسب الأبعاد التً ٌنطلق منها 
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الباحث، حٌث لم ٌتبلور تعرٌف محدد 
( وبحسب حدود xxوواضح لها)

الدراسة الحالٌة وأهدافها، فان مفهوم 
التفاعلٌة انطلق من المراجعة النظرٌة 

إلى ملاحظة للدراسات السابقة بالإضافة 
المواقع عٌنة الدراسة، للوقوف على 
السمات التفاعلٌة فٌها وتحدٌد فبات 
التحلٌل المناسبة، إذ ٌقترب التعرٌف 
الإجرابً للدراسة الحالٌة بشكل كبٌر من 
الأبعاد الستة للتفاعلٌة التً طرحها 

Heeter  وتم استعراضها فً مدخل

الدراسة الحالٌة، فضلا عن إضافة بعد 
تمثل بالخدمات الإعلامٌة الداعمة سابع ٌ

للموقع أو فبة )أخرى( لغرض توسٌع 
شمولٌة الفبات أن وجدت، وهو ما ساعد 
فً صٌاغة فبات التحلٌل التً سٌتم 
قٌاس الأبعاد من خلالها والتً سٌتم 

 توضٌحها فً منهجٌة البحث.
وكالات الأنباء العراقٌة الالكترونٌة: رأى  -1

الإطار الباحث انه لابد من تحدٌد 
المفاهٌمً والمهنً لهذا المصطلح فً 
ضوء متطلبات البحث الحالً، نظرا 
لوجود الكثٌر من المواقع الإعلامٌة 
الالكترونٌة العراقٌة التً تقدم خدماتها 
وفق توصٌف "وكالة أنباء" ولكن عند 
ملاحظة واجهة استخدامها وجد الباحث 
إن بعضها ٌفتقد لخصابص الأداء المهنً 

بة الصحافة الالكترونٌة لاسٌما فً ظل بٌ
من ناحٌة التحدٌث والآنٌة فً مواكبة 
الأحداث وبعض المعاٌٌر المؤسساتٌة 
التً تكشف عن طبٌعة عمل الوكالة 
ووجودها المادي والمعنوي أو الجهة 
التً تقف ورابها. وبناء على ذل  ٌتمثل 
التعرٌف الإجرابً لوكالات الأنباء 

اضعة للدراسة الالكترونٌة العراقٌة الخ
"ٌشمل المواقع الالكترونٌة بأنه 

الإعلامٌة التً تصف نفسها وكالات 
أنباء وتشتمل خدماتها على تنوع 
إعلامً وتقنً قابم على خصابص 
الصحافة الالكترونٌة وٌقوم هذا 
التوصٌف على معطٌات مهنٌة 
ومؤسساتٌة صرٌحة من ناحٌة سٌاستها 
ووجودها وتقدٌم خدماتها سواء وفق 

ام التشفٌر أو الإتاحة المجانٌة للمواد نظ
 الإعلامٌة". 

 البحث أهمٌة

سمات التفاعلٌة فً  أنٌرى بعض الباحثٌن 
احد مؤشرات الاتجاه نحو حرٌة  الإعلاموسابل 
فً المجتمعات الحدٌثة، وهً مٌزة  والرأيالتعبٌر 

الالكترونً الجدٌد بشكل  الإعلاموفرتها خصابص 
فً  الإعلامٌبرز دور  فاعل ومؤثر، ومدى توفرها

بناء الحرٌات، لذل  فان دراستها وتسلٌط الضوء 
بها ٌعد مساهمة  الإعلامعلى مدى تمتع وسابل 

البحث فً  أهمٌةفً هذا الاتجاه،  كما تكمن 
محاولته للوقوف على مدى استفادة وكالات 

العراقٌة الالكترونٌة من السمات الاتصالٌة  الأنباء
عطً مؤشرات عن واقع لشبكة الانترنت وبما ٌ

 هذا التواجد ومدى تطوره.

وتأتً أهمٌة البحث أٌضا من ندرة الدراسات التً 
تتناول المواقع الإعلامٌة على الانترنت، لاسٌما 
فٌما ٌتعلق بوكالات الأنباء فً بٌبة الاتصال 

 الالكترونٌة.

 اهداف البحث

تحدٌد مدى استفادة مواقع  إلىتهدف الدراسة 
المحلٌة العراقٌة على شبكة  ءالأنباوكالات 

التً توفرها الانترنت من الخصابص التفاعلٌة 
شبكة، والتعرف على مستوٌات هذه التفاعلٌة ال

، وذل  من خلال الوقوف على التً تم توظٌفها 
 .فً تل  المواقعمدى توفرها من عدمه 

  وإجراءاته منهجٌة البحث

تعتمد الدراسة الحالٌة على منهج المسح 
هذا المنهج استخدام أداة  إطار، وتم فً الوصفً

تحلٌل المضمون لغرض جمع البٌانات الخاصة 
حٌث تم تصمٌم استمارة لتحلٌل مواقع  ،بالدراسة

الوكالات العراقٌة على الانترنت تتضمن الأبعاد 
تم صٌاغتها بناء على الستة للتفاعلٌة التً 

ومدى توفر كل بعد  (Heeter)النموذج النظري لـ 

وقد اعتمد الباحث الصفحة الربٌسٌة للموقع  منها.

homepage   كوحدة تحلٌل بما تتضمنه من

تطبٌقات تفاعلٌة متوفرة على  أوعناصر وخدمات 
تمثل فبات تكشف عن التفاعلٌة وأشكالها الصفحة 

التً تم  الستة الأبعاد ضمن كل بعد من
استعراضها مسبقا. لذل  فان تحدٌد فبات التحلٌل 

رات متكررة قام الباحث بها للمواقع بعد زٌاجاء 
الالكترونٌة بواقع مرتٌن فً الأسبوع خلال فترة 

 15/2/2212ولغاٌة  15/6/2212شهر من 
لتقٌٌم قٌاس ستة أبعاد بالإضافة إلى بعد سابع 
ٌتمثل بالخدمات الإعلامٌة الساندة  أو فبة )أخرى( 
تم إضافته لغرض شمول فبات لا تدخل فً الأبعاد 

لمذكورة لكنها تنطوي على خدمات تتٌح الستة ا
الاتصال التفاعلً بٌن المصدر والمتلقً، وبناء 
على ذل  تم تحدٌد سبعة أبعاد لقٌاس التفاعلٌة فً 
المواقع الالكترونٌة لمواقع وكالات الأنباء العراقٌة 
وتحدٌد فبات التحلٌل الفرعٌة، حٌث تم إعطاء 
كل )درجة واحدة( كمقٌاس لتوفر كل فبة ضمن 
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بعد ودرجة )صفر( فً حالة عدم توفره، ولابد من 
ذكر أن دراسات عدٌدة استخدمت الأبعاد التً 

لقٌاس التفاعلٌة والمقاٌٌس   Heeterطرحها 

التً وفرتها، فضلا عن الدراسات التً قام بها 
باحثون آخرون لهذه الأبعاد لغرض إٌجاد فبات 

 و Kenny et alتحلٌل قابلة للقٌاس مثل دراسات 

McMillan  (xxi)  وشملت الأبعاد السبعة التً تم

 قٌاسها فً الدراسة الحالٌة ما ٌلً: 

تنوع الخٌارات المتاحة : وتم قٌاس هذا  -
درجة  11البعد وفق مقٌاس مكون من 

تمثل الفبات التفاعلٌة التالٌة: اللغة، 
محركات البحث )داخل الموقع وخارجه(، 

سواء فً  linksالتحدٌث، روابط 

الربٌسٌة أو داخل الأخبار،  الصفحة

، الصور،  hyperlinksالوصلات الفابقة

الفٌدٌو، الأرشٌف، الإعلانات، قابمة 

، خدمة   menu bar محتوٌات الموقع

 التحكم بحجم الخط او نوع اللون.
الجهد المبذول من قبل المستخدم: وتم  -

قٌاسه من خلال مقٌاس من خمس 
ٌة: درجات ٌمثل العناصر التفاعلٌة التال

الذي ٌصنف محتوٌات  indexالفهرس 

الموقع مع توفر الروابط الخاصة بكل 
تصنٌف، اداة البحث المتقدم، خدمة 
الاخبار العاجلة او الشرٌط المتحر ، 
خدمة الرسابل القصٌرة عبر الهاتف 

والتً   RSSوخدمة   smsالمحمول 

على آخر المستخدم حصول امكانٌة  تعنً
المواقع التً الأخبار فور ورودها على 

  الخدمة.هذه بها فً  ام بالاشترا ق
الاستجابة لرغبات المستخدمٌن: وتم  -

قٌاسه من خلال مقٌاس من اربع درجات 
تمثل العناصر التفاعلٌة التالٌة: خدمة 

ورسابل الإشعار  helpالمساعدة 

، error messagesبحدوث خطأ 

، contact usالاتصال البرٌدي بالموقع 

 .about usالموقع رابط التعرٌف ب
مراقبة الموقع على الانترنت: وتم قٌاسه  -

من خلال مقٌاس من ثلاث درجات تمثل 
العناصر التفاعلٌة التالٌة: عدادات 
زابري الموقع، خٌار تسجٌل المستخدم 
على الصفحة الربٌسٌة، ملفات 

وهً ملفات   files Cookiesالوكٌز

لتخزٌن نصٌة ٌستخدمها الموقع 
بالمستخدم  الخاصة معلومات الدخول

لغرض تسهٌل دخول تسجٌله فً 
 الزٌارات اللاحقة.

إمكانٌة إضافة معلومات إلى الموقع من  -
قبل المستخدمٌن: وتم قٌاسه من خلال 
مقٌاس من ست درجات تمثل العناصر 
التفاعلٌة التالٌة: استطلاعات رأي 
القراء، خدمة رسابل إلى المحررٌن، 

ت الحوار، التعلٌقات، المدونات، منتدٌا
 واضافة الاعلانات.

إمكانٌة الاتصال بٌن المستخدمٌن: وتم  -
قٌاسه من خلال مقٌاس من خمس 
درجات تمثل العناصر التفاعلٌة التالٌة: 
عناوٌن البرٌد الالكترونً، آلٌات خدمة 

، منتدٌات feedbackرجع الصدى 

الحوار، غرف المحادثة،توفر رقم هاتف 
 مباشر.

ساندة أو فبة الخدمات الإعلامٌة ال -
أخرى: وتم قٌاسها من خلال مقٌاس من 
ثمانً درجات تمثل العناصر التفاعلٌة 
التالٌة: روابط بمواقع اخرى، حالة 
الطقس، خارطة الموقع، اسعار العملات، 
خٌارات الطباعة او حفظ الصفحة او 
إرسال الخبر لصدٌق، وخٌار المقالات 

 الأكثر قراءة وسجل الزوار. 

 عٌنة البحث

العراقٌة  الأنباءعٌنة من مواقع وكالات  إخضاعم ت
على شبكة الانترنت وجرى اعتمادها بناء على 
توصٌفات مهنٌة على مواقعها، بما ٌعكس معٌار 

عن  الإفصاحالعمل المؤسساتً مثل توفر حالة 
ومعاٌٌر العمل  وأهدافهاهوٌة الوكالة وسٌاستها 

بها التً تعتمدها وشبكة مراسلٌها وطرق الاتصال 
وكل ما ٌتعلق بشروط ممارسة مهنة العمل 

المعلنة على موقعها، فضلا  الصحفً ومعاٌٌرها
 .عن اعتبارات تتعلق بتنوع خدماتها

واعتمدت طرٌقة اختٌار عٌنة البحث من خلال 
البحث فً موقع دلٌل المواقع العراقٌة على شبكة 
الانترنت المتوفر على العنوان التالً:  

http://www.iraqws.com/iraq/  والدخول

الى رابط الشبكات الاخبارٌة العراقٌة الذي ٌضم 
 مواقع عراقٌة متنوعة من بٌنها وكالات الانباء.
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 عراقٌة على شبكة الانترنت كما ٌوضحها الجدول الآتً:  أنباءوكالات ستة وشملت عٌنة البحث مواقع 

 جدول ٌمثل عٌنة البحث ومواقعها الالكترونٌة

 ت
 وكالةاسم ال

الرمز او 
 المختصر

 الموقع على شبكة الانترنت

الوكالة المستقلة للانباء اصوات  1
 العراق

 وما
http://www.aswataliraq.info 

 http://www.ninanews.com نٌنا الوكالة الوطنٌة العراقٌة للانباء 2

 http://al-iraqnews.net واع وكالة الانباء الاعلام العراقً 3

 http://www.baghdad-press.com بغداد برس غداد برس للانباء وكالة ب 4

 http://www.khabaar.com واخ وكالة خبر للانباء  5

 http://www.wna-news.com ونا وكالة الانباء الوطنٌة العراقٌة 6

 

 الدراسات السابقة:

ٌرى كثٌر من الباحثٌن ان الدراسات العربٌة فً 
ة لازالت قلٌلة ولا ترتقً مجال الصحافة الالكترونٌ

إلى مستوى الكم البحثً عند الغرب، وٌعزو 
البعض ذل  إلى حداثة هذا النوع من الصحافة 
وأسباب تتعلق بحدود انتشار الانترنت فً العالم 
العربً، وٌنسحب ذل  على المستوى المحلً فً 

 العراق أٌضا.

وبحسب ما تٌسر للباحث من الاطلاع على 
الشأن، فان على مستوى الدراسات فً هذا 
 للباحث ماجد الصالح لنٌل العراق، هنا  أطروحة

 الصحفٌة المواقع"  المعنونة و الماجستٌر درجة
 - 2226 العام حتى الانترنٌت شبكة على العراقٌة
 " تحلٌلٌة دراسة

 المواقع لعدد تفصٌلً كشف الدراسة وقدمت
 وعرضت الإنترنت شبكة على العراقٌة الصحفٌة
 الأحداث من وموقفها والسٌاسً الإعلامً خطابها
ٌّمت العراقٌة السٌاسٌة الساحة على الجارٌة  وق

 مع وتعاملها مواقفها بٌان عبر الخطاب ذل 
 مضامٌن وحللت معالجتها، وطرٌقة الأحداث
 المصطلحات و والألفاظ التسمٌات ودلالات
 تل  على المنشورة والتقارٌر الأخبار فً المتداولة
 . المواقع

 

 فً كما جاءت دراسة مقاربة بعنوان "التفاعلٌة
الٌومٌة"  العراقٌة للصحف  الالٌكترونٌة المواقع
مسحٌة_ وهً رسالة ماجستٌر مقدمة إلى  دراسة

 عباس حسن جامعة بغداد من قبل الباحث نجاح
  العلً.

 التً التفاعلٌة الأدوات معرفة وهدفت الدراسة إلى
 للمواقع علوماتوالم الاتصالات تكنولوجٌا تتٌحها

 مدى ومعرفة الجمهور، مع للتفاعل الالكترونٌة
 العراقٌة للصحف الالكترونٌة المواقع توظٌف
 شبكة على المتاحة التفاعلٌة للأدوات الٌومٌة
 وأخٌرا ، استخداما أكثر الأنواع واى الانترنت
 التفاعلٌة للأدوات الأمثل الاستخدام مدى معرفة
 الٌومٌة العراقٌة صحفلل الالكترونٌة المواقع فً

 الالكترونٌة المواقع جمهور مع التفاعل ومدى
 بالتنوع.  ٌمتاز الذي

 المواقع بدراسة الباحث قام ذل  اجل ومن
 بلغ التً الٌومٌة العراقٌة للصحف الالكترونٌة

 .الكترونٌا موقعا 26 عددها

 علمٌة أما على المستوى العربً فهنا  دراسة
فً قسم الإعلام  صلاح المجٌد عبد مها للباحثة

 "المتغٌرات عنوان تحت بجامعة القاهرة وجاءت
 على الصحفً النشر فً التفاعلٌة على المؤثرة
 تجرٌبٌة" وشبه تحلٌلٌة دراسة - الإنترنت شبكة
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 التً المختلفة المتغٌرات وكشفت الدراسة عن
 تقدمه، والربط الذي التفاعلٌة مستوى فً تؤثر
 الربٌسٌٌن المنظورٌن بٌن التفاعلٌة دراسة فً

 تقدمها التً الموضوعٌة التفاعلٌة وهما لتناولها
 ٌدركها كما والتفاعلٌة الإعلامٌة المواقع

 المختلفة المتغٌرات الجمهور، فضلا عن دراسة
 كمتغٌر المدركة التفاعلٌة فً تؤثر أن ٌمكن التً
 على مستقل كمتغٌر تأثٌراتها دراسة ثم تابع،

 المواقع واستخدام الاتصال عملٌة مخرجات
 .الإعلامٌة

 على العربٌة الصحف فى دراسة "التفاعلٌة
النجار،  الغرٌب محمد الإنترنت" للباحث سعٌد

حٌث اعتمد الباحث على الأبعاد الستة للتفاعلٌة 

وحاول من خلالها معرفة  Heeter كما وضعها 

 الطقوسً بالنموذج الصحف العربٌة  تعمل هل
 ما بدرجة تعمل لاتزال أم الاتجاه، متعدد للاتصال

 الاتجاه، أحادى للاتصال التقلٌدي النموذج ظل فً
 على العربٌة الصحف بٌن فروق جوهرٌة ثمة وهل

 جهة، من المطبوعة الورقٌة النسخ ذات الإنترنت
 جهة من الإنترنت على الخالصة والصحف العربٌة

 حٌث من ورقٌة، نسخ لها لٌس التً أي أخرى
 الصحف من النوعٌن من كل ًف مستوى التفاعلٌة

 .الإنترنت؟ على العربٌة

 الإخبارٌة القصص عناصر وقام الباحث بتحلٌل
 الصحٌفة لموقع الصفحة الربٌسٌة على الموجودة

 الإخبارٌة القصص متضمنا الإنترنت، على
 والوسابل والفٌدٌو، الفابقة، والصور، بوصلاتها
 قبل من للموقع المزودة الأخرى السمعٌة
 سمعٌة وسابل أوَ نص أي بالإضافة إلى ٌٌن،الصحف
كما تناولت  .المستخدمٌن قبل من مزودة أخرى

 ذات أخرى خدمات أٌة أوَ أٌضا الدراسة الإعلان
 الصحف من صحٌفة 11  تحلٌل علاقة، وتم 

 25.4 % الإنترنت، وخلصت الى ان  على العربٌة
 نسخ لها لٌست خالصة صحف إلكترونٌة كانت منها
 العربٌة الصحف من 74.6 %و بوعة،مط ورقٌة

مطبوعة فٌما  ورقٌة نسخ لها كانت على الإنترنت
 التفاعلٌة تحلٌل كشفت عن نسب متفاوتة فً 

الستة التً  أبعادها من حٌث العربٌة بالصحف
 اعتمدت علٌها. 

ولعل الباحث ٌجد ان الدراسات المتعلقة باستخدام 
تكون وكالات الانباء لتطبٌقات التفاعلٌة تكاد 

معدومة فً التراث البحثً العربً، ماعدا إشارات 
فً بطون بعض الكتب والبحوث، أو توصٌفات 
للخدمات التً تقدمها الوكالات العربٌة أو العالمٌة 
فً هذا المجال، لكن دراسة قرٌبة من هذا المجال 
بعنوان "مضامٌن مواقع وكالات الأنباء الخلٌجٌة 

ع المحتوى على شبكة الانترنت" تناولت واق
الالكترونً لتل  الوكالات وجوانب من التطبٌقات 

المتاحة النابعة من سمات الاتصال التفاعلً ومدى 
 استفادة الوكالات منها. 

وكالات الأنباء  كشفت الدراسة عن اهتمامو
الخلٌجٌة بتغطٌة الموضوعات السٌاسٌة 

للشأن المحلً  تزاٌد تغطٌة الوكالاتووالعسكرٌة 

  .نة بالشأن الدولً والخلٌجًوالعربً مقار

بتنوٌع استخدام قوالب فنٌة الدراسة كما أوصت 
خاصة بالتحرٌر الإلكترونً، وتنوٌع مضامٌن 

مصادر حدٌثة للأخبار  ، واعتمادبرٌةالمواد الخ
القدرات التفاعلٌة  الاستفادة منوكالانترنت، 

والوسابط المتعددة لشبكة الانترنت فً تزوٌد 
بعدد من الروابط التً تغذي الخبر  الإعلامٌة المادة

، فضلا عن التارٌخٌة وتثرٌه وتوفر له الخلفٌة
استحداث خدمات إلكترونٌة عدٌدة للدخول فً 

الإعلامٌة، وجذب أكبر عدد من  المنافسة
المتصفحٌن كأخبار الفٌدٌو وأرشٌف المعلومات 

  .النشرات الصوتٌة وخدمة

ا اما على مستوى الدراسات الأجنبٌة فً هذ
المجال فان هنا  باحثٌن ركزت دراساتهم على 
تحدٌات الاعلام الجدٌد بالنسبة لوكالات الانباء، 
والهٌمنة التً لازالت تمارسها بعض الوكالات 
الكبرى على منتج العالمً للأخبار، نذكر منهم 
استاذ الصحافة الامرٌكً اولٌفر بوٌد بارٌت 

(Oliver Boyd Barret فً دراسته وكالات )

نباء فً ظل الانترنت والمعنونة "عولمة الأ

 Globalizing theوكالات الانباء الوطنٌة" 
national news agency  ودراسة فً هذا ،

المجال أٌضا بعنوان "وكالات الأنباء الوطنٌة، هل 

 :National news agenciesستظل قابمة؟( 
Will they survive  والتً ركز فٌهما على

ٌد بالنسبة لوكالات الأنباء فً تحدٌات الإعلام الجد
دول العالم فً ظل وجود وكالات أنباء كبرى، 
وتحدٌات العقبات الاقتصادٌة التً ٌمكن أن 
تواجهها عند الاعتماد على تقنٌات الاتصالات 
الحدٌثة، لاسٌما من جانب الكلفة البشرٌة والمادٌة 
لتل  الوكالات الوطنٌة. وفً دراسة أخرى بعنوان 

الوطنٌة والدولٌة، قضاٌا الأزمة "الوكالات 

 National andوتوحٌد المواقف" 
international news agencies: Issues of 

crisis and realignment 

كما تسلط دراسة للباحث الأمرٌكً بٌتر كٌنً 

peter Kenny  بعنوان"وكالات الأنباء بصفتها

 newsمزود محتوى ومجهز للأخبار" 
agencies as a content provider and 

purveyor of news ًالضوء على التنوع ف ،

خدمات الوكالات الدولٌة واهمٌته فً تبنٌها 
 لتطبٌقات الاتصال الحدٌثة. 
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 النظري للبحث الإطار

فً ظل السمات الاتصالٌة  الإعلاموسابل  -
 لشبكة الانترنت  

تشكل تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة حجر الزاوٌة فً 
الجماهٌري فً  الإعلامها وسابل الثورة التً تشهد

الوقت الراهن، حٌث ٌعود الفضل الى هذه 
التكنولوجٌات  فً حالة التزاوج التً شهدتها 

بٌن  الإنسانًمرة فً التارٌخ  لأول الإعلاموسابل 
الوسابل المطبوعة والوسابل المسموعة 

الذي انعكس على شكل الاتصال  الأمروالمربٌة، 
 .إنتاجه وأسالٌبومحتواه 

وفً ظل هذه الثورة حرصت غالبٌة المؤسسات 
مواقع الكترونٌة تقوم على  إنشاءعلى  الإعلامٌة

 إمكانٌةتعدد الوسابط والتً تتٌح لمستخدمٌها 
 .( xxii)صفحاتهاالبحث بداخلها وحفظ وطباعة 

التً  الاتصالٌةوٌعد الإنترنٌت أحدث التقنٌات 
عرفها العالم خلال العقدٌن الماضٌٌن ، حٌث 

 اتصالٌةالشبكة بما تمتلكه من سمات  طاعتاست
وتقنٌة متمٌزة ، أن تقلب المفاهٌم المكانٌة 

للإنتاج والتطبٌقات الإعلامٌة فً العالم ،  والزمنٌة
 بحرٌة ما الاختٌارسمحت من خلالها لمستخدمٌها 
 تتلاءم اتصالٌةٌرٌدون من خدمات 

 .(xxiii)وحاجاتهم

 وتوفر هذه الخصابص خدمات اتصال تفاعلٌة
، لآخر إعلامًمختلفة، ٌختلف تواجدها من موقع 

مثل خدمات البرٌد الالكترونً، واستطلاعات 
الرأي، ومجموعات الحوار، وغرف المحادثة، 
وخدمة رجع الصدى، وخدمة الربط بمواقع 

، وخدمة البحث، وخدمة (RSS)، وخدمة أخرى

، والخدمة الصورٌة والصوتٌة الأرشٌف
ساندة مثل  إعلامٌةوالفدٌوٌة، فضلا عن خدمات 

وأحوال الطقس وأسعار العملات  خرٌطة الموقع
 . (xxiv)وغٌرها

ومع تدفق التقنٌات الإعلامٌة الجدٌدة فإن المفاهٌم 
الإعلامٌة ونظم الاتصال الجماهٌري أخذت أشكالا 
جدٌدة وأجبرت الوسابل التقلٌدٌة على التكٌف مع 
المتغٌرات التً فرضتها شبكة الانترنت والتً 

من خلالها معاٌٌر عالمٌة جدٌدة للاتصال  تأصبح
 الجماهٌري.

من تعزٌز  الإعلاملقد مكنت الثورة الرقمٌة وسابل 
دورها ومساهمتها فً بلورة مفاهٌم لٌبرالٌة على 

اتساعا وتطورا، فكان لها انعكاسات  أكثرنحو 
ان  أبرزهاعدة، مثلا، على الحق فً الاتصال، 
ة ومرونة تعدد وتنوع قنوات الاتصال وسرع

صورا  أوتفاعلها مع المادة سواء كانت نصوصا 

وغٌرها، ٌتٌح زٌادة نوعٌة الخٌارات  أصوات أم
الفرد وتنوع طرق تكٌٌفه للمعلومات  أمامالمتاحة 
تفاعله مع مصدرها من خلال عدة  وإمكانٌة

تطبٌقات متنوعة من التفاعلٌة والوسابط 
ومات المتعددة، فضلا عن الوفرة الهابلة من المعل
 . (xxv)والقدرة على استغلالها وتوظٌفها بعدة طرق

ومع تطور انتشار شبكة الانترنت ظهرت تطبٌقات 
تجمع خصابص وسابل الاعلام بمختلف جدٌدة 
مثل المستعرضات وآلات البحث التً تقدم انواعها 

 خدمات إخبارٌة بالنص والصورة والصوت،

وماٌكروسوفت  Netscapeكمستعرضً نتسكٌب 

اللذان ٌقدمان  Microsoft Explorer ر إكسبلور

مختلفة. كما أن  اهتماماتخدمة إعلامٌة تغطً 
 الإعلامهنا  مواقع إعلامٌة تجمع كل أشكال 

الذي  Fox newsبنفس القوة مثل فوكس نٌوز 

ٌعتبر هجٌن من كل التطبٌقات الاتصالٌة فلا هو 
صحٌفة ولا هو وكالة أنباء ولا هو قناة تلفزٌونٌة 

وقع إخباري استفاد من خصابص ومزاٌا بل هو م
 .(xxvi)النشر فً الانترنت

الثورة المعلوماتٌة والتكنولوجٌة الى  أدتلقد 
تحدٌات جدٌدة  أماموضع الصحافة المعاصرة 

لها فرصا لم ٌسبق لها مثٌل سواء كان ذل   أتاحت
المعلومات، أو فً سرعة نقلها  فً غزارة مصادر

لتطورات على أو فً استخدامها وانعكست هذه ا
 أجهزةوتوزٌع المعلومات فً  وإنتاج جمع أسالٌب
 الربٌسة الثلاث المطبوعة والمسموعة الإعلام

والمربٌة، وكذل  خلقت هذه التطورات جمهورا 
نقل  جدٌدا متمٌزا ٌعتمد على الانترنت وشبكات

المعلومات الالكترونٌة فً تلقً المعلومات، 
رٌة الى العص الصحافة أجهزةوسارعت بالتالً 

 إضافةاستقطاب هذا الجمهور الجدٌد عن طرٌق 
التقلٌدٌة فً نقل  شبكة الانترنت الى وسابلها

 وتسوٌق النتاج الصحفً.

ولعل أهم ما ٌمٌز شبكة الإنترنت هنا، أن الطرٌقة 
التً ٌحدث فٌها الاتصال على الشبكة ٌختلف إلى 
حد ما عن الحال فً وسابل الإعلام التقلٌدٌة، 

والرادٌو، والتلفاز، حٌث تمتل  كالصحف، 
الإنترنت القدرة على نقل الرسابل من شخص 
واحد إلى جماهٌر من المستقبلٌن، وهً غٌر 
الطرٌقة التً ٌستعملها الناس باستمرار، وبهذا 

ٌا اتصالات مهجنة، تكنولوج فالإنترنت عبارة عن 
ٌمكن عند استعمالها التحول من حالة الاتصال 
الجماهٌري إلى الاتصال بٌن أفراد أو جماعات أو 

كما تتمٌز بامتلاكها  .عمل اتصال شخصً محدود

لأدوات تفاعل بٌن المرسل والمستقبل، وقدرتها 
علً النقل الحً السرٌع للمعلومات، واستخدامها 

ت والصورة الثابتة للوسابط المتعددة كالصو
والمتحركة، وتبادل الرسابل بٌن أطراف العملٌة 



 

 236 

                              2212 كانون الأول                 1المجلد                  2مجلة آداب ذي قار                        العدد 

والجمع بٌن خصابص وسابل الاتصال  الاتصالٌة،
الشخصً ووسابل الاتصال الجماهٌري والكونٌة 

 .(xxvii)والتزامنٌة وغٌر ذل 

وتتميز ىذه الخصائص بالتكامل في ما بينيا ؛ 
فخاصية الاختيارية تعد شرطاً ضرورياً لتحقيق 

تفاعمية ، والمرونة بين التزامنية واللاتزامنية ال
توسع مجال التفاعل عمى الشبكة ، واستخدام 
الوسائط المتعددة يعمق ىذا التفاعل ويقويو ، 
وىذا يعنى أن كل ىذه الخصائص الاتصالية 

 الحديثة تدور حول خاصية التفاعمية.
وٌرى باحثون ان مفهوم التفاعلٌة فً وسابل 

لى مضامٌن اٌجابٌة تتماشى مع ٌنطوي ع الإعلام
المجتمعات القابمة على النظم الدٌمقراطٌة من 

الاتصال  وإمكانٌاتتتمٌز به من قدرات  خلال  ما
التفاعلً الذي ٌوفر مساحة من حرٌة التعبٌر 

 .(xxviii)والمشاركة الفاعلة والرأي

احذ  :Multi-Mediaانٕسائظ انًرعذدج ٔذًثم 

شَد، يٍ خلال أشكال انرفاعهٍح عهى شثكح الاَر

ٔانُض ًْٔ اَذياج ذقٍُاخ انظٕخ ٔانظٕسج 

فً ديح يعظى  انشثكح يٍ أْى يٍضاخ ٔاحذج

.كًا أٌ انٕسائظ انًرعذدج ٔذقذًٌٓا عثش يٕقع ٔاحذ

 ذٕفش يٍضج :Hypertextsانُظٕص انفائقح 

ستظ ٔنًظًًً يٕاقع الإَرشَد،   links انشٔاتظ

أٔ انضٔاس إنى انعذٌذ يٍ انًٕاقع راخ انظهح، 

ذحٌٕهٓى انًهفاخ ذفظٍهٍح ضًٍ يحرٌٕاخ انًٕقع 

ْٔزِ انًٍضج انرً ذٕفشْا ذقٍُح   .اَسٍاتٍحتكم 

ذسٓم عهى   hyperlinksانُظٕص انفائقح 

انضائش، ٔيظًى انًٕقع عذو الإغشاق فً انرفاطٍم 

فً حذٔد يساحح انشاشح انًراحح، ٔفً انٕقد 

إٌ  –اخرٍاسٌاً  –راذّ ذعٍٍ انًرظفح عهى الاَرقال 

سغة إنى انًهفاخ انرفظٍهٍح انرً قذ ذحٕي يهفاخ 

انرحكى كًا ٌعذ  .َظٕص ٔطٕسج أٔ نقطاخ فٍذٌٕ

Control :    يٍضج فشٌذج فً خٍاساخ انٕسٍهح

ٔطشٌقح، ٔيكاٌ، ٔصياٌ، اسرقثال انشسانح، 

ٔخاطٍح انرحكى ْزِ ذًرذ أٌضاً يٍ حشٌح الاخرٍاس 

نخذيح، تٍٍ عذد ٔفٍش يٍ انًٕاقع انرً ذقذو راخ ا

إنى انقذسج عهى انرٕاطم يع كثٍش يٍ ْزِ انًٕاقع 

 .ٔانخذياخ دٌٔ انحاخح إنى طشف ثانث

 الجدٌد الإعلاموتحدٌات  الأنباءوكالات  -

بشكل متسارع ووكالات الأنباء العالمٌة أخذت 
توسع من جمهورها من خلال الخٌارات البدٌلة فً 
، توزٌع المواد الإعلامٌة باستخدام شبكة الانترنت

 . (xxix)والهواتف الخلوٌة والنصوص الفدٌوٌة

الكبرى على  الأنباءهٌمنة وكالات ولازال موضوع 
احد المحددات الهامة لما التبادل الإخباري الدولً 

ٌمكن اعتباره او لا خبرا دولٌا على شبكة 
الانترنت، حٌث تصل فٌه الوكالات الى المستهلكٌن 

بسهولة تحدد  الإخبارٌةمباشرة، فهذه المؤسسات 
مصدر ثقة من  لأنهاخطاب الشؤون الدولٌة العامة 

 ولأنهاقبل الصحفٌٌن والجمهور على حد سواء، 
 .(xxx)الإخباريتسٌطر على قنوات التوزٌع  أٌضا

 الأنباءالاعتماد على محتوى وكالات  أنكما 
الكبرى لٌس مرده، دابما، الى كونها تتمٌز 

مواقع بالنوعٌة العالٌة والكلفة الواطبة، ولكن 
الوٌب تسعى لجذب المستخدمٌن عبر العلاقة 

مشهورة مثل روٌترز  إخبارٌةبمزودي خدمة 
والاسوشٌتدبرس، فبالنسبة للمواقع الالكترونٌة 

ٌلمس  أناهتمامها  أولوٌاتالشعبٌة، فان من 
 لإثباتالمستخدمون موثوقٌتها، والطرٌقة الوحٌدة 

ذاتها التً تنشرها  الأخبارذل  تكمن فً نشر 
 .مثل الوكالات العالمٌة الكبرى الإعلاموسابل 

ٌزال البحث والدراسات فً مجال وكالات  ولا
قلٌل ومتفرق، فضلا عن قلة توثٌق عملٌة  الأنباء
 .(xxxi)الأنباءفً وكالات  الإخباري الإنتاج

من التوحد والاندماج  الأنباءلقد استفادت وكالات 
 البنابً فً تكنولوجٌا المعلومات وبشكل ربٌس

تزٌد من مدٌات  إستراتٌجٌةعبر تشكٌل تحالفات 
من خلال عملٌات ووتوزٌعها،  الأخبارجمع 

غ بصٌ ٌتم جمع الأخبارالاندماج والتحالفات، 
مختلفة، ولكن مكوناتها النصٌة والمربٌة 
والهوابٌة المختلفة تكون موحدة بشكل مثالً 

مركزٌة لغرض  أخباروتنقل رقمٌا الى غرفة 
الوكالة  أقسامزٌع، وهنا  تتشاور المعالجة والتو

 .(xxxii)الأخبارالمختلفة حول بناء 

فً ضوء  الأنباءاهتمت الٌونسكو بدور وكالات و
التطورات الجدٌدة لتكنولوجٌا الاتصال، ففً ورشة 

حول وكالات  2221عمل لها فً عمان عام 
 إنفً عصر الانترنت،  قالت فً تقرٌر لها  الأنباء

تمهد الفرص لتطور  التكنولوجٌا الحدٌثة لم
 أٌضا أمامهاوضعت  إنمافحسب،  الأنباءوكالات 

 . (xxxiii)تحدٌات جدٌدة

ولأهمٌة هذه التقرٌر نستعرض بعض الجوانب 
التً سلط الضوء علٌها فٌما ٌتعلق بالتطور 
الحاصل فً تكنولوجٌا الاتصال ودور وكالات 
الأنباء العالمٌة والوطنٌة والدولٌة، مبٌنا فً هذا 

الكبرى نفسها، فضلا  الأنباءوكالات  السٌاق ان
، لاحظوا ان التطورات الإعلامعن علماء 

التكنولوجٌة التً جاءت مع ظهور الانترنت تقدم 
ظهور  إمكانٌةفرص جدٌدة لها، لاسٌما مع 
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جدٌدة مثل صحافة المواطن  أنماطالأخبار فً 
 . الأنباءوهً ظاهرة جدٌدة تكافح معها وكالات 

فً ضوء تطورات  الإعلام لقد سعى بعض علماء
تكنولوجٌا الاتصال الى العمل على إعادة تعرٌف 

وفق المفهوم التقلٌدي السابد، فهً  الأنباءوكالات 
تجمع   إعلاموفق هذا المفهوم، عبارة عن وسٌلة 

لتبٌعها وفق نظام البٌع بالجملة  الأخبار

(wholesaler الى المشتركٌن من وسابل )

د عملها وفق نظام البٌع التً ٌع الأخرىالإعلام 

 والإذاعات(لاسٌما الصحف  retailersبالتجزبة )

 أولغرض نشرها  الأخبارالذٌن بدورهم ٌجمعون 
ومستمعٌهم، ولكن، الى وقت قرٌب،  لقرابهمبثها 

تصل الى الجمهور المؤلف  الأنباءلم تكن وكالات 
مباشرة، فقد كانت خدماتها تصل  الأفرادمن 

 .(xxxiv)بوساطة مشتركٌها

وٌرى الباحثون وفق هذا ان تعرٌف الوكالة ٌحتاج 
وصف فً سٌاق جدٌد، فلطالما تجاوزت  إلى

دورها كبابع جملة، وبدأت من  الأنباءوكالات 
لقد فحٌث كونها مصادر مباشرة للمعلومات. 

  الأخبارمستهلكً  أوالفرد  بإمكانالٌوم  أصبح
 الأخباركمٌات كبٌرة من  إلىٌلجوا  أنالعادٌون 

 إلىى مواقع الوكالات التً لم ٌخضع مضمونها عل
كانت  أخرىمعالجة تحرٌرٌة من قبل وسابط 

تسٌطر على القناة التً توزع من خلالها تل  
 .الأخبار

فً  الأنباءوحول موضوع ٌتعلق بمستقبل وكالات 
الصحافة فً جامعة  أستاذعصر الانترنت، ناقش 

خ اولٌفر بوٌد بارٌت، المنا الأمرٌكٌة أوهاٌو
تعمل فٌه وكالات  أنالجدٌد السابد الذي ٌنبغً 

، وابرز التحدٌات التً تواجهها، مركزا الأنباء
حلول للمصاعب ومكانة  إٌجادٌجٌات اتعلى استر

 الانترنت ضمن هذه الاستراتٌجٌات.

 الذي قدم حول هذا الموضوع واستعرض البحث
الصعوبات التً تواجهها الوكالات الوطنٌة 

ب الاقتصادٌة وازدٌاد المنافسة ولخصها بالجوان
نقطة تتعلق  إلىمن الوكالات العالمٌة، لٌخلص 

لخدمات الوٌب  الأموالبصعوبات توفٌر 
على شبكة الانترنت والمنافسة من قبل  الالكترونٌة

 .للأخباروانتشارها كمصادر  أخرى إخبارٌةمواقع 

وفً جلسة نقاشٌة من ورشة العمل تتعلق بالبحث 
فً السٌاق  الأنباءان )وكالات تحت عنو أعلاه

العالمً( حدد الباحث بارٌت بعض المحصلات 
للفرص الحقٌقٌة التً تقدمها  أفضلمتمثلة بفهم 

كٌف  قبٌلقضاٌا من  إلىالانترنت، وتم التطرق 
فً العلاقة مع  الأنباءٌساعد الانترنت وكالات 

السٌاسٌة،  والأنظمةالقراء، 

الإعلام،  ابل وس وأصحابوالمشتركٌن،والزبابن، 
كٌف ٌعزز الانترنت الوصول الى الخدمات و

 المحتوى وإنتاجمن ناحٌة نوعٌة  الإعلامٌة
 التنافسٌة. ومبدأوالهوٌة الخاصة بالوسٌلة، 

كٌف ٌؤثر الانترنت على النفقات والدخل و
والحلفاء  الإدارٌةوالمهارات والهٌبات 

 الاستراتٌجٌٌن.

، ٌرى الأسبلةعلى هذه  الإجابةوفً معرض 
العمل  أنموذجانتقلت من  الأنباءبارٌت ان وكالات 

مختلف تماما، احد معالمه  أنموذجالقدٌم نحو 
الربٌسة تكمن فً الاستخدام المتنامً للانترنت فً 

وتوزٌعها، ولكن وفق  الأخبار إنتاجعملٌة 
للمرسلٌن والمشتركٌن لخدمات  إضافٌةمتطلبات 

 الوسابط المتعددة.

م هذا التحول هو تكامل خدمات احد معال أنكما 
والصوت والمعلومات، فضلا عن  والفٌدٌوالنص 

تعدد اللغات التً تقدم بها خدماتها. وكذل  ما 

بمعنى انه من  lower distillationٌطلق علٌه 

خلال الانترنت تشجع الوكالات المستخدمٌن 
 للارتباط مباشرة بالمصادر.

دول  فً أخرىوٌستعرض التقرٌر وكالات محلٌة 
العالم، وابرز معالم التحدٌات التً تواجهها فً 

 إن إلىضوء مزاٌا تكنولوجٌا الاتصال، وٌخلص 
الوطنٌة  الأنباءهنا  رغبة متنامٌة لدى وكالات 

تواجدها على شبكة الانترنت، وان الوٌب  لإثبات
مختلفة، كوسٌلة لتقلٌل  وأسباب لأغراضٌستخدم 

 وإرسالها الأخباركلف وسابل الاتصال فً جمع 
وتوفٌر  الإعلامًالمشتركٌن ولتعزٌز المنتج  إلى

 بصٌغ متنوعة.  الإخبارٌةالخدمات 

الانترنت عد تهدٌدا من ناحٌة،  إن إلى وأشار
، مع أخرىوفرصة ٌمكن استغلالها من ناحٌة 

، فمن المزاٌا الأخٌرةللناحٌة  أكثرترجٌح 
 التوزٌع المباشر إمكانٌةالاٌجابٌة، ٌقدم الانترنت 

للمشتركٌن، وٌعزز  للأخباروالرخٌص الثمن 
الوسابل المتاحة لغرض تحصٌل وتبادل المواد 

التكٌٌف  إمكانٌة، كما انه ٌتٌح الإخبارٌة

customization   للخدمات المقدمة، إضافة إلى

توسع متاح بٌسر لنطاق نشر الأخبار بلغات 
مختلفة، فضلا عن انه ٌوسع من المدى الجغرافً 

ن تصله خدمات وكالات الأنباء، ومن الذي ٌمكن أ
خلال هذه المٌزة ٌتٌح الانترنت أمكانٌة أن تصبح 
مواقع الوكالات على الشبكة مصادر مهمة 
لمعلومات آنٌة وكافٌة للأفراد والمنظمات فً 
العالم، وهذا الامتداد المتعاظم ٌضع أمام وكالات 
الأنباء تحدٌا لإعادة النظر فً هوٌتها أو ابتكارها 

 جدٌد.  من
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 ان الانترنت بحد ذاته لاوٌخلص التقرٌر إلى 
خدمات تقدمها  أينحو  الأنباءٌوجه وكالات 

تنافسٌة، وٌذكر  أكثرولمن، لكنه ٌجعل بٌبة العمل 
الاتجاهات والقضاٌا التً تعزز  أهممن بٌن  إن

تكمن فً  الأنباءلوكالات  الإعلامٌةالصناعة 
وجٌا الجدٌدة علاقتها بالتحدي القابم على التكنول

وتحدٌدا الانترنت، فضلا عن التنوع فً خدماتها، 
ٌشمل التغذٌة المرتدة باستخدام تطبٌقات  والأخٌر

، الإعلانٌةالمساحات  وإتاحةالوسابط المتعددة 
والبٌانات الاقتصادٌة والمالٌة  الإحصابٌاتونشر 

والرٌاضٌة .. الخ، وخدمات الاستشارة لوكالات 
لطقس، والجداول والخرابط ، ونشر تقارٌر اأخرى

الجدٌدة، وخدمات متنوعة لغوٌا،  والأدلةوالصور 
 وقصص اخبارٌة خاصة بناء على طلب المستخدم.

كما ٌورد التقرٌر، المستقلة،  الأنباءان وكالات 
تدعمها المؤسسات الحكومٌة، غالبا  وهً التً لا

ما تمثل مصالح تختلف الى حد كبٌر عن مصالح 
ة الرسمٌة، لكن تل  الوكالات الوكالات الوطنٌ

الفرصة لمخاطبة جمهور واسع  الآنجمٌعا لدٌها 
والاستفادة من التطورات المتنامٌة لشبكة 

 الانترنت. 

، عالمٌة أنباءوكالة  أٌةتتخلف  لاوفً ضوء هذا 
محلٌة، عن حجز مواقع لها على شبكة  أمكانت 

الوكالات الكبٌرة كروٌترز  فأسماءالانترنت، 
الفرنسٌة  الأنباءٌتدبرس ووكالة والاسوش

جنب مع وكالات  إلىوالٌوناٌتد برس توفر جنبا 
بمختلف  إخبارٌةوقومٌة ومحلٌة خدمات  إقلٌمٌة

ض عشاملة على النصوص والصور، ب أنواعها
بالمقابل، وتقدم بعض  وبعضهامنها مجانا 

بلغات عالمٌة مختلفة،  الإخبارٌةالوكالات خدماتها 
هذه الوكالات بتقدٌم منتجات كما تمتاز خدمات 

 إلى بالإضافة ،شبكٌة من خدمات الصور والرسوم
 .(xxxv)الخدمات التلفزٌونٌة

وٌتضح مما سبق إن أهمٌة الانترنت صحفٌا 
تزاٌدت فً المجال الإعلامً، وتصاعدت مكانة 
وكالات الأنباء من خلال ما توفره الشبكة من 
خدمات متنوعة تنمو وتزداد باستمرار وكلها 

صب فً خانة استفادة وكالات الأنباء ومختلف ت
وسابل الإعلام فً تطوٌر العملٌة الإعلامٌة 

وكالات . فلاٌخفى ان (xxxvi)وتداول المعلومات
التً لها اتصالات تعد اهم وسابل الاعلام الأنباء، 

مباشرة وٌومٌة مع الجهات الرسمٌة العلٌا 
ومصدر اتخاذ القرار مهما كانت طبٌعة تل  

ظهور شبكة ، وان عبر تل  الاتصالات المعلومات
الانترنت وما توفره من سرعة فً اٌصال 
المعلومات دفع بوكالات الانباء الى البحث عن 
وسابل حدٌثة تسهل عملٌة الحصول على 

 ها مواقع، فاصبحت المعلومات بٌسر وسرعة
محط إقبال كبٌر من وسابل الاعلام وصانعً 

مٌٌن، الذٌن القرار، وكذل  من الصحفٌٌن والإعلا
ٌبحثون عن المعلومة والخبر السرٌع لتغطٌة 
مواضٌعهم والرجوع إلى خلفٌات تل  المواضٌع 
بسهولة عبر العشرات بل المبات من 

 . (xxxvii)المواقع

 (نتابج تحلٌل المضمون)  توظٌف تطبٌقات التفاعلٌة فً مواقع وكالات الأنباء العراقٌة على الانترنت

 الخاص بتعدد الخٌارات المتاحة فً الموقع ( ٌمثل البعد1جدول رقم )

 ت
البعد 

والعناصر 
 التفاعلٌة

 اسم الوكالة

 النسبة المجموع

 اولا
تعدد الخٌارات 

 المتاحة
 واخ واع نٌنا وما

بغداد 
 برس

 ونا

 %122 6 1 1 1 1 1 1 التحدٌث 1

 X 5 63.3% 1 1 1 1 1 الصور 2

 %2 صفر x X X X X X الفدٌو 3

 X X X X X 1 16.6% 1 خدمة سمعٌة 4

 %122 6 1 1 1 1 1 1 خدمة البحث 5

 X 1 1 5 63.3% 1 1 1 الارشفة 6
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 X X 1 1 4 66.6% 1 1 الاعلانات 1

6 
روابط ضمن 

 الخبر
x X X X X X 2 صفر% 

 X X X 3 52% 1 1 1 تعدد اللغات 2

12 
قابمة 

محتوٌات 
 الموقع

x 1 1 1 1 1 5 63.3% 

11 
خدمة التحكم 

للون او بحجم ا
 الخط

x X 1 X 1 1 3 52% 

 %51.21 36 6 1 4 1 1 1 المجموع

 ٌتضح من الجدول ان وكالات الانباء العراقٌة على الانترنت وفرت التطبٌقات التفاعلٌة التالٌة:

 % وهو مؤشر ٌدل على المتابعة والانٌة.122وفرت جمٌعها خاصٌة التحدٌث بنسبة  -
ع، وكذل  لم تستخدم وصلات النص الفابق او روابط داخل انعدمت خدمة الفٌدٌو فً كل المواق -

 الاخبار.
 % فً كل المواقع.16.6جاءت الخدمة السمعٌة او الصوتٌة بنسبة متدنٌة بلغت  -
% من المواقع اكثر من لغة على واجهتها، ونفس النسبة لخدمة التحكم بحجم 52استخدمت  -

 لعربٌة والانكلٌزٌة والكردٌة.اللون او الخط للمادة الخبرٌة وكانت ابرز اللغات ا
% منها صورا مرافقة للمواد المنشورة على الواجهة، فضلا عن استخدام قابمة 63.3وفر   -

محتوٌات الموقع الربٌسٌة التً تعطً وصفا موضوعٌا للموقع، فٌما حققت المساحات 
 %63.6الاعلامٌة نسبة استخدام بلغت 

 المستخدم: ( الخاص بالجهد المبذول من قبل2جدول رقم )

 ت

البعد والعناصر 
 التفاعلٌة

 اسم الوكالة

 النسبة
الجهد المبذول 

من قبل 
 واخ واع نٌنا وما ثانٌا المستخدم

بغداد 
 برس

 المحموع ونا

 X X X X X 1 1 16.6% دلٌل الفهرس  1

2 
اداة البحث 
 المتقدم

X X 1 1 1 1 4 66.6% 

3 

خدمة الاخبار 
العاجلة/ 
الشرٌط 
 المتحر 

1 1 1 1 1 1 6 122% 

4 

خدمة الرسابل 
القصٌرة عبر 
الهاتف 
 المحمول

X X 1 1 1 1 4 66.6% 
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5 RSS 1 X 1 1 X 1 4 66.6% 

 %62 16 4 3 4 4 1 2 المجموع

 

 ٌتضح من الجدول اعلاه ان مقاٌٌس البعد من خلال عناصره التفاعلٌة حققت ماٌلً:

 % من عٌنة الدراسة.16.6وبنسبة  لم ٌتوفر دلٌل فهرس الموقع الا فً موقع واحد -
 %.122جمٌع المواقع وفرت خدمة الشرٌط العاجل للانباء وبنسبة  -
 RSS% من مواقع وكالات الانباء العراقٌة الالكترونٌة وفرت الخٌارات التالٌة: خدمة 66.6 -

 واداة البحث المتقدم وخدمة الرسابل عبر الموقع.

 ات المستخدمٌن( الخاص ببعد الاستجابة لرغب3جدول رقم )

 ت
البعد 

والعناصر 
 اسم الوكالة التفاعلٌة

 النسبة

 ثالثا 

 

الاستجابة 
لرغبات 
 واخ واع نٌنا وما المستخدمٌن

بغداد 
 برس

 المجموع ونا

1 
الاتصال 
البرٌدي 
 بالموقع

1 1 1 1 1 1 6 122% 

2 
رابط التعرٌف 

 بالموقع
1 1 1 1 1 1 6 122% 

3 
ادوات خدمة 
 المساعدة

X X 1 1 X 1 3 52% 

4 
رسابل الاشعار 
 بحدوث خطأ

X X X X X X 2 صفر% 

 %62 15 3 2 3 3 2 2 المجموع

 

وٌكشف الجدول ان مواقع وكالات الانباء العراقٌة الالكترونٌة تتٌح الخٌارات التفاعلٌة التالٌة 
 فً البعد الخاص بالاستجابة لرغابات المستخدمٌن:

من ناحٌة وضعها لعنوان برٌدي ٌتٌح الاتصال بٌن الموقع  جمٌع المواقع حققت نسبة كاملة -
 والمستخدم، فضلا عن توفٌر رابط التعرٌف بالموقع.

للمستخدم وتمثل بعضها باتاحة برٌد   help% من المواقع وفرت خدمة المساعدة 52 -

 الكترونً لهذا الغرض، فٌما انعدم وجود خدمة رسابل الاشعار بالخطا عند الاستخدام الخاطا
 من قبل المستخدم لخٌارات الموقع.
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 ( ٌمثل البعد الخاص بالمراقبة المستمرة على الموقع4جدول رقم )

 ت
البعد 

والعناصر 
 اسم الوكالة التفاعلٌة

 النسبة

 رابعا
المراقبة 
المستمرة 
 واخ واع نٌنا وما للموقع

بغداد 
 برس

 المجموع ونا

1 
عداد زابري 

 الموقع
X X 1 1 1 1 4 66.6% 

2 
تسجٌل 
 الزابرٌن

X X 1 1 1 1 4 66.6% 

 %2 صفر X X X X X X ملفات الكوكٌز 3

 %43.3 6 2 2 2 2 صفر صفر المجموع

وٌشٌر الجدول الى ان مواقع وكالات الانباء العراقٌة الالكترونٌة أتاحت إمكانٌة المراقبة على 
 الموقع من خلال الخٌارات التفاعلٌة التالٌة:

 من المواقع استخدمت عدادات لزابري الموقع، ونفس النسبة لخدمة تسجٌل الزابرٌن.% 66.6 -
 . cookies filkes لم تستخدم اي وكالة ملفات الكوكٌز -

 ( اضافة معلومات من قبل المستخدم5جدول رقم )

 ت
البعد والعناصر 

 التفاعلٌة
 اسم الوكالة

 النسبة

 خامسا
اضافة معلومات 
 من قبل المستخدم

 واخ واع نٌنا وما
بغداد 
 برس

 المجموع ونا

 X 1 X X X X 1 16.6 اضافة اعلانات 1

 %2 صفر X X X X X X مدونات  2

3 
استطلاعات 

 راي
1 1 1 X 1 1 5 

63.3% 

4 
رسابل الى 
 المحررٌن

X X 1 1 1 X 3 
52% 

 X X 1 X X X 1 16.6 التعلٌقات 5
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6 
روابط لآراء 

 القراء
X X 1 X 1 X 2 

33.3% 

 %16.6 12 1 3 1 4 2 1 المجموع

 

تشٌر نتابج الجدول الى ان مواقع وكالات الانباء العراقٌة الالكترونٌة فً هذا البعد وفرت 
 عناصر تفاعلٌة متفاوتة وكما ٌلً:

% وفرت إمكانٌة إضافة إعلانات للراغبٌن بذل  من المستخدمٌن حٌث وفرت مساحات 16.6 -
 احد.لهذا الغرض وقد توفر فً موقع و

لم ٌوفر اي موقع خدمة إنشاء مدونات.ولعل ذل  ٌعود لطبٌعة عمل الوكالة الموجه اساسا  -
 وبشكل تقلٌدي الى توفٌر الاخبار.

 %.63.3حققت استطلاعات الرأي أعلى نسبة  -
 % من المواقع وفرت إمكانٌة إضافة تعلٌقات على المواد المنشورة.16.6 -
حررٌن بإنشاء برٌد الكترونً شامل لهذا الغرض % من المواقع وفرت خدمة رسابل الى الم -

 ولكن لٌس الى كل محرر بعٌنه.
% من المواقع روابط لاستكشاف اراء القراء فً حسب محاور تطرحها لهذا 33.3وفر  -

 الغرض.
 

 ( البعد الخاص بالاتصال بٌن المستخدمٌن والموقع6جدول رقم )

 ت
البعد 

والعناصر 
 اسم الوكالة التفاعلٌة

 النسبة

ساد
 سا

الاتصال بٌن 
المستخدمٌن 
 واخ واع نٌنا وما والموقع

بغداد 
 برس

 المجموع ونا

32 
برٌد الكترونً 
 للمحررٌن

X X X X X 1 1 16.6% 

 X X 1 X 1 X 2 33.3% منتدٌات حوار 31

 X X 1 X X X 1 16.6% غرف محادثة 32

33 
التغذٌة 
 المرتدة

X X X X X X 2 صفر% 

34 
توفر رقم 

 ف مباشرهات
1 X 1 X X X 2 33.3% 

 %22 6 1 1 صفر 3 صفر 1 المجموع 

 

وفرت مواقع وكالات الأنباء العراقٌة الالكترونٌة على الانترنت التطبٌقات التفاعلٌة التالٌة فً هذا 
 البعد:
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% وفرت عنوان برٌد الكترونً لغرض الاتصال بمحرري الموقع ونفس النسبة لخدمة 16.6 -

لهذا الغرض، حٌث توفر ذل    messengerر الاستفادة من خدمات الماسنجر عب chatالمحادثة 

 فً موقع واحد.
، فٌما جاءت إمكانٌة الاتصال بالهاتف  feedbackلم توفر المواقع خدمة التغذٌة المرتدة المباشرة  -

 %.33.3الجوال بإدارة الموقع بنسبة 

 

 

 ندة للموقع( فبة )أخرى( أو الخدمات الإعلامٌة السا1جدول رقم )

 ت
البعد وعناصر 

 التفاعلٌة
 اسم الوكالة

 النسبة

 فبة )اخرى( سابعا
 واخ واع نٌنا وما

بغداد 
 برس

 المجموع ونا

1 
روابط بمواقع 

 اخرى
X X X 1 1 1 3 52% 

 X X X 1 X 2 33.3% 1 حالة الطقس 2

 X X X X X 1 1 16.6% خارطة الموقع 3

 X 1 X X X X 1 16.6% اسعار العملات 4

5 
خٌار طباعة 
 او حفظ  الخبر

1 1 1 1 X 1 5 63.3% 

6 
خٌار المقالات 
 الاكثر قراءة

X X 1 1 X 1 3 52% 

 X X 1 X 1 1 3 52% سجل الزوار 1

6 
خٌار ارسال 
المادة الخبرٌة 

 لصدٌق
X X 1 1 X 1 3 52% 

 %43.3 21 6 3 4 4 2 2 المجموع

 

ن المواقع عٌنة الدراسة أتاحت الخٌارات التالٌة لمستخدمٌها، تبٌن نتابج الدول الخاص بهذه الفبة ا
 وتمثلت وفق الآتً:

% منها أتاحت أربعة خٌارات هً: وجود روابط بمواقع أخرى، والمقالات الأكثر قراءة أو أكثر 52 -
زٌارة أو شعبٌة حسب توصٌفات كل موقع، وسجل الزوار الذي ٌسجل المستخدم رأٌه فً الموقع، 

 ة إرسال المادة المنشورة إلى شخص آخر.وأخٌرا خدم
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%، وخدمتا أسعار العملات أو السوق وتقدٌم 33.3جاءت خدمات التعرٌف بحالة الطقس بنسبة  -
% من المواقع إمكانٌة طباعة أو حفظ المادة 63.3%، فٌما وفرت 16.6خارطة بالموقع بنسبة 

 المنشورة. 
 
 
 
 
 
 

 
 الفبات التفاعلٌة فً عٌنة الدراسة( ٌمثل مقٌاس تجمٌعً لتوافر 6جدول رقم )

الابعاد 
 التفاعلٌة

درجة 
المقٌاس 
 المستخدم

نسبة  الدرجة المتحققة حسب توافر عناصر كل بعد فً موقع الوكالة
الدرجة 
المتحققة 
لكل بعد 
فً كل 
 المواقع

 ونا بغداد برس واخ واع نٌنا وما
مجموع 
الدرجة 
 المتحققة

تعدد 
الخٌارات 
 المتاحة

11 1 1 1 4 1 6 
36 51.21% 

 %54 %63.63 %36.36 %63.63 %63.63 %63.63 النسبة

الجهد 
المبذول من 

قبل 
 المستخدم

5 2 1 4 4 3 4 
16 62% 

 %62 %62 %62 %62 %22 %42 النسبة

الاستجابة 
لرغبات 

 المستخدمٌن
4 2 2 3 3 2 3 

15 62% 

 %15 %52 %15 %15 %52 %52 النسبة

المراقبة 
ة المستمر
 للموقع

 2 2 2 2 صفر صفر 3
6 43.3% 

 %66.66 %66.66 %66.66 %66.66 %2 %2 النسبة

اضافة 
معلومات 
من قبل 
 المستخدم

6 1 2 4 1 3 1 
12 16.6% 

 %16.66 %52 %16.66 %66.66 %33.33 %16.66 النسبة
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الاتصال بٌن 
المستخدمٌن 

 والموقع
 1 1 صفر 3 صفر 1 5

6 22% 

 %22 %22 %2 %62 %2 %22 النسبة

بعد )اخرى( 
او الخدمات 
الاعلامٌة 
 الساندة

6 2 2 4 4 3 6 21 43.3% 

 %15 %31 %52 %52 %25 %25 النسبة

 23 21 16 21 14 15 42 المجموع 46.62% 116

 %54 %52 %42 %64 %33 %35 النسبة

 

( الذي ٌجمع الدرجات 6ٌتضح من جدول رقم )
الأبعاد السبعة المتحققة ونسبها لكل بعد من 

المستخدمة فً الدراسة من حٌث توفر العناصر أو 
التطبٌقات التفاعلٌة من عدمه فً مواقع عٌنة 
البحث ان البعد الخاص بالاستجابة لرغبات 
المستخدمٌن حقق أعلى نسبة من توفر العناصر 
التفاعلٌة وفق المقٌاس المستخدم لهذا البعد 
ة والمكون من اربع درجات حٌث حقق نسب

%، ٌلٌه البعد الخاص بالجهد المبذول من قبل 62
% وفق مقٌاس مستخدم من 62المستخدم بنسبة 

خمس درجات، ٌلٌه ثالثا البعد الخاص بتعدد 
الخٌارات المتاحة التً ٌوفرها الموقع للمستخدم 

 11% من مقٌاس مستخدم ٌبلغ 51.21وبنسبة 
درجة، وجاء بالمرتبة الرابعة البعدٌن الخاصٌن 

راقبة على الموقع وفق مقٌاس من ثلاث بالم
درجات والبعد الخاص بفبة أخرى أو الخدمات 
الإعلامٌة الساندة للموقع وفق مقٌاس مكون من 

%، ثم جاء 43.3درجات وكلاهما حقق نسبة  6
بالمرتبة الخامسة البعد الخاص بالاتصال بٌن 
المستخدمٌن حسب المقٌاس المستخدم لهذا البعد 

%، وأخٌرا 22درجات بنسبة  والمكون من خمس
جاء البعد الخاص بإمكانٌة إضافة معلومات من 
قبل المستخدمٌن بالمرتبة السادسة والأخٌرة  
حٌث حقق نسبة توفر عناصر تفاعلٌة بلغت 

16.6 .% 

اما المقٌاس الذي ٌجمع نسبة ما حققته كل وكالة 
على حدة حسب كل بعد تفاعلً والمقٌاس 

وع كل المقاٌٌس اذ ان مجم -المستخدم له
 فكان كماٌلً:  -درجة 42المستخدمة= 

حققت وكالة انباء الاعلام العراقً )واع( النسبة 
الاعلى من توافر العناصر التفاعلٌة حٌث جمعت 

 42درجة من مجموع المقٌاس الجمعً البالغ  21
% فً كل الابعاد، تلٌها ثانٌا 64درجة وبنسبة 

ما( التً جمعت وكالة الانباء الوطنٌة العراقٌة )و
%، وبنسبة متقاربة تاتً 54درجة وبنسبة  23

درجة  21بالمرتبة الثالثة وكالة بغداد برس بـ 
%، ثم رابعا وكالة خبر للأنباء )واخ( 52وبنسبة 

%، وخامسا 42درجة وبنسبة  16التً جمعت 
الوكالة المستقلة للأنباء أصوات العراق )وما( 

ً % تلٌها ف35درجة وبنسبة  15وجمعت 
المرتبة السادسة والأخٌرة وبنسبة متقاربة 
الوكالة الوطنٌة العراقٌة للأنباء )نٌنا( التً جمعت 

 %.33درجة وبنسبة  14

أما النسبة المتحققة لكل الأبعاد السبعة وفً كل 
مواقع وكالات الأنباء العراقٌة عٌنة الدراسة على 

%، حٌث أن 46.62شبكة الانترنت فقد كانت 
المتحققة لكل مواقع الوكالات فً  مجموع الدرجات

درجة  116توظٌف فبات القٌاس للتفاعلٌة بلغ 
علما ان أقصى درجات قٌاس التفاعلٌة هً 
مجموع درجات مقاٌٌس الأبعاد السبعة مضروبا 

 درجة. 252= 6 × 42بعدد مواقع العٌنة 

 الاستنتاجات 

من خلال نتابج تحلٌل المضمون ٌمكن القول ان 
أو التطبٌقات التفاعلٌة المتنوعة توظٌف الخدمات 

فً مواقع وكالات الانباء العراقٌة على شبكة 
الانترنت كما مثلتها عٌنة الدراسة المكونة من 
ستة مواقع، جاء بشكل محدود اظهر تفاوتا فً 
الاستخدام أو التوظٌف من وكالة لأخرى ومن كل 
بعد لآخر، لكنه ٌعطً مؤشرا مقبولا فً ظل حداثة 

بل الإعلام العراقٌة مع الانترنت مقارنة تعامل وسا
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بالدول الاخرى، فً ضوء النسبة الكلٌة المتحققة 
 (.6% كما ٌبٌن الجدول رقم )46.62والتً بلغت 

كما تشٌر معطٌات النتابج الى ان مواقع الوكالات 
العراقٌة تتوجه الى المستخدمٌن من القراء 
ا بالإضافة الى عملها التقلٌدي فً توفٌر خدماته
الى المشتركٌن من وسابل الإعلام، وهً معطٌات 
تدعم الرأي فً الاتجاه الحدٌث لوكالات الانباء  
نحو الجمهور والمشتركٌن معا، كما أشٌر الى ذل  
فً الإطار النظري للبحث، فبحسب معطٌات 
الدراسة الحالٌة فان هذا الاتجاه توفر من خلال 

ٌاس تحقٌق نسب متفاوتة فً الأبعاد الخاصة لق
التفاعلٌة بٌن الموقع والمستخدم مثل توافر 
عنصر استطلاعات الرأي التً حققت نسبة 

% فً كل مواقع العٌنة، 63.3استخدام بلغت 
%، وخٌار 52فضلا عن سجلات الزوار بنسبة 

إضافة تعلٌقات على المادة الخبرٌة، وكذل  وتوفر 
 -رغم قلتها–برٌد الكترونً ومنتدٌات حوار 

وهو امر ٌمكن من خلال  %،16.6بنسبة 
التوصل الى استنتاج ٌكشف عن حرص المواقع 
على معرفة اتجاهات وتفضٌلات الجمهور أو 
المستخدمٌن والعمل فً ضوبها لغرض التطور 

 والتحسٌن. 

وتشٌر بعض المعطٌات التفصٌلٌة لقٌاس كل بعد 
تفاعلً من جانب آخر الى غٌاب خدمات تفاعلٌة 

ة، اذ انعدم توافر هذا مهمة مثل الخدمة الفدٌوٌ
النوع من تطبٌقات المالتٌمدٌا فً اي موقع من 
عٌنة الدراسة وهو مؤشر سلبً ٌكشف عن 
ضعف المواقع العراقٌة فً توفٌر هذا النوع من 
التطبٌقات، فضلا عن ان أنواعا أخرى من هذه 
التطبٌقات مثل الخدمة الصوتٌة او السمعٌة لم 

الة المستقلة تتواجد الا فً موقع واحد )الوك
( حٌث حقق هذا -وما–للأنباء أصوات العراق 

 (.1% )جدول رقم 16.6الخٌار نسبة 

وبحسب النتابج أظهرت مواقع وكالات الانباء 
العراقٌة على الانترنت نسبة كاملة من حضور 
خاصٌة التحدٌث الفوري للأخبار، حٌث ظهرت 
بالساعة والدقٌقة وأحٌانا بالثانٌة فً بداٌة كل 

 وفً موقع آخر بأعلى ٌمٌن الموقع غالبا.خبر 

وأشرت الدراسة التحلٌلٌة غٌابا كلٌا لأي وجود 

او    hypertextsلتطبٌقات النصوص المتشعبة 

التً   hyperlinksالروابط الفابقة ضمن الأخبار 

تحٌل المستخدم لموضوعات اخرى ذات صلة 
بالمادة المنشورة، ورغم ان الباحث سجل وجود 

الروابط داخل موقع وكالة )أصوات  بعض من هذه
العراق( لكن وجودها اقتصر على عدد محدود من 
الأخبار ولاتمثل سٌاقا تعتمده الوكالة وتبٌن لدى 
الباحث انه اجتهاد شخصً من قبل احد المحررٌن 

ٌجٌد هذا الاستخدام على سبٌل التجربة لغرض 
تعمٌمه لاحقا، لذل  فان غٌاب هذا النوع من 

الابحارٌة ٌعد انخفاضا فً مستوى التفاعلٌة 
التفاعلٌة وتمكٌن المستخدم من الاحاطة 

 بالموضوع المنشور.

وٌستنتج الباحث اٌضا عدم حرص مواقع وكالات 
الانباء العراقٌة الالكترونٌة على التنوٌع فً 
خٌارات المحتوى وتعددٌته للمستخدم فً واجهة 

حٌث جاء بالمرتبة الثالثة    homepageالموقع 

%، رغم ان صفحة الواجهة تعد 51.21بنسبة 
بوابة الموقع وعنوان كفاءته بالنسبة للمستخدم، 
وتحرص المواقع الالكترونٌة على كافة انواعها 
على توفٌر خٌارات هذا البعد الى اقصى حد ممكن 
لاغراض اعلامٌة وفنٌة مختلفة، فٌما جاء خٌار 
الاستجابة لرغبات المستخدمٌن اولا على مستوى 
توفٌر عناصر التفاعلٌة الخاصة به التً اقتصرت 
على تحقٌق نسب متكاملة من ناحٌة وجود اتصال 

 برٌدي بالموقع ووجود رابط التعرٌف بالموقع.

وٌستنتج البحث بشكل عام مما سبق أن اهتمام 
وكالات الأنباء ٌنصب فً اتجاه توفٌر أو توظٌف 
أنواع الخدمات التفاعلٌة، لكن ذل  ٌقتصر على 
جوانب دون أخرى، مثل الاهتمام بتوفٌر خدمات 
استطلاعات الرأي أو التحدٌث أو الصور بنسبة 

% ، ووجود تعدد اللغات او خٌارات البحث 122
والأرشفة بنسب عالٌة ومقبولة، مقابل انعدام 
الخدمات الفدٌوٌة  وروابط النصوص التشعبٌة 

 وتدنً أخرى مثل الخدمة الصوتٌة.

هذا التفاوت كون الخدمات وٌعزو الباحث مثل 
التفاعلٌة التً توفرها تطبٌقات المالتٌمدٌا 

multimedia  تحتاج الى قدرات وإمكانات فنٌة

ومالٌة عالٌة قد لاتتوفر لدى مواقع وكالات الأنباء 
 العراقٌة.

 التوصٌات

تؤشر الدراسة الحالٌة مدى توفر العناصر 
على التفاعلٌة فً مواقع وكالات الانباء العراقٌة 

شبكة الانترنت، وهً فً الوقت ذاته لٌست 
بالضرورة تعطً مؤشرا نهابٌا لمستوٌات 
التفاعلٌة فٌها ومدى كفاءتها، فما تم استخراجه 
من نسب وارقام هً مؤشرات لتوافر تل  العناصر 
فً هذه المواقع، ولاتعطً مؤشرات الى اي مدى 
او كٌفٌة الاستفادة منها، فان "معنى التفاعلٌة 

مجرد توافر عناصرها على الموقع، انما هو  لٌس
 (xxxviii)أرقى من أن ٌكون مجرد نقرة بالماوس"

وٌأمل الباحث ان تقدم هذه البٌانات الوصفٌة 
والكمٌة لعٌنة الدراسة مؤشرات لدراسات اوسع  

 فً هذا المجال تتضمن:
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دراسة التفاعلٌة فً مواقع وكالات  -
الانباء من وجهة نظر المستخدمٌن 

ى اراءهم ازاء المواقع او للتعرف عل
المادة الاعلامٌة التً توفرها وفق 

 خصابص الاتصال التفاعلً.
دراسة مضامٌن وكالات الانباء ومدى   -

تاثرها ببٌبة الاتصالات الحدٌثة المتمثلة 
 بالانترنت والوقوف على اتجاهاتها.

دراسة اقتصادٌات وكالات الأنباء  -
 العراقٌة على الانترنت وتأثٌر ذل  على

 توفر الخصابص التفاعلٌة فٌها.
دراسة كٌفٌة تأثٌر الخصابص التفاعلٌة  -

على تحرٌر المادة الخبرٌة لوكالات 
 الأنباء.

دراسة محرري الأخبار فً وكالات  -
الأنباء ومدى تأثرهم بالخصابص 
 التفاعلٌة التً توفرها شبكة الانترنت. 

 

 

Abstract 

        The internet created a new atmosphere that turned radically the traditional 
models of communication. In such arena many media, including news agencies, 
have found its way to benefit from various new applications resulted from new 
communication technology, of which the interactivity represents the marking sign 
of the new media. So, this study discusses the extent to which Iraqi news agencies 
on the internet may keep in line with developments in the applications of 
interactivity and its features. It used a content analysis to shed light on 
interactivity features as may be found on six online Iraqi news agencies and for this 
purpose the study adopted six identified interactivity dimensions as proposed by 
Heeter from which the methodology of the study has benefited from. For the 
purpose of this study the researcher added seventh dimension for unexpected 
interactive features. The study revealed that 46.82% of the interactive features 
that were used to measure interactivity were available at the sites of the sample.   

 الهوامش والمصادر

                                                           

i
شفٌق، حسنٌن: الاعلام التفاعلً، دار فكر وفن، القاهرة،  

 .80، ص8002
ii
بخٌت، السٌد: الانترنت وسٌلة اتصال جدٌدة، دار الكتاب  

، ص :800، الامارات، 8الجامعً، جامعة الامارات، ط
71. 

iiiThe future of news agencies- the end or 

a new era: Journalism Theory, Practice and 

Critics, available at 

http://www.oanasummit.org/board/_dat

a/download/335/  

iv Ibid, p 13.  

v
 .781بخٌت، مصدر سابق، ص  
vi
الخوري، نسٌم: الاعلام العربً وانهٌار السلطات اللغوٌة،  

، ص ;800، 7ٌة، بٌروت، طمركز دراسات الوحدة العرب
781. 

                                                                             

vii
شفٌق، حسنٌن، صحافة وكالات الانباء المقروءة والمرئٌة،  

 .8:، ص 8003، القاهرة، 8دار فكر وفن، ط
viii  9وكالة للانباء من  ::ٌشار فً هذا السٌاق الى ان; 

عقدت فً سٌئول فً نٌسان  دولة فً آسٌا ودول الباسٌفٌك

لٌة فً ظل تطورات مؤتمر وسائل الاعلام الدو 8070عام 

الأخبار  تقدٌم خدمات مستقبل تكنولوجٌا الاتصال وحول

 الاعلام وسائط محتوى تبادلات توسٌع اتفقت من خلاله على

 إعلان'المتعددة، والخدمات التفاعلٌة وتمخض عن الاجتماع 

بٌن  المحتوٌات توسٌع تبادلات الذي دعا إلى ' سٌئول

 والسمعٌة، المرئٌة قاطعالم شكل فً الأخبار الوكالات لتشمل

 من التفاعلٌة والرسومات تحرٌرها تم التً التلفزٌون وبرامج

 المتعددة الإعلام وسائط لخدمات القراء من الطلبات تلبٌة أجل

 .الجدٌدة الإعلام بٌئة لتحدٌات والتصدي

ix
الهٌتً، هادي نعمان: تعددٌة وسائل الاعلام وحرٌة الراي  

م العراقً حرٌة التعبٌر والتعبٌر، ضمن كتاب) الاعلا
والوصول الى المعلومة(، هٌئة الاعلام والاتصال، بغداد، 

 . 3;، ص 8070
x
 MeMillan, Sally: Exploring models of 

interactivity from multiple research traditions, 



 

 252 

                              2212 كانون الأول                 1المجلد                  2مجلة آداب ذي قار                        العدد 

                                                                             

users and systems.Handbook of New Media. 
London, 2002, p22.  

xi
: الانترنت والصحافة الالكترونٌة "رؤٌة تربان، ماجد سالم 

 .782، ص 8002، 7مستقبلٌة"، الدار المصرٌة اللبنانٌة، ط
xii
العبداللة، مً: الاتصال والدٌمقراطٌة، دار النهضة  

 .889-888، ص ;800، بٌروت، 7العربٌة، ط
xiii
 .83شفٌق، حسنٌن: الاعلام التفاعلً: مصدر سابق، ص  
xiv
 .97المصدر نفسه، ص  

xv
 Arslan, Lutfi: Elevating the standards of 

journalism through the internet, Georgetown 
university publications, Washington, 2002, p 
62. 
xvi

 Ibid, p 33.  
xvii
النجار، سعٌد محمد: التفاعلٌة فً الصحف العربٌة على  

الانترنت، ضمن كتاب بحوث مؤتمر صحافة الانترنت فً 
 . 78، ص8003بً، جامعة البحرٌن، العالم العر

 
xviii
 ,Rahman, mashiur. واٌضا: 79المصدر نفسه، ص 

interactive options in online newspwpers of 
Bangladesh, journal of social science, vol.6, 

Pakistan, 2008. P 620. 
 

xix
خطاب، امل محمد: تكنلوجٌا الاتصال الحدٌثة ودورها فً  

، القاهرة، 7الصحفً، دار العالم العربً، طتطوٌر الاداء 
 .7>7-2;7، ص 8070

 
xx
 .>;، ص النجار، سعٌد محمد: مصدر سابق 

xxi
 Oluseye, Folayan: interactivity in online 

journalism, a case study of the interactive 
nature of Negiria's online Guardian, Rhodes 
university, sage puplications, London, 2004, 
p50. 

xxii
 . 39تربان، ماجد سالم، مصدر سابق، ص 
xxiii
صادق، عباس مصطفى: التطبٌقات التقلٌدٌة والمستحدثة  

للصحافة العربٌة على الانترنت، جامعة الشارقة، المجلة 
 .98، ص ;800العلمٌة، 

xxiv
 .2;7خطاب، امل محمد: مصدر سابق، ص  

xxv
 .8;بخٌت، السٌد: مصدر سابق، ،  
xxvi
 .9>صدر نفسه، ص الم 
xxvii
 .9:صادق، عباس مصطفى، مصدر سابق، ص 

xxviii
 Oluseye, Folayan:, p18. 

xxix
 Paterson, Chris: The news agencies 

stranglehold on global political discourse, a 
research paper presented to Europe new 
media conference, London. 2003, p 2. 
xxx

 Ibid, p 22. 
xxxi

 Kenny, Peter: news agencies as a content 
provider and purveyor of news, Stellenbosch 
university, 2004, p29. 
xxxii

 Ibid, p22. 
xxxiii

 Report 0f the workshop on news agencies 
in the Era of the internet, (UNDP) printings, 
Amman, 2001, p 7  
xxxiv

 Ibid, p 27 

                                                                             

xxxv
لاعلام الالكترونً: دار اسامة للنشر ابو عٌشة، فٌصل: ا 

 .;2، ص 8070، 8والتوزٌع، عمان، الاردن، ط
xxxvi
امام، ابراهٌم: وكالات الانباء المعاصرة، دار الفكر  

 . >:، القاهرة، ص >800، 7العربً، ط
xxxvii  ،الأرشفة الالكترونٌة لمواقع  :هٌفاء أٌوبجحاوي

 78ع  -. cybrarians journal -.العربٌة الأنباءوكالات 

 –< .  78/70/8070> الدخول تارٌخ  -( . 8001اذار )
متاح فً 

http://journal.cybrarians.info/index.php?optio
n=com_content&view=article&id 

  
xxxviii

 Oluseye, Folayan, ops, pp. 67,68.  


