
                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21د المجل     

 

211     

 

 دور ذكاء الاعمال في اتخاذ القرارات المالية دراسة استطلاعية لبعض 
 المصارف الاىمية في مدينة اربيل

The Role of Business Intelligence in Financial Decision Making An Exploratory 

Study of Some Private Banks in Erbil City 

 الشيخ فوزي أيوب زيدم.م. 
Zaid Fawzi Ayoob Alshikh 

 الادارية المعمومات نظم قسم
 الموصل والاقتصاد / جامعة الادارة كمية

zaid.alshikh@yahoo.com 
 

 

    1212/  9 / 19  النشر تاريخ       4/1212 /26  النشر قبول تاريخ       1212/ 3  /9    البحث استلام تاريخ
 

 
 

 المستخمص
اتخاذ القرارات المالية في المصارف الاىمية في محافظة  عممية يف ذكاء الاعمال ايضاح دور الى البحث سعى

 استمارة اعتماد تم واتخاذ القرارات المالية. ذكاء الاعمال مفيوم بين العلبقة واختبار التأثير خلبل قياس من وذلك اربيل،
 بين والتأثير بالارتباط مقةالمتع البحث الكادر الاداري في المصارف الاىمية، وتم اختبار فرضيتي استبانة وزعت عمى

علبقة ارتباط  من استنتاجات ىو وجود البحث اىم ما توصل اليو ،(SPSS)البرمجية الجاىزة  البحث باعتماد متغيري
 النظري الجانب الاول: جانبين، في البحث وتأطر ذكاء الاعمال واتخاذ القرارات المالية. بين ذو دلالة معنوية وتأثير
 الاستبيان اعتمد عمى استمارة فقد العممي الجانب الثاني: اما ء الاعمال واتخاذ القرارات المالية،مفيومي ذكا وتناول
 .وصولًا الى الاستنتاجات والمقترحات وتحميل النتائج البيانات عمى لمحصول كوسيمة
 رات.عممية اتخاذ القرا القرارات المالية، ذكاء الاعمال، تقنيات ذكاء الاعمال، :الدالة الكممات

Abstract 
The research sought to clarify the role of business intelligence in the process of 

financial decision making in the private banks in the province of Erbil, by measuring the 

impact and testing the relationship between the concept of business intelligence and 

financial decision making. A questionnaire was adopted and distributed to the 

administrative staff in the private banks. The research hypotheses related to the correlation 

and influence between the two variables were tested using (SPSS). The most important 

findings of the research is the existence of a correlation and a significant impact between 

business intelligence, and financial decision-making. The research is framed in two aspects, 

the first is the theoretical aspect and the concepts of business intelligence and financial 

decision making. Second, the practical aspect was based on the questionnaire form as a 

means of obtaining data and analyzing the results to reach conclusions and proposals. 
 

Keywords: Business Intelligence, Business Intelligence Techniques, Financial Decisions, 

Decision Making Process. 
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 المقدمة
يتعمق مصطمح ذكاء الاعمال بالقيام باتخاذ القرارات بشكل أفضل ضمن الاعمال التي تقوم بيا المنظمات ويتم ذلك 

التي عادةً ما تأخذ شكل قاعدة بيانات بعد ان يتم جمعيا من عدة أقسام داخل المنظمة ليتم و تحميل البيانات  عن طريق
البيانية، وأي وسائل ايضاحية أخرى تساعد  والرسومالتقارير  تولدلادوات التي التطبيقات وابواسطة تحميميا ومعالجتيا 

 . ممكن ويجب ان تكون ىذه التقارير متوافقة مع اىداف المنظمة، لموصول لأفضل أداء .عمى الفيم
لمالية القرارات ايا كافة وظائف وانشطة المنظمة، ومن الاداري، اذ يشمل القرار عنصر اساسي في العمل صنعيعد 
يجب  جيدةقرارات صناعة لنجاح اي عمل واي مشروع تكون الاموال جزءاً منو، ولكي تنجح الادارة في  الاىمالتي تعد 

، فضلًب عن انو يجب ان تتوفر المعمومات لمتخذي القرار لوالقرار الذي يتم صنع ان تتفيم الاىداف المتعمقة بالموضوع 
 .وبالوقت المطموبتكون شاممة وممخصة  المالي والتي يجب ان تتصف بالدقة وان

 

 اولًا: منيجية البحث
 

 :مشكمة البحث -1
الطرح  ىذا انعكاس مدى وما تتمثل مشكمة البحث في معرفة ما ىو دور ذكاء الاعمال في اتخاذ القرارات المالية؟

 إلى المشكمة الرئيسة ئةتجز  تمت أكثر بالموضوع المصارف الاىمية في مدينة اربيل؟ وللئحاطةبالقرار  صانعي عمى
 :الأتية الفرعية الأسئمة

 المصارف الاىمية؟ب المالي القرار صناعةذكاء الاعمال عمى  تأثير ما 
 القرارالمالي؟ وىل ليا دور في صناعة  رالقرا لصناعةالاعمال في ذكاء الما مدى استفادة المصارف من تقنيات  

 المالي؟
 :اىمية البحث -2

عن دور  الكشف في الاىمية تناولو لقطاع ميم وحيوي ممثل بقطاع المصارف، كما تتمثلتكمن اىمية البحث من 
وذلك من  عنو الناتجة الإيجابيةوالتأثيرات القطاع المصرفي  في لممنظمات وخاصة الاعمالفي ذكاء موضوع الواىمية 

 مجاليا التنافسي. وزيادةادائيا  تحسين يؤثر فيالمالي في المصارف مما  القرار لصانعيخلبل تقديم الدعم المطموب 
 :اىداف البحث -3

 ييدف البحث إلى:
المالي، وأىمية وعلبقة ذكاء الاعمال في  رفيومي ذكاء الاعمال واتخاذ القراإبراز وتوضيح المفاىيم النظرية المتصمة بم 

 مالية في المصارف. قراراتصنع 
 .عمال في اتخاذ القراراتدور تقنيات ذكاء الا القرار فيصانعي  نظر وجية عن الكشف 
 المالي. القرارصناعة  ذكاء الاعمال في وتأثير بيان علبقة 
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 :مبحثل نموذج الافتراييال  -4
 
 

 
 
 
 
 

 ( أنموذج البحث الافترايي1شكل )
 .الى علبقة التأثير بين متغيرات البحث، والسيم        الى علبقة الارتباط بين المتغيرات      يشير السيم 

 :البحث فرييات -5
 الفريية الولى

 ىنالك علبقة ارتباط معنوية بين ذكاء الاعمال واتخاذ القرارات المالية.
  الفريية الثانية 

 ىنالك تأثيرات معنوية لذكاء الاعمال في اتخاذ القرارات المالية.

 البيانات: الحصول عمى اسموب -6
فيو عمى عدد من المراجع العممية، واتباع المنيج الوصفي في البحث إطارين، الول: نظري، تم الاعتماد  تيمن

تثبيت الجانب النظري لمبحث، بينما شمّل الثاني الجانب الميداني استمارة الاستبانة التي تم إعدادىا وفق مقياس 
(Likert) ( (.1(، لا أتفق )2(، محايد )3ثلاثي البعاد التالية مع أوزانيا )أتفق) 

 

 المحور الاول
 ء الاعمالذكا

 : مفيوم ذكاء الاعمالأولاً 
عن باتخاذ القرارات بشكل أفضل ضمن الاعمال التي تقوم بييا المنظمات ويتم ذلك  يتعمق مصطمح ذكاء الاعمال

ليتم التي عادةً ما تأخذ شكل قاعدة بيانات بعد ان يتم جمعيا من عدة أقسام داخل المنظمة و تحميل البيانات  طريق
 .بيانية، وأي وسائل ايضاحية أخرى تساعد عمى الفيمورسوم تقارير  تولدالتقنيات التي من خلبل ا تحميميا ومعالجتي

 ضاستعر ا يمي فيماسيجري و  ممكن. أفضل أداءى لاويجب ان تكون ىذه التقارير متوافقة مع اىداف المنظمة، لموصول 
 مفيوم:ىذا الآراء بعض الباحثين بخصوص 

 التحميميةدوات الابين  الذي يدمجمعمومات ال ةنظماحد اذكاء الاعمال بأنو  (62، 2016فيعرف )بن الطيب، 
المختمفة  المؤسسة اعمالمبيانات وجمعيا من بالوصول لىذا النظام  يقوموتخزين المعمومات وادارة المعرفة،  لمبيانات

في قاعدة البيانات،  وحفظيايا وترتيبيا كالتسويق والبيع، وسموك الزبائن والموردين وغيرىا، ثم يتم تنظيم البيانات وتبويب
 .المؤسسة تجريياالعمميات والانشطة التي  تنشيطفي  المستخدمةليتم معالجتيا واعداد التقارير، 

اتخاذ القرار   ذكاء الاعمال
  المالي
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الادوات، الادراكات، والطرق لتحسين القرارات الادارية، واستعمال مصادر متنوعة  ونبأ( 4، 2014ويعرفو )عمي، 
 المعمومةالاعمال وذلك لجمع وتحميل وادارة البيانات لإنتاج  وتطبيق الخبرات لتطويرالفرضيات، لممعمومات، اضافة 

 .وتطبيق ما ىو مخطط لو القرار صنعواستخداميا في 
عبارة عن توليفة من التقنيات، المنيجيات، النماذج، العمميات، التصاميم، و ( ان13، 2012ويضيف )ياسين،

خبرات متراكمة تتحول الى التي يضاف ليا الى معمومات، بعد معالجتيا  اناتوالادوات. التي تعمل عمى تحويل البي
معرفة، وينتج عن المعرفة المتراكمة الذكاء التنظيمي ليصبح الافراد والادارات قادرين عمى صنع قرارات تشغيمية، 

 تكتيكية، واستراتيجية.
 تستخدمرياضية وصيغ جيات التحميل بان ذكاء الاعمال ىو تشكيمة من مني( Vercellis, 2009, 19ويرى )

 .لا تتسم بالسيولةقرارات صياغة مفيدة تستخدم في معمومة بيانات متوفرة في انتاج 
( فيعرف ذكاء الاعمال بأنو المنيج الذي تستخدمو الادارة والذي يمكن المنظمة من Lloyd, 2011, 23اما )

 .بالقراراتوالمتعمقة  معمومة قيمةتحديد 
المعمومات والتي تم  تقانةدوات وتطبيقات التي وفرتيا تقنيات واعدة  يعنيح بأن ذكاء الاعمال مما تقدم يتض

 بكافة مستوياتيا قرارات منظمات الاعمال بصياغةادارة الاعمال لتساعد المدراء ومتخذي القرارات  حقلاستثمارىا في 
 .اليةومنيا القرارات الم المؤسسةوالعمل عمى ترشيد القرار الاداري في 

 : اىمية واىداف ذكاء الاعمالثانياً 
، ولكي تتمكن المنظمة من الابداع والمنافسة فيي تحتاج الى حد انواع الحس الاداري والتنافسييعد ذكاء الاعمال ا

معمومات مؤكدة، كاممة، وقابمة للبستثمار، كما انيا بحاجة الى عمميات اكثر اىمية وىي تحميل وتنظيم المعمومات، 
الاسواق والمنافسة، ومدى انفتاحيا عمى البيئة ومعرفة وظروف عمميا، اضافة الى التقنيات والابداعات)بن  ومعرفة

 (.66، 2016الطيب، 
اصبح لزاماً عمى ولذا النتائج، ولا معروفة  المفاجئةتتصف بيئة عمل منظمات الاعمال بالمتغيرات السريعة 

اىمية ذكاء  لذلك جاءتعمى الاستجابة ليذه المتغيرات واداء الاعمال، تكون بنيتيا ديناميكية قادرة التي  المؤسسات
لتحسين وتطوير  بيا مستقبلبً الاعمال الذي يساىم في فيم واستيعاب بيئة العمل شديدة التعقيد والمنافسة، ومحاولة التنبؤ 

 (.300، 2012العمل )الصواف،  مكانمنظمات الاعمال، من خلبل تجنب التيديدات واستثمار الفرص في 
 (:450، 2012الاعمال فيمكن تحديد بعضيا كما يمي )حمد، في  ذكاءالاما عن اىداف 

التقارير  وتوليد قرارات ميمة صياغاتتوفير المعمومات المناسبة وفي الوقت الملبئم والذي من شأنو تحسين  -1
 مى عممية اتخاذ القرار.الحد من تأثير العوامل الشخصية ع وايضاً والادوات المساندة سيمة الاستعمال، 

نصائح التشغيمية وتقديم  المؤسسة انشطةمساعدة المدراء والمسؤولين عن وضع استراتيجية الاعمال في فيم  -2
 واتخاذ القرارات بشكل افضل اضافة الى ادارة الاداء التشغيمي.

ا اضافة الى تكاليف شراء برامج جاىزة وتراخيصي تكمفة خفضالتكاليف وزيادة كفاءة الاداء عن طريق قميل ت -3
 لتوفير المعمومات. اللبزمة المدة، وتقميل استعمالياتدريب العاممين عمى 

 ايجاد ادوات لمتخطيط ذات القدرة عمى تحديد الاتجاىات، مما يساعد عمى القيام بالتنبؤ بدقة اكبر. -4
فضلًب عن معدلات  تنافس،لم عمى مزايا الحصولتقارير تتصف بالدقة العالية والقدرة عمى  انشاءالمساىمة في  -5

 نمو موجية.لم
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 : تقنيات ذكاء الاعمالثالثاً 
تتضمن مجموعة بيانات تاريخية متكاممة ودائمة تساىم في اتخاذ كافة القرارات الادارية،  مستودعات البيانات: -1

اتخاذ  اذ تساعد في الحصول عمى البيانات لإجراء التحميلبت الزمنية ليا واكتشاف المعرفة واستعماليا في
الى  التي تستندالمعمومات  انظمة لكافةتعد ىذه التقنية القاعدة الصمبة (، و 455، 2012القرارات )حمد، 

في او  المؤسسةتعمل عمى الاستجابة السريعة والمرنة لأنشطة الاعمال ولمتطمبات المستفيدين في الحاسوب، و 
 الداخمية منيا والخارجية.المعتمدة صادر البيانات ، وذلك لطبيعة نظم مستودعات البيانات التكاممية ولممحيطيا

 (.104، 2006، ياسين)
تعرف بأنيا البحث والتقصي عن المعمومات ذات القيمة في قواعد البيانات الضخمة، او التنقيب عن البيانات:  -2

ع في مستودعات فرعية لمبيانات، اذ يمكن التنقيب عن البيانات من خلبل اجراء عمميتين رئيستين توق
ايضاً يقصد بيا ، و (Rainer & Turban, 2009,269)وتحديد انماط غير مسبوقة السموكيات والاتجاىات،

عممية توليد علبقات غير معروفة بين البيانات، اذ يتم اكتشاف العلبقات وعرضيا بطرقة مفيومة ليتم 
اىم المعمومات من البيانات، لمساعدة المنظمات في استخراج  متطورة تقانةاستعماليا لاتخاذ القرارات، فيي 

لممعرفة من خلبل استخدام الحاسوب لتحميل مجموعات ضخمة من البيانات واستخراج  اً وتعد ايضاً اكتشاف
تتضمن تقنية البيانات وتكامميا المراحل المعنى منيا، ويتم اكتشاف المعرفة عن طريق سمسمة متكررة من 

اي استعمال طرق ذكية تنفذ لاستخلبص انماط البيانات وتقييميا،  التنقيب في البيانات،و واختبارىا وتحويميا، 
 (.453-452، 2012واخيراً يتم عرض المعرفة )حمد، 

تعرف بانيا التقنيات التي يتم استخداميا لإجراء التحميلبت المعقدة عمى المعمومات : الانية المعالجةعمميات  -3
 الانيةفالمعالجة  (.Zeng et al., 2006, 4723ات )ة في مستودعات البيانحفوظالبيانات الم والتعامل مع

تعتبر منتج للبستعلبمات فيي تزود المستخدمين الامكانية عمى التصفح والتمخيص وتحميل المعمومات 
التفصيمية التي يتم الحصول عمييا من قواعد البيانات متعددة الابعاد، وىي عبارة عن تقنية من البرامج الجاىزة 

ييا والوصول المن التعمق في البيانات وتغييرىا من شكميا الاولي  ونر ين والمدو المحمم يتمكن من خلبليا
وتفاعمية لخمق صور متعددة من المعمومات التي تظير الاتجاىات الحقيقية  انتظاماً واكثر  ةسريعبطريقة 

ة عن ادوات خصائص مختمف لمعالجةليذه ا(. و 452، 2012لمستفيد )حمد، من قبل الممنظمة ليمكن فيميا 
الاستعلبمات وىي: تعدد الابعاد، التفاعل العالي، التناسق السريع، استنتاجات اجمالية متعددة الابعاد، تنوع 

 (.Howson, 2008, 41مستويات الجمع )
اذ القرارات المتعمقة بمشكمة معينة ومتكررة، لاسناد صنع ىي نظم مصممة لأغراض خاصة نظم دعم القرار: و -4

وىي في كافة مستويات المنظمة،  المعقدة وشبو المعقدةم من قبل الموظفين لدعم قراراتيم ستخدتيمكن ان 
الاداري لاتخاذ لصانعي القرار اللبزمة  ةالمعموم تقديمتيدف بصورة رئيسة الى  الحواسيبمستندة الى ة نظما

 ,Turban & volonion, 2011)، وتتمثل مزايا ىذه النظم بما يمي: (65-63، 2016)بن الطيب،  القرارات
105) 

 امكانية اختيار البديل من بين عدد من البدائل. 
 التحميل للآثار المترتبة عمى القرارات. 
 السرعة في الاستجابة للؤمور غير المتوقعة. 
 تمكن من تجربة عدة سياسات لمحل. 
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يا وايصال اتالمخرجذكاء الاعمال يتم من خلبليا عرض ل تقنية ميمةوىي تقنيات استعراض المعمومات:  -5
 ةاو متداخم ةمنفرد منيا متعددةلممحممين ومتخذي القرار ويوجد انواع متنوعة من ىذه التقنيات ليا استعمالات 

 (، وكما يمي:330، 2012وتكون ملبئمة لميدف )السامرائي والعكيدي، 
اذ يتم دمج ضرورية لتحقيق ىدف الوحدات، ال لمعموماتمرئي لأىم ا تقديملوحة القيادة: تعرف بانيا  -1

المعمومات وترتيبيا في شاشة واحدة يمكن من خلبليا مراقبة المعمومات بنظرة سريعة او ومضة 
(Few,2006,16.) 

 المناىجتوفر للئدارة لمحة سريعة لفيم الاعمال، وتعتبر من احدث  من المقاييسبطاقة الاداء: وىي مجموعة  -2
مر بتحسين وقياس الاداء التنظيمي، ويتم عرض مؤشر تيتم بشكل مستقياس الاداء، و معرفة و في  المستعممة

الاداء غالباً مع رسم توضيحي اما بشكل الوان احمر او اصفر او اخضر فضلًب عن الاسيم المتجية الى 
 (.Naveen,2009,22)الاسفل او الى الاعمى لتوضيح اتجاه الاداء 

ختمفة عن طريق تقنيات ذكاء الاعمال، وميما التقارير: يمكن انشاء وتوليد تقارير متعددة وذات استخدامات م -3
كانت طبيعة وشكل ىذه التقارير من حيث التعقيد فأنيا تعمل عمى تحقيق الاىداف المطموبة، وتأخذ ىذه 

 التقارير عدة اشكال كالرسوم والاشكال البيانية والجداول والخرائط والنتائج الاحصائية وغيرىا.
 

 المحور الثاني
 ماليةاتخاذ القرارات ال

 : مفيوم القرارات الماليةأولاً 
كافة انشطة المنظمة، ومن ضمنيا القرارات المالية التي تعد  يتضمن، اذ للئدارةيعد اتخاذ القرار عنصر اساسي 

يجب  ملبئمةقرارات صياغة ب لنجاح اي عمل واي مشروع تكون الاموال جزءاً منو، ولكي تنجح الادارة في اسبالااىم 
يجب ان تتوفر المعمومات لمتخذي القرار المالي كما ، الذي يتخذ القرار لوقة بالموضوع علبالذات اف الاىد ان تتفيم

 والتي يجب ان تتصف بالدقة وان تكون شاممة وممخصة وبالتوقيت المناسب.
قيمة  دياداما مفيوم القرارات المالية فتعرف بأنيا اختيار البديل الافضل من بين عدة مواقف مالية ويترتب عميو از 

الحصول بالمالية والقيام  مؤشرات الاسواقتحميل ب المحمل المالي يقومزمنية محددة اذ خلبل مدة  السوقالمؤسسة في 
 في منظمة الاعمال المالي قرارمصياغة مناسبة لعمى المعمومات المحاسبية والمالية ومعالجتيا وتحميميا لتسانده في 

 (.207، 2002)حنفي، 
أيضاً بأنو القرار الذي يوازن بين عممية الحصول عمى الاموال والاصول التي تممكيا المنظمة ويمكن ان يعرف 

 (.4، 2012)مادية ومالية(، لغرض تمويل الاستثمار وتحقيق الارباح، مما يساىم في تعظيم قيمة المنظمة )لزغم، 
فضل المتاح لمتخذ تعتبر البديل الاىي ايضاً ان القرارات المالية تعني تمك القرارات ذات العلبقة بالمواقف المالية و 

اولية ليتم اجراء عمميات بيانات في الحصول عمى  والادوات المساعدةان يستثمر بعض الوسائل القرار والذي يمكن 
 ياسبناواختيار ل ائالبدالمقارنة بين ، وتقدم لو المعمومات عمى شكل تقارير ومؤشرات مالية، ليتمكن من ة عمييامعالجال

 ما يعرف بذكاء الاعمال.الادوات ، ومن بين تمك الادارة الماليةاىداف ممشاكل التي تواجيو وتحقيق لمتصدي ل
 وسماتو المالي : انواع القرارثانياً 
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 تحقيقيا. وان جميع تسعى الى الاىداف وتحديد الاعمال التي لتحقيق المتعددة القرارات بصناعة دارةالا تقوم
المالية، فبعضيم  القرارات تقسيم في نو المالي نو ذات تأثير مالي، لذلك فقد اختمف المفكر  لادارةالمتخذة من ا القرارات

 (:8، 2002ىي )الشماع،  انواع اربعة الى قسموىا واخرين والبعض الاخر حددىا بثلبثة انواع، انواع خمسة قسميا الى
 قرارات الاستثمار. -1
 قرارات التمويل. -2
 قرارات التحميل والتخطيط. -3
 الارباح.مقسوم رارات ق -4

 ( فقد قسمتيا الى ثلبثة انواع وىي: 9، 2013اما )جميمي، 
قرار الاستثمار: يتمثل باختيار البديل الافضل من بين البدائل المتعمقة بالاستثمارات في الاصول بنوعييا  -1

 الثابتة والمتداولة لتعظيم قيمة وثروة الاسيم.
 ي الافضل اضافة الى تحديد واختيار مصادر التمويل الملبئمة لتعظيمقرار التمويل: وىو اختيار الييكل المال -2

 زمنية معينة.مدة في  السوقالمؤسسة في قيمة 
 الارباح: يشمل اختيار السياسة المثمى بيدف توزيع الارباح بالشكل الذي يعظم القيمة السوقية لممنظمة.مقسوم قرار  -3

 (:20، 2013)انتصار، وفيما يمي يمكن توضيح خصائص القرارات المالية 
 عمى تمك القرارات.يا او فشم يايتوقف نجاحو  لممنظمةاىمية  المالي مقرارل -1
في تصحيح الاخطاء التعقيد الى ان ذلك يقود طويل  حتاج الى وقت  يبسرعة، بل  المالي نتائج القرارلا تظير  -2

 .خاطئةاذا كانت القرارات التي تم اتخاذىا 
 القرار.صياغة ىذا  فيفي معظم الحالات، لذلك يجب الحذر الشديد والدقة  سسةلممؤ المالي ممزم  عد القراري -3

 : اتخاذ القرارات الماليةثالثاً 
تعد عممية اتخاذ القرارات ىي احد العمميات الجوىرية في عمل منظمات الاعمال، لما ليا من قوة تمكن المنظمة 

 .المؤسسةاىداف  الوصول الىسواق، اضافة الى من مواجية المشاكل التي تواجييا، وزيادة المنافسة في الا
القمب للئدارات، اذ يؤدي القرار الناجح الى نمو وازدىار المنظمة كونيا عممية متداخمة ات بمثابة القرار تعد صناعة 

مع الوظائف الرئيسة للئدارة، ويتطمب اتخاذ القرار توفر عدة عناصر ىي: وجود بديمين عمى الاقل، المفاضمة بين 
 (.41، 2015بدائل، وجود ىدف يراد الوصول اليو )بن موسى، ال

 ويمكن تحديد مراحل اتخاذ القرارات المالية بالتالي: 
بالغة  مرحمة يمثل القرار صياغة الى يحتاج الذي الموضوعمعرفة  أو المشكمةحصر  إن المشكمة: حصر -1

 فيبينما  الأرباح، تعظيم في كيفية مامنظمة ل المشكمةتكون ويمكن ان  مناسب وسميم قرار لاتخاذالاىمية 
لممجتمع )ابو حشيش،  المشاريع احسن تحديد فياو  المالس أر  في تحديد طريقة استثمارتتمثل  أخرى مؤسسة
2005 ،19). 

لحل  المناسب لمقرارمعرفة  قاعدة وبناء مناسبحل  ايجاد في الاساس تشكل ىذه المرحمة المعمومات: جمع -2
المدراء عمييا  يعتمد الركيزة التي تعد الحقيقي الوقتمن حيث النوع والكم وب معموماتالقديم تان ، المشكمة
 لمتخذالمقدمة  البيانات تمك تحملعممية ملبئمة  وسائلعن طريق استعمال من الوصول لممعالجات وتمكنو 

 .(11، 2017القرار )الصيد، 



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21د المجل     

 

219     

ة او الاىداف المطموب تحقيقيا من قبل الادارة المشكمة قيد المعالجحصر تأتي ىذه الخطوة بعد  البدائل: ويع -3
وحسب نوع  كلاالمشلمواجية المتاحة المعالجات المالية في المنظمة، ويقصد بيذه الخطوة البحث عن مختمف 

لاستثمار فييا، وفيما يخص قرار التمويل الممكن اكافة المشاريع يمكن ان تحدد القرار فاذا كان القرار استثمار 
قد يكون من بين البدائل تحديد كافة مصادر التمويل سواء كانت داخمية او خارجية، اما قرار توزيع الارباح 

 يمكن ان تحدد البدائل بين توزيع الارباح من عدميا او توزيعيا بنسب معينة.
مع بعضيا البعض، ويجب التي سبقتيا في الخطوة لمحددة اتقييم البدائل تتضمن ىذه المرحمة تقييم البدائل:  -4

استبعاد البديل الذي تكون و ، الواجب تحقيقياللؤىداف  وصولوتحديد مميزات وعيوب كل بديل، ومدى امكانية 
عيوبو اكثر من مميزاتو، وتتم المفاضمة بين البدائل من خلبل معايير تضعيا المنظمة لممقارنة والتقييم )حمود 

 (.170، 2008، والموزي
ان عممية اختيار البديل الافضل تمثل اتخاذ القرار المناسب، وتعتبر اىم واصعب خطوات اتخاذ القرار:  -5

صناعة القرار اذ ان تحديد الافضل من بين البدائل واستبعاد غير الصالح منيا يتأثر بشكل كبير بسموك متخذ 
 (.12، 2017القرار ومياراتو وخبرتو )الصيد، 

القرار الذي تم اتخاذه من قبل اشخاص اخرين قد يكونوا غير الذين اتخذوه  او تطبيق يتم : والمتابعة التنفيذ -6
لتطبيق التخطيط والتنظيم التي تحدد وتوزع المسؤوليات خلبل انشطة بالتعاون معيم، وىذا يتم تحديده من 

 (.23، 2008ات ليتم تقويميا )عمي، لمعرفة اي انحرافات واختلبف اتالقرار كما يتم مراقبة تطبيق ، اتالقرار 
 

 المحور الثالث 
 الجانب العممي

 المتعمقة بذكاء الاعمال الفقرات: وصف أولاً 
المئوياة  يانسابالاجاباات و  تكارارمان حياث ذكااء الاعماال  متغيرنتائج تحميل الفقرات المتعمقة ب( 1الجدول رقم )يبين 

 وسط الحسابي والانحراف المعياري.اضافة الى ال
 ذكاء الاعمال متغيرنتائج تحميل الفقرات المتعمقة ب( 1لجدول )ا

 الفقرات
الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي
الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X1 29 76.3 8 21.1 1 2.6 2.7368 .50319 
X2 33 86.8 4 10.5 1 2.6 2.8421 .43659 
X3 27 71.1 8 21.1 3 7.9 2.6316 .63335 
X4 43 89.5 4 10.5 31101. 2.8947 ــــ ــــ 
X5 29 76.3 9 23.7 43085. 2.7632 ــــ ــــ 
X6 33 86.8 5 13.2 34257. 2.8684 ــــ ــــ 
X7 29 76.3 8 21.1 1 2.6 2.7368 .50319 
X8 31 81.6 6 15.8 1 2.6 2.7895 .47408 
X9 31 81.6 6 15.8 1 2.6 2.7895 .47408 
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 الفقرات
الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي
الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X10 34 89.5 3 7.9 1 2.6 2.8684 .41401 
X11 34 89.5 1 2.6 3 7.9 2.8158 .56258 
X12 31 81.6 6 15.8 1 2.6 2.7895 .47408 
X13 18 47.4 18 47.4 2 5.3 2.4211 .59872 
X14 24 63.2 13 34.2 1 2.6 2.6053 .54720 
X15 27 71.1 11 28.9 45961. 2.7105 ــــ ــــ 

 0.478 2.751 3.809 1.455 19.307 7.333 77.907 29.6 المؤشر الكمي 
 : اعداد الباحث.المصدر

، إن اجابات افراد عينة البحث تميل الى الايجاب بالنسبة لممؤشر فقرة( 15( والذي تضمن )1يتبين من الجدول )
ءت (، في حين جا%3.809( وىي درجة جيدة، وبمغت نسبة عدم الاتفاق )%77.907الكمي اذ بمغت نسبة الاتفاق )

عشر(  ة)الثالثفقرة ال ت(. وحصم0.478( وانحراف معياري )2.751(، بوسط حسابي )%19.307نسبة المحايدين )
المصرف تقنيات ذكاء الاعمال لممراجعة والاستعمال في استعمال  تشير الى وىي( 47.4%عمى اقل نسبة بمغت )

يبين ذلك ( 89.5%عشر( عمى اعمى نسبة بمغت ) ةيوالحاد ةوالعاشر  ة)الرابع الفقراتالسوق وبيئة المنافسة. وجاءت 
يقوم المصرف بمساندة عمميات اتخاذ القرارات المعتمدة عمى تقانة المعمومات، كما يقوم وجود اتفاق عال  عمى انو 

اضافة الى استعمال الخاصة بو، النتائج البيانات وتوليد ومعالجة ذكاء الاعمال لمساعدتو في جمع  باستعمال تقانة
ثاني ( عمى ةوالسادس ة)الثاني الفقرتين توحصموتقديم الخدمات. الميام الاعمال في اتمام في ذكاء المصرف تقنيات ال

ذكاء الاعمال كافية لتحقيق الاىداف الرئيسة المرتبطة نظم  امكانياتان ( والذي يشير الى 86.8%مرتبة وبنسبة )
ويدل ذلك عمى أن  مال لمتعاون مع الافراد داخمو وخارجو.يستعمل المصرف تقنيات ذكاء الاع، كما بأداء المصرف

 المتعمقة بذكاء الاعمال. الفقراتاجابات الافراد كانت ايجابية تجاه 
 يالمتعمقة باتخاذ القرار المالالفقرات : وصف ثانياً 

 يانساابالاجابااات و  تكاارارماان حيااث  اتخاااذ القاارار المااالي متغياارنتااائج تحمياال الفقاارات المتعمقااة ب( 2الجاادول رقاام )يبااين 
 وسط الحسابي والانحراف المعياري.اضافة الى الالمئوية 

 اتخاذ القرار المالي متغيرنتائج تحميل الفقرات المتعمقة ب( 2الجدول )

 الفقرات
الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي
الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X16 32 84.2 2 5.3 4 10.5 2.7368 .64449 
X17 38 100 00000. 3.0000 ــــ ــــ ــــ ــــ 
X18 30 78.9 7 18.4 1 2.6 2.7632 .48958 
X19 29 76.3 8 21.1 1 2.6 2.7368 .50319 
X20 32 84.2 3 7.9 3 7.9 2.7632 .58974 
X21 34 89.5 4 10.5 31101. 2.8947 ــــ ــــ 
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 الفقرات
الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي
الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X22 22 57.9 10 26.3 6 15.8 2.4211 .75808 
X23 28 .773 9 23.7 1 2.6 2.7105 .51506 
X24 20 52.6 13 34.2 5 13.2 2.3947 .71809 
X25 30 78.9 6 15.8 2 5.3 2.7368 .55431 
X26 33 86.8 4 10.5 1 2.6 2.8421 .43659 
X27 33 86.8 5 13.2 34257. 2.8684 ــــ ــــ 

 .4890 2.739 7.011 2.667 16.991 6.455 79.15 30.083 المؤشر الكمي
 : اعداد الباحث.المصدر

، إن اجابات الافراد تميل نحو الايجاب بخصوص المؤشر الكمي اذ فقرة( 12( والذي تضمن )2يتبين من الجدول )
(، في حين جاءت نسبة 7.011%( وىي درجة جيدة، اما نسبة عدم الاتفاق بمغت )79.15%بمغت نسبة الاتفاق )

عشر(  ة)السابع الفقرة ت(. إذ حصم0.489( وانحراف معياري ).7392(، بوسط حسابي )16.991%المحايدين )
المالية لمتخذي  التقاريرالمقدمة من المعمومات وجود اتفاق تام عمى ان وىي تعني ( 100عمى اعمى نسبة بمغت )%

 خاذ القراران ات ( والذي يشير الى89.5%وبنسبة )ثاني مرتبة والعشرون( عمى  ة)الحاديالفقرة  توحصم، دقيقةالقرار 
والعشرون( عمى أقل نسبة ة )الرابعالفقرة  توحصمالمالي ىو من ابرز القرارات الادارية التي يتم اتخاذىا في المصرف. 

تتصف بالحكمة ن تأثير في اتخاذ قرارات مالية و ن والاداريو المدراء المالي لكفاءةوالتي تشير الى ان  (52.6%بمغت )
 المتعمقة باتخاذ القرارات المالية.الفقرات ت أفراد عينة البحث كانت بشكل عام ايجابية نحو وذلك يدل عمى أن اجابا الرشد.و 

  : اختبار فرييات البحث ثالثاً 
 اختبارىا والتحقق منيا كما يمي:المطموب البحث  يلفرييتة للاختبار الميداني نتائجالجاءت 

  الفريية الولى نتائج اختبار -1
علبقاة ارتبااط معنوياة باين ذكااء الاعماال واتخااذ القارارات المالياة، ويوضاح وجاود ى عما الاولاىالبحاث فرضاية نصت 

( 89.4( أن ىناك علبقة ارتبااط باين ذكااء الاعماال واتخااذ القارارات المالياة، اذ بمغات قيماة ىاذا الارتبااط )%3الجدول )
 %( وىذا يقودنا الى قبول ىذه الفرضية.5عند مستوى معنوية )

 الارتباط بين ذكاء الاعمال واتخاذ القرارات المالية( علاقة 3الجدول )

 المستقل
 

 المعتمد 

 ذكاء الاعمال

 **894. المالي راتخاذ القرا

 : اعداد الباحث.المصدر
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 نتائج اختبار الفريية الثانية  -2
، ويمكن الماليةىنالك تأثيرات ذات دلالة معنوية لذكاء الاعمال في اتخاذ القرارات  عمى ان الثانيةالبحث  فرييةنصت 

 ( وكما يمي:4تفسير المدلولات الإحصائية ليذه الفريية والتحقق من صحتيا من خلال معطيات الجدول )

 ( تأثير ذكاء الاعمال في اتخاذ القرارات المالية4الجدول )

 : اعداد الباحث.المصدر
المحسوبة  (F)المالي الى وجود تأثير أشرتو قيمة  ( الخاص بتحميل تأثير ذكاء الاعمال في اتخاذ القرار4يشير الجدول )

%(، 5ند مستوى معنوية )( ع36و  1عند درجتي حرية ) (4.125) ( وىي اعمى من قيمتيا الجدولية التي بمغت142.864)
ان ذلك يفسر مدى إدراك (، 1.6905( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية )11.953( المحسوبة )Tكما اكدت ذلك قيمة )

وىذا  (،%79.9( البالغة )R2المالي بشكل ايجابي، والتي اكدتيا قيمة ) المستجيبين لتأثير ذكاء الاعمال في اتخاذ القرار
 ىذه الفريية.يقودنا الى إقرار قبول 

 الاستنتاجات
 المالي في المصارف المبحوثة. رنظم ذكاء الاعمال في اتخاذ القرااتضح أن ىناك اعتماد عمى  .1
 المالي في المصارف المبحوثة. رن نظم ذكاء الاعمال واتخاذ القراأشرت النتائج ىناك علبقة ارتباط قوية ما بي .2
 الاداري والمالي. ترشيد القراربما يخص ن قبل المدراء ان استخدام تطبيقات ذكاء الاعمال يتطمب خبرة م .3
 المالي في المصارف المبحوثة. كاء الاعمال واتخاذ القرارمعنوي قوي ما بين نظم ذ تأثير بوجوداشرت النتائج  .4
 ةتساعد تطبيقات ذكاء الاعمال في زيادة دقة المعمومات وسرعة ايصاليا الى متخذي القرارات مما يسيم في رفع كفاء .5

 وىي من أىم القرارات في المصارف المبحوثة. المالي المتخذ القرار
لتيديدات من الخارجية مما يمكنيا من استشعار الفرص واو لمصارف الداخمية اذكاء الاعمال في تحميل بيئة تساعد نظم  .6

 التنافسية.تيا بيئ أجل ضمان بقائيا في
 المقترحات

 عمال في عممية صنع القرارات المالية.ذكاء الانظم  استعمالتوجيو الاىتمام الى  .1
ضرورة السعي وراء مواكبة التطور في نظم وتكنولوجيا المعمومات المستخدمة في المصارف بإدخال أنظمة حديثة  .2

 ومتطورة لدعم الادارة العميا.
 دريبية.في دورات تعن طريق اشراكيم زيادة اىتمام المدراء في المصارف المبحوثة بتقنيات نظم ذكاء الاعمال  .3
 ذكاء الأعمال. نظمالاكاديمية لمعرفة اخر التطورات فيما يتعمق بمجال والمؤسسات مراكز البحوث  ضرورة التعاون مع .4
 ذكاء العمال. نظمعمى  المستندةالوعي في كافة المستويات الادارية بأىمية القرارات المالية الرشيدة زيادة  .5
ل للبستفادة منيا في دراسة وتحميل البيئة التنافسية التي تتعامل معيا ىذه ذكاء الاعمااستعمال نظم ضرورة التركيز عمى  .6

 المصارف مما يؤدي الى ديمومتيا.

 المستقل

 المعتمد
 F T 2R ذكاء الاعمال

 اتخاذ القرارات المالية
 يةالجدول المحسوبة الجدولية المحسوبة

%79.9 142.864 
 

4.125 11.953 
 

1.6905 
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 (1ممحق )
 استمارة استبيان

 السادة المبحوثين 
 تحية طيبة:

ذكاء الاعمال في اتخاذ القرارات المالية دراسة الموسوم با " دور  البحثاستبيان استمارة  نضع بين أيديكم
لمحصول ، الاستبيان ىذا عبارات عن لإجابةبا تفضمكم " نرجواستطلبعية لبعض المصارف الاىمية في مدينة اربيل 

 يتم ولن تامة بسرية ستعامل إجابتكم أن العمم مع تحقيق أىدافو،ل البحثعمى إجابات مقنعة تعزز من فرص نجاح 
 .والامتنان وافر الشكر مع....  العممي البحث لأغراض إلا استخداميا

 الملبئمة. أولًا / المعمومات الشخصية: ضع علبمة )صح( أمام الفقرة
 الجنس:        ذكر                  أنثى

 سنة فأكثر  65سنة       65-50سنة      من  50-35سنة      من  35اقل من       العمر:
 المستوى التعميمي:       معيد         بكالوريوس        ماجستير           دكتوراه

 
 مدة الخدمة في الموقع الوظيفي:

 سنة  15 – 11سنة               10-6            سنوات فما دون      5       
 سنة فما فوق  21          سنة            16-20       

 أولًا / محور ذكاء الاعمال: ضع علبمة )صح( أمام الفقرة الملبئمة.
 و.المطموب ىو بيان رأيك حول محتوى الفقرة من حيث درجة الاتفاق من عدم

 بدائل الإجابة الفقرة ت

 لا اتفق محايد اتفق

    تيتم ادارة المصرف بمعالجة المعمومات المتعمقة ببيئة العمل الحالية والمستقبمية. 1

تعد الامكانيات التي توفرىا انظمة ذكاء الاعمال كافية لتحقيق الاىداف الرئيسة المرتبطة  2
 بأداء المصرف.

   

    وظيف المعمومات بعد تنقيتيا لاتخاذ قرارات اكثر فاعمية.يسعى المصرف الى ت 3

    يقوم المصرف بمساندة عمميات اتخاذ القرارات المعتمدة عمى تقانة المعمومات. 4

يخطط المصرف لزيادة جيوده في تطبيق تقانة المعمومات في مجال تحميل بيانات  5
 الاعمال باستعمال انظمة ذكاء الاعمال.

   

    مل المصرف تقنيات ذكاء الاعمال لمتعاون مع الافراد داخمو وخارجو.يستع 6
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يدعم ذكاء الاعمال عممية صناعة القرار المتخذ في المصرف بصدد كافة العوامل البيئية  7
 والتحديات المحيطة بو، والتركيز عمى منافسيو.

   

    تنبؤ في العمل.يتيح استعمال انظمة ذكاء الاعمال لممصرف الكثير من ادوات ال 8

يعمل المصرف عمى تحويل المعرفة والمعمومات الى ذكاء ذو قيمة وتركيزه عمى توفير  9
المعمومات عن بيئة العمل بأكمميا، وبما يتيح لو مواجية القوى المحيطة بو من )زبائن، 

 منافسين، والتغيير....الخ(.

   

و في جمع وتحميل البيانات وتوليد يستخدم المصرف تكنولوجيا ذكاء الاعمال لمساعدت 10
 التقارير الخاصة بو.

   

    يستعمل المصرف تقنيات ذكاء الاعمال في اتمام العمميات وتقديم الخدمات. 11

يستخدم المصرف برامجيات وادوات انظمة ذكاء الاعمال لييكمة المعمومات غير المييكمة  12
 التي تم جمعيا.

   

    ذكاء الاعمال لممراجعة والاستعمال في السوق وبيئة المنافسة.يستعمل المصرف تقنيات  13

    تدعم الادارة العميا دور ذكاء الاعمال في نجاح المصرف. 14

تعد جيود انظمة ذكاء الاعمال في المصرف ميمة من حيث القدرة عمى الحصول عمى  15
 المعمومات التشغيمية في الوقت المناسب.

   

 اذ القرارات المالية: ضع علبمة )صح( أمام الفقرة الملبئمة.ثانياً / محور اتخ
 المطموب ىو بيان رأيك حول محتوى الفقرة من حيث درجة الاتفاق من عدمو.

 بدائل الإجابة الفقرة ت

 لا اتفق محايد اتفق

    يؤدي مشاركة كافة الاطراف ذات الصمة باتخاذ القرارات المالية الى ترشيدىا. 1

    لمعمومات التي توفرىا التقارير المالية لمتخذي القرار بالدقة.تتسم ا 2

    السيطرة عمى العوامل ذات التأثير في اتخاذ القرارات يقود الى قرارات افضل.  3
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    يتم الاعتماد عمى التقارير المالية في اتخاذ القرارات المالية. 4

    وقيت المناسب.تصل التقارير المالية الى متخذي القرارات بالت 5

    يعد اتخاذ القرارات المالية من ابرز القرارات الادارية التي يتم اتخاذىا في المصرف. 6

    ان القرارات المالية الرشيدة تقود الى تعظيم القيمة السوقية. 7

    تتضمن التقارير المالية معمومات ممخصة وشاممة. 8

ماليين والاداريين تأثير في اتخاذ القرارات المالية لمكفاءة التي يتمتع بيا المدراء ال 9
 الرشيدة.

   

تساىم تقنيات ذكاء الاعمال في توفير المعمومات اللبزمة لاتخاذ القرارات المالية كافة  10
 )الاستثمار، التمويل، وتوزيع الارباح(.

   

    ية.تؤثر التشريعات والقوانين المالية عمى عممية اتخاذ القرارات المال 11

تمكن التقارير المتنوعة التي تقدميا ادوات ذكاء الاعمال بعرض معمومات تمثل وضع  12
 المصرف وتجعميا ذات قيمة لمتخذي القرارات المالية. 

   

 
 

 
 


