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 المستخمص
لة فوي اددا  المظظموي ل ول مون عجامغوة ب ودادة جامغوة هدف البحث الحالي إلى تحديد تأثير مبادئ إدارة الجوددة الاوام    

الظهوورينة دالجامغووة الغرا يووةت  إذ تغوود مبووادئ إدارة الجووددة الاوواملة دالمتمثلووة بووو عداووم ازدارة الغليوواة التر يووز الووى الم ووت يدة 
تح وين ددا  الجامغوات ة  التح ين الم تمرة ماار ة الغاملينة التدريب دالتطديرتة من المبادئ المهمة دالتي لها توأثير فوي

د وود  ووغى البحووث لتذوومين هووذت المت يوورات ذوومن إطووار اوومدلي لدرا ووة تووأثير مبووادئ الجووددة الاوواملة فووي المت يوور المغتموود 
اددا  المظظمية دبا ل اام يحادل البحث ازجابوة الوى الت واال ا:توي: موا طبيغوة توأثير مبوادئ إدارة الجوددة الاواملة فوي 

دجدد تأثير مغظدي لمبادئ إدارة داختتمت الدرا ة بجملة من ا: تظتاجات دهمها: جامغات المبحدثة؟  اددا  المظظمي في ال
ظهورت دن مبوددي عماوار ة الغواملين دالتح وين الم وتمرت اذ د الجددة الاواملة فوي اددا  المظظموي فوي الجامغوات المبحدثوة 

جوووت بالغديووود مووون التدكووويات دهمهوووا: يظب وووي الوووى إدارة  وووان لهموووا الظكووويب اد بووور للتوووأثير فوووي اددا  المظظموووي   موووا خر 
الجامغووات المبحدثووة إيووز  المزيوود موون ا:هتمووام ل وول موون مبوودد ماووار ة الغوواملين دالتح ووين الم ووتمر ظظوورا لووددرهما المهووم فووي 

التوي تح ين اددا  المظظمي دذلوك مون خوزل تاوجيع الغواملين فوي الجامغوة الوى تلبيوة متطلبوات الم وت يدين مون الخودمات 
  تقدمها

 : مبادئ إدارة الجددة الااملةة اددا  المظظمي الكممات المفتاحية
Abstract: 

 The aim of the present research is to determine the impact of the principles of total quality 

management on the organizational performance of the researched universities as the 

principles of total quality management (support of senior management, focus on the 

beneficiary, continuous improvement, staff participation, training and development), are 

important principles that have an impact To improve the performance of universities, the 

research has sought to include these variables within a comprehensive framework to study 

the impact of the principles of total quality on the variable organizational performance, and 

in general the research attempts to answer the following question: What is the nature of the 

impact of the principles of total quality management in the organizational performance in 

the Jam Aat respondent? The study concluded with a number of conclusions, the most 

important of which are: the existence of a significant impact of the principles of total 

quality management in the organizational performance in the researched universities. It 

showed that the principles of (employee participation and continuous improvement) had the 

greatest share of influence in organizational performance. It also made several 

recommendations, the most important of which are the following: The management of the 
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researched universities should pay more attention to both the principle of employee 

participation and continuous improvement due to their important role in improving 

organizational performance by encouraging university employees to meet the requirements 

of the beneficiaries of the services they provide. 

Keywords: Total Quality Management Principles, Organizational Performance. 

 با ل مباار في تاثر دظها ذلك ة المجتمغات في ازظ اظية ادظاطة دهم من التغليمية الما  ات إدارة تُغدالمقدمة: 
بظا  جيل  ادر الى مداجهة الت ييرات دالتغقيدات ب  ر جديد يتجادز حددد د  دا تكادياًة الاغدب اجتمااياًة ادمم د حياة

فرص دتهديداتة فذزً ان ذردرة امتز ها لقيادات جامغية تتمتع بقدرتها  الدا ع دي تارف الم تقبل بما يحمله من
الى كياغة الخططة  دن دن هذت القيادات هي الم ادلة ان دذع الخطط ا: تراتيجية ال غالة التي من اأظها تحقيق 

ي للما  ات التغليمية الغرا ية الدا ع الحالدتجدر ازاارة إلى  دهداف الجامغة ب  ا ة دفاالية دا:رتقا  بم تدى ددائها ة
التي تتباين في ددائها ظتيجة ال جدة الحاكلة بين م تديات ددا  الجامغات الغربية دادجظبية دبين م تدى ددائها ة فذزً 
ان البط  الاديد في رددد دفغال إدارة هذت الجامغات ا تجابة لمت يرات البيئةة دغياب الديظامي ية في خططها 

التي تتبغها ة مما يجغلها دمام تحديات تتطلب إحداث تحد:ت تظظيمية دت ييراً في ازجرا ات ازداريةة  از تراتيجية
ن إحدى طرق ازرتقا  بأدا   لمدا بة اد اليب دالتقظيات التي تتبغها هذت الجامغات بهدف تح ين م تدى ددائهاة دا 

لااملة دالتي تغُد من الم اهيم المهمة دالجدهرية في حقل الجامغات هي من خزل تبظيها لتطبيق مبادئ ادارة الجددة ا
التخككات ازدارية في اكرظا الحالي د د إزداد ازهتمام بها با ل خاص في دداخر القرن الماذية ذلك لما يحدثه 

اداد بيئة امل مت املة من ا أظها تطبيقها من تح ين دتطدير في دظماط الغمل دالمغتقدات التظظيمية في الجامغة دا 
 تح ين جددة الخدمات التي تقدمها بماار ة جميع الغاملين في الجامغة دبالتالي تح ين ددائها  

 المبحث الأول: منيجية البحث
دخذت المداذيع الخاكة بمبادئ إدارة الجددة الااملة داددا  المظظمي ت تحدذ الى دهتمام أولًا: مشكمة البحث: 

غات ة دذلك دهميتها في تطدير تلك الجامغاتة دمن خزل الراية الظظرية مختلف الم تديات ازدارية في الجام
دالتطبيق الغملي في دا ع الجامغات الغربية مقارظة بالجامغات ادجظبية ظرى دن هظالك ذردرة لبيان تأثير مبادئ إدارة 

امين الما لة من خزل الجددة الااملة في اددا  المظظمي في هذت الجامغاتة دبا ل اام يُم ن التغرف الى مذ
 طرح الت اال ا:تي : ما طبيغة تأثير مبادئ إدارة الجددة الااملة في اددا  المظظمي في الجامغات المبحدثة 

/ تقديم م اهيم ظظرية زدارة الجامغات المبحدثة ان مبادئ 1: يهدف البحث إلى تحقيق ا:تي: ثانياً: أىداف البحث
اختبار تأثير مبادئ إدارة الجددة الااملة في اددا  المظظمي في الجامغات / 2المظظمي   إدارة الجددة الااملة داددا 

 ايظة الدرا ة 
 

تتطلب المغالجة المظهجية لما لة الدرا ة في ذد  إطارها الظظري دمذاميظه الميداظية ثالثاً: المخطط الفرضي لمبحث: 
مت يرات الدرا ة الحالية ااتماداً الى  ياس  ل مت يرة د ما  تكميم مخططاً فرذياً ياير إلى الغز ة التطبيقية بين

 .ت1مدذح في الا ل ع
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 المصدر: إعداد الباحثان
 رابعاً: فرضية البحث: 

الفرضية الرئيسة: يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمبادئ إدارة الجودة الشاممة في الأداء المنظمي في 
 وتتفرع منيا فرضيات فرعية: لمبحوثة.الجامعات ا

 يدجد تأثير مغظدي ذد د:لة إحكائية للإدارة الغليا في اددا  المظظمي في الجامغات المبحدثة  1
 يدجد تأثير مغظدي ذد د:لة إحكائية التر يز الى الم ت يد في اددا  المظظمي في الجامغات المبحدثة  2
 مر في اددا  المظظمي في الجامغات المبحدثةيدجد تأثير مغظدي ذد د:لة التح ين الم ت  3
 يدجد تأثير مغظدي ذد د:لة إحكائية لماار ة الغاملين في اددا  المظظمي في الجامغات المبحدثة  4
 يدجد تأثير مغظدي ذد د:لة إحكائية للتدريب دالتطدير في اددا  المظظمي في الجامغات المبحدثة  5

 خامساً: منيج البحث 
الحالي الى المظهج الدك ي التحليلي بغدت من مظاهج البحث الغلمي الذي يكف مت يرات البحثة  داتمد البحث   

 دت  يرها دتحليلهاة دمقارظتهاة دتقيمها للدكدل إلى ظتيجة باأن طبيغة الغز ة فيما بيظها  
 سادساً: حدود البحث

لظهرينة الجامغة الغرا يةت م اظاً لتطبيق الحددد الم اظية: لقد اختيرت ثزث جامغات عجامغة ب دادة جامغة ا -1
 البحث 

الحددد البارية: تم إاتماد الم تديات ازدارية الغليا دالد طى ممن يا لدن مظكب عامدا ة مغادظي امدا ة  -2
ت 141درا ا  اد  امت في الجامغات المبحدثةة  قادة ا تراتيجيينة دممثلين لمجتمغها ازحكائي دالبالغ اددهم ع

  م ئد:ً 
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عدالتي تتذمظها فترة الحكدل  9/12/2118الحددد الزماظية: لقد امتدت الحددد الزماظية للبحث لل ترة الممتدة من  -3
الى المدافقات الر مية من الجامغات المبحدثة ل رض تدزيع ا: تباظة الى الغيظة الم تهدفة في البحثت دل اية 

 إطار زمظياً للبحث  1/4/2119
ااتمد الباحثان الى المكادر الغربية دادجظبية التي تظادلت مت يرات الدرا ة من  البيانات: سابعاً: أساليب جمع -1

غظااها بالمغلدمات ال افيةة دالمتمثلة بال تب دالر ائل دادطاريح الغلمية دالددريات  دجل تحقيق دهداف الدرا ة دا 
ن مقا:ت دبحدث د تب ذات كلة بمدذدع م Internetدالماتمرات فذلآ اما دفرته الاب ة الغالمية للمغلدمات 

الدرا ة لت طية الجاظب الظظرية فذزً ان ااتماد ا: تباظة بدك ها ادداة الرئي ية في جمع البياظات دالمغلدمات 
المتغلقة بالجاظب الميداظي للبحث ة د د تم إاداد هذت ا: تباظة بغد ا:طزع الى المكادر الغلمية ذات الكلة 

ة إذ إاتمد الباحثان في إاداد الغبارات المتغلقة بمبادئ إدارة الجددة الااملة الى عالحيدرية  بمدذدع البحث
تة إما الغبارات المتغلقة باددا  المظظمي فقد تم 2111تة عالددرية 2117ت ة عمحمدة 2111تة عادجهة 2117

 ت 2117ت ة عالحيدرية 2111ااتماد  ل من عالددرية 

 
 النظري المبحث الثاني: الجانب

 يتذمن هذا المبحث المحادر ادتية:
 اولًا: مبادئ إدارة الجودة الشاممة: 

فل  ة دن إدارة الجددة الااملة هي  (Krajewski, et.al,2013:180)داار  مفيوم إدارة الجودة الشاممة: -1
ار ة الغاملينة تر ز الى تحقيق م تدى اال من الجددة دددا  الغمليات من خزل تلبية متطلبات المُ ت يدة ما

ا تراتيجية تظظيمية رئي ية تهدف إلى تح ين جددة بأظها  (Janssen,2017:15)ددذاف  التح ين الم تمر 
بأن إدارة الجددة )83: 2118عغظيمة دددذح الخدمات دالتح ين الم تمر الذي دكبح هدف اغلب الجامغات 

غمل الدادب دالم تمر بين المديرين دالمدظ ين املية ت دين ثقافة متميزة في اددا  ان طريق الالااملة هي 
بهدف تحقيق تد غات المُ ت يد دالقيام بادامال بالا ل الكحيح من المرة اددلى مع تحقيق الجددة با ل دفذل 

 دب االية دفي د كر د ت مم ن 
 ,Bateman &Snellتة عKrajewski,2013ت ة عMckee,2012عمبادئ إدارة الجودة الشاممة: أتفق  -2

ت الى دن مبادئ إدارة الجددة Stevenson,2018تة ع2117تة عالحيدرية Oschman,2017تة ع 2015
 الااملة تتمثل با:تي: 

تهيئة مظاخ ياجع الى الظجاح في تطبيق مبادئ إدارة الجددة دعم الإدارة العميا: ويُقصد بيا  -د 
إلى تقديم االى م تديات اددا  في  تة دن دام ازدارة الغليا يقدد المدظ ينElfaituri,2012:10الااملةع
زالة مكدر الما زت الرئي ية التي Adawiyah,2012:215الغملع اراك المدظ ين دتح يزهم دا  ت ة دا 

يتغرذدن اليها اظد تأدية المهام المظاطة بهم دم اادتهم في دذع الحلدل لها من اجل إظجاز دامالهم ددن 
تة دتدفير جميع المدارد ادخرى التي يحتاجها 51: 2008ذياع جهددهم دد تهمعالطائي دآخردنة

المدظ ين ة مثزً إجرا  ددرات تدريبية تتغلق بالتحليل دالتقييم دتح ين د اليب الغمل ة دبظا  از ات  دية 
  تAlazemi,2013:7مغهم  دظهم اهم مدرد بالظ بة لها ع
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لتر يز الى الم ت يد  دف يزيد ت الى دن ادم اStevenson,2018:394يا د ع :التركيز عمى المستفيد -ب 
من احتمالية ادم رذات ان خدمات الجامغةة دلهذا يغتبر رذا الم ت يد اد اس في امل الجامغات 

تة فذزً ان George,et.al,2013:15ديتحقق هذا الرذا اظدما يتم تلبية رغبات دحاجات الم ت يد ع
 ت Al-Damen,2017:193ع ذردرة تدفير  اادة بياظات  بيرة ان زبائظها دمتطلباتهم

تظطلق ف رة التح ين الم تمر من د اس م ادت دن  ل اي   ابل للتح ين بك ة  التحسين المستمر: -ج 
م تمرةة دهذا يغظي دن التح ين : يقتكر الى الخدمات التي تقدمها الجامغة دظما يامل الجامغة   ل 

غتبر جدهر إدارة الجددة الااملة في جغل دجميع ما يتكل بهاة حيث تر ز فل  ة التح ين الم تمر التي ت
 ل مظهر من مظاهر الغمليات التي تقدم خزلها الخدمات مح ظاً دذمن ظطاق الداجبات اليدمية 

 .ت51: 2113للم ادلين دالمدظ ين عالربيغية
رامج إن  ماار ة الغاملين تغد مبدا مهماً من مبادئ إدارة الجددة الااملةة دان جميع ب مشاركة العاممين: -د 

تح ين الجددة تتذمن جغل الغاملين م ادلين ان ددا  الغمل دالتأ د من إظجازت بالا ل الكحيحة حيث 
إن الجامغات تغتمد با ل  بير الى المدارد البارية التي تغمل فيهاة دالتي يجب دن تتدافر فيها المقدرة 

الغاملين دب ض الظظر ان م تدياتهم  دال  ا ة الززمة للقيام بادامال الم ل ة بها الى د مل دجهة ةدن
ازدارية هم المكدر اد ا ي للظجاح دازبداع ة د: يم ن دي جامغة من تحقيق دهدافها إ: من خزل 
تثقيف الغاملين فيها دتدايتهم بأهميتها دتح يزهم لتحقيق البرامج الخاكة بالجددة دبأ اليب 

 تGriffin,2016:617متطدرةع
إن تدفير المدارد البارية دتدريبها دتأهيلها يغد ر ظاً د ا ياً في تطبيق مظهجية إدارة التدريب والتطوير:  -ه 

الجددة الااملة بكدرتها المطلدبةة د لما  اظت البرامج التدريبية المتغلقة بإدارة الجددة الااملة تذم جميع 
ملةة دتتذمن هذت الغملية تأهيل الغاملين في الجامغةة  لما تظجح إدارة الجامغة في تطبيق إدارة الجددة الاا

الغاملين في الجامغة بالمهارات ال لد ية الززمة لتأدية الداجبات المظاطة لهمة دتغزيز ثقتهم بأظ  هم ليتم ظدا 
 ت(Russell&Taylor,2009:67من إتخاذ  رارات كائبة

 
 ثانياً: الأداء المنظمي 

 يتذمن هذا المحدر ا:تي: 
ت بأظه ماار يغ س  درة إدارة الجامغة الى تحقيق دهدافها Daft,2016:11ذح عم هدم اددا  المظظمي: دد  -1

ت بأن اددا  المظظمي هد إظغ اس ل ي ية ا تخدام Dess,et.al:2014:92بطريقة فاالة د  د ة  ددذاف ع
رفه دا ت زل إدارة الجامغة لمداردها بهدف تحقيق دهداف دكحاب المكلحة المتغاملين مع الجامغة  في حين ا

Wheelen,et.al,2018:350) ت بأظه المحكلة الظهائيوة دظاطة الجامغة 
تة 7: 2117تة عالحيدري Sosiawani,et.al,2015:202عمقاييس اددا  المظظمي: دت ق  -2

تة الى دن مقاييس اددا  المظظمي تتمثل Simons&Rowland,2011:175ت عNikpour,2017:69ع
 با:تي: 

ت ال  ا ة بأظها د يلة لتحقيق دهداف الجامغة من خزل اد تخدام Kinicki&Williams,2018:5يرى عال  ا ة:  - د
ت بأظها الحكدل الى د بر  مية من Robbins&Coulter,2016:40ادمثل للمدارد المتاحة لها  دارفها ع

 To do thingsالمخرجات بإ تخدام د ل ما يم ن من المدخزت دد المداردة دد ددا  ادامال بالا ل الكحيح 
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right  ة دي ادم إهدار مدارد المظظمةة ديغد ماار ال  ا ة مون الماارات المهمة في املية تح ين اددا
 المظظمية إذ دظه يغتمد الرُاد دالغقزظية في د تخدام ما متاح للجامغة من مدارد لتحقيق دهدافها 

دهدافها المحددة  ل اً دد الظجاح في تحقيق ما  ال االية: يُاير م هدم ال االية إلى الدرجة التي تحقق بها المظظمة - ب
تة ديرى Daft,2016:11تحادل القيام بهة دد  درة إدارة الجامغة الى تدفير  لغة دد خدمة ذات  يمة للم ت يد ع

ت ال االية بأظها تغظي  ودرة إدارة الجامغة الى الت يف دالبقا  دالظمد بأختزف Mcshane&Glinoe,2018:16ع
اف التي ت غى لتحقيقهاة دبهذا فزبد للجامغة دن ت دن  ادرة الى دظجاز دهدافها دلديها القدرة الى طبيغة ادهد

 الت يف مع بيئتها دديذاً القدرة الى التطدر با ل م تمر 
 

 المبحث الثالث: الجانب الميداني لمبحث
 يتذمن هذا المبحث المحادر ادتية: 

تم اختيار ثزث جامغات ارا ية ميداظاً للبحث متمثلة بو عجامغة : اختيارىاأولًا: وصف الجامعات المبحوثة ومبررات 
 دذلك للأ باب ادتية: ب دادة جامغة الظهرينة الجامغة الغرا يةت

 اظ جام طبيغة البحث ددهدافه مع دا ع الجامغات المبحدثةة فيما يتغلق بالظااط الغلمي دالقيادي   1
اديوووة متمثلوووة بالقوووادة اد ووواديميينة الوووذين يمتل ووودن المقووودرة الوووى تقوووديم خطوووط اموووتزك الجامغوووات المبحدثوووة لغقليوووات  ي  2

 ا تراتيجية التي تتذمظها الجددةة دهذا ما يظ جم مع طبيغة الغمل القيادي اد اديمي 
 تغادن الجامغات المبحدثة ددامها للبحث الحالي في الحكدل الى المغلدمات الذردرية ز مال متطلبات البحث   3

  ددر الذي تمار ه الجامغات المبحدثة في البظا  ال  ري دالمغرفي دازجتمااي للمجتمع الذي تغمل فيهدهمية ال  4
جامعة بغداد، جامعة النيرين، والجامعة القيادات اد اديمية في ع: تمثلت ايظة البحث ثانياً: وصف الأفراد المبحوثين

ت ا تمارة 169تة دهي ايظة  كديةة د ام الباحثان بتدزيع عقسامالعمداء، معاوني العمداء، رؤساء الأت متمثلة بوعالعراقية
ت ا تمارةة دي دن ادد از تمارات الكالحة ما يغادل 140ت  الى الغيظة المبحدثةة دتم ا ترجاع ع1ا تبيان عملحق 

 %ت من المجتمع ادكلي 83ع
 ثالثاً اختبار فرضية البحث 

  في اددا  المظظمي لمبادئ إدارة الجددة الااملةة إحكائية يدجد تأثير مغظدي ذد د:ل:  (:H0الفرضية )
  في اددا  المظظمي لمبادئ إدارة الجددة الااملةيدجد تأثير مغظدي ذد د:لة إحكائية  (:H1الفرضية )

 إذ ااتمد التحليل الى ظومدذج ا:ظحدار الخطي الب يط د ما يأتي:
Y= 0.548+ 0.833 (X) 

ت  دهووي د بوور موون 995 288اددا  المظظمووي  وود بل ووت ع فوويبة لمبووادئ إدارة الجووددة الاوواملة ت المحت ووFتبووين دن  يمووة ع
ت دبظووا ا اليووه ي وودن القوورار ازحكووائي: رفووض فرذووية الغوودم 0.05ت اظوود م وووتدى د:لووة ع94 3 يمتهووا الجددليووة البال ووة ع

اددا  المظظمويت  فويإدارة الجوددة الاواملة د بدل ال رذية البديلة دالتي تظص الى عيدجد توأثير ذد د:لوة مغظديوة لمبوادئ 
ت يتذوح بوأن مبوادئ إدارة الجوددة 677 1ت مغامول التحديود البال وة ع²R%ت ة دمن من خزل  يمة ع5اظد م وتدى د:لة ع

%ت فتغودد 33%ت من المت يرات التي تطرد الى اددا  المظظمي إموا الظ وبة البا يوة دالبال وة ع67الااملة تُ  ر ما ظ بته ع
ت 833 1ت مغامل الميل الحدي  البالغ عβلى مت يرات دخورى غير داخلة في دظمدذج الدرا ة ة ديتذح من خزل  يمة عإ

%تةد وود بل ووت 83بووأن زيووادة مبووادئ إدارة الجووددة الاوواملة بمقوودار دحوودة داحوودة  وويادي إلووى زيووادة اددا  المظظمووي بظ ووبة ع
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دما ت وودن مبووادئ إدارة الجووددة الاوواملة م ووادية للكوو ر فووان اددا  تة بمغظووى اظوو548 1ت فووي المغادلووة عα يمووة الثابووت ع
 ت αالمظظمي لن يقل ان  يمة ع

ت يم ن مغرفة تأثير مبادئ إدارة الجددة الاواملة فوي اددا  المظظموي الوى م وتدى  ول جامغوة مون 1دمن خزل الجددل ع
 توأثير  وان للجامغوة الغرا يوة إذ بلوغ مغامول تبوين دن االوى B1الجامغات المبحدثة با ل مظ كل دمن خوزل متابغوة  ويم 

B1 ت دجوا  بالمرتبوة الثاظيوة جامغوة الظهورين إذ بلوغ مغامول 231 1لهوا عB1 ت دجوا ت بالمرتبوة الثالثوة دادخيورة 228 1ع
 ت 142 1لها ع B1جامغة ب داد إذ بلغ مغامل 
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 (Spss V.23ثبلاعزوبد علٔ هخشجبد ثشًبهج ) بىالوظذس: الجبحض

 

دبهودف تدذويح عمى مستوى الجامعاات المبحوثاة. قبول الفرضية الرئيسة : وبناءً عمى ما تقدم يكون القرار الإحصائي
از ة التأثير ل ل مبدد من مبادئ إدارة الجددة الااملة في اددا  المظظموي الوى م وتدى الجامغوات المبحدثوة دفوي ذود  

ملة ال رذية ال راية المظبثقة مون ال رذوية الرئي وةة فقود توم تحليول از وات التوأثير ل ول مبودد مون مبوادئ إدارة الجوددة الاوا
 ت2في اددا  المظظمي د ما في الجددل ع
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داووم ازدارة الغليوواة ت إلووى دجوودد تووأثير مغظوودي لمبووادئ إدارة الجووددة الاوواملة المتبظوواة فووي الدرا ووة دهووي ع2يُاووير الجووددل ع
التر يووز الووى الم ووت يدة التح ووين الم ووتمرة ماووار ة الغوواملينة التوودريب دالتطووديرت بدكوو ها مت يوورات م ووتقلة فووي اددا  

ت مغامول التحديود ة R2ت د ويم عالمظظمي  مت ير تابع الى م وتدى الجامغوات المبحدثوةة دمون خوزل متابغوة مغوامزت ع
بادئ يغدد إلى مبدد ماار ة الغاملين ة يليها بالدرجة الثاظية مبدد التح ين الم تمر ة ثم جا  تبين دن دالى تأثير لتلك الم

تأثير مبدد التدريب دالتطدير بالدرجة الثالثةة د مبدد التر يوز الوى الم وت يد بالدرجوة الرابغوة ددخيوراً مبودد داوم ازدارة الغليوا 
  ل مبدد من مبادئ إدارة الجددة الااملة في اددا  المظظمي تأثير  بالدرجة الخام ة  دفيما يأتي تدذيح تحليل

: إذ ااتموود التحليول الووى ظمودذج ازظحوودار الخطوي الب وويط د مووا تاأثير مباادأ دعاام الإدارة العميااا فااي الأداء المنظماي  -1
 يلي:

Y= 2.025+ 0.431 (X) 
ت  دهووي د بوور موون  يمتهووا 293 64د بل ووت عت المحت ووبة لمبوودد داووم ازدارة الغليووا فووي اددا  المظظمووي  ووFتبووين دن  يمووة ع

ت دبظووا ا اليووه ي وودن القوورار ازحكووائي: رفووض فرذووية الغوودم د بوودل 0.05ت اظوود م ووتدى د:لووة ع94 3الجددليووة البال ووة ع
ت اظوود عيدجوود تووأثير مغظوودي ذد د:لووة إحكووائية لوودام ازدارة الغليووا فووي اددا  المظظمووي ال رذووية البديلووة دالتووي تووظص الووى

ت يتذح بوأن مبودد داوم ازدارة الغليوا يُ  ور 318 1ت مغامل التحديد البال ة ع²R%ت ة دمن خزل  يمة ع5لة عم وتدى د:
%ت فتغودد إلوى مت يورات 69%ت من المت ويرات التي تطرد الى اددا  المظظمي إموا الظ وبة البا يوة دالبال وة ع31ما ظ بته ع

ت بوأن زيوادة 431 1ت مغامول الميول الحودي  البوالغ عβزل  يموة عدخورى غير داخلة في دظمدذج الدرا ة ة د يتذح مون خو
%تة د ود بل وت  يموة الثابوت 43مبدد دام ازدارة الغليا بمقدار دحدة داحدة  يادي إلى زيادة فوي اددا  المظظموي بظ وبة ع

  المظظموي لون يقول اون تة بمغظى اظدما ي دن مبدد دام ازدارة الغليا م ادياً للك ر فان اددا125 2ت في المغادلة عαع
  ت α يمة ع

: إذ ااتمد التحليل الى ظمدذج ا:ظحدار الخطي الب يط د وما تأثير مبدأ التركيز عمى المستفيد في الأداء المنظمي -2
 يلي:

Y= 1.892+ 0.474 (X) 
 بر من  يمتها ت  دهي د391 55ت المحت بة لمبدد التر يز الى الم ت يد في اددا  المظظمي  د بل ت عFتبين دن  يمة ع

ت دبظووا اً اليووه ي وودن القوورار ازحكووائي: رفووض فرذووية الغوودم د بوودل 0.05ت اظوود م وووتدى د:لووة ع94 3الجددليووة البال ووة ع
اددا   فوووويال رذوووية البديلوووة دالتوووي توووظص الوووى عيدجووود توووأثير مغظوووودي ذد د:لوووة إحكوووائية لمبووودد التر يوووز الوووى الم وووت يد 

 الوسزوش
 هشبسكخ

 14111 9354799 14630 14643 04966 العبهل٘ي

 الزذسٗت

 14111 0674387 14548 14591 04489 ّالزطْٗش

هجبدا إداسح 

الجْدح 

 الشبهلخ

14548 14833 14677 9884995 14111 

 (SPSS V.23الوظذس: إعذاد الجبحضبى ثبلاعزوبد علٔ هخشجبد الجشًبهج الإحظبئٖ )
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ت يتذح بوأن مبودد التر يوز 286 1ت مغامل التحديد  البال ة ع²Rن خزل  يمة ع%ت ة دم5المظظميت اظد مو تدى د:لة ع
%ت 52%ت من المت يرات التي تطرد الى اددا  المظظموي إموا الظ وبة البا يوة دالبال وة ع28الى المُ ت يد يُ  ر ما ظ بته ع

ت مغاموول الميوول الحوودي  البووالغ βفوووتغدد إلووى مت يوورات دخوورى غيوور داخلوووة فووي دظموودذج الدرا ووةة د يتذووح موون خووزل  يمووة ع
ت بوووأن زيوووادة مبووودد التر يوووز الوووى المُ وووت يد بمقووودار دحووودة داحووودة  ووويادي إلوووى زيوووادة فوووي اددا  المظظموووي بظ وووبة 474 1ع
تة بمغظووى اظوودما ي وودن مبوودد التر يووز الووى الم ووت يد م ووادياً 892 1ت فووي المغادلووة عα%تة د وود بل ووت  يمووة الثابووت ع47ع

 ت αظظمي لن يقل ان  يمة عللك ر فان اددا  الم
داتمود التحليول الوى ظمودذج ازظحودار الخطوي الب ويط د موا : إذ تأثير مبدأ التحسين المستمر في الأداء المنظماي -3

 يأتي:
Y= 1.276+ 0.642 (X) 

ت  دهوي د بور مون  يمتهوا 815 149ت المحت بة لمبدد التح ين الم تمر في اددا  المظظمي  ود بل وت عFتبين دن  يمة ع 
ت دبظووا اً اليووه ي وودن القوورار ازحكووائي: رفووض فرذووية الغوودم د بوودل 0.05ت اظوود م وووتدى د:لووة ع94 3الجددليووة البال ووة ع

ت تووأثير مغظودي ذد د:لووة إحكووائية لمبودد التح ووين الم وتمر فووي اددا  المظظمووي ال رذوية البديلووة دالتوي تووظص الووى عيدجود
ت يتذوح بوأن 521 1ت  مغامول التحديود البال وة ع²Rخزل  يموة ع %تة دمن95%ت دي بدرجة ثقة ع5اظد م وتدى د:لة ع

%ت من المت يرات التي تطرد الوى اددا  المظظموي إموا الظ وبة البا يوة دالبال وة 52مبدد التح ين الم تمر يُ  ر ما ظ بته ع
مول الميول الحودي  ت مغاβ%ت فتوغدد إلى مت يرات دخرى غوير داخلة في دظمدذج الدرا ة ة د يتذح مون خوزل  يموة ع48ع

%تة 64ت بأن زيادة مبدد التح ين الم تمر بمقدار دحدة داحدة  يادي إلى زيوادة اددا  المظظموي بظ وبة ع642 1البالغ ع
تة بمغظووى اظوودما ي وودن مبوودد التح ووين الم ووتمر م ووادياً للكوو ر فووان 276 1ت فووي المغادلووة عαبل ووت  يمووة الثابووت ع د وود 

 ت αع اددا  المظظمي لن يقل ان  يمة
: إذ ااتمود التحليول الوى ظمودذج ازظحودار الخطوي الب ويط د ووما تأثير مبادأ مشااركة العااممين فاي الأداء المنظماي -4

 يلي:
Y= 1.266+ 0.643 (X) 

ت  دهوي د بور مون  يمتهوا 799 235ت المحت بة لمبدد ماوار ة الغواملين فوي اددا  المظظموي  ود بل وت عFتبين دن  يمة ع 
ت دبظووا ا اليووه ي وودن القوورار ازحكووائي: رفووض فرذووية الغوودم د بوودل 0.05ت اظوود م وووتدى د:لووة ع94 3الجددليووة البال ووة ع

ال رذية البديلة دالتي تظص الى عيدجد تأثير مغظدي ذد د:لة إحكائية لمبدد ماار ة الغاملين في اددا  المظظميت اظد 
ت يتذح بان مبودد ماوار ة الغواملين يُ  ور 631 1عت مغامل التحديد  البال ة ²R%ت ة دمن خزل  يمة ع5م تدى د:لة ع

%ت فتغودد إلوى مت يورات 37%ت من المت يرات التي تطرد الى اددا  المظظموي إموا الظ وبة البا يوة دالبال وة ع63ما ظ بته ع
 ت بوأن زيوادة643 1ت مغامول الميول الحودي  البوالغ عβدخرى غيور داخلة في دظمدذج الدرا ة ة د يتذح مون خوزل  يموة ع

ت α%ت ة د د بل ت  يمة الثابوت ع64مبدد ماار ة الغاملين بمقدار دحدة داحدة  يادي إلى زيادة اددا  المظظمي بظ بة ع
تة بمغظى اظدما ي دن مبدد ماار ة الغاملين م ادياً للك ر فان اددا  المظظموي لون يقول اون  يموة 266 1في المغادلة ع

 ت αع
إذ ااتمود التحليول الوى ظمودذج ازظحودار الخطوي الب ويط د موا : داء المنظمايتأثير مبدأ التادريب والتطاوير فاي الأ -5

 يلي:
Y= 1.489+ 0.590 (X) 
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ت  دهوي د بور مون  يمتهوا 387 167ت المحت بة لمبدد التدريب دالتطدير في اددا  المظظموي  ود بل وت عFتبين دن  يمة ع 
ه ي ودن القورار ازحكوائي : رفوض فرذوية الغودم د بودل ت دبظوا ا اليو0.05ت اظود م ووتدى د:لوة ع94 3الجددلية البال ة ع

ال رذووية البديلووة دالتووي تووظص الووى عيدجوود تووأثير مغظوودي ذد د:لووة إحكووائية لمبوودد التوودريب دالتطوودير فووي اددا  المظظموويت 
ت يتذوووح بوووأن مبووودد التووودريب 548 1ت مغامووول التحديووود البال وووة ع²R%ت ة دمووون مووون خوووزل  يموووة ع5اظووود م وووتدى د:لوووة ع

%ت 46%ت موون المت يوورات التووي تطوورد الووى اددا  المظظمووي إمووا الظ ووبة البا يووة دالبال ووة ع54دير يُ  وور مووا ظ ووبته عدالتطوو
ت البووالغ βفتغوودد إلووى مت يوورات دخوورى غيوور داخلووة فووي دظموودذج الدرا ووة ة ديتذووح موون خووزل  يمووة مغاموول الميوول الحوودي ع

%تة د ود 59بمقودار دحودة داحودة  ويادي إلوى زيوادة اددا  المظظموي بظ وبة ع ت بأن زيادة مبودد التودريب دالتطودير591 1ع
تة بمغظووى اظوودما ي وودن مبوودد التوودريب دالتطوودير م ووادياً للكوو ر فووان اددا  489 1ت فووي المغادلووة عαبل ووت  يمووة الثابووت ع

 ت αالمظظمي لن يقل ان  يمة ع
 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
 ت:أولا: الاستنتاجا

دفادت ظتوائج التحليول ازحكوائي دهتموام ايظوة الدرا وة فوي الجامغوات المبحدثوة ببُغود الر والةة إذ حقوق جامغوة ب وداد  -1
المرتبووة اددلووى فووي ا:ت وواق حوودل تميووز ر ووالة الجامغووة بالمردظووة إذ دظهووا ت وومح با ووتثمار ال وورص الجديوودة لتطوودير 

دفقاً لمغايير المية دد اديميةة في حين حازت الجامغوة الركيد المغرفي فيها من خزل إاداد مخرجات متخككة 
 الغرا ية الى المرتبة الثاظية حدل ات ا ها الى هذا البُغد تليها جامغة الظهرين 

بيظووت الظتووائج درت وواع م ووتدى اهتمووام ايظووة الدرا ووة فووي الجامغووات المبحدثووة ببُغوود ادهوودافة إذ حققووت جامغووة ب ووداد  -2
مغووة دهووداف طديلووة ادموود ت وواادها فووي تح ووين  وودراتها لمداجهووة الت ييوورات فووي البيئووة االووى ات وواق حوودل امووتزك الجا

 التغليميةة في حين حققت جامغة الظهرين المرتبة الثاظية حدل اهتمامها بهذا البُغد تليها الجامغة الغرا ية 
حققت جامغة ب داد االى ات واق  داارت الظتائج دهتمام ايظة الدرا ة في الجامغات المبحدثة ببُغد التحليل البيئية إذ -3

حوودل  يووام الجامغووة بغمليووة التحليوول البيئووي التووي تأخووذ بظظوور ا:اتبووار إدراك جميووع الغداموول ا: تكووادية دال يا ووية 
دا:جتماايووة دالثقافيووة دالت ظلدجيووة التووي توواثر فووي تحقيووق ادهووداف المظاووددة دذلووك موون خووزل فوورز هووذت المت يوورات 

ف دال وورص دالتهديووداتة ممووا يُ ووهم فووي تحديوود دا غهووا داتجاهاتهووا المحتملووةة دتم يظهووا موون دتحديوود ظقوواط القوودة دالذووغ
مداجهة التقلبات البيئية دمدا بة متطلبات  دق الغملة ة في حين حازت الجامغة الغرا ية الى المرتبة الثاظية حودل 

 ات ا ها الى هذا البُغد تليها جامغة الظهرين 
دهتمووام ايظووة الدرا ووة فووي الجامغووات المبحدثووة ببُغوود الخيووار ا: ووتراتيجية إذ حققووت تدذووح الظتووائج ارت وواع م ووتدى  -4

جامغووة ب ووداد االووى ات وواق حوودل تبظووي الجامغووة خيووارات ا ووتراتيجية تت ووم بالمردظووة بحيووث تقوودم إدارة الجامغووة بووإجرا  
ا الداخلية دالخارجية دذلك من تغديزت الى ا تراتيجياتها المختارة بهدف الت يف مع الت يرات التي تطرد الى بيئته

خووزل إتخوواذ  وورارات ا ووتراتيجية تظ ووجم مووع رايووة در ووالة ددهووداف الجامغووة ليت ووظى لهووا اختيووار البووديل الووذي يحقووق 
دهدافها ااتماداً الى ظتائج التحليل البيئية في حين حققت جامغة الظهرين المرتبوة الثاظيوة حودل اهتمامهوا بهوذا البُغود 

 را ية تليها الجامغة الغ
دفادت الظتائج درت اع م تدى دهتمام ايظة الدرا ة في الجامغات المبحدثة بمبدد دام ازدارة الغليواة إذ حققوت جامغوة  -5

ب داد االى ات اق حدل دجدد ادم من  بل ازدارة الغليا في الجامغة لتطبيق مبادئ إدارة الجددة الاواملة مون خوزل 
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ارد الماديوووة دالباووورية دالمغلدماتيوووة بهووودف ا:رتقوووا  بم وووتدى جوووددة الغمليوووة تم وووين الغووواملين فيهوووا دتووودفير جميوووع المووود 
التغليمية دبظا   مغة متميوزة اون الجامغوات ادخورىة فوي حوين حققوت الجامغوة الغرا يوة المرتبوة الثاظيوة حودل ات ا هوا 

 الى هذا البُغد تليها جامغة الظهرين 
مغظوودي لمبووادئ إدارة الجووددة الاوواملة فووي اددا  المظظمووي فووي تبووين موون خووزل ظتووائج التحليوول ازحكووائي دجوودد تووأثير  -6

 الجامغات المبحدثة 
دظهرت الظتائج الخاكة ببُغدي عماار ة الغاملين دالتح ين الم تمرت من مبادى إدارة الجددة الااملة اظهما حققا االى  -7

لجامغوات المبحدثوة ظواتج اون حوث ظ بة تأثير في اددا  المظظموية دهوذا يغظوي دن موا ي  ور تح وين اددا  المظظموي ل
ال وودادر الغاملووة الووى الماووار ة الجماايووة فووي إظجوواز المهووام دالتووي تتطلووب إجوورا  امليووات التح ووين الم ووتمر بهوودف 

  الدكدل إلى اددا  المطلدب دتحقيق ادهداف ب  ا ة دفاالية
المظظمووي فووي  وول جامغووة موون الجامغووات تبووين دن هظوواك ت ادتوواً فووي  وودت تووأثير مبووادئ إدارة الجووددة الاوواملة فووي اددا   -8

المبحدثووة إذ احتلووت الجامغووة الغرا يووة المرتبووة اددلووى دموون ثووم جووا ت جامغووة الظهوورين بالمرتبووة الثاظيووة فووي حووين حووازت 
 جامغة ب داد الى المرتبة الثالثة دادخيرة 

ددا  المظظموية داقبوه فوي ذلوك داوارت ظتوائج التحليول دن مبودد ماوار ة الغواملين   ود حذوي باددلديوة فوي التوأثير فوي ا -9
مبدد التدريب دالتطدير الذي جا  بالمرتبة الثاظية من حيث ادهميوة دالتوأثير فوي اددا  المظظموية دجوا  مبودد التح وين 

 الم تمر بالمرتبة الثالثة دادخيرة من حيث ادهمية دالتأثير في اددا  المظظمي  
 

 ثانيا: التوصيات
تغزيز اهتمامها بر الة الجامغة دال غي لجغلها تت م بالمردظة بهدف تغديلها بما يظ جم الى إدارة جامغة الظهرين  -1

مع مت يرات البيئة من فرص دد تهديداتة دلددرها ال اال في ا تثمار ال رص دتطدير الركويد المغرفوي للجامغوة 
اووداد مخرجووات متخككووة دفقوواً لمغووايير الميووة دد اديميووة موون خووزل  يووام إدارة الجامغوو ة بغقوود ظووددات دموواتمرات دا 

تتغلوووق بالجهوووات التوووي تظووودي دن تخووودمها الجامغوووة دد وووداق الغمووول التوووي ت وووتهدفها داهوووم القووودرات دازم اظيوووات التوووي 
تمتل ها لجغل ادفراد الغاملين في الجامغة د ثر إدرا اً لر الة جامغتهم من جهةة دا:طزع الى دهوم الم وتجدات 

مدا بتهووا دال ووغي لتحقيووق هووذت الر ووالة ب يووة تحديلهووا إلووى دا ووع ملموودس دلوويس  فووي البيئووة الخارجيووة للجامغووة بهوودف
مجرد حبر الى درقة ديغزى هذا ا:هتمام إلى دن جامغة الظهرين لم تظال م تدى ادهمية الززمة مقارظة بجامغوة 

 ويق موع   وم التخطويط ب داد دالجامغة الغرا ية إذ تقع م ادلية تظ يذ هذت التدكوية الوى اواتق إدارة الجامغوة بالتظ
 دالمتابغة بدزارة التغليم الغالي دالبحث الغلمي 

بالرغم من ات اق الجامغات المبحدثة الى دهمية ادهداف التي ت غى لتحقيقهاة إ: اظوه يتطلوب مون إدارة الجامغوة  -2
 يوووام إدارة  الغرا يوووة دن ت ووودن دهووودافها مح وووزة لمهوووارات د ووودرات الغووواملين فيهوووا لتح وووين م وووتدى ددائهوووم مووون خوووزل

الجامغوة بغورض هووذت ادهوداف باوو ل م وتمر لجميوع ادطووراف الغاملوة فووي الجامغوة بهودف جغلهووا مم ظوه التحقيووق 
دجغلهم د ثر إدرا اً للأهداف التي ت غى اليها جامغتهم بهدف تح يزهم الى تحقيقهاة داليه تدكوي الدرا وة إدارة 

دافها  دظها لم تحقق م تدى ادهمية الززم مقارظة بجامغة ب داد الجامغة الغرا ية دن تدلي المزيد من ا:هتمام ده
دجامغوووة الظهووورين إذ تقوووع م وووادلية تظ يوووذ هوووذت التدكوووية الوووى اووواتق إدارة الجامغوووة بالتظ ووويق موووع   وووم التخطووويط 

 دالمتابغة بدزارة التغليم الغالي دالبحث الغلمي 
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البيئوووي لاووخيص دا غهووا داتجاهاتهوووا الم ووتقبلية دفووورز  الووى إدارة جامغووة الظهووورين تغزيووز اهتمامهووا بغمليوووة التحليوول -3
الذي يم ون مون خزلوه تحديود ظقواط  دتهوا دذوغ ها  SWOTالمت يرات البيئية الماثرة الى ددائها بإ تخدام تحليل 

ددهووم ال وورص المتاحووة لهووا فووي البيئووة الخارجيووة دال ووغي لتجظووب التهديوودات المحتملووة ة دهووذا يتطلووب تهيئووة جميووع 
التووي تحتاجهووا الجهووات الم ووادلة اوون هووذت الغمليووة موون موودارد باوورية دماديووة  دت ظلدجيووة داقوود ظووددات المتطلبووات 

لجغول ادفوراد الغواملين فوي الجامغوة د ثور إدرا واً لغمليوة التحليول  SWOTدماتمرات المية تخص ا تخدام تحليل 
افرة فوي البيئوة الداخليوة دالخارجيوة البيئي بهدف تم يظهم من جموع د بور اودد مم ون مون البياظوات دالمغلدموات المتود 

للجامغة إذ تقع م ادلية تظ يذ هذت التدكية الى ااتق إدارة الجامغة بالتظ ويق موع   وم التخطويط دالمتابغوة بودزارة 
 التغليم الغالي دالبحث الغلمي 

دان تتبظووى هووذت  يتدجووب الووى إدارة الجامغووة الغرا يووة بووذل المزيوود موون الجهوودد للتر يووز الووى خياراتهووا ا: ووتراتيجية -4
الخيارات بما يظ وجم موع ظتوائج التحليول البيئوي ظظوراً لوددرها المهوم فوي اتخواذ القورارات المدذوداية التوي تظ وجم موع 
خططهوووا المدذوووداة دذلوووك مووون خوووزل  يوووام إدارة الجامغوووة ب ربلوووة موووا متووواح لهوووا مووون خيوووارات ا وووتراتيجية داظتقوووا  

موووع بيتهوووا إذ تقوووع م وووادلية تظ يوووذ هوووذت التدكوووية الوووى اووواتق إدارة ا: وووتراتيجية ادفذووول مووون بيظهوووا دالتوووي توووتز م 
 الجامغة بالتظ يق مع   م التخطيط دالمتابغة بدزارة التغليم الغالي دالبحث الغلمي 

بالرغم من ات اق إدارة جامغة الظهرين الى دهميوة مبودد داوم ازدارة الغليوا دتوأثيرت فوي تح وين اددا  المظظموية إ:  -5
لم تدى المطلدب مقارظة ب ل من جامغة ب داد دالجامغة الغرا يةة إذ يتطلب مظها التأ يد الوى جوددة اظه لم ي ن با

الغملية التغليميوة دتودفير جميوع المودارد الماديوة دالماليوة دالت ظلدجيوة دتم وين الغواملين فيهوا بهودف ا:رتقوا  بم وتدى 
اوون الجامغووات ادخوورى إذ تقووع م ووادلية تظ يووذ هووذت جووددة الخوودمات التووي تقوودمها دبالتووالي بظووا   وومغة جيوودة تميزهووا 

التدكووية الووى اوواتق ازدارة الغليووا فووي الجامغووة بالتغووادن مووع   ووم ذوومان الجووددة بوودزارة التغلوويم الغووالي دالبحووث 
 الغلمي

ذردرة تطبيق مبادئ إدارة الجددة الااملة في الجامغات المبحدثة لما لها من ددر مهوم تح وين اددا  المظظموية  -6
خزلها تتم ن إدارة الجامغة من حل الما زت المتغلقة بالجددة دتلبيوة متطلبوات الم وت يدين داتخواذ القورارات فمن 

التووي موون اوواظها تقليوول ا:ظحرافووات الحاكوولة فووي اددا  دا: ووتخدام ادمثوول للموودارد المتاحووة ممووا يووظغ س ذلووك الووى 
ا ة دال االيووة دبالتووالي تح ووين ددائهووا إذ تقووع م ووادلية تقليوول الهوودر فووي الموودارد دالووذي يووادي بووددرت إلووى تحقيووق ال  وو

تظ يووذ هووذت التدكووية الووى اوواتق ازدارة الغليووا فووي الجامغووة بالتغووادن مووع   ووم ذوومان الجووددة بوودزارة التغلوويم الغووالي 
 دالبحث الغلمي 

دالتدريب دالتطدير ظظرا يظب ي الى إدارة الجامغات المبحدثة إيز  المزيد من ا:هتمام ل ل من بُغد ماار ة الغاملين  -7
لوووددرهما المهوووم فوووي تح وووين اددا  المظظموووي دذلوووك مووون خوووزل تاوووجيع الغووواملين فوووي الجامغوووة الوووى تلبيوووة متطلبوووات 
الم ووت يدين موون الخوودمات التووي تقوودمها دهووذا بووددرت يتطلووب موون ازدارة الغليووا فووي الجامغووة توودفير الوودام الووززم بهوودف 

الظددات دالماتمرات الغلمية ددرش الغمول المتغلقوة ب ل و ة ادارة الجوددة الاواملة  ا:رتقا  بم تدى ددائهم من خزل اقد
بهدف القيام بادامال الكحيحة من المرة اددلى دبالتالي اظغ اس ذلك الى تح ين اددا  المظظمي للجامغوة إذ تقوع 

م ذوومان الجووددة بوودزارة التغلوويم م ووادلية تظ يووذ هووذت التدكووية الووى اوواتق ازدارة الغليووا فووي الجامغووة بالتغووادن مووع   وو
 الغالي دالبحث الغلمي 

دارة جامغووة الظهورين الووى التودالي الووى مبووادئ  -8 دارة الجامغووة الغرا يوة دا  يظب وي دن تر ووز  ول موون إدارة جامغوة ب ووداد دا 
ع إدارة الجددة الااملة لما لها من ددر فاال في تح ين اددا  المظظمي دذلك من خزل من خزل الغمل الى تاجي
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دتح يوز ال وولدك ازداري ادمثوول فووي اددا  دا ووتخدام الموودارد المتاحوة زدارة الجامغووة بالاوو ل الووذي يم ظهووا موون تحقيووق 
دهدافها ب  ا ة دفاالية دالذي يادي بوددرت الوى تح وين ددائهوا إذ تقوع م وادلية تظ يوذ هوذت التدكوية الوى اواتق ازدارة 

لجووووووووووددة بوووووووووودزارة التغلوووووووووويم الغووووووووووالي دالبحووووووووووث الغلمووووووووووي الغليووووووووووا فووووووووووي الجامغووووووووووة بالتغووووووووووادن مووووووووووع   ووووووووووم ذوووووووووومان ا
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ددة الااملة في اددا  المظظمي من دجهة ظظر ت  تأثير تطبيق فل  ة إدارة الج2117الحيدرية داا  دظمارة ع  3
 الزبدن الداخلي درا ة مقارظةة درجة ماج تير في تقظيات إدارة الغملياتة ال لية التقظية ازداريةة ب داد 

دارة الجددة الااملة ددثرها في القيمة الم تدامة 2111ادجهة دزهار مرادة ع  4 ت  "الغز ة بين بطا ة اددا  المتدازن دا 
 ظمة"ة ر الة ماج تير في الدم إدارة ادامالة  لية ازدارة دا: تكادة جامغة ال دفة للمظ

"ة درا ة حالة في تأثير إدارة الجودة الشاممة في تحسين أداء المؤسسة الخدميةت  "2117محمدة ظدرة  هيلة ع  5
  تكاد جامغة ب داد ديدان محافظة ديالىة بحث دبلدم االي في التخطيط ا: تراتيجية  لية ازدارة دا:

دور تمكين العاممين في الأداء المنظمي في إطار عناصر إدارة ت  "2111الددرية يا مين خذير اباسة ع  6
 "ر الة ماج تير في الدم إدارة ادامالة  لية ازدارة دا: تكاد جامغة ب داد الجودة الشاممة

"ة ر الة ماج تير في إدارة الأداء التمريضي الرؤية الاستراتيجية وتأثيرىا فيت " 2114مطارة دثير محمدة ع  7
 التمريضة  لية ازدارة دا: تكادة جامغة ب داد    

"ة الطبغة اددلىة ما  ة الجدهري للتجليد ال ظية  الإدارة الاستراتيجيةت "2116جاد الربة  يد محمدة ع  8
 المظكدرةة مكر 

 ،يادة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"بطاقة الأداء المتوازن كأداة لمقت  "2113الديزةة  غادة ع  9
 ر الة ماج تير في الدم الت ييرة  لية الغلدم ا: تكادية دالتجارية دالدم الت ييرة جامغة الجزائر 

"التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة ت  2111ح دنة ابير محمد  ع الطائية يد ف حجيمة  11
 ت 19تة الغدد ع1 ات ال دفةة المجلد عمجلة مر ز درا ةالتنافسية"

"ة الطبغة اددلىة  الإدارة الاستراتيجية مفاىيم عمميات، حالات تطبيقيةت "2113م اادةة ماجد ابد المهدية ع  11
 دار المي رة للظار دالتدزيعة امان ادردن  

دارة المعت " 2113الربيغية هدى  ا م  غيدة ع  12 رفة بحث في عدد من التكامل بين إدارة الجودة الشاممة وا 
 ة ر الة ماج تير في الدم إدارة ادامالة  لية ازدارة داد تكاد جامغة ب داد “الكميات الأىمية 

دريسة محمدد كبحية ع  13 ة الإدارة الاستراتيجية منظور منيجي متكامل"ت "2119ال البي طاهر مح ن مظكدر دا 
  الطبغة الثاظيةة دار دائل للظار دالتدزيعة امان ادردن

"ة الطبغة الثاظيةة الم تبة الغكرية للظار دالتدزيعة المظكدرةة إدارة الجودة الشاممةت " 2118غظيمة احمد محمد ع  14
 مكر 
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(1الملحق)  

 

 الوحْس الأّل: ث٘بًبد عبهخ رخض الوُج٘ت عي الاسزجبًخ 

 ( فٖ الإخز٘بس الوٌبست √ػع علاهخ )

 

 اسم الجامعة: -1
  الجامعة العراقية  هرينجامعة الن  جامعة بغداد

   
 الجنس: -2

  انثى  ذكر

 

 مدة الخدمة الوظيفية: -3

  سنوات 5أقل من 

  سنوات 11الى  - 6

  سنة 15 - 11

  سنة 21 - 16

  سنة فأكثر 21

 
 المنصب الحالي: -4

  سئ٘س قسن  هعبّى عو٘ذ  عو٘ذ

 

 المؤهل العلمي:  -5

  دكزْساٍ  هبجسز٘ش  

 

 الشبهلخ هجبدا إداسح الجْدح  صبً٘بً:

    :top management Support دعم الإدارة العليا -1

 الإجبثخ د

 الأسئلخ

أرفق 

 روبهبً 

أرفق إلٔ حذ  أرفق

 هب

لا أرفق  لا أرفق

 روبهبً 

21- رؤكدددذ إداسح الجبهعدددخ علدددٔ  

 جْدح العول٘خ الزعل٘و٘خ4

     

22- رؤٗددددذ إداسح الجبهعددددخ هجددددذأ  

رفددددددددددْٗغ الظددددددددددلاح٘بد 

ّرسددددددِ٘ل عول٘ددددددخ رددددددذفق 

 د فٖ الجبهعخ4 الوعلْهب

 
 

 
 

   



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

956     

23- رسدددعٔ إداسح الجبهعدددخ الدددٔ  

ثٌددددبء سددددوعخ هو٘ددددضح عددددي 

 الجبهعبد الأخش4ٓ 

 
 

 
 

   

24- رددذعن إداسح الجبهعددخ خطدد   

 الجْدح لزعول علٔ رٌف٘زُب4 
     

 

 :Focus on the beneficiaryالتركيز على المُستفيد  -2
 الإجبثخ د

 الأسئلخ

أرفق 

 روبهبً 

أرفق إلٔ حذ  أرفق

 هب

لا أرفق  أرفق لا

 روبهبً 

رحشص إداسح الجبهعخ علدٔ  -25

رلج٘ددخ هزطلجددبد الوسددزف٘ذٗي 

    هٌِب4

     

رقْم إداسح الجبهعخ ثذساسدخ  -26

هسددزوشح للعول٘ددخ الزعل٘و٘ددخ 

للزعشف علٔ هذٓ هلاصهزِب 

لوزطلجددبد الوسددزف٘ذٗي هددي 

 خذهبرِب4   

 
 

 
 

   

رشكدددض إداسح الجبهعدددخ علدددٔ  -27

ٗي رحق٘دددق سػدددب الوسدددزف٘ذ

 هي خلال دساسخ هزطلجبرِن4      

 
 

 
 

   

رقْم إداسح الجبهعخ ثوزبثعدخ  -28

هشددبكل الوسددزف٘ذٗي ّرقددذٗن 

 الحلْل الوٌبسجخ لِب4    

 
 

 
 

   

رحددددددشص إداسح الجبهعدددددددخ   -29

علددددٔ رعضٗددددض قددددذسرِب فددددٖ 

رطج٘ددددددق هعددددددبٗ٘ش ػددددددوبى 

الجْدح ّالاعزوبد الأكبدٗوٖ 

لزقددددددددذٗن أفؼددددددددل خذهددددددددخ 

 للوجزوع4 

     

 

 . Continuous improvement حسين المستمرالت -3

 الإجبثخ د

 الأسئلخ

أرفق 

 روبهبً 

أرفق إلٔ حذ  أرفق

 هب

لا أرفق  لا أرفق

 روبهبً 

رسددعٔ إداسح الجبهعددخ الددٔ  -31

رخفددد٘غ كلدددم الخدددذهبد 

الزعل٘و٘ددددخ الزددددٖ رقددددذهِب 

ثِددددذف رحسدددد٘ي الق٘وددددخ 

 الوؼبفخ4

     

رحدددددشص إداسح الجبهعدددددخ  -31

ٖ علددٔ سعبٗددخ الأفاددبس الزدد

رعول علٔ رحس٘ي العول٘خ 

 الزعل٘و٘خ4     
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رسدددددددعٔ إداسح الجبهعدددددددخ  -32

للعودددددددل إلدددددددٔ رحسددددددد٘ي 

 خذهبرِب ثأسزوشاس4      

 
 

 
 

   

رسدددددزعول إداسح الجبهعدددددخ  -33

رقٌ٘ددبد حذٗضددخ فددٖ هجددبل 

رحسدددد٘ي عول٘ددددبد رقددددذٗن 

الخددددددددددذهبد الزعل٘و٘ددددددددددخ 

)كدددددددددددأجِضح العدددددددددددشع 

الؼدددددددددْئٖ ّالسدددددددددجْسح 

 الزك٘خ(4       

 
 

 
 

   

رِدددددددددزن إداسح الجبهعدددددددددخ  

ثزحس٘ي عول٘برِب الحبل٘دخ 

لزحسددددددددددد٘ي الخدددددددددددذهبد 

 الزعل٘و٘خ4       

     

 . Employees Involvement مشاركة العاملين  -4

 الإجبثخ د

 الأسئلخ

أرفق 

 روبهبً 

أرفق إلٔ حذ  أرفق

 هب

لا أرفق  لا أرفق

 روبهبً 

رشُدددددددش  إداسح الجبهعدددددددخ  -24

العددددددددبهل٘ي فددددددددٖ حددددددددل 

الوشدددددددددالاد الوزعلقدددددددددخ 

 ثزحس٘ي جْدح الزعل٘ن4 

     

رعوددل اداسح الجبهعددخ علددٔ  -25

اشدددشا  الزذسٗسددد٘ي   فدددٖ 

طددد٘باخ الخطددد  الخبطدددخ 

 ثبلعول٘خ الزعل٘و٘خ 

 
 

 
 

   

روددددددددٌا إداسح الجبهعددددددددخ  -26

العددبهل٘ي فِ٘ددب طددلاح٘بد 

كبف٘ددددددددخ لأداء أعوددددددددبلِن 

 ثافبءح4

 
 

 
 

   

رِدددددددددزن إداسح الجبهعدددددددددخ  -27

ثئشدددددشا  العدددددبهل٘ي فدددددٖ 

الخدددذهبد  أًشدددطخ جدددْدح

 الزعل٘و٘خ4
 

 
 

 
 

   

 

 . development and training التدريب والتطوير -5

 الإجبثخ د

 الأسئلخ

أرفق 

 روبهبً 

أرفق إلٔ حذ  أرفق

 هب

لا أرفق  لا أرفق

 روبهبً 

رحددددشص إداسح الجبهعددددخ  -28

علدددددددددٔ اعدددددددددذاد دّساد 

رذسٗج٘دددخ رزعلدددق ثفلسدددفخ 

ّهزطلجددبد إداسح الجددْدح 

 الشبهلخ4
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اسح الجبهعخ علدٔ رعول إد -29

سفدددددددددع هسدددددددددزْٓ أداء 

العدددبهل٘ي فِ٘دددب ّرطدددْٗش 

 الزشاكن الوعشفٖ لذِٗن4

 
 

 
 

   

ردددددددْفش إداسح الجبهعدددددددخ  -31

الزخظ٘ظددددددبد الوبل٘ددددددخ 

الوٌبسجخ لزفع٘ل ثشاهجِب 

 الزذسٗج٘خ ّالزطْٗشٗخ4

 
 

 
 

   

ردددددددْفش إداسح الجبهعدددددددخ  -31

رقٌ٘دددبد حذٗضدددخ لزدددذسٗت 

العبهل٘ي علِ٘ب كدبلأجِضح 

 الحبسجبد4الوخزجشٗخ ّ
 

 
 

 
 

   

 

 :Organizational performance )الأداء الوٌظوٖ(ثالثاً: 

  .Efficiencyالكفاءة  -1

 الإجبثخ د

 الأسئلخ

أرفق إلٔ حذ  أرفق أرفق روبهبً 

 هب

لا أرفق  لا أرفق

 روبهبً 

رقددددددددْم إداسح الجبهعددددددددخ  -1

ثوزبثعددخ الخطدد  الوزعلقددخ 

ثجددددددددددددْدح الخددددددددددددذهبد 

 الزعل٘و٘خ4

     

اسح الجبهعدددددخ رسددددزضوش إد -2

أًشطزِب فٖ هجبل الجحش 

العلوددٖ ّخذهددخ الوجزوددع 

ثطشٗقددددخ هضلددددٔ لزحق٘ددددق 

 أُذافِب4 

 
 

 
 

   

روزلددددددد  إداسح الجبهعدددددددخ  -3

خجددشاد أكبدٗو٘ددخ رواٌِددب 

هددددددي رحق٘ددددددق أُددددددذافِب 

لزعضٗدددددددددددددض سدددددددددددددوعزِب 

 الاكبدٗو٘خ4

 
 

 
 

   

رزدددددددبثع إداسح الجبهعدددددددخ  -4

احز٘بجدددبد سدددْل العودددل 

هدددددي الخدددددشٗج٘ي ّثودددددب 

الوزغ٘٘ددددشاد  ٗددددزلائن هددددع

 الج٘ئ٘خ فٖ سْل العول4
 

 
 

 
 

   

 :Effectivenessالفاعلية  -2

 الإجبثخ د

 الأسئلخ

أرفق 

 روبهبً 

أرفق إلٔ حذ  أرفق

 هب

لا أرفق  لا أرفق

 روبهبً 
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ٗزْافق أسلْة أداء العول  -5

فٖ الجبهعخ هع هب رظدجْا 

الَ٘ هي أُذاف هحذدح فٖ 

 خططِب الوسزقجل٘خ4

     

ي الجبهعددخ رعُددذ العلاقددخ ثدد٘ -6

ّالوجزوع اٗجبث٘خ ّثٌدبءح 

ّرسددددْدُب حددددبلاد الضقددددخ 

 ّالزعبّى4

 
 

 
 

   

رحدددددشص إداسح الجبهعدددددخ  -7

علٔ إسزحذاس رخظظبد 

علو٘خ جذٗذح رٌسـجن هدـع 

 هزطلـجبد الوجزوع4

     

رجدددددددددزل إداسح الجبهعدددددددددخ  -8

قظددددددبسٓ جِددددددذُب فددددددٖ 

الوحبفظددخ علددٔ العددبهل٘ي 

رّٕ الخجدددددددددددددددددددددددددددددددددشح 

ّالاخزظددددبص هددددي أجددددل 

 افِب4رحق٘ق أُذ

     

 
 

 
 

 


