
الضغوط النفسية الادارية المدركة لمعاممين في مديريات وزارة الشباب والرياضة العراقية من   
 وجية نظر العاممين

 
 وفاء يحيى             .د م.

                        
 مستخمص البحث بالمغة العربية

 
ىدف البحث الى اعداد مقياس الضغوط النفسية الادارية المدركة لمعاممين من وجية نظر العاممين في 
مديريات وزارة الشباب والرياضة العراقية . والتعرف عمى استجابات العاممين عمى مستوى الضغوط النفسية 

ة العراقية .ومن اجل تحقيق المدركة لمعاممين من وجية نظر العاممين في مديريات وزارة الشباب والرياض
اىداف البحث الحالي قامت الباحثة بالتحديد لمجتمع بحثيما من خلال تحديد جميع العاممين عمى الملاك 

( من العاممين ومن ىم عمى الملاك 360الدائم في مديريات وزارة الشباب والرياضة العراقية والبالغ عددىم )
( مديريات من وزارة 10% والموزعين عمى )100عاممين وبنسبة الدائم حيث قام الباحث بأخذ نسبة من ال

( 30الشباب والرياضة العراقية ومن ثم  قام الباحث باستبعاد عينات )الاستطلاعية والثبات(  والبالغ عددىم )
( من العاممين والمستمرين في 330( ويكون المتبقي من العينة )20( وعينة ثبات )10أي عينة استطلاعية )

في مديريات وزارة الشباب والرياضة العراقية واوصت الباحثة بتحسين مستوى الجانب النفسي لدى  العمل
العاممين في مديريات وزارة الشباب والرياضة العراقية ولابتعاد عمى الاعتماد عمى الحظ والصدفة .وضرورة 

 لتعاون بشكل صحيح .  تشجيع العلاقات الاجتماعية بين العاممين والزملاء في العمل لغرض بث روح ا
 

Abstract 

 
Perceived administrative psychological pressures of workers in the directorates 

of the Iraqi Ministry of Youth and Sports from the workers' point of view 

 

By 

 

Dr. Wafaa Yahya 

 

 

The aim of the research is to prepare a measure of perceived administrative 

psychological stress for workers from the point of view of workers in the directorates 

of the Iraqi Ministry of Youth and Sports, and to identify the responses of workers at 

the level of perceived psychological pressures of workers from the point of view of 

workers in the directorates of the Iraqi Ministry of Youth and Sports. In order to 

achieve the objectives of the current research, the researcher specified the research 

population by identifying all workers on permanent staffing in the directorates of the 

Iraqi Ministry of Youth and Sports, whose number is (360) of workers and those on 

permanent staffing, where the researcher took a percentage of the workers at a rate of 

100% and distributed to (10) directorates of the Iraqi Ministry of Youth and Sports, 
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and then the researcher excluded samples (reconnaissance and stability) whose 

number is (30), i.e. an exploratory sample (10) And a sample of stability (20), and the 

remainder of the sample (330) are workers and continue to work in the directorates of 

the Iraqi Ministry of Youth and Sports. The researcher recommended improving the 

level of the psychological aspect of workers in the directorates of the Iraqi Ministry of 

Youth and Sports and to avoid relying on luck and chance. And the need to encourage 

social relations between workers And colleagues at work for the purpose of spreading 

the spirit of cooperation properly. 
 ألمقدمة وأىمية البحث : 1-1

بسببببببببب التزايبببببببد الكبيبببببببر فبببببببي تطبببببببور المنظمبببببببات الاداريبببببببة فبببببببي ظبببببببل التقبببببببدم التكنولبببببببوجي       
اليائببببببببل فببببببببي كببببببببل مفاصببببببببل الحيبببببببباة ومنيببببببببا الم سسببببببببات الاداريببببببببة والرياضببببببببية ومببببببببن اجببببببببل 
المواكببببببببببة لمتطبببببببببورات ومجراتيبببببببببا بالشبببببببببكل الصبببببببببحيح وخاصبببببببببة فبببببببببي م سسبببببببببات الرياضبببببببببية 

ي تعامميببببببببا مببببببببع متطمبببببببببات ولطبيعببببببببة التعامببببببببل الخبببببببباص فببببببببي تمببببببببك المببببببببديريات وخاصببببببببة فبببببببب
متغيببببببرة فبببببببي الجانببببببب الرياضبببببببي وخصوصببببببا عنبببببببد وجببببببود توافبببببببق اداري بببببببين المبببببببدراء وطبيعبببببببة 
العمبببببببببببل البببببببببببذي يمارسبببببببببببو العببببببببببباممين فبببببببببببي مبببببببببببديريات وزارة الشبببببببببببباب والرياضبببببببببببة العراقيبببببببببببة 
وخصوصببببببا ان العبببببباممين فببببببي تمببببببك المببببببديريات يتطمببببببب وجببببببود توافببببببق اداري مببببببا بببببببين المببببببدراء 

صببببببول الببببببى تحقيببببببق الاىببببببداف الموضببببببوعة مببببببن قبببببببل الببببببوزارة حيببببببث والعبببببباممين مببببببن اجببببببل الو 
تمعببببببب الضببببببغوط النفسببببببية دور كبيببببببر فببببببي ديمومببببببة العمببببببل بالشببببببكل الصببببببحيح حيببببببث ان لتمببببببك 
الضبببببببغوط النفسبببببببية اىميبببببببة فبببببببي كبيبببببببرة تحسبببببببين مسبببببببتوى الانتاجيبببببببة الوظيفيبببببببة لمعببببببباممين فبببببببي 

بسبببببببب  تمببببببك المديريببببببة حيببببببث يعببببببد الضببببببغط النفسببببببي مببببببن المتغيببببببرات التببببببي تحببببببدث لمشببببببخص
تغيبببببببرات داخميبببببببة أو خارجيبببببببة والتبببببببي مبببببببن شبببببببأنيا  ان تببببببب دي البببببببى اسبببببببتجابة فعاليبببببببة حبببببببادة 
ومسببببببببتمرة  وكببببببببذلك فببببببببان ااحببببببببداث الخارجيببببببببة تعتبببببببببر مببببببببن الظببببببببروف التببببببببي تبببببببب دي الببببببببى 

 الاضطراب النفسي.
وتكمبببببببن اىميبببببببة البحبببببببث الحبببببببالي فبببببببي التعبببببببرف عمبببببببى البببببببدور البببببببذي يمعببببببببو التوافبببببببق الاداري  

ارة الشبببببببببباب والرياضبببببببببة العراقيبببببببببة وعلاقبببببببببة بالضبببببببببغوط النفسبببببببببية لمبببببببببدراء المبببببببببديريات فبببببببببي وز 
المدركبببببببة لمعببببببباممين فبببببببي تمبببببببك المبببببببديريات مبببببببن وجيبببببببة نظبببببببر العببببببباممين البببببببذين يعتببببببببرون ىبببببببم 

 الاقرب لعمل المديرية بالشكل الصحيح .
 مشكمة البحث : 1-2

حببببببددت الباحثبببببببة مشببببببكمة البحبببببببث الحببببببالي مبببببببن خبببببببلال السبببببب ال التبببببببالي ) مببببببا واقبببببببع الضبببببببغوط 
 رة الشباب والرياضة العراقية ( .ة المدركة لمعاممين في مديريات وزاالنفسي
 أىداف البحث : 1-3

 تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق ما يمي :
اعببببببداد مقيبببببباس الضببببببغوط النفسببببببية المدركببببببة لمعبببببباممين مببببببن وجيببببببة نظببببببر العبببببباممين فببببببي  .1

 مديريات وزارة الشباب والرياضة العراقية .
ية المدركببببببة لمعبببببباممين مببببببن وجيببببببة نظببببببر العبببببباممين التعببببببرف عمببببببى واقببببببع الضببببببغوط النفسبببببب .2

 في مديريات وزارة الشباب والرياضة العراقية .
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 مجالات البحث : 1-4
 المجال البشري :العاممين في مديريات وزارة الشباب والرياضة العراقية . .1
 . 15/12/2022 – 2/8/2022المجال الزماني: لممدة من  .2
 الشباب والرياضة العراقية .المجال المكاني: مديريات وزارة  .3
 إجبببراءات البحث الميدانية : -3
 منيبببج البحث :3-1

اسببببببببتخدمت الباحثببببببببة المببببببببنيج الوصببببببببفي بااسببببببببموب المسببببببببحي والعلاقببببببببات الارتباطيببببببببة وذلببببببببك 
 . (1)لملائمتو طبيعة العمل ومشكمة البحث الحالي . 

 مجتمع البحث وعينتو : 3-2
مبببببببن اجبببببببل تحقيبببببببق اىبببببببداف البحبببببببث الحبببببببالي قامبببببببت الباحثبببببببة بالتحديبببببببد لمجتمبببببببع بحثيبببببببا      

مببببببببن خببببببببلال تحديببببببببد جميببببببببع العبببببببباممين عمببببببببى المببببببببلاك الببببببببدائم فببببببببي مببببببببديريات وزارة الشببببببببباب 
( مبببببببن العببببببباممين ومبببببببن ىبببببببم عمبببببببى المبببببببلاك البببببببدائم 360والرياضبببببببة العراقيبببببببة والببببببببالغ عبببببببددىم )

( 10% والمبببببببوزعين عمبببببببى )100نسببببببببة حيبببببببث قبببببببام الباحبببببببث بأخبببببببذ نسببببببببة مبببببببن العببببببباممين وب
مببببببديريات مبببببببن وزارة الشبببببببباب والرياضبببببببة العراقيبببببببة ومبببببببن ثبببببببم  قبببببببام الباحبببببببث باسبببببببتبعاد عينبببببببات 

( وعينبببببببببببة 10( أي عينبببببببببببة اسبببببببببببتطلاعية )30)الاسبببببببببببتطلاعية والثببببببببببببات(  والببببببببببببالغ عبببببببببببددىم )
( مبببببببن العببببببباممين والمسبببببببتمرين فبببببببي العمبببببببل 330( ويكبببببببون المتبقبببببببي مبببببببن العينبببببببة )20ثببببببببات )
 ( .1( وشكل )1ات وزارة الشباب والرياضة العراقية كما في الجدول )في مديري

 (1جدول )
 يبين مجتمع البحث وعينتو من العاممين في مديريات وزارة الشباب والرياضة العراقية

مديريات وزارة الشباب والرياضة  ت
عينة  الثبات الاستطلاعية مجتمع البحث العراقية

 البحث
 27 2 1 30 البدنيةمديرية التربية  1
 27 2 1 30 مديرية الاقاليم والمحافظات 2
 32 2 1 35 مديرية الش ون المالية 3
 31 2 1 34 مديرية الجيد اليندسي 4
 32 2 1 35 مديرية المتابعة والتنسيق والتوجيو 5
 35 2 1 38 مديرية الش ون الإدارية و القانونية 6
 39 2 1 42 مديرية الاعلام الحكومي 7
 34 2 1 37 مديرية الثقافة والفنون 8

                                                           

،  بحببببوث الممارسببببة(البحببببث العممببببي فببببي الخدمببببة الاجتماعيببببة ) الدراسببببة والتشببببخيص فببببي : محمببببد عببببويس  (1
 151ص، 2003القاىرة ، دار النيضة العربية ، ، 3ط
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 37 2 1 40 مديرية الطب الرياضي  9
 36 2 1 39 مديرية الرعاية والإنتاجية العممية 10

   330 20 10 360 المجموع
 %91 %6 %3 %100 النسبة المئوية

 
 
 
 
 
 
 
 

 مخطط البياني لمجتمع وعينة البحث( يوضح ال1شكل )
 أداة البحث : 3-3

قامببببت الباحثببببة بأعببببداد مقيبببباس ىمببببا مقيبببباس )الضببببغوط النفسببببية المدركببببة ( وذلببببك مببببن خببببلال       
الاطبببببلاع عمبببببى الدراسبببببات والمصبببببادر السبببببابقة التبببببي تنببببباول المتغيبببببر حيبببببث قامبببببت الباحثبببببة بأعبببببداد 

( عببببارة حيبببث قامبببت الباحثبببة بعبببرض 18اسبببتبانة وقبببد احتبببوت عمبببى مجموعبببة مبببن العببببارات عمبببى )
 موعة من الخبراء المختصين في تخصص الادارة الرياضية والبالغ عددىم الاستبانة عمى مج

 
( خبيببببر حيببببث ابببببدى الخبببببراء مببببوافقتيم عمببببى جميببببع العبببببارات التببببي تخببببص الاسببببتبانة باسببببتثناء 11)

%( المطموببببة وكمبببا فبببي جبببدول 75مجموعبببة مبببن العببببارات التبببي لبببم تحصبببل عمبببى النسببببة المئويبببة )
(2 ) 

  
 
 
 
 (2جدول )

 اتفاق الخبراء عمى عبارات مقياس الضغوط النفسية المدركةيبين نسبة 
 % غير موافقين % موافقين العبارات ت

لدي اخفاق في بعض ااعمبال الموكمبة بسببب عبدم البتمكن مبن السبيطرة عمبى  1
 0 0 100 11 انفعالاتي

لست مرتاح في عممي بسبب شعوري ان عممي يعتبر من اقل وظيفة من حيث  2
 10 1 90 10 قبل المدراءالتقدير من 
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 9 2 81 9 لدي اعياء كبيرة اقل جيد ابذلو وذلك بسبب سوء حالتي الصحية النفسية 3

ليس لدية رغبة في العمل لبعض الاعمال فبي المديريبة بسببب عبدم قبدرتي فبي  4
 ادارة تمك ااعمال المطموبة بالشكل الصحيح

11 100 0 0 

معببي ىببو بسبببب اننببي متقمببب المببزاج ىنالببك تعامببل سببيء مببن قبببل المببدراء  5
 18 3 72 8 وعصبي وحالتي النفسية متعبة

 0 0 100 11 لا احب العمل في المديرية لكونو لا يتناسب مع رغباتي وقدراتي العممية  6
 10 1 90 10 اوجو انتقاد باستمرار من قبل مديري بسبب شعوري بالتقصير في عممي 7
 9 2 81 9 تعاممي الجيد والمتعاون معيمزملائي في العمل يحبوني بسبب  8
 10 1 90 10 اعمل كل جيدي من اجل الشعور بالرضا والظيور بنتيجة جيدة امام مديري  9
 10 1 90 10 امتمك شعور ايجابي وافرح كثيرا عندما اقوم بعمل متميز في عممي 10

النفسبية اشعر بالفخر  والارتياح وذلبك بسببب عممبي النباجح تحبت الضبغوطات  11
 9 2 81 9 التي تسيطر عمية

12 
اشببعر بالسببعادة والرضببا عنببدما اكببون موفببق فببي عممببي بسبببب حبببي لعممببي 

 10 1 90 10 الوظيفي

 9 2 81 9 جميع العقبات التي أوجييا في عممي ىي بسبب عدم اكتراث المديرية بعممي 13

لا استطيع اكمال متطمبات عممي بسبب ان الوقت المتباح لبي غيبر كباف وغيبر  14
 0 0 100 11 مجدي 

لا ازج نفسي بأعمال اضافية في المديرية  ان الجيد الذي ابذلو لا يجد تقديرا  15
 لدى المدراء

9 81 2 9 

الاخفاق المتكرر في بعبض الاعمبال الموكمبة البي يجعمنبي اعتقبد اننبي شبخص  16
 0 0 100 11 محظوظ وغير موفقغير 

 10 1 90 10 يعتمد نجاحي في بعض الاحيان عمى الحظ والصدفة 17
 9 2 81 9 اتفاءل كثيرا بسبب اىتمام المس ولين بي وخصوصا في العمل الاداري 18

( والتببببببي تببببببنص عمببببببى )ىنالببببببك 5( تببببببم اسببببببتبعاد عبببببببارة واحببببببدة وىببببببي عبببببببارة )2ومببببببن خببببببلال جببببببدول )
المبببببببدراء معبببببببي ىبببببببو بسببببببببب اننبببببببي متقمبببببببب المبببببببزاج وعصببببببببي وحبببببببالتي تعامبببببببل سبببببببيء مبببببببن قببببببببل 

%( 75%( وىبببببببي نسببببببببة مئويبببببببة اقبببببببل مبببببببن )72النفسبببببببية متعببببببببة ( حيبببببببث حصبببببببمت عمبببببببى نسببببببببة )
 ( عبارة وجاىزة لاستخراج الاسس العممية .17.وبذلك تبقى )

 الاسس العممية للاستبانة : 3-4
الخبببببببببراء عنبببببببد تحديببببببببد مببببببببدى صبببببببدق الاسببببببببتبانة :مبببببببن خببببببببلال عبببببببرض الاسببببببببتبانة عمبببببببى  3-4-1

صببببببببلاحيتيا مببببببببن عدمببببببببو تحصببببببببل الباحببببببببث عمببببببببى الصببببببببدق الظبببببببباىري لممقيبببببببباس وكببببببببذلك صببببببببدق 
 ( .3المحتوى وكما في جدول )

 ( 3جدول )
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 يبين الصدق الظاىري لمقياس الضغوط النفسية المدركة لمعاممين

 العبارات ت
النسبة 
 المئوية

 %100 التمكن من السيطرة عمى انفعالاتيلدي اخفاق في بعض ااعمال الموكمة بسبب عدم  1
 %90 لست مرتاح في عممي بسبب شعوري ان عممي يعتبر من اقل وظيفة من حيث التقدير من قبل المدراء 2
 %81 لدي اعياء كبيرة اقل جيد ابذلو وذلك بسبب سوء حالتي الصحية النفسية 3

4 
بسببب عبدم قبدرتي فبي ادارة تمبك ااعمبال المطموببة ليس لدية رغببة فبي العمبل لببعض الاعمبال فبي المديريبة 

 بالشكل الصحيح
100% 

 %100 لا احب العمل في المديرية لكونو لا يتناسب مع رغباتي وقدراتي العممية  5
 %90 اوجو انتقاد باستمرار من قبل مديري بسبب شعوري بالتقصير في عممي 6
 %81 والمتعاون معيمزملائي في العمل يحبوني بسبب تعاممي الجيد  7
 %90 اعمل كل جيدي من اجل الشعور بالرضا والظيور بنتيجة جيدة امام مديري  8
 %90 امتمك شعور ايجابي وافرح كثيرا عندما اقوم بعمل متميز في عممي 9
 %81 اشعر بالفخر  والارتياح وذلك بسبب عممي الناجح تحت الضغوطات النفسية التي تسيطر عمية 10
 %90 اشعر بالسعادة والرضا عندما اكون موفق في عممي بسبب حبي لعممي الوظيفي 11
 %81 جميع العقبات التي أوجييا في عممي ىي بسبب عدم اكتراث المديرية بعممي 12
 %100 لا استطيع اكمال متطمبات عممي بسبب ان الوقت المتاح لي غير كاف وغير مجدي  13
 %81 اضافية في المديرية  ان الجيد الذي ابذلو لا يجد تقديرا لدى المدراءلا ازج نفسي بأعمال  14
 %100 الاخفاق المتكرر في بعض الاعمال الموكمة الي يجعمني اعتقد انني شخص غير محظوظ وغير موفق 15
 %90 يعتمد نجاحي في بعض الاحيان عمى الحظ والصدفة 16
 %81 بي وخصوصا في العمل الادارياتفاءل كثيرا بسبب اىتمام المس ولين  17

امبببببببا ثببببببببات الاسبببببببتبانة فقبببببببد تحصبببببببمت عمييبببببببا البببببببباحثى مبببببببن خبببببببلال ثبببببببببببات الاسبببببببتبانة :  3-4-2
( مبببببببن العببببببباممين فبببببببي 20اسبببببببتخدام معادلبببببببة ألفبببببببا كرونبببببببباخ لحسببببببباب ثببببببببات عمبببببببى عينبببببببة مبببببببن )

بواقبببببببع مبببببببديريات وزارة الشبببببببباب والرياضبببببببة العراقيبببببببة مبببببببوزعين عمبببببببى مبببببببديريات التربيبببببببة فبببببببي بغبببببببداد 
(. كمببببببا 0.83( مشببببببرف مببببببن كببببببل مديريببببببة حيببببببث كانببببببت قيمببببببة معامببببببل الثبببببببات للاسببببببتبانة ككببببببل )2)

 (4في جدول )
 

 ( 4جدول)
 قيم معامل الثبات من خلال معادلة الفاكرونباخ

 الفاكرونباخ العبارات ت
 %90 لدي اخفاق في بعض ااعمال الموكمة بسبب عدم التمكن من السيطرة عمى انفعالاتي 1
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 %88 لست مرتاح في عممي بسبب شعوري ان عممي يعتبر من اقل وظيفة من حيث التقدير من قبل المدراء 2
 %87 لدي اعياء كبيرة اقل جيد ابذلو وذلك بسبب سوء حالتي الصحية النفسية 3

المطموببة ليس لدية رغببة فبي العمبل لببعض الاعمبال فبي المديريبة بسببب عبدم قبدرتي فبي ادارة تمبك ااعمبال  4
 %78 بالشكل الصحيح

 %87 لا احب العمل في المديرية لكونو لا يتناسب مع رغباتي وقدراتي العممية  5
 %91 اوجو انتقاد باستمرار من قبل مديري بسبب شعوري بالتقصير في عممي 6
 %98 زملائي في العمل يحبوني بسبب تعاممي الجيد والمتعاون معيم 7
 %92 اعمل كل جيدي من اجل الشعور بالرضا والظيور بنتيجة جيدة امام مديري  8
 %94 امتمك شعور ايجابي وافرح كثيرا عندما اقوم بعمل متميز في عممي 9
 %86 اشعر بالفخر  والارتياح وذلك بسبب عممي الناجح تحت الضغوطات النفسية التي تسيطر عمية 10
 %93 عندما اكون موفق في عممي بسبب حبي لعممي الوظيفياشعر بالسعادة والرضا  11
 %84 جميع العقبات التي أوجييا في عممي ىي بسبب عدم اكتراث المديرية بعممي 12
 %98 لا استطيع اكمال متطمبات عممي بسبب ان الوقت المتاح لي غير كاف وغير مجدي  13
 %89 الجيد الذي ابذلو لا يجد تقديرا لدى المدراءلا ازج نفسي بأعمال اضافية في المديرية  ان  14
 %77 الاخفاق المتكرر في بعض الاعمال الموكمة الي يجعمني اعتقد انني شخص غير محظوظ وغير موفق 15
 %94 يعتمد نجاحي في بعض الاحيان عمى الحظ والصدفة 16
 %82 الادارياتفاءل كثيرا بسبب اىتمام المس ولين بي وخصوصا في العمل  17

 %83 المجموع
 
 التجربة الاستطلاعية : 3-5

قامبببببببببببببببت الباحثبببببببببببببببة بتجريبببببببببببببببب الاسبببببببببببببببتبانة الخاصبببببببببببببببة بموضبببببببببببببببوع البحبببببببببببببببث فبببببببببببببببي           
(عمبببببببى عينبببببببة مبببببببن العببببببباممين فبببببببي مبببببببديريات وزارة الشبببببببباب والرياضبببببببة العراقيبببببببة  6/9/2021يبببببببوم)

%( مبببببببن اجبببببببل التعبببببببرف والاسبببببببتفادة 6( وبنسببببببببة )20ومبببببببن خبببببببارج عينبببببببة البحبببببببث والببببببببالغ عبببببببددىا)
سببببببببتبانة مببببببببن قبببببببببل عينببببببببة البحببببببببث عمببببببببى الوقببببببببت المخصببببببببص ل جابببببببببة ومببببببببدى قببببببببوة وضببببببببعف الا

 .ومعرفة الصعوبات التي تواجو الباحثة في تطبيق بحثة .
 تجربة المقياس النيائية : 3-6
( مشبببببببرف فنبببببببي فبببببببي يبببببببوم 121قبببببببام الباحبببببببث بتجريبببببببب مقياسبببببببو عمبببببببى عينبببببببة الباحبببببببث البالغبببببببة ) 
( مببببببببببببن 330(عمببببببببببببى عينببببببببببببة التطبيببببببببببببق البالغببببببببببببة ) 2022-0-1-26(  ولغايببببببببببببة )5/10/2022)

%( وبعببببببببد ذلببببببببك تببببببببم اسببببببببترجاع الاسببببببببتبانات وقببببببببد حصببببببببل 91وبنسبببببببببة مئويببببببببة بمغببببببببت)العبببببببباممين 
 ( استبانة صالحة وخاضعة لمعمل الاحصائي .310الباحث عمى )

 الوسائل الإحصائية : 2-7
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 من قبل الباحث لمعالجة البيانات. Spssقامت الباحثة باستخدام الحقيبة الإحصائية 
 حث :.عرض وتحميل ومناقشة النتائج لس ال الب4

قامببببببت الباحثبببببببة بعببببببرض نتبببببببائج الاسببببببتبانات الصبببببببالحة بعببببببد خضبببببببوعيا لمعمببببببل الاحصبببببببائي بواسبببببببطة 
مببببببببن اجببببببببل تحقيبببببببق ىببببببببدف البحببببببببث                 )التعببببببببرف عمببببببببى  (Spssالحقيببببببببة الاحصببببببببائية )

اسببببببببتجابات العبببببببباممين عمببببببببى مسببببببببتوى الضببببببببغوط النفسببببببببية المدركببببببببة لمعبببببببباممين مببببببببن وجيببببببببة نظببببببببر 
الشببببببباب والرياضببببببة العراقيببببببة( ولببببببذلك قببببببام الباحببببببث بحسبببببباب الوسبببببببط العبببببباممين فببببببي مببببببديريات وزارة 

( المحتسببببببببة  وكمبببببببا مببببببببين بالجبببببببدول tالحسبببببببابي والانحبببببببراف المعيببببببباري والوسبببببببط الفرضبببببببي وقيمبببببببة )
(5 .) 

 (5جدول )
 يبين دلالة الفروق بين الوسط الحسابي المتحقق والوسط الفرضي لاستبانة الضغوط النفسية المدركة

( ومبببببببن خبببببببلال اسبببببببتخراج الفبببببببروق ببببببببين المتوسبببببببط الحسبببببببابي والانحبببببببراف 5مبببببببن خبببببببلال جبببببببدول )
( 598821( وبمتوسببببببببط حسببببببببابي بمببببببببغ )51البببببببببالغ )المعيبببببببباري وبالمقارنببببببببة مببببببببع الوسببببببببط الفرضببببببببي 

( 9.872( كانبببببببببت القيمبببببببببة التائيبببببببببة )309( وبدرجبببببببببة حريبببببببببة )2.099وببببببببببانحراف معيببببببببباري بمبببببببببغ )
أي الدلالببببببة معنويببببببة حيببببببث ان الوسببببببط الحسببببببابي كببببببان اكبببببببر مببببببن الفرضببببببي وبببببببذلك تكببببببون متغيببببببر 

د ضببببببغوط الضببببببغوط النفسببببببية المدركببببببة لمعبببببباممين كانببببببت اعمببببببى مببببببن الفرضببببببي وىببببببذا يببببببدل عمببببببى وجببببببو 
نفسبببببببببية مدركبببببببببة لبببببببببدى لمعببببببببباممين فبببببببببي مبببببببببديريات وزارة الشبببببببببباب والرياضبببببببببة العراقيبببببببببة حيبببببببببث ان 
مسبببببببتوى الضبببببببغوط النفسبببببببية لبببببببدى العببببببباممين فبببببببي المبببببببديريات كبيبببببببر جبببببببدا ، ومببببببببن خببببببببلال ىبببببببذه 
الاسببببببببتجابات لمعينببببببببة يتضببببببببح لببببببببدى الباحثببببببببة ان  لمضببببببببغوط النفسببببببببية فببببببببي العمبببببببببل تجعبببببببببل مبببببببببن 

بن اداء عمميببببببببم الببببببببوظيفي بشبببببببكل صبببببببحيح. ومببببببببن خببببببببلال ذلببببببببك العببببببباممين ييربببببببببون ويبتعببببببببدون عببببببب
نجبببببببببد أن ىنبببببببباك بعبببببببببض ااعببببببببراض التببببببببببي مبببببببببن خببببببببببلاليا تبببببببببنعكس بشبببببببببكل مباشببببببببر عمبببببببببى اداء 
العببببببباممين  فتتزايببببببببد بمعببببببببدلات الغيببببببببابات البببببببدى العببببببباممين، وتتببببببببدنى جببببببببودة  العمبببببببل، وضبببببببعف فبببببببي 

، (2)مبببببببديريات التببببببببي يعممببببببببون ببيببببببببابالإنتبببببببباج ،وظيببببببببور مشبببببببكلات بببببببببين العببببببباممين والمبببببببدراء فبببببببي ال
وىبببببببذه ااعبببببببراض التبببببببي تظيبببببببر عمبببببببى الاقبببببببراد ،حيبببببببث جعمببببببببت الإدارات التنظيميبببببببة تحبببببببدد لمعببببببباممين 
إجببببببازات يقضببببببييا بعيببببببدا عببببببن العمبببببببل يسببببببتعيدون بيبببببببا نشببببببباطيم، ومبببببببن ىبببببببا يبببببببأتي دور الإدارة فببببببي 

إجببببببببببازاتيم داخبببببببل او خبببببببارج كيفيبببببببة التعامبببببببل مبببببببع ىببببببب لاء العببببببباممين البببببببذين يرغبببببببببون فببببببببي قضببببببباء 
بمبببببببدانيم وكيببببببببف يببببببببتم تحقيببببببببق رغبببببببببات وحاجببببببببات ىببببببب لاء بمببببببببا يمببببببببنحيم الشببببببببعور بالرضببببببببا عمبببببببب  

                                                           

أسببباليب مواجيبببة ضبببغوط الحيببباة وعلاقتيبببا ببببالتوافق النفسبببي لبببدى طمببببة كميبببات المجتمبببع  اببببراىيم معتبببز محمبببد.( 2
 (3112)  ، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة اازىر، غزة.المتوسطة بمحافظات غزة

الوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

الدلالة  Tقيمة 
 المحسوبة الاحصائية

الضغوط 
 معنوي 9.872 309 51 2.099 59,821 النفسية المدركة
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 . (4()3)الخدمات التي تقدميا المنظمة أو الم سسة
ومببببببن خببببببلال الاسببببببتجابات التببببببي حصببببببل عمييببببببا الباحثببببببو عمببببببى الاسببببببتبانة لاحببببببظ الباحببببببث ان ىنبببببباك 

ات ورغببببببببم حصببببببببول بعببببببببض العبببببببببارات عمببببببببى عبببببببببارات اخببببببببذت ترتيببببببببب اعمببببببببى مببببببببن بعببببببببض العبببببببببار 
 (6يا كانت معنوية وكما في جدول )مستويات اقل ولكن

 
 (6جدول )

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لمعبارات الاستبانة

 العبارات ت
وسط 
 حسابي

انحراف 
 الترتيب معياري

السببيطرة عمببى لببدي اخفبباق فببي بعببض ااعمببال الموكمببة بسبببب عببدم الببتمكن مببن  1
 6 0.997 3.397 انفعالاتي

لست مرتاح في عممي بسبب شبعوري ان عممبي يعتببر مبن اقبل وظيفبة مبن حيبث  2
 التقدير من قبل المدراء

1.780 2.132 14 

 12 1.963 2.000 لدي اعياء كبيرة اقل جيد ابذلو وذلك بسبب سوء حالتي الصحية النفسية 3

4 
الاعمبال فببي المديريببة بسبببب عببدم قببدرتي فببي لبيس لديببة رغبببة فببي العمببل لبببعض 

 ادارة تمك ااعمال المطموبة بالشكل الصحيح
3.929 08564 1 

 5 0.983 3.499 لا احب العمل في المديرية لكونو لا يتناسب مع رغباتي وقدراتي العممية  5
 10 1.765 3.000 اوجو انتقاد باستمرار من قبل مديري بسبب شعوري بالتقصير في عممي 6
 16 2.457 1.584 زملائي في العمل يحبوني بسبب تعاممي الجيد والمتعاون معيم 7
 2 0.763 3.833 اعمل كل جيدي من اجل الشعور بالرضا والظيور بنتيجة جيدة امام مديري  8
 7 1.132 3.299 امتمك شعور ايجابي وافرح كثيرا عندما اقوم بعمل متميز في عممي 9

والارتياح وذلك بسبب عممي الناجح تحت الضغوطات النفسية التي اشعر بالفخر   10
 تسيطر عمية

1.689 2.155 15 

 11 1.860 2.087 اشعر بالسعادة والرضا عندما اكون موفق في عممي بسبب حبي لعممي الوظيفي 11
 8 1.323 3.194 جميع العقبات التي أوجييا في عممي ىي بسبب عدم اكتراث المديرية بعممي 12

لا اسببتطيع اكمببال متطمبببات عممببي بسبببب ان الوقببت المتبباح لببي غيببر كبباف وغيببر  13
 3 0.788 3.763 مجدي 

                                                           

، الضبببغوط النفسبببية وعلاقتيبببا بالبببذكاء الوجبببداني لبببدى طمببببة الجامعبببة فبببي البببيمن والجزائبببر :حسبببن، صبببادق عببببده (3
 (3111) رسالة ماجستير، تخصص إرشاد وصحة نفسية، جامعة الجزائر .

( ، الريببببباض ، دار كنبببببوز 3،)ط  ضبببببغوط الحيببببباة واسببببباليب التعبببببايش معيبببببا :الحسبببببيني عببببببد العزيبببببز عببببببدا  (  4
 (3112) لمطباعة والنشر .
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لا ازج نفسي بأعمال اضبافية فبي المديريبة  ان الجيبد البذي ابذلبو لا يجبد تقبديرا  14
 13 2.000 1.987 لدى المدراء

انني شبخص غيبر الاخفاق المتكرر في بعض الاعمال الموكمة الي يجعمني اعتقد  15
 9 1.420 3.090 محظوظ وغير موفق

 17 2.552 1.485 يعتمد نجاحي في بعض الاحيان عمى الحظ والصدفة 16
 4 0.888 3.560 اتفاءل كثيرا بسبب اىتمام المس ولين بي وخصوصا في العمل الاداري 17

العببببببببارة ( ومبببببببن خبببببببلال عبببببببرض نتبببببببائج الاسبببببببتجابات لمعينبببببببة حيبببببببث حصبببببببمت 6مبببببببن خبببببببلال جبببببببدول )
 ( عمى ما يمي :4)

ليس لدية رغبة فبي العمبل لببعض الاعمبال فبي المديريبة بسببب عبدم قبدرتي فبي ادارة  4
 1 08564 3.929 تمك ااعمال المطموبة بالشكل الصحيح

عمببببببى الترتيببببببب الاول والتببببببي كانببببببت تببببببنص عمببببببى )لببببببيس لديببببببة رغبببببببة فببببببي العمببببببل لبببببببعض الاعمببببببال 
ادارة تمببببببك ااعمببببببال المطموبببببببة بالشببببببكل الصببببببحيح( بوسببببببط فببببببي المديريببببببة بسبببببببب عببببببدم قببببببدرتي فببببببي 

( . حيببببببببببث ان الضبببببببببببغط  08564( وبدرجببببببببببة انحببببببببببراف معيبببببببببباري يبمببببببببببغ )3.929حسببببببببببابي بمببببببببببغ )
النفسبببببببي لبببببببدى العببببببباممين فبببببببي مبببببببديريات وزارة الشبببببببباب والرياضبببببببة العراقيبببببببة يعتببببببببر مبببببببن المتغيبببببببرات 

يا  ان تببببببب دي البببببببى التبببببببي تحبببببببدث لمعببببببباممين بسببببببببب تغيبببببببرات داخميبببببببة أو خارجيبببببببة والتبببببببي مبببببببن شبببببببأن
اسببببببتجابة فعاليببببببة حببببببادة ومسببببببتمرة  وكببببببذلك فبببببببان ااحببببببداث الخارجيببببببة تعتبببببببر مببببببن الظببببببروف التبببببببي 
تبببببب دي الببببببى الاضببببببطراب أو الببببببى التمببببببوث البيئببببببي .حيببببببث ان عببببببدم الرغبببببببة بالعمببببببل شببببببيء تقميببببببدي 
بسببببببببب ان الرغببببببببة عنبببببببدما تقبببببببل بسببببببببب الضبببببببغوط ىبببببببو شبببببببيء وارد وطبيعبببببببي فبببببببان عبببببببدم الرغببببببببة 

 . (5)رة في ادارة الاعمال بالشكل الصحيحتقابميا عدم القد
 ( عمى الترتيب الثاني من خلال حصوليا عمى ما يمي :8وقد حصمت العبارة )

 2 0.763 3.833 اعمل كل جيدي من اجل الشعور بالرضا والظيور بنتيجة جيدة امام مديري  8

والرياضبببببببة العراقيبببببببة حيبببببببث ان الجيبببببببد المببببببببذول مبببببببن قببببببببل العببببببباممين فبببببببي مبببببببديريات وزارة الشبببببببباب 
يببببببرون ان الجيببببببد المبببببببذول مببببببن قبببببببل العبببببباممين لمشببببببعور بالرضببببببا والاطمئنببببببان بشببببببكل صببببببحيح وىببببببذا 
مبببببببا يسببببببباعد فبببببببي زيبببببببادة الرغببببببببة الكبيبببببببرة فبببببببي العمبببببببل بالشبببببببكل الصبببببببحيح حيبببببببث ان المواقببببببببف أو 
الظببببببببببروف الداخميببببببببببة والخارجيببببببببببة التببببببببببي تسبببببببببببب العببببببببباممين الشبببببببببعور ببببببببببالتوتر والضببببببببببيق وعببببببببببدم 

باح بنببببببباء عمبببببببى التقيبببببببيم ذاتببببببي لمفبببببببرد، أو أنيبببببببا المواقبببببببف أو الظبببببببروف التبببببببي يبببببببدركيا الفبببببببرد الارتيبببببب
عمبببببببى أنيبببببببا تمثبببببببل خطبببببببرا عمبببببببى جبسبببببببده وعمبببببببى نفسبببببببو أو تيديببببببداً لكيانبببببببو وعمببببببى الجيببببببد المبببببببذول 

 . (6)من قبل العاممين

                                                           

الضبببغوط النفسبببية والمسببب ولة الاجتماعيبببة لبببدى ضبببباط اسبببعاف حبببرب غبببزة فبببي ضبببوء بعبببض  الشببباعر، منبببار.: ( 5
 ( ٣١٢٢. رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية ،غزة : فمسطين. ) المتغيرات

قمببببق المسببببتقبل وعلاقتببببو بالضببببغوط النفسببببية لببببدى شببببند، سببببميرة محمببببد واانببببور، محمببببد إبببببراىيم محمببببد :   ( 6
 829 – 772( .  2006.( ) 35)  1. مجمة كمية التربية. جامعة طنطا. مينية مختمفةشرائح 
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 ( عمى الترتيب الثالث . وكما يمي :13وقد حصمت العبارة )

13 
لا استطيع اكمال متطمبات عممي بسببب ان الوقبت المتباح لبي غيبر كباف وغيبر 

 3 0.788 3.763 مجدي 

ومبببببببن خبببببببلال المعرفبببببببة والتبببببببدريب ومعرفبببببببة الوقبببببببت المتببببببباح البببببببذي يمتمكبببببببو العببببببباممين لمتعبببببببرف عمبببببببى 
المشببببببببكمة بشببببببببكل صببببببببحيح وايجبببببببباد الحمببببببببول والببببببببببدائل الصببببببببحيحة حيببببببببث يقببببببببوم الفببببببببرد بتحديبببببببببد 

البيانببببببات الخاصببببببة بالمشببببببكمة ومببببببن ثببببببم تحديببببببد البببببببدائل المناسبببببببة لحببببببل المشببببببكمة المشببببببكمة وجمببببببع 
 . (7)ومن اختيار الوقت المناسب لحل المشكمة

 . الاستنتاجات والتوصيات :5
 الاستنتاجات : 5-1
لا توجبببببد رغببببببة لبببببدى العببببباممين فبببببي العمبببببل لببببببعض الاعمبببببال فبببببي المديريبببببة بسببببببب عبببببدم القبببببدرة  .1

 في ادارة ااعمال .
عبببببببدم وجبببببببود الشبببببببعور بالرضبببببببا  لمعببببببباممين فبببببببي مبببببببديريات وزارة الشبببببببباب والرياضبببببببة العراقيبببببببة  .2

 والظيور بنتيجة جيدة امام المديرين. 
الوقبببببببببت غبببببببببي كبببببببببافي لمعببببببببباممين فبببببببببي مبببببببببديريات وزارة الشبببببببببباب والرياضبببببببببة العراقيبببببببببة لإتمبببببببببام  .3

 متطمبات عممي بسبب ان الوقت المتاح لي غير كاف وغير مجدي .
لا توجببببببببد رغبببببببببة لببببببببدى العبببببببباممين لمعمببببببببل فببببببببي المديريببببببببة لكونببببببببو لا يتناسببببببببب مببببببببع رغببببببببباتيم  .4

 وقدراتيم العممية 
 التوصيببببات : 5-2
تحسبببببببين مسبببببببتوى الجانبببببببب النفسبببببببي لبببببببدى العببببببباممين فبببببببي مبببببببديريات وزارة الشبببببببباب والرياضبببببببة  .1

 العراقية ولابتعاد عمى الاعتماد عمى الحظ والصدفة .
ماعيبببببببة ببببببببين العببببببباممين والبببببببزملاء فبببببببي العمبببببببل لغبببببببرض ببببببببث ضبببببببرورة تشبببببببجيع العلاقبببببببات الاجت .2

 روح التعاون بشكل صحيح . 
ضبببببببرورة ادخبببببببال العببببببباممين فبببببببي دورات وورش عمبببببببل لتطبببببببوير قابميتببببببباىم الوظيفيبببببببة مبببببببن اجبببببببل  .3

 تقوية قابميتاىم النفسية بالشكل الصحيح .
 تقميبببببببل الضبببببببغوط النفسبببببببية الممقببببببباة عمبببببببى العببببببباممين فبببببببي مبببببببديريات وزارة الشبببببببباب والرياضبببببببة .4

 العراقية من خلال تشجيعيم وتكريميم .
 المصادر

اببببببببراىيم معتبببببببز محمبببببببد. أسببببببباليب مواجيبببببببة ضبببببببغوط الحيببببببباة وعلاقتيبببببببا ببببببببالتوافق النفسبببببببي لبببببببدى  .1
طمبببببببببة كميببببببببات المجتمببببببببع المتوسببببببببطة بمحافظببببببببات غببببببببزة، رسببببببببالة ماجسببببببببتير، كميببببببببة التربيببببببببة، 

 (2013جامعة اازىر، غزة.  )
بالببببببذكاء الوجببببببداني لببببببدى طمبببببببة الجامعببببببة  حسببببببن، صببببببادق عبببببببده: الضببببببغوط النفسببببببية وعلاقتيببببببا .2

                                                           

: علاقبببة الضبببغوط النفسبببية بمسببببتوى الطمبببوح لبببدى طمببببة الجامعبببة المقيمبببين بجامعبببة ورقمببببة: صبببالحي ىنببباء ( 7
 (. 3112.)  . رسالة لاستكمال شيادة ماستر أكاديمي جامعة الجزائر
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فببببببي الببببببيمن والجزائببببببر، رسببببببالة ماجسببببببتير، تخصببببببص إرشبببببباد وصببببببحة نفسببببببية، جامعببببببة الجزائببببببر . 
(2011) 

( ، 2الحسبببببببببيني عببببببببببد العزيبببببببببز عببببببببببدا  : ضبببببببببغوط الحيببببببببباة واسببببببببباليب التعبببببببببايش معيبببببببببا ،)ط  .3
 (2005الرياض ، دار كنوز لمطباعة والنشر . )

ة والمسبببببببب ولة الاجتماعيببببببببة لببببببببدى ضببببببببباط اسببببببببعاف حببببببببرب الشبببببببباعر، منببببببببار.: الضببببببببغوط النفسببببببببي .4
غببببببزة فببببببي ضببببببوء بعببببببض المتغيببببببرات. رسببببببالة ماجسببببببتير، الجامعببببببة الإسببببببلامية ،غببببببزة : فمسببببببطين. 

 (2011 ) 
شبببببببند، سبببببببميرة محمبببببببد واانبببببببور، محمبببببببد إببببببببراىيم محمبببببببد : قمبببببببق المسبببببببتقبل وعلاقتبببببببو بالضبببببببغوط  .5

.(  35)  1طنطببببببببا. النفسببببببببية لببببببببدى شببببببببرائح مينيببببببببة مختمفببببببببة. مجمببببببببة كميببببببببة التربيببببببببة. جامعببببببببة 
(2006  . ) 

صببببببالحي ىنبببببباء: علاقببببببة الضببببببغوط النفسببببببية بمسببببببتوى الطمببببببوح لببببببدى طمبببببببة الجامعببببببة المقيمببببببين  .6
 (. 2013) ماستر أكاديمي جامعة الجزائر . بجامعة ورقمة: رسالة لاستكمال شيادة

محمببببببببد عببببببببويس : البحببببببببث العممببببببببي فببببببببي الخدمببببببببة الاجتماعيببببببببة ) الدراسببببببببة والتشببببببببخيص فببببببببي  .7
 . 2003،القاىرة ، دار النيضة العربية ،  3، ط بحوث الممارسة(

 الملاحق                                                        
 ( أسماء الخبراء الذين عرض عمييم مقياس البحث1ممحق ) 

 مكان العمل التخصص المقب الاسم ت
 التربية البدنية وعموم الرياضةكمية -جامعة ديالى الإدارة الرياضية  أ.د محمد فاضل مصمح 1
 كمية التربية البدنية وعموم الرياضة-جامعة المثنى الإدارة الرياضية  أ.د عماد عزيز نشمي 2
 كمية التربية البدنية وعموم الرياضة-جامعة ديالى الإدارة الرياضية  أ.د عثمان محمود شحاذة 3

كمية التربية البدنية وعموم  -المستنصريةجامعة  الإدارة الرياضية  أ.د سلام حنتوش رشيد 4
 الرياضة

 كمية التربية البدنية وعموم الرياضة-جامعة الموصل الإدارة الرياضية  أ . د عدي غانم الكواز      5
 كمية التربية البدنية وعموم الرياضة-جامعة الانبار الإدارة الرياضية  أ .م.د ياسين عمي خمف             6
 كمية التربية البدنية وعموم الرياضة-جامعة القادسية الإدارة الرياضية  ا.م.د مجيد جعفرساجت  7
 كمية التربية البدنية وعموم الرياضة-جامعة واسط الإدارة الرياضية  أ.م.د غزوان عزيز محسن 8
 الرياضة كمية التربية البدنية وعموم -جامعة كركوك الإدارة الرياضية  أ .م.د شاىين رمزي رفيق 9
1
 كمية التربية البدنية وعموم الرياضة-جامعة القادسية الإدارة الرياضية  أ.م.د حيدر محمد مصمح 0

1
 الإدارة الرياضية  م.د زينب فلاح حسن 1

كمية التربية البدنية وعموم  -جامعة المستنصرية
 الرياضة
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