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  عقيل قاسم هاشم الخالدي

  جامعة بابل- كلية الادارة والاقتصاد 

  المقدمة
 عانى القطاع السياحي العراقي وحتى وقتنا الحاضر من عقبتين كبيرتين هما تعطل             تض م  طويلة لعقود

الاستيعابية وعجز كامل عن  تلبية الطلب المحلي المتنامي مـن الـسياحة الداخليـة                 الانتاجية و  لطاقةكامل ل 

 والمؤسـسات والقطاعـات      للأحيـاء   والعمرانيـة   الحضرية التخطيطاتوفقدان الحداثة والحضارة ضمن     

 ه وسـبب  )لمثقفة وغيرهـا  ا( فقدان الوعي السياحي لدى الكثير من فئات المجتمع        إلى إضافة ،الحكومية والمدنية 

 ، تجاه دعم ميزان مـدفوعات العـراق         وتقاعس   من قبل الدولة  السياحي   والعرض    الطلب    تنمية تجاهاجمود  

دخلهـا القـومي    لـدعم   )النـشاط الـسياحي اولأ    (  الأمد عديدة اتبعت سياسة بعيدة       دول إنوعلى الرغم من    

 إلـى  فلجأت    لدعم اقتصادها     البلدان لتلك)تجاري-صناعي-زراعي( لافتقارها أي مقوم اساسي   و اواقتصادياته

 من الـدول    وأصبحت" حققت نتائج باهرة جدا    إذ. خاصة به    أساسية مقومات    لامتلاكها تطوير القطاع السياحي  

  والطاقـة الاسـتيعابية    الإنتاجية لديها المقدرة على الموازنة بين الطاقة        أصبحت الجاذبة للسياح أي     الأساسية

 في القطاع الـسياحي وبمبـالغ       الولوجلها وهذا ساعد المستثمرين على       الاقتصادية المخطط    العوائد  لتحقيق  "

 لتلك الخطط    الاقتصادية  الجدوى إنأي  " )الاقتصادية المتكاملة  الدائرة(ضخمة وبالتالي تحقيق عوائد اقتصادية      

 إن بالإمكـان  والتـي    هدافالأنحن مطالبون بجهود اكبر لتحقيق مثل تلك        .  حققت النتائج المرجوة     والأهداف

والقطاع الـسياحي خـصوصا     "  والاستيعابية معا  الإنتاجيةتخدم الطاقة    ومدروسة   منظمة علميةتحقق بخطط   

 دعم الاستثمارات وتوجهـات هـذا النـشاط          الى إضافة الخاصة بالنشاط السياحي  )الخام (الأوليةلوجود المادة   

  .ثقافيا ،اجتماعيا، عمرانيا، رياحضا، اقتصاديا جيدة تحقيق نتائج بإمكانهوالذي 

 مشكلة البحث
ساعد المستمر   الإهمالعلى الرغم من امتلاك العراق مقومات الإنتاج السياحي وتنامي الطلب عليها الاان             

وفقدان المقدرة فـي دعـم الاقتـصاد          بقية القطاعات والصناعات   لى وتفاقم العجز وانحساره ع    على انتكاسته 

فيما لو اعتمدت سياسة تخطيطيـة       تلافيها   بالإمكان والتي   همدفوعا ت لاقتصادي لميزان    العجز ا  تفاقمالعراقي و 

  .ببقية الدول" لتحقيق النتائج الجيدة اسوة  ومعالجة المشاكل المرافقة له علمية حديثةأسسمدروسة وفق 

  هدف البحث
المشاكل التي    أهم  و بيةالاستيعا الخلل بين الطاقة الآنتاجية والطاقة       أسباب  استعراض إلىيهدف البحث   

 أداء المشاكل الخاصة بالقطاع السياحي وصناعاته ومشاكل الضعف التي تمنـع مـن          ز و  العج تراكم إلى أدت

القطاع الاقتصادي الحيوي الذي    دعم القطاع السياحي      دوره كبقية الصناعات الداعمة للدخل القومي ومحاولة        

  ). عمرانيا،يا ثقاف،حضاريا(.يخدم المجتمع بجميع اتجاهاته

 فرضية البحث
 والطاقة الاستيعابية في القطاع السياحي عنصر مهم فـي خلـق الكفـاءة              الإنتاجيةإن التكامل بين الطاقة     

 الاقتصاد والدخل القومي ودفع الـصناعات المـصاحبة         لإنعاشالاقتصادية المنشودة لتحقيق مردودات كافية      
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 بخطـط    وربطـه  ) والاستيعابية الإنتاجية(المطلوب بين الطاقتين   التوازن   وتحقيقللنشاط السياحي نحو التنمية     

  . وبالتالي دعم الحركة الاقتصاديةحديثا حدثت في المجتمع العراقي التحولات التيوخاصة بعد  حديثة

     :productive capacity الإنتاجية الطاقة -أولا

 خـلال   يمها أو تقد  انتاجهاي معين   المقصود بها كمية السلع والخدمات والتي يمكن لنشاط صناعي أو خدم          

مقـدار الـسلع والخـدمات      " وهـو أيـضا   "    فترة زمنية معينة وفق شروط محدودة ومتعارف عليها مسبقا        

  . المعروضة للبيع بثمن معين ووقت معين في أماكن القصد السياحي 

 والتي ساعدت علـى     تألف من عدد كبير من الصناعات الفرعية والثانوية       ي مركب   نشاط السياحي  النشاط إن 

  -: والذي يشمل  كبيرتعدد المنتجين لديها وبالتالي خلق عرض سياحي

  )١( ) natural  supply (-:العرض الطبيعي -أ 

  :   ويشمل الثروات والمغريات الطبيعية والتي لم يتدخل الإنسان في تكوينها وتشمل          

  الثلوج الإمطار / فئة المتمثل بالأجواء اللطيفة والمشمسة الدا: المناخ  -١

وتشمل السهول الجبـال الـصحاري الكهـوف والوديـان          : هيكل الأرض والمناظر الطبيعية الجذابة       -٢

 والمناطق البركانية 

العيون  و وتشمل الينابيع المائية العيون الانهار والبحار والبحيرات الصناعية والطبيعية والجداول         : المياه   -٣

  . وغير المعدنيةعدنية الم)الحارة والباردة(والينابيع

 الأسـماك   (الغابات و الحدائق و البساتين و الاشجار النادرة والنبات و الحيوان المتمثلة  بمناطق الصيد               -٤

فقد  تمتد يد الإنـسان       "   ومزارع الورد وفي كثير من الأحيان  لاتوجد عناصر طبيعية كلـيا           )والطيور

لـديها والتي  تكون  أكثر ملائمة لاستضافة الـسياح          لتحسينها  وتطويرها  ووضع  اللمسات الجمالية           

وتقديم السلع والخدمات فيها أوسع واكبر مما كانت عليه والرواج المطلوب مثل البحيـرات الـصناعية                

 .والحدائق الملكية والمتنزهات وحدائق الحيوان الصناعية والغابات

  industry supply: العرض الصناعي - ب 

  )٢(ويتضمن ) man-made supply( ناتج عن العمل البشري              وهو عرض

  :مايلى  ويتضمن cultural& religions التاريخ والتراث والدين  -   أ

مـة وارثهـا     الشعوب القدي  وبقايا الحضارات القديمة الموجودة والتي تدل على أثار        :الآثار التاريخية   -١

  .الحضارى 

 وتشمل المتاحف وقاعات الفنون  والنصب التذكارية والمكتبات  histrical place)(الأماكن التراثية  -٢

  .والمعارض الشعبية وإبداعات الشعوب من الحرف اليدوية والمهنية

لعتبات الدينية والمراقد المقدسة والمزارات والجوامع والمـساجد  ا ) (holly place -ماكن المقدسةلا أ-٣

 والأديـان نائس للطائفة المسيحية والصابئة والايزيدية       ورحلات الحج والك   الإسلاميةلجميع الطوائف   

  .تجاه الاماكن المقدسة الأخرى

    والمهرجانات والاحتفالات العامةوالأعياد العادات والتقاليد الاجتماعية -٤

  )infrastkctur (-:البنية التحتية -ب

 وتحته والتي مـن واجبهـا       ضالأر    وتشمل المشاريع التي تشكل الاقتصاد القومي والتي تقام على سطح           

   -: والتي يجب توفرها لممارسة الفعاليات السياحية وتشملالأساسيةتجهز المشاريع السياحية لكل متطلباتها 
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  -:خدمات البنى التحتية العامة -١

   ويقصد بها محطات الطاقة الكهربائية وشبكاتها ومشاريع الماء الممتدة لكل مكان وشبكات المجاري والغاز              

  .والسكك الحديديةومحطات الباصات  والموانئت السلكية واللاسلكية والمطارات النفط والاتصالاو

  -: مشاريع الاحتياجات العصرية -٢    

 والمطاعم ومحلات بيـع الكتـب       والأسواق   ويقصد بها المستشفيات المتخصصة والصيدليات والمصارف       

  .)٣(المكتبات ووالأجهزةوالملابس 

  -:ية السياحية  التحتبنيال مشاريع - ٣

ومكاتب وشـركات   لمخيمات السياحية ومواقف السيارات والكرفانات ووكالات          وتمثل المناطق الخضراء وا   

 السيارات ووكالات نقل الـسياح والـدوائر الـسياحية ومحطـات الباصـات              تأجيرالسفر ومحلات   الطيران  

  ) bus station(المخصصة للنقل السياحي 

  transportation  equipments  وسائط النقل-ج

النقـل  ( القصد السياحي    أماكن إلى   وتمثل مجموعة عناصر ووسائط النقل والتي تسهل عملية انتقال السياح         

  )الجوى البرى ابحرى

   superstructure: البنية الفوقية -د

ى خدمة الـسياح     والتي تقتصر نشاطاتها عل    الأرض  وتمثل مجموعة المشاريع السياحية المقامة فوق سطح        

 ـو  والمشاريع السياحية من فنادق    سياحية إيواءمحطات  ( وتشمل  المسافرين   وتيلات والـشقق المؤثثـة     م

  ) . والمسارح والسينما الألعاب  والكازينوهات وساحات بأنواعهاالمطاعم وومخيمات الشباب 

  hospitality resources  -: مقومات الضيافة -ـه

 وطريقـة   وأعرافهمدرجة ثقافة الناس وعاداتهم وتقاليدهم       الى إضافة للإقليمي  وهي خاصة بالوضع الاجتماع   

  )السائح على صواب وان كان على خطأ( معيشتهم والكرم وحسن الضيافة وتطبيق قانون 

ويتضمن درجـة التقـدم   development economics & cultural    : التقدم الاقتصادي والحضاري-و

املة متخصصة في النشاط الـسياحي والكـوادر العلميـة المتخصـصة             ع أيديوالتحضر السياحي من    

 العالية والغابات الصناعية الكثيفة وفنون العمـارة        والأبنيةوالمؤسسات القائمة على دعم النشاط السياحي       

 وكل شيء يجذب ويلفت انتباه السائح بشكل حضاري وفق          والمدن الكبيرة  والسدود ومحطات توليد الطاقة   

 لذلك هناك عوامل محددة للعرض السياحي والتي تختلف         بالإضافة.حديث غير ملوث للبيئة   طراز عالمي   

  : وهي لأخركمية ونوعية العرض السياحي من بلد 

        natural resources:العامل الطبيعي  -١

 الذي يقوم عليه وتشمل      الأساس السياحي وهو في مكونات العرض    الأكبر  يشكل العامل الطبيعي النسبة     

 الأموال اللطيفة وبمجموعها تمثل مشجع اساسي لاستثمار رؤوس         والأجواءال والغابات والمياه والنباتات     الجب

  )٤( الإنتاجية اقتصادية لزيادة الطاقة و  مشاريع سياحيةإقامةفي 

  prices     :عار السلع والخدمات السياحية أس  -٢

المنتج السياحي بزيادة الكمية المعروضة مـن      زادت رغبة    مقبولة فكلما كانت الخدمات والسلع السياحية    

 وفق إسـتراتيجية مـستقبلية       السلعة السياحية  أو سعر الخدمة    تحديد السلع والخدمات السياحية وسبب ذلك هو     

دفعة اكبر للدخول في صناعة السياحة        السياحي ويعطي المستثمر   للمنتج المتحققة   الأرباح يعني زيادة    مدروسة

  .الإنتاجية  وزيادة الطاقة سلع وخدمات لإنتاج  ة السياحياتستثمارلاوا
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  cost element prod action prices  :الإنتاج تكاليف عوامل إثمان-٣

مـزيج العوامـل    )  المـال  رأس ، التنظيم ، العمل ،       الأوليةالمواد  (  عوامل هي  أربعة من   الإنتاج    يتشكل  

، مـع بقـاء     أثمانها هذه التكاليف بانخفاض     ضنخفااف سلع وخدمات سياحية تعرض للبيع       إلى وتتحول   الأربعة

وهذا يشجع العديد مـن     .  لدى المنتج السياحي     الأرباححقق المزيد من    تت السلع والخدمات السياحية ثابتة      إثمان

لزيـادة   تالاسـتثمارا هذا يعني زيادة      صناعة السياحة وزيادة في العرض السياحي        إلىالمستثمرين الدخول   

 ونـوع   أسلوب علمية حديثة في     أسسالتي تعتمد   ومن السياح    المتزايدة الإعداد  التي تستوعب  الإنتاجيةالطاقة  

   بالقطاع السياحي الاستثمارات

               technologyالتكنولوجيا     -٤

أذا كان المجتمع على درجة كافية من التطور العلمي ويمتلك الوسائل الكافية لتسخيرها في خدمة النشاط                

 لتحقيـق    واختصار الوقـت والجهـد     الإنتاج يعني تقليص في تكاليف      الأخرى والنشاطات الصناعية    يالسياح

ومثال ذلك الولايـات المتحـدة فرنـسا ،        "  والاستيعابية معا  الإنتاجيةمردود اقتصادي وزيادة في حجم الطاقة       

 مجال الخدمـة الـسياحية يبقـى         انه في  إلا. لسياحلة  ب  فهي دول طاردة جاذ      ،اليابان ،الصين  ألمانيااسبانيا ،   

 ويبقى العنصر التكنولوجي بدرجات مؤثرة اقل من العنـصر           الخدمة الأكبر في  الأساس  العنصر البشري هو    

  لهذا المجا البشري في

     state goal المؤسسيةالأهداف-٥

 فـي    لاحظنـا  إذ لأخرى ومن مؤسسة    أخر إلىمن مكان   " يبقى حجم وهدف الطاقة الاستيعابية مختلفا     

وبالتـالي تحقيـق    " " ثقافيا" اقتصاديا"  هو ترفيه المواطن اجتماعيا    الأساسيالمجتمعات الاشتراكية كان هدفها     

 تنـشيط الحركـة      أو المـستثمر    كان هدف الدولة   وإذا. الخطة القومية الشاملة لنظام الدولة       أهدافهدف من   

 علـى الـرغم مـن تحقيـق          يبقى الدعم  يعابيةفي حجم الطاقة الاست   السياحية وتنمية القطاع السياحي وزيادة      

 الدولة دعمت هـذا القطـاع وبـشكل مـستر دون            إن إذ ١٩٧٤وهو ما جرى في العراق منذ العام        .خسائر

 وخلق علاقة وظيفية بين القطاعـات        المرسومة  الفشل في تحقيق الخطة    إلى أدىوهو ما   ،الأخرى  القطاعات  

 فى تحقيق مثـل      على الرغم من الفشل     والاستيعابية معطلة  لإنتاجيةابقيت الطاقة   ف .الأمثل وتحقيق الهدف    كافة

 تأثيرهـا سـلبي   و التـى كـان       "وثقافيا" إعلاميا  برزت مشاريع سياحية عملاقة تخدم المجتمع      تلك العلاقة و  

  -: الا انها تعتمد على)٥(.للاقتصاد العراقي 

  timing  الزمنية  -١

 المـشاريع   إن من حيث التغير الزمني للاثمان ، حيث         الإنتاجى   التحويرات اللازمة عل   لإجراء  والتي تتكيف   

رات زمنية متعددة لتنفيذها وعلى مراحل ومشاريع تكميليـة مرافقـة           ت ف إلىالسياحية مشاريع ضخمة وتحتاج     

وبالتالي تحقيق    وقت اكبر لتقديم الخدمات المطلوبة     إلىوهذا يجعلها تحتاج    ، الإنتاجيةللمشروع لتتكامل الطاقة    

  . الأسعارالاقتصادية من  لأهدافا

     capital        -:تالكبير والثاب المال رأسالاعتماد على     -٢

 الإكسـسوارات  في البناء والمطابخ والديكورات الثابتة وغيرها مـن          الرأسمالية   والمعدات   بالأبنية    المتمثل  

المتكيف مع  و للأسعار التغير السريع    مامإظر الصناعية التي تتم في عملية العرض السياحي وهي عائق           اوالمن

  . المقدمةطبيعة الخدمات
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                                                                                                )nature (     العامل الطبيعي     -٣   

   وهـذان   )وأبتمـوز   (شـهري       السياحي  الذروة  موسم     على موسم محدد وهو     السياحي النشاط    يعتمد

 منظمـة  سعريه يعتمد بروز سياسة      فيهما   يق الأرباح ـتحقف  .  هم التحكم بمناخ  أو إطالتهم  يمكنالشهران لأ 

خدمـة  ال  السياحية وطرق   ةوالأنشط   والأسعار والفعاليات  الإدارةشكل  طبيعة و مرهون ب  وهو   ،ومخطط لها 

   .المقدمة

  غير قابل للخزن-٤

 أداء  فـي  اصلأ تعتمـد العنـصر البـشرى          واستحالة الخزن لأنها   والخدمة صعب  السياحة نشاط خدمي       

  . وتقديم خدماتها للزبائن وهى غير ملموسةإعمالها

    التحويرأوصعب النقل -٥

 والتيخدمة محددة    تختص ب  والتي الكبيرة والضخمة    الإنشاءات بسبب   يتحرك ثابت لا  السياحيشروع  الم

   .                         نقلهاأو أخرى مع أنشطةلاستحالتها ولايمكن تبديل   أخرى والأبنية لأماكن الإنشاءاته لأيمكن نقل هذ

       ABSORPTIVE  CAPACITY الطاقة الاستيعابية -ثانيا

 مقابل ثمن معين وفي وقت      أنواعها رغبة المستهلك في الحصول على السلع والخدمات بكل          (ويقصد به 

 السلع بما فيها    أنواع جميع   إن المستهلكين   الإفراد وهو يتم على جميع      )"ومعلنة مسبقا  معين وفق شروط محددة   

 فشل البضاعة لاقتنائها مـن قبـل   أو الذي يحدد نجاح الأساسالسلع والخدمات السياحية يبقى عامل الثمن هو   

  .المستهلكين وحسب دخولهم 

 المستهلكين  الإفراد من خلال ممارسة     أساسيةفالطلب السياحي مجموعة من العلاقات التي تحدد معالجة         

ومكان ثابت ومحكومة بالوقت والمكان وهم يمثلون السياح والذين ينتقلـون           المحدودين في فترة زمنية محددة      

 مترات بعيدة عن    الآلاف  من الكيلو    أو ساعة ولمسافات طويلة قد تكون المئات        ٢٤ الأكثركناهم   س أماكنمن  

 الدائمة فالسلع والخدمات السياحية تختلف عن السلع والبضائع العادية فلها مواصفاتها الخاصـة            إقامتهم أماكن  

ة والترفيه والنقـل وبهـذا يعـرف         ووسائل التسلي  والإيواءثلة بالطعام والشراب    مومستهلكيها وشروطها والمت  

  -:الطلب السياحي وهو

 الوقت المحدد   رغبة السائح في الحصول على السلع والخدمات السياحية ودفع الثمن مقابل ذلك وتخصيص            (( 

  )٦("أيضاوهو ))  الرحلة إثناءلها 

 الأخـرى لـسياحية   ا والسلع والخدمات    والإيواء لإقامة منشات ا  الذي يستخدمون    الإجماليمجموع السياح   (( 

  )٧( )) بعيدة أوقادمين من بلدان مجاورة سواء كانوا 

  demand قسمان إلىوالطلب السياحي يقسم 

  -:هما ويشمل هذا الطلب السياح القادم

   Internal demand الطلب السياحي الداخلي-١

 ضمن حـدود البلـد   أخرى مناطق إلى المعتادة إقامتهم أماكنويشمل هذا الطلب السياح الذين ينتقلون من     

   -:الواحد غير عابرين حدوده ويسمى الطلب السياحي المتمثل 

والـذين  )  الحقيقـي الطلب الـسياحي (من وراء حدود البلد ويسمى   external الطلب السياحي الخارجي -٢

 " او خدمة سياحية في مكان ما مـستثنيا        سلعهخصصوا الوقت والمال والقدرة على السفر مقابل الحصول على          

الكلف التي ستحقق جراء هذا القرار المتخذ من قبل السائح ولجعل مثل تلك القرارات ذات ديمومـة مـستمرة         
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 التي تكتف سيرة هذا العمل وديمومة الطلب الـسياحي          والمعوقاتيجب متابعة ومعالجة أي القرارات السديدة       

  -:ما يلي ويعزى سبب ذلك الى لأخرى  ومن فترة زمنية لأخروالتي تختلف من بلد 

  prices  : الأسعار -١

الطلب السياحي يتأثر بأسعار السلع والخدمات السياحية المعروضة في الأسواق ،والعلاقة عكسية بـين              

 كانت مقبولة نرى بان الايجابية الملاحظـة        إذا السلع والخدمات المعروضة     فأسعار والكمية المطلوبة    الأسعار

بقيـة  ل  السياح وامتدادات تأثيراتهـا إعدادفاءة اقتصادية وزيادة في  زيادة معدلات التشغيل وتحقيق ك  ها يعنى في

 نتيجة ارتفاع متوسط دخل هؤلاء ومستوى ثراء        بالأسعار السياح لاتتأثر    من قليلة   إعدادالقطاعات ولكن نرى    

سـة   رغباتهم المتجددة وممار   إشباع بل همهم الوحيد هو      الأسعار لا يتأثرون بارتفاع وانخفاض      وبالتاليعالي  

   .النشاطات والفعاليات السياحية 

  :-:incomeدخل ال -٢

فكلما زاد الطلب السياحي والعكس صحيح ويعتبر احد العوامل المهمة والمؤثرة فيه والتي تخصص فيـه                

  . السياحية الأنشطة ولممارسة الإفرادجزء من دخول 

 معدلات الطلب السياحية الغالبية      نرى إن إذ فترة الرخاء    إثناءوتتجسد هذه القاعدة في المجتمع الرأسمالي       

  )٨(حال انخفاض الدخول عالية في حال ارتفاع الدخول والعكس في 

 والطريقة التي تتعامـل بهـا لتنـشيط الحركـة           الإفرادويبقى تدخل الدولة في توزيع الدخل العادل بين         

 البحث عـن النـشاط      فرادالإ المجتمع وهذا سيشجع العديد من       فرادا الموازنة بين    إحلال من خلال    ،السياحية

 وبالتالي تنميـة  الإفراد واتخاذ القرار في تنمية دخول الإدارية كانت الدولة صاحبة السلطة إذاالسياحي خاصة   

 والذي يعتبـر احـد دعـائم ميـزان          ، او اقرار خطة ما     تنمية دخلها القومي   ة  أرادفيما لو    السياحية   الأنشطة

وخاصة نرى تنامي الطاقة الاستيعابية وبشكل مخيف في العالم كل          " ريا، حضا " ، اقتصاديا " ثقافياوالمدفوعات  

حال دون   معا قد   والاستيعابية الإنتاجية الطاقة   ت تعطل  العراق  التي يمر بها   الإحداث نتيجة   و"والعراق خصوصا 

  .لقطاع السياحي لتحقيق أي نتائج ايجابية 

  population :السكان -٣

 زيادة الطلب عليها في العـرض       الأسباب احد   والسياحية ه والسلع  للنشاط والخدمات     عدد المستهلكين   

كلما زاد عدد السكان كلمـا زاد الطلـب         (  لما زاد الطلب عليها      الإعداد فلولا زيادة    الإرباحالسياحي وتحقيق   

  ).على السلع والخدمات السياحية والعكس صحيح 

 توزيـع  إلـى مو بالشكل الصحيح وسبب ذلك يعود  الطلب السياحي فيها لم ين  أن إلاوبالرغم من زيادة السكان     

 للحياة ويبدأ بعد هـا      الأساسية يسد الحاجة    إن الحد المطلوب الذي تستطيع      إلىالدخل الغير العادل الذي يرتفع      

 ب والـشبا  المتزوجينو من الشباب وكبار السن      الانشطة السياحية   الفراغ في ممارسة     أوقات لاستغلابمرحلة  

ل نوعيـة مـؤثرة فـي       م العزاب وتوزيع السكان الجغرافي والتي هي عوا       وأعدادورجال   نساء   نوالشابات م 

وهذا ما نلاحظه في دول الخليج العربي       وسطاتها  تومحركة الطلب السياحي بالإضافة إلى نسب الدخل الفردي         

لعالية عن   ولشهرين متتابعين بسبب دخولهم ا     ) الذروة السياحى  موسم( في الصيف      ةالذي يسعون وراء الرفاهي   

 السياحة لديها وكذلك    إشكال في اختيار    الأساس لها   الأعمارالنسب العادية فكل فئة من فئات المجتمع ومتوسط         

  . المطلوبأو ونوع النشاط السياحي الذي يمارس لأخر من فرد الأذواقتختلف 
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     leisureوقت الفراغ  -٤

المال والاستعداد للسفر هم سياح والعكس هـو لا          الذين يمتلكون الوقت و    الإفراد إنتؤكد الدراسات على    

يعتبر سائح ولا يتحقق الطلب السياحي المطلوب فلو كان للفرد ما يملكه من مال كافي ورغبة في السفر ولكن                   

 ارتباطات اجتماعية بهذا لا يتحقق الطلب السياحي وكلما         أو للسفر لكثرة ارتباطه بالعمل      لا يملك الوقت الكافي   

المخـصص  والمـال    الفراغ   بتوفير وقت   راغ كلما زاد طلب الفرد للحاجات السياحية مشروطة         زاد وقت الف  

 وغير مرتبطين   أحرارللسياحة والترفيه والذي يعتمد على الإجازات الممنوحة للموظفين وقت الفراغ للذين هم             

 والأسبوعية وعدد أيام    فالعديد من دول العالم نظمت قوانين وتشريعات تحدد ساعات العمل اليومية          . بعمل ما   

يزيد من وقت الفراغ والإجازات الـسنوية الممنوحـة للعـاملين           " قانون الإجازات حديثا  ف .الإجازات السنوية 

ممارسة الفعاليات السياحية والمشاركة بالطلب السياحي العـالمي        لليضمن لهم بالإمكان قضاء عطل وإجازات       

السياحية الايجابيـة    سعيدة في ممارسته النشاطات      أوقاتعد قضائه    عمله ب  أداء فيوتأثيراتها الايجابية للعامل    

  .الملحوظة والمعكوسة على العمل

  Tourism media    الدعاية السياحية  -٥

 أهميـة "  يعـون جيـدا  الإفرادف السياحي ، المنتج لتسويق أساسي شرط  المجتمع   الوعي السياحي لدى افراد   

، ويتحقق الوعي السياحي عن طريق الدعاية       قافية والاقتصادية والحضارية  السياحة في حياتهم الاجتماعية والث    

 السياحية المتوفرة من منطقة ما ومن ثـم         والمنتجاتالسياحية والتي تستهدف تعريف السائح بالسلع والخدمات        

حلـي  خلق الرغبة لدى السائح بزيادة هذه المنطقة السياحية وهي ذات تأثير ايجابي على الطلب الـسياحي الم                

 حديثة كلمـا    إعلامية وتستخدم وسائل    جادة)تلفزيون،مجلات،صحف  ( وكلما كانت الدعاية السياحية   . والعالمي

 ترفع من نسب الطلب السياحي ويتجسد ذلك من خلال زيادة عدد السياح وفترة بقائهم وبالتـالي                 إناستطاعت  

سب التشغيل فيه من خلال السياح هـؤلاء        في الموقع السياحي وزيادة ن     ضمان عودة السائح مرة ثانية       إمكانية

     . والطاقة الاستيعابية  الإنتاجيةة وتحقيق عوائد اقتصادية اكبر وبالتالي تحقيق التكافؤ بين الطاق

             technology  التكنولوجيا - ٦

  : من ناحيتينالتكنولوجي بالعامل السياحي الطلب يتأثر

 تأديته الرحلة وانعكاسـاته علـى   إثناء والأمانسرعة والفخامة والراحة    تقدم وسائط النقل من حيث ال      -   أ

  السائح الذي يشمل خطوط النقل البري البحري الجوي واختصار المسافات 

استخدام المكائن والمعدات الحديثة الذي ساعد على اختصار الوقت وسـرعة الانجـاز فـي تقـديم                   - ب

 فروعه وتخصصاته  الذي ساعد بـدوره وقـت فـراغ             بمختلف الإنتاجالخدمات لكل أقسام وفروع     

 للمـوظفين والعـاملين     إجازاتلكثير من المدراء على منح      " رئيسيا"  حافزا وأصبحواختصار العمل   

   الصيفية في المواقع السياحية المنتشرة في العالم إجازاتهملقضاء 

   cultureالثقافة    -٧

 التي تشجع وتحفز الأخرىث عن النشاطات السياحية والثقافية       ارتفاع المستوى الثقافي عامل مشجع للبح      إن   

للتعرف لثقافات الشعوب المختلفة من خلال حضور المهرجانات المختلفة والمتعددة والتي تدل على طبيعة هذه               

 العالمية وبالتـالي    والأجناسالشعوب وطرق عيشهم وهو عامل مشجع لحب التعرف على العديد من الشعوب             

  قة بين الشعوب وهو ما يشجع على تشجيع الحركة السياحية بين تلك البلدان توطيد العلا

 الـسلع والخـدمات     بأثمان الدخول العالية لا يتأثرون      وأصحاب الطلب السياحي طلب مرن ونسبي       أن 

 عرف اجتماعي ويقـصد بهـذه   أو تقليد أووقد تكون مظاهر شخصية لبعضهم     "  محدودة جدا  الأنسبالسياحية  
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استجابة السائح  "( أيضاوهو  )  حالة السوق المتقلبة     أو السياحي لمتغيرات الثمن     باستجابة الطل مدى  (المرونة  

  ).لمتغيرات السلع والخدمات السياحية 

 طرق تقديم الخدمات والسلع السياحية هي عرضة للمنافسة في السوق ولكن تبقـى المرونـة فـي                  أن

كذلك النقل  .الطلب عليها   ن والتي هي الفيصل باشتداد      ائلزب وطرق تقديم الخدمات تبقى حسب اجتهاد ا       الأسعار

 والمسافات المقطوعة للمركز السياحي ونوع التكاليف هي من العوامـل المهمـة             والأماكنووسائله المختلفة   

 عنصر الانفـراد بالمغريـات الموجـودة للموقـع          إما . الإنتاجيةمؤثرة في الطاقة    ولاشتداد الطلب السياحي    

 ذلك بالنسبة للمستهلك السياحي فالـسلعة الـسياحية         وأهميةلتحقيق نتائج ايجابية    " مهما" ى عنصرا السياحي يبق 

 والأمـن  للـسكن والغـذاء      فالأولوية مطلب يبحث عنه المستهلك في جدول حياته اليومية          أخر وسلعة كمالية   

سـتغناء عنهـا مثلمـا يمكـن         الفعاليات السياحية والنشاطات المرافقة لها يمكن الا        و والملبس والعلاج الطبي  

 الـسلع   أسـعار  التجميل والبيوت الفخمة والملابس الفخمة وخاصة عند ارتفاع          وأدواتالاستغناء عن السيارة    

  : ما يميز الطلب السياحيووالخدمات السياحية وهو ما يضفي طابع المرونة العالية 

  seasonality -:الموسمية     -١

 السياحية المختلفـة    والأنشطة خلال انحسار ممارسة الفعاليات       في الطلب السياحي من    رهو عنصر مؤث   

من كل سنة وهو موسم الذروة السياحية لكل مناطق العالم فكل الدول ذات الاستقطاب              ) وآبتموز  (في شهري   

فـي   " سائح سنويا   من خمسون مليون   أكثر إلى السياح التي قد تصل      أعداد كل طاقاتها لاستقبال     تهيئالسياحي  

 مليون سـائح ومجمـوع      أربعة من   لأكثر مصر   أو" في ماليزيا مثلا  "  ستة مليون سائح سنويا    أو"  مثلا اسبانيا

لذلك يجب اعتبار الموسمية عنصر مهـم فـي تحقيـق المـردود         .لمليارات الدولارات    هؤلاء قد يصل     إنفاق

  )٩("ة وبوتائر عالية جداة المتزايد وفاعل لامتصاص الطاقة الاستيعابيةالاقتصادي من خلال النشاطات السياحي

   sensitivityحساس  -٢

 أي مـشاكل    إن إذالعالمي   المتغيرة ذات تأثير فعال في الطلب السياحي         والأمنيةأن الظروف السياسية    

 ) الإنتاجيةالطاقة  (  السياحي نرى تأثير هذه المشاكل على الاستقطاب السياحي          الإنتاجتحدث في البلدان ذات     

 الخسائر المتراكمة للاقتصاد المعني لتلك البلدان وخير دليل لذلك هي ظاهرة الكساد              وهذا يحقق  وأساسيسلبي  

والمشاكل التـي   "  السياح عالميا  أعداد الدول الصناعية والسياحية وانخفاض      وبالأخصالاقتصادي للعالم ككل    

   الأولى تلك الدول بعد الحرب العالمية تاقتصاديا على أثرت

  increasingمتزايد  -٣

  - :أنواع ثلاثة إلىة تقول انه كلما زاد الدخل زاد الطلب على السلع والخدمات السياحية وتقسم هذه القاعد

مهما "  ويبقى الطلب ثابتا   الإشباع حد   إلى خدمة يزداد الطلب عليها بزيادة الدخل حتى الوصول          أوسلعة    -  أ

 الخدمـة   أوهذه السلعة    تجاوز   بالإمكان والتي   الإشباعارتفع الدخل وسبب ذلك وصول المستهلك درجة        

  .السياحية 

 .لى حد معين يبدأ بعدها بالانخفاض خدمة يزداد الطلب عليها بزيادة الدخل حتى الوصول اأو سلعة   - ب

  . خدمة يزداد الطلب عليها بزيادة الدخل وتستمر هذه الزيادة بدون توقف لفترات طويلة أو سلعة -ج

  -:الحدية لا يخضع لقانون المنفعة  -٤

 سلعة اقتصادية تنخفض    لأيفهذه المنفعة   )  وحدة يتناولها المستهلك     أخرمنفعة  ( نفعة الحدية ويقصد بالم 

 بالنسبة للسلع السياحية تبقى متزايدة باستمرار كلما تنـاول          أما.مع زيادة عدد الوحدات التي يتناولها المستهلك        

 إن. كبير   حد   إلىالسياحية متضائلة    لهذه السلع والخدمات     الإشباع درجة   ىاكبر تبق المستهلك السياحي وحدات    
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 تطـور المجتمـع     إلـى  استغلت الاستغلال المدروس لتطوير مستقبل السياحة يؤدي         إذادرجة الإشباع والملل    

  .وبالتالي بدخول الأفراد" عمرانيا" ثقافيا" حضاريا

  extend elasticsممتد ومرن  -٥

  فهي تتميز بنظافة خدماتها ومنتوحاتهـا      الأخرىصناعة نظيفة وبلا مداخل عكس الصناعات        السياحة    

 مرتبطة بكثير من قطاعات     متشعبة البلدان   تاقتصاديا وهي عنصر دائم لكثير من       )untengable(واعتمادها  

 تعتمد على مـدى     الأحيانفبعض   )التجاري ،التحويلي ، الاتصالات ، الصحة، الزراعة      الصناعي،( الاقتصاد  

  ). اللاسلكية،السلكية ( الأنواعسائح وبمختلف جدية الاتصالات التي يستخدمها ال

   في العراق الطاقة الإنتاجية والطاقة الاستيعابية نـتوازن بيـ العوامل المؤثرة في الاستثمار السياحي وال 

التطابق ( البعيد تعتمد على مبدأ      الأمدفي  ) عام خاص مشترك   (أصولهاالاستثمارات السياحية مهما كانت     

ولهذا فأن الاستثمار في العرض السياحي خلال عمر        )  التجاري الخاص  حادي القومي والرب  بين الربح الاقتص  

 مشروع استثماري ومهما    لأيالمنشأة السياحية وفق معايير اقتصادية وتكنولوجية هي هدف استراتيجي رئيس           

       وتظهر مجموعة محددات تؤثر في اتخاذ ) اقتصادية ، غير اقتصادية(دوافعهكانت 

  : الطلب ويشخص ذلك من خلال أوالقرار الاستثماري وتشمل تغير العرض         

 بأنـشطته  والقطـاع     دوليا ،"إقليميا،  " الطويل المتوسط القصير والموقع محليا     الأمدالفترة الزمنية وتشمل    -أ  

        والمساهمةةالفردية المشتركوفروعه وصناعاته والمؤسسة لتنظيماتها 

  )١٠(" ية المختلفة مستقبلياات السياحالاستثمار-ب

  . بالنشاط السياحي نالمعنيي بذلك تكون خاضعة لحسابات الربح والخسارة عند المستثمرين 

  : على مجموعة عوامل )العرض السياحي(الإنتاجيةلذلك يعتمد تغير الطاقة 

  هضاب سهول  انهار جبال أشجارغابات بحيرات  الموارد الطبيعية -١

  .ن التخطيط السياحي بمستوياتها المختلفة والمسؤلين ع الكوادر السياحية الماهرة-: الموارد البشرية -٢

 والحجـز   الأبواب الحاسوب الحديثة المسيطرة على المصاعد وفتح        أنظمةوتشمل  -: الموارد التكنولوجية    -٣

   .الإذاعة وأنظمة

 والدعم  يمستثمرين في القطاع السياح   الموارد النقدية والمالية والحقيقية المعتمدة على مصادر التمويل من          -٤

إن فرص الاستثمار في القطاع السياحي الحالية والمستقبلية         . الأخرىالمصرفي والضريبي والتسهيلات    

 تتأثر بمجموعة من القيـود الاقتـصادية   يالأنشطة والتيمكن إن تحقق معدلات ربحية معقولة ضمن هذه         

تثمار مثل مجموعة الموازنات بين العرض مع بقية النشاطات         التكنولوجية والتي بموجبها يتحدد نوع الاس     

 ويجب أن تكون ملائمـة لطبيعـة الأرض والعـادات والتقاليـد             الأخرى مع بقاء التطابق التام فيما بينها      

 الخبرة الميدانية لتمييز الفـرص المتاحـة       إنالموجودة والعرف الاجتماعي والنشاطات القطاعية الأخرى       

القطاعـات الأخـرى     واستثمارها ضمن القطاع نفسه وامتـداد        أخرى ظهور فرص    واستثمارها ومن ثم  

واعتماد أساليب علمية حديثة في التخطيط وفق اعتبارات اجتماعية اقتصادية تجارية هو عنصر لتكامـل               

   فهناك عقبة مهمة يؤكد عليها المستثمرين ويحاولون تخطيها وتـدعى          " الطاقتين الإنتاجية والاستيعابية معا   

  -:)١١(يجب ضمان ما يلي  ولتجاوزها threshold)العقبة الاستثمارية ( 

   تحقيق أقصى درجات العوائد من السلع والخدمات للمشروع السياحي عند أدنى كلفة -١

   الاهتمام الكافي في تقديم الخدمات المتكاملة وفق شروط عالمية ضمن المشروع -٢

   الأقسام ولكل سياحي الللمشروع توفير الاحتياطات الكاملة -٣
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  العالمية للحد من التلوث البيئي  الالتزام بالشروط  -٤

  -: في مجال الطلب السياحي فيعتمد على مجموعة محدداتأما  

   أحسن أو الأذواق على السياح وتلبية طلباتهم وحسب الأنفاقمستوى  -١

 القطر وخارجه استيعاب التغيرات تجاه الطلب داخل والخدمي على الإداريقدرة الكادر م -٢

  والخدميةالإنتاجية الأخرىنسب ارتباط القطاع السياحي مع القطاعات  -٣

 مستوى الانفتاح والارتباط والتعامل مع المنظمات السياحية العالمية -٤

 تسهيلات الحماية الممنوحة والدعم المتواصل للسياحة والسياح  -٥

  الداعم للدخل القومي مستوى اعتماد الاقتصاد على السياحة وخصائص النظام الاقتصادي -٦

 كأجراء لتحقيق الاقتصاد ) تخطيط التنفيذ( اعتماد البعد الاستراتيجي لجميع المراحل  -٧

التخطيط، التـصميم، التنفيـذ،     ( السياحية العالمية في مجال     مستوى الارتباط مع المنظمات والمؤسسات       -٨

 )، الرقابةالإدارة

 ومحطـات الباصـات     تالخاصة بالمطـارا  والخرائط  توفير وتوزيع المنشورات والمطبوعات والكتيبات       -٩

 " في البلد والتي توزع مجاناةالسياحية الموجود بالأنشطة الخاصة الإرشاديةالعامة والموانئ والعلامات 

السياسات والتشريعات الخاصة لاستيعاب وتطوير القطاع السياحي من خـلال دعـم  الاسـتثمارات                -١ ٠

 ـ  القطاعات الأخرى لتحقيق تنمية اقتصادية       عالارتباطات م المتنوعة في هذا المجال وتنويع        يمستديمة ف

  .البلد 

 التوافق التكاملي بين مختلف المـشأت       إلى والطاقة الاستيعابية السياحية تحتاج      الإنتاجية التكامل بين الطاقة     أن

  -:)١٢( تتسمأن والتي يجب أنواعهاوالشركات السياحية بمختلف 

  بين المشاريع السياحية المشكلة للعرض السياحي ) reflection(الروابط الانعكاسية -١

  والتصاميم الحضارية الحديثة فيما بينها والتطابق البيئي في شكل البناء والأثاثالتناظر في البناء -٢

  .التكامل الأفقي والعمودي من حيث الخدمات والسلع السياحية ضمن القطاع السياحي والقطاعات الساندة له-٣

 الدول النامية وأثرت على مستوى الطلب والعرض السياحي نتيجة التغيرات التي            تاقتصادياأثرت  لقد ت 

 انحـسار  السياحية والتـي بالتـالي أدى        والحلول الجاهزة لأغلب المشاريع   "اقتصاديا" اجتماعيا" حدثت سياسيا 

ل العزلة الكاملة بـين      من خلا  واليدوية الداعمة لصناعة السياحة   وضمور وتدهور مستمر للصناعات الحرفية      

راق داخليا وخارجيا وغياب الدعم     المنشات الكبيرة وخاصة الفنادق العالمية والمنشات السياحية الكبيرة في الع         

 المطبوعـات  وإهمال  والإعلان الدعاية بأنواع الجهل إلى إضافةمن قبل الدولة    للمستثمرين الحقيقيين  الحقيقي

  . وطرق النقل والمواصلات في العراقاقع السياحيةومالخاصة بالكتيبات والخرائط عن ال

  العراقي العلاقات السائدة بين الطاقة الإنتاجية والطاقة الاستيعابية في القطاع السياحي

في خلق رأس مال    " التدهور الحاصل في القطاع السياحي سببه الأساسي هو ضعف المساهمة ولو نسبيا           أن    

في القطاع هذا وفقدان الفرص الاستثمارية والتخطيط الموجه نحو         ثمار    ثابت وسببه ضعف وفقدان نسب الاست     

 أسـبابه وبقي دوره المحدود والنسبي الذي بالكاد هو يدعم نفسه وهـذا التعطيـل لـه              " تنمية القطاع اقتصاديا  

  :الصريحة وهي

على وفقدان الانفتاح   )  التشغيلية الخدمية  الإنتاجية(شاريع السياحية وبجميع المراحل     فقدان التكامل بين الم    -١

العجـز   تفاقم   أن).عية الصحية الاتصالات والمواصلات   الزراعية التجارية الصنا  (بقية القطاعات الأخرى    

 فك  إلى إضافة) الطاقة الإنتاجية (وتعطل الطاقة الإنتاجية هو السبب الرئيسي في تعطل العرض السياحي           
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مادهـا علـى     اعت إضافةها على السلع المستوردة     الارتباط مع الصناعات الخدمية المصاحبة لها واعتماد      

 )١٣(الطلب السياحي الداخلي

التدهور انعكس  هذا  طلب السياحي    النسبية للصناعات الحرفية الكبيرة والصغيرة المرافقة لل       الأهميةتدهور   -٢

" على الارتباط بين مجموعة النشاطات المشكلة لصناعة السياحة وكذلك تراجع الكوادر الـسياحية عـددا              

 السياحية وانحسار الخبرات في هـذا المجـال هـذه التحـولات             الأنشطة إدارةلسوء الإدارة في    " وثقافتا

 واختلال الطاقة الاستيعابية وفجوة كبيرة واختلال كبيـر فـي           الإنتاجيةعلى الطاقة   " الخطيرة قد اثر سلبا   

  :ميزان مدفوعات العراق وسببه 

 لبيان دور هـذه     ةالاستثمارية المطلوب الكافي لقيامها والثقافة     تقلص دور الاستثمارات الخاصة والدعم       –أ  

يعـود  " هذا الواقع أصلا   م اقتصاد الدولة وأثارها على تنمية القطاعات الأخرى       الصناعة الحديثة في دع   

 واستقرار الاقتصاد وتكامل الصورة بين القطاع العام والقطـاع          مإلى غياب الإستراتيجية المطلوبة لدع    

على التكامل بـين    "  سلبا أدت قد   الأسباب المالية هذه    وأدواتهاث ملكية المشاريع ونطاقها     الخاص من حي  

  القطاع الخاص والعام ضمن نفس النشاط 

 الى غياب النظرة العمليـة لبنـاء        أسبابهمعدلات نمو النشاط الخدمي غير النظامي والعشوائي وتعود         -ب

عن ذلك سياسات الحماية    " قطاعين العام والخاص فضلا    العلاقة بين ال   أواصر مستقرة لتقوية    إستراتيجية

 وفروعها ممـا    الأخرى ومطلق للصناعات    مميز الضريبية والجمركية والتي طبقت بشكل       والإعفاءات

 كبيرة والتوجه نحو هذه الصناعات ذات الربح الـسريع علـى       وبإعدادزاد اندفاع مجموعة المستثمرين     

وبـروز ظـاهرة    والاسـتيعابية   الإنتاجية طرق تنمية الطاقة     والبحث عن حساب تنمية صناعة السياحة     

 بالدوائر المشرفة على القطاع السياحي مـن قبـل          ةالمكاتب والشركات السياحية الصغيرة الغير مرتبط     

مل القطاع السياحي هي عديدة      في ع  والإرباك الرئيسية التي سببت التدهور      الأسبابمن  " اجمالا. الدولة  

  )١٤(منها

  للصناعات السياحية أداري متعمد إهمال -١

  بمكان واحد) الفنادق( تزاحم المنشات السياحية الكبيرة ذات الدرجات الممتازة-٢

  والضرائب العاليـة المفروضـة علـى القطـاع           له الممنوحة  الائتمانية والمصرفية  التسهيلاتفقدان   -٣

  .السياحي

 نتيجـة    مع الـسياح   لائقوالتعامل الغير   ) يالوسطى الدن  العليا ا  (للادارةالثقافة السياحية المطلوبة   انعدام   -٤

  .كفاءتهم وأدائهم انخفاض 

اعتماده في وارداتـه    (عراقي إلى اقتصاد أحادي الجانب      ومن هنا لابد من الإشارة من تحول الاقتصاد ال        

في هذا الاتجاه   وناصب الاهتمام والتطور الأداء في البناء والتصميم واعتماد الأنظمة التكنولوجية           ) على النفط 

وترك بقية الاتجاهات الأخرى لتطوير كفاءة الاقتصاد العراقي وهو سبب رئيسي في انخفاض مستوى كفـاءة                

وأصبحت نسب الاعتماد على القطاع النفطـي بـصورة         " الإنتاج للعامل السياحي والقطاع السياحي خصوصا     

هـذا  . رتفاع نسب البطالةوبارقام مخيفة   ونتيجة لذلك اصبح تفاوت الأجور وا      % .٩٥أساسية وبنسب تتجاوز    

) الإنتاجيـة الطاقـة   (وتعطل العرض الـسياحي   ) الطاقة الاستيعابية (رئيسي في الحد من الطلب السياحي     سبب  

 الأخـرى  من العملات الصعبة وكـذلك تعطـل القطاعـات           وحرمان الاقتصاد العراقي من داعم رئيسي له      

ة بـين طبقـات      الهوة الكبير  وأدت إلى  الأجورقد سرى ذلك على     و) ، التجارية الزراعية، الصناعية، الخدمية  (

  -: لدينا نتائج خطيرة فرزتالمجتمع وأ
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وبالتالي ضمور الصناعات المصاحبة لهذا     " وخارجيا"  الخناق على الطلب السياحي وخدماته داخليا      ييقضت  -  أ

لصناعات وبالتالي اثر   النشاط وفقدان المجتمع والصناعة العراقية لحرفيين وعمال مهرة لبعض من هذه ا           

وهذا يعني زيادة في نفقـات التـشغيل وخـسارة          على دخولهم وانحساره على السلع والخدمات السياحية        

  .لتغطية نفقات المشروعتحقيق الخسارة بدون أي هامش ربح 

 أصحاب الدخول العالية نحو بعض النشاطات السياحيةالباهضة الثمن وبالتـالي سـبب           ن عزوف كثير م   - ب

في أسعار تلك الخدمات والنشاطات السياحية وعزوف بقية طبقات المجتمع عن ممارسة مثل تلك              ارتفاع  

 .)١٥(وهذا يعني خسارة اقتصادية النشاطات 

مـن خبـرات     السياحية الكبيرة جاء نتيجة عدم توفر مستلزمات         المنشآت تراجع العرض السياحي لبعض      أن

لك سياسة الحروب العبثية الإقليمية وما تبعا مـن حـصار           أجنبية ومحلية للتخطيط والتنفيذ والإدارة وكذ     

  " عموما. اقتصادي سياسي ظالم وتأثيراته السلبية القاسية تجاه المجتمع العراقي

 النشاط السياحي يعتمد على السياحة العالمية للاستفادة من تجارب الشعوب الأخـرى والتعـرف لعـاداتهم          إن

وهذا سبب  ن خبرات في مجال الخطط المستقبلية ضمن النشاط السياحي          وتقاليدهم إضافة إلى ما قد يملكونه م      

    .رئيسي في الخلل بين الطاقة الإنتاجية والطاقة الاستيعابية 

  الحصار الدولي وتفاقم الاختلال بين الطاقة الإنتاجية والطاقة الاستيعابية في القطاع السياحي العراقي

  ظـواهر سـلبية    الماضيمن القرن     الثلاثة الأخيرةالعقود   خلاللقد صاحب النمو السياحي في العراق       

 التـي  بقية المناطق  ذات المـصادر الـسياحية          وإهمال في مناطق محددة     السياحي الإنتاج تركز   هامنعديدة  

 وإهمالـه  المحليـة    تاصفاو والم  واعتماده على المقاييس   العراقي تنميتها كـمصدر دعـم للاقتصاد      بالإمكان

المشرفة والمؤسسات   المشاريع   تلك بين   تلك المشاريع وفك الارتباط    مثل    لإدارة  العالمية فات والمواص المقاييس

فيما لواعتمدت خطط  حديثة مـع        تحقيق النتائج الايجابية     بالإمكان والتي محليا وعالميا    السياحيعلى القطاع   

علـى  "  وهو مااثر سـلبا    مل   بالكا أهملت المستهلكين وحاجة السوق قد      أذواق الى تغير    إضافة تلك المؤسسات 

 علـى الـسلع     الإنتـاج واقتصار مستلزمات    لشريحة محددة    ت تقديم السلع والخدما   في نشاطه  وانحساره     أداء

 ١٩٩٠ القاتل بعد عـام      الدولي الحصار   إلى إضافة على الصناعات المصاحبة لها      وبالتالي المستوردة   الأجنبية

 المؤسسات والمشاريع السياحية وتوقف     تلك  لأداء  الرقابة والتقييم  بالكامل وفقدان    الإنتاجية عطل الطاقة    الذي

 أو وعدم الاتـزان بالعمـل       الإداريوالبحوث التسويقية وتفشى ظواهر الغش       والعلمية الإداريةكامل للبحوث   

  اقيةللعملة العر  المالي التضخم   تزامن  إلى إضافة ،السياحي خسائر متراكمة للقطاع     وبالتاليالرقابة الصحية   

  وعـزوف   الإنتاج   تكاليف   من الكفاءات السياحية خارج العراق  وتضخم         العديد وهروب    الأجور  وتدنى

 أسباب السياحية     المحلية وهى         الأفواج على     ه للاستثمار في هذا  القطاع واقتصار       من المستثمرين     العديد

  .)١٦(  السياحيةالإنتاجيةرئيسية لتعطل الطاقة 

في المجتمع العراقي بدأ تطبيق الحصار الاقتصادي على العراق ظـاهرة   ١٩٩٠ إحداثبعد   تانتشرلقد  

  شركات الـسفر الخارجيـة      وإلغاءغير النظامية ومكاتب السفر الصغيرة      وهى الشركات    المجتمع   فيخطيرة  

علـى   التـأثير  يمثل المصدر الاساسى للعملات الـصعبة وانحـسر هـذا            الذي أجنبيد  وعدم استقدام اى وف   

لقد . هذا النشاط    يف  وتقلصت فرص العمل   ءنحو الاسو المصاحبة للنشاط   واليدوية   والتراثيةالصناعات المحلية   

 اتخـذت   إذتحقيق النتائج الايجابية اقتصاديا واجتماعيا وحضاريا        و  السياحي   دعم القطاع بقامت دول عديدة      

  -:تدابير عديدة من جملتها

   حماية دستوريةوأنظمة الاجنبى ودعم المستثمرين ضمن قوانين ارتنشيط وتفعيل قوانين الاستثم -١
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 داخل البلد لتطـوير     الموجودة السياحيةارجية ودعم كامل للخبرات      الداخلية والخ  الإنتاج توفير مستلزمات    -٢

   .القطاع

  السياحي )العام الخاص المختلط( تنسيق الترابط بين القطاعات -٣

   وتسهيل دخولهم وخروجهم  العالمية السياحية مجاميع  لل مستلزمات الحماية  توفير-٤

طـرق النقـل   ( رحلتـه  إثناءالسائح   يحتاجهاالتيط السياحي   الاهتمام بالخدمات التكميلية المصاحبة للنشا     -٥

  )الخدمات الصحية الاتصالات ماء كهرباء وغيرها

المـستثمرين الـسياحيين وتقليـل       المصرفية والجمركية والإعفاءات الضريبية الخاصة ب      ت منح التسهيلا  -٦

   الروتينية بحقهم الإجراءات

  .يئة وتشجيع الحزام الأخضر حول المدينة والقوانين الخاصة بحماية البالأنظمةتنشيط  -٧

          مستقبل العلاقة بين العرض والطلب السياحي في العراق

 الـسلبية لكـل مفاصـل       أثـاره  وامتدادات   ١٩٩٠بعدما فرض الحصار الدولي الجائر على العراق عام         

 الشعب العراقي وظهور حالات ومشاكل التخلـف        إفراد السلبية على    والآثارالاقتصاد العراقي وتفاقم المشاكل     

على المخططين والمشرفين علـى تخطـيط       " كان لازاما ) الإداريالفساد  ( مثل التزوير والرشوة والمحسوبية     

حديـدي  " لمشاكل التي خلقها هذا الحصار الجائر الذي شكل طوقـا         اقتصاد الدولة العراقية لمعالجة مثل هذه ا      

 ودعم مكاتب وشركات الـسفر والـسياحة   وإدخال الاهتمام بالسياحة الداخلية والخارجية    بالإمكان كان   إذعليه  

 الـسلبية علـى الـشعب       الآثارالى العراق وبيان    السياحية العالمية  الأفواجالخارجية التي تتولى مهام استقدام      

الاتفـاق مـع الـشركات العالميـة     " كان لزامـا .لعراقي هذا الحصار وبالتالي محاولة كسر هذا القيد الظالم         ا

 منـشآت مستثمرين العالمين في مجال العرض السياحي من        والاحتكاك بها وعقد الصفقات الكبيرة معها ومع ال       

     .)١٦()لبنى التحتية للقطاع السياحيالفنادق ، الموتيلات، والمطاعم ، والجزر السياحية ، وخدمات ا(سياحية 

 دعم الاقتصاد العراقي من العملات الصعبة والقرارات المصيرية بالمـشاركة           بالإمكان حيث كان          

بيئة  هذا الحصار وتغيير     إفشال الشعب العراقي والتي كان بامكانها       أبناءمع هذه الشركات العالمية التي تخدم       

الجمركية، (  إشكالها محاولة منح التسهيلات بمختلف      أن  الأحسنعراقي ككل نحو    وشكل وتركيبة الاقتصاد ال   

 ومحاولة تغييـر شـكل      إشكالها ت السياحية بمختلف     تالاستثمارافي مجال   ) وأخرى،  الضريبية، المصرفية 

) يـة بحريـة جويـة     بر(من طرق نقل ومواصلات واتصالات ومـوانئ        وبناء البنى التحتية للقطاع السياحي      

لات تجارية وشكل ونوع التخطيط العمراني المستخدم الذي يحاكي الحداثة والعصرية في البناء المستخدم              ومح

وكل شيء قد يجذب الـسائح       من مستشفيات ومكاتب بريد      أخرىلشكل الابنيةوالمحلات والشركات ومتعلقات     

نتائج باهرة فوق    بدأ يحقق    لذيوهذا بدوره نوع من أنواع الدعم للاقتصاد العراقي من قبل القطاع السياحي وا            

   " .مليـار دولار سـنويا    ) ٥(والتي فاقـت      )ماليزيا  ( من العملات الصعبة مثل      إيراداتها في   أرقامالخيال من   

 مع الشركات العالمية والتي تتـولى       الأمميةالاتصال المباشر والغير مباشر عبر المؤسسات       " لذلك كان وجوبا  

 التي يعيشها الشعب    الأجواء ولأصبحتالدول في مجال النقل والحركة السياحية       مهام نقل السياح العالميين مع      

نرى بأن التنمية السياحية بتأثيراتها الممتـدة       .ولكل القطاعات " والتي كانت قاسية جدا   العراقي غير التي عاشها     

يعنـي زيـادة فـي       الـسياح    إعداد زيادة   إن. وتأثيراته الايجابية على ميزان مدفوعات البلدان        لكل القطاعات 

 في القطاع السياحي    رالاستثما من العملة الصعبة وتحقيق الرفاهية الاقتصادية للبلد وهذا يشجع على            الإيرادات

 عن هذا القطاع لتغطيـة الطاقـة الاسـتيعابية          المسئولةالتوجهات عبر المؤسسات الدولية     ومحاولة ربط هذه    

 حديثة ذات صبغة حضارية تعتمد      أساليب وفق   الإنتاجيةلطاقة  المتجددة والمتنامية من خلال العمل على تنمية ا       
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والذي ساهم في حركة رؤوس     " االسياحة عالمي لمواجهة الطلب المتنامي على     " ومنطلقا" أساساالتنمية العمرانية   

 الضخمة وتحقيق نتائج ايجابية في دعم اقتصادات تلك الدول التي اعتمدت التنمية السياحيةاذ اخـذت                الأموال

ى عاتقها تطوير مؤسسات البحث العلمي لتنمية مغذيات ميزان مدفوعاتها ودخلها القـومي مـن العمـلات                 عل

فالعراق يمتلك مقومات الجذب السياحي التي لاتمتلكها دول عديدة ما يملكه العراق من انشطة سياحية               الصعبة  

رقه وجنوبه والمياه والخـضرة  متنوعة وفي موسم واحد مثل الثلج في شماله والصحراء القاحلة في وسطه وش 

وبالتاي خلـق فـرص عمـل       " على قطاعات عديدة ايجابا   " تنمية هذا القطاع ستنعكس حتما     إن.والآثار القديمة 

 الى تطـوير العنـصر      إضافة والقطاعات   الأنشطةللايدي العاملة بسبب طبيعة هذا النشاط المترابطة مع بقية          

وبدوره الذي سيزيد من التشريعات الحكومية التي تحمي        لعاملين   والذي سيزيد من كفاءة ومهارة ا      يالتكنولوج

 لم يلق   أذاالاستثمارات والمستثمرين لبناء قاعدة استثمارية جديدة للبلد ان مستقبل القطاع السياحي في العراق              

 ـ   العالمية المـشرفة     الأمميةالدعم الكامل من قبل مؤسسات سياحية تعتمد الارتباط مع المؤسسات             كعلـى تل

عديدة حققت تلـك    " فدولا"  للنهوض بالطاقة اللانتاجية والاستيعابية معا     أساسية وبالتالي تحقيق ركيزة     الأنشطة

العلاقة بين الطاقتين هاتين وبأت تجني ثمار ما زرعته في الماضي لتحقيق الكفاءة الاقتصادية وهو مـا اثـر                   

 الفرد العامل في العراق     إنتاجية أما%) ٧٠( المئة    من سبعون في   لأكثر الفرد العامل لديها     إنتاجيةعلى  " إيجابا

لتنمية النشاطات الاقتصادية الداعمة للدخل القـومي        المتعمد الإهمالفقط وهذا سببه    %) ٧( فبلغت في العرق  

وبضمنها النشاط السياحي واقتصار الاهتمام على القطاع النفطي واعتماد الجهود المحلية الغير كفوءة             " اجمالا

فالقطاع السياحي قطاع نظيف وبلا مداخل وغير       . تمتلك الخبرات العلمية الحديثة لتنمية هذا النشاط        والتي لا   

مكلف والاهتمام به دليل على نظافة البلد واعتماد عنصر حضاري في تنمية خدماته ومنشأته وهـو عنـصر                  

دماته وهو خلاق لفرص     بسبب طبيعته لاعتماده العنصر البشري في تقديم خ        للإفرادخلاق لفرص عمل عديدة     

 تجواله في الرحلـة     إثناء ما يبحث عنه السائح      يوتراثية وه يدوية  ببروز صناعات مصاحبة للنشاط السياحي      

وبهذا تفرعات وامتدادات القطاع السياحي ممتدة الى بقية الصناعات فتنمية هذا القطـاع معنـاه تنميـة تلـك                   

مع بقية القطاعات لاحتياجاته المتنوعة والمتجددةوهـذ يعنـي   الصناعات والاهتمام بهذا القطاع معناه ارتباطه       

       .    بتلك الصناعات وفي النهاية تنمي اقتصادية للبلد الاهتمام

  ت الاستنتاجا
لم يحظى القطاع السياحي في العراق بالاهتمام المطلوب وبالتالي تراكم العجز في الطـاقتين الإنتاجيـة                 -١

  .قطاعات ذات التأثير السلبي على ميزان مدفوعات العراق وأصبح من ال" والاستيعابية معا

 المرافـق  من ثلاث عقود مضت من القرن الماضي ساهم في فقدان العديـد مـن                ولأكثرتوالي الحروب    -٢

 هروب العديد من الكوادر ذات الاختصاصات السياحية المتنوعة في مجال           إلى إضافة السياحية   والمنشات

 . السياحيةوالإدارةالتخطيط السياحي والعمراني 

 داخل البلد" أجنبيا" عربيا" في القطاع السياحي محليا  الاستثماريةالفرص فقدان   -٣

 ضمن خطط الدولةأخر  اقتصادي قطاع   اىأو  القطاع السياحي ة محددة لتنميةإستراتيجين فقدا -٤

الغيـر  )الـدنيا ،الوسطى  ،العليا (الإدارات   ولجميع المراحل  ياحية كافة الس المؤسسات   في المتخلفة   الإدارة -٥

 ملمة بالثقافة السياحية
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 لخـدمات    إضافة ) وبقية القطاعات   طرق النقل الاتصالات   الماء الكهرباء (البنى التحتية العامة  المدمرة       -٦

 بريـة بحريـة     ومواني ومعارض متنزهات    وأبنية  حضارية حديثة  أسواق(السياحي  للقطاع   البنى التحتية 

 ).جوية

 شوه صـورة    الذي والمزابل المتزايدة داخل المدينة      الأماكنبكل    البيئة العراقية   في ر الخطي البيئيالتلوث   -٧

 . وخطيرجذريالبلد بشكل 

 أو  رسمية موثقة ومرتبطة بجهات رسمية     لإحصاءات للسياح بمنافذ عديدة غير خاضعة       العشوائيالدخول   -٨

    .  الجهات المستفيدة منها

  التوصيات
  ن القاعدة حتى رأس الهامة إعادة هيكلة القطاع السياحي م -١

 العليـا   الإداريةتهيئة كوادر وسطية وخدمية ذات خبرة في  مجال العمل السياحي العالمي ودعم الكوادر                -٢

  .عبر دورات مستمرة خارج القطر

 الـضريبية   والإعفـاءات  للقطاع الخاص من خلال منح القروض الميسرة         تشجيع الاستثمارات الخارجية   -٣

  .تجين والموردين السياحين على المنةوالكمر كي

وضع القيود الصارمة والمشددة على المخالفين للشروط السياحية المفروضـة علـى مـشاريع القطـاع                 -٤

  .السياحي

 )wto.iata.wfa( السياحية العالمية مثل تبالمعايير والتصنيفاالالتزام  -٥

 قالسكنية والصناعية والطـر   تنمية وتشجيع المواصفات العالمية الحضارية في إنشاء الأبنية والمجمعات           -٦

 .والمحلات والأسواق

، صـحف ( والمتنوعة   الإعلاميةسسات   في تنمية القطاع السياحي من خلال المؤ       الإعلاميالاهتمام بالدور    -٧

مجلات، منشورات ، دور العرض السينمائي والتلفزيوني ، وطبع الملصقات الخاصة بالأنشطة الـسياحية    

 ") الموجودة بالبلد وتوزيعها مجانا

الواقي للمدينة وزيادة المساحة المخصصة له لتلطيف أجـواء         ) الحزام الأخض ( الاهتمام الكبير بالزراعة     -٨

 المدينة الملوثة

 الشرفة عليها الدولة وفق جداول وإحصائيات دقيقة والمبالغ المفروضـة           تالسيطرة على عوائد المؤسسا    -٩

الجنس،العم، البلـد،نوع النـشاط     (لة حولهم    مفص إحصائيات وتحديد نقاط دخولهم ضمن      وإعدادهمعليهم  

  )أخرىومعلومات السياحي،

     .ببعض الحقوق والامتيازات  شركات السياحة والسفر الحكومية والخاصة و دعم مكاتب-١٠

  المصادر
 ـ     الإقليميوزارة التخطيط، هيئة التخطيط     -١  ،ات القطـر، بغـداد    ، التخصيص المكاني للصناعات في محافظ

  .٢ص، ١٩٩

المؤتمر  التكنولوجيا في الأقطار النامية، بحث ملقى في الجامعـة المستـصرية،           وشيار معروف ، نشر    ه -٢

  .٧ ص١٩٨٩العلمي لكلية الادارة والاقتصاد بغداد 

  .١٩٠، ص٢٠٠٠،دار الكتب، سنة  الموصل)جغرافية المدن ( ، صالح فليح حسن إلهيتي صبري فارس -٣

  . ٨٢صفحة ،١٩٨٢بغداد مطبعة جامعة بغداد،  )ة في العراقالمائي الموارد(  وفيق حسين الخشاب-٤

 ٣٣٩
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 الجامعة المستنصرين مطبعة التعليم العالي بغـداد        )التسويق السياحي والفندقي  (  حميد عبد النبي الطائي      .د-٥

  .١٢٦ص ١٩٨٥

   .٤ ص ٢٠٠٤دار وائل للنشر) محاسبة الفنادق والمطاعم (  خالد مقابلة -٦

  .٩ص ١٩٩٩ الأردندار صفاء ) مكاني شامل ومتكاملالسياحي في سبيل تخطيط التخطيط ( نبيل بنيت  -٧

رسـالة  )وقت الفراغ وأثره في تنمية النـشاطات الـسياحية والترفيهيـة          (  أكرم عبد الرحمن عبد الكريم       -٨

  ٣٩ص ٢٠٠٢الماجستير كلية الإدارة والاقتصاد الجامعة المستنصرين 

  ٢٢ص ٢٠٠٣دار وائل للنشر عمان الأردن ) السياحية فن الدلالة (   دكتور خالد مقابلة -٩

وزارة الـسياحة    )دور السياحة في زيادة الدخل القومي ودعم ميزان المـدفوعات         (  رمزية جاسم هاشم     -١٠

  .٦٣ ص ٢٠٠٥ قسم التخطيط والمتابعة والآثار

رة والاقتصاد الجامعـة    كلية الإدا ) الموسمية في الطلب السياحي   ( مثنى طه الحويري إسماعيل الدباغ       .د-١١ 

   .٢٦ ص١٩٩١المؤتمر العلمي الخاص بقسم السياحة بغداد  المستنصرية

   .١١٢ صفحة ١٩٨٩بغداد مطبعة التعليم العالي ) التخطيط السياحي ( المشهداني إبراهيم خليل -١٢

 ـ) العلاقة الوظيفية بين النشاطات السياحية في إقليم محافظة النجف        (عقيل قاسم هاشم     -١٣ الة ماجـستير   رس

   . ٣٣ ص٢٠٠١الجامعة المستنصرية كلية الادارة والاقتصاد 

 الإدارةرسـالة ماجـستير،كلية     ) فـى العـراق    السياحي الطلب   فيالعوامل المؤثرة   (  بدر رمزي؛عاتي -١٤

  .٤٦،ص١٩٨٤والاقتصاد،الجامعة المستنصرية،قسم الاقتصاد،

  .٨،ص١٩٧٦) مصرفي لوزارة السياحة ويالسنالتقرير (اقتصاديات السياحة والاستثمار فيها-١٥

المبـادئ العامـة    (السيد عبد النبي،معروف الخـولى،    / ،مثنى طه  ألحوري/  موسى،  محمد عبد الرزاق     -١٦

  .١٠٣ ،ص١٩٨٨بغداد، مكتب الرواد للطباعة والاستنساخ، ) للسياحة

الة ماجـستير،الجامعة   رس)السياحي تنمية الطلب    في وأثره ألحظريالتطور  (كوشي جامع ،عبد االله     عبدي-١٧

  .٥٠،ص٢٠٠١ الفنادق،وإدارةتصاد،قسم السياحة  والاقالإدارةالمستنصرية ،كلية 

  .٢٢،ص٢٠٠١،الأردنمؤسسة الوراق ،) صناعة السياحةأصول(د عبد النبيحمي ،الطائي-١٨

 ، عمـان  الأردنمؤسـسة الـوراق للنـشر،     )استراتيجي ،مدخل   السياحيالتسويق  (،حميد عبد النبي  الطائي-١٩

  .٦٣ص ،٢٠٠٤

 ،١٩٨٩ القاهرة ،مكتبة مـدبولى،   ) متكامل  اقتصادي  ،مدخل السياحيالتسويق  (يرى ،د محسن احمد   الخض-٢٠

  .٢٠ص

 عمـان،  ،دار المـسيرة للنـشر،    الأولـى الطبعـة   ) الـسياحية  المنـشات  إدارة(وآخرونحسين   عطير،-٢١

  .٩٦،ص٢٠٠٢،الأردن

 ٣٤٠


