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 ممخص البحث بالمغة العربية
 

الفنيدددين  المشدددرفين نظدددر وجهدددة مدددن المدرسدددية النشددداطات لمددددراء الاداء جدددودة هددددل البحدددث التعدددرل  مدددى
المجدددداب الزمدددداني: لمفتددددرة مددددن المشددددرفين الفنيددددين فددددي مددددديريات تربيددددات بغددددداد و المجدددداب البشددددري: .وكددددان 

مدددددديريات تربيدددددة بغدددددداد ف الكدددددر  / الرصدددددافة   المجددددداب المكددددداني: و  .18/5/2022ولغايدددددة  3/7/2022
تددددددم تحديددددددد مجتمدددددد  البحددددددث مددددددن المشددددددرين الفنيددددددين العدددددداممين فددددددي مددددددديريات تربيددددددة بغددددددداد ف  وقددددددد

جميدددد  مجتمدددد     مشددددرل فنددددي حيددددث قامددددت الباح ددددة باخددددذ139الكر /الرصددددافة   حيددددث بمدددد  مجمددددو هم ف
   ينددددات ف اسددددتط  ية . 3%  حيددددث قامددددت الباح ددددة بتقسدددديم  ينددددة البحددددث الددددى ف100البحددددث وبنسددددبة ف

%  وكانددددت 74  وبنسددددبة مةويددددة بمغددددت ف103 بددددات . رةيسددددية   وبددددذلل تبقددددت  ينددددة لمتطبيددددق والبالغددددة ف
دخددداب  وامدددب ابدددرز التوصددديات العمدددب  مدددى تطدددوير اليدددل التقدددويم السدددنوي لممشدددرفين الفنيدددين مدددن خددد ب ا

و ناصددددر اخددددرع تسددددا د  مددددى التقددددويم بشددددكب  ددددادب . وتحسددددين مسددددتوع المؤشددددرات المؤسسدددداتية لمددددديرة 
النشدددددداطات المدرسددددددية ولارياضددددددية مددددددن ادخدددددداب المسددددددتحد ات الحدي ددددددة لتكنولجيددددددا . وتحسددددددين مسددددددتوع 

 المؤشرات الاكاديمية لممدراء من خ ب ادراجهم في ورش ودورات تطويرية .
 
 

Abstract 

Performance quality of school sports activities managers according to the 

European model of institutional excellence from the point of view of technical 

supervisors 

 

Dr. Ghaida Mohammed Hassoun Al-Saadi 

Middle Technical University/ Institute of Administration Rusafa 

 

The aim of the research is to identify the quality of performance of school 

activities principals from the point of view of the technical supervisors. The 

human domain: the technical supervisors in the Baghdad Education 

192



Directorates, and the temporal domain: for the period from 3/7/2022 to 

5/18/2022. And the spatial domain: the directorates of Baghdad education (Al-

Karkh / Al-Rusafa) (139) Technical supervisor, where the researcher took all the 

research community at a rate of (100%), where the researcher divided the 

research sample into (3) samples (exploratory, stability, main), and thus 

remained a sample for the application, which amounted to (103) and with a 

percentage of (74%) The most prominent recommendations were to work on 

developing the annual evaluation mechanism for the technical supervisors by 

introducing other factors and elements that help the evaluation in a fair manner. 

Improving the level of institutional indicators for the director of school and 

sports activities by introducing modern innovations in technology. And improve 

the level of academic indicators for managers by including them in workshops 

and development courses. 

 
   :المقدمة واهمية البحث

المعنيددددين بشددددؤون التربيددددة والتعمدددديم داةمددددا يكددددون تركيددددزهم  مددددى اهميددددة ان يتميددددز القيددددادات بكافددددة  اغمدددد 
فا ميدددددة الرفددددد   انوا هدددددا ومسدددددمياتها بدددددالاداء الفعددددداب لادارة العددددداممين بشدددددكب صدددددحي  وذلدددددل مدددددن خددددد ب 

فددددق ين بددددادارة المؤسسددددات التعميميددددة بالشددددكب الصددددحي  حيددددث ان تميددددز الادارة بالشددددكب الصددددحي  و مقدددداةمل
التميدددز المؤسسدددي الاوربدددي ضدددرورة حتميدددة مدددن اجدددب المواكبدددة الصدددحيحة لممتغيدددرات العالميدددة فدددي مجددداب 
التربيددددة والتعمدددديم حيددددث ان اغمدددد  المؤسسددددات التعميميددددة تعتمددددد  مددددى تطددددوير المؤسسددددات العمميددددة بالشددددكب 

بمددددديريات الصددددحي  لتطددددوير العمميددددة التربويددددة بالشددددكب الصددددحي  ولكددددون المؤسسددددات التعميميددددة المتم مددددة 
النشدددداطات المدرسددددية والرياضددددية فددددي وزارة التربيددددة والتددددي تعتبددددر مددددن اهددددم تمددددل المؤسسددددات التددددي مددددن 
خ لهدددا يعتمددددد  مددددى تطددددوير المشددددرفين العدددداممين فددددي المددددديريات التربيددددة ومددددن هنددددا تكمددددن اهميددددة البحددددث 

 لمتميددددز الاوربددددي الانمددددوذج وفدددق المدرسددددية الرياضددددية النشدددداطات لمددددراء الحدددالي فددددي التعددددرل  مددددى الاداء
 الفنيين . المشرفين نظر وجهة من المؤسسي

 مشكمة البحث:
فدددي الجانددد  التعميمدددي فدددي دوب العدددالم والتدددي قفدددزت لمراتددد   ميمدددة كبيدددرة  التطدددورات لكدددب مواكبدددةمدددن اجدددب ال

ومددددن اجددددب التطددددوير لدددد داء لمدددددراء النشدددداطات المدرسددددية والرياضددددية ممددددا يددددنعكس بالايجددددا   مددددى اداء 
فنيدددين وبالتدددالي يدددنعكس بالافضدددب لمعممدددي ومدرسدددي التربيدددة الرياضدددية ومدددن خددد ب التاسددداوب المشدددرفين ال

التددددالي انب قددددت مشددددكمة البحددددث فددددي الاجابددددة  مددددى التسدددداؤب التددددالي ف معرفددددة واقدددد  جددددودة الاداء لمدددددراء 
  النشاطات المدرسية من وجهة نظر المشرفين الفنيين   

 اهدال البحث : 
 الفنيين . المشرفين نظر وجهة من المدرسية النشاطات لمدراء الاداء جودة التعرل  مى

 مجالات البحث :  
 المشرفين الفنيين في مديريات تربيات بغدادالمجاب البشري: 

 .18/5/2022ولغاية  3/7/2022المجاب الزماني: لمفترة من 
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 مديريات تربية بغداد ف الكر  / الرصافة  المجاب المكاني: 
جراءاتل الميدانية :منهجية البحث   وا 
 منهجية البحث :

, لكوندددل مدددن صك دددر المنددداهل م ءمدددة بالاسدددمو  المسدددحي مدددن قبدددب الباح دددة  المدددنهل صلوصدددفي تدددم اسدددتخدام
  1ف لطبيعة مشكمة البحث

 مجتم  البحث و ينتل :  
تددددددم تحديددددددد مجتمدددددد  البحددددددث مددددددن المشددددددرين الفنيددددددين العدددددداممين فددددددي مددددددديريات تربيددددددة بغددددددداد        ف  

  مشددددرل فنددددي حيددددث قامددددت الباح ددددة باخددددذ جميدددد  مجتمدددد  139الكر /الرصددددافة   حيددددث بمدددد  مجمددددو هم ف
   ينددددات ف اسددددتط  ية . 3%  حيددددث قامددددت الباح ددددة بتقسدددديم  ينددددة البحددددث الددددى ف100البحددددث وبنسددددبة ف

%  وكمدددا فدددي 74  وبنسدددبة مةويدددة بمغدددت ف103 بدددات . رةيسدددية   وبدددذلل تبقدددت  يندددة لمتطبيدددق والبالغدددة ف
   .1والشكب ف الجدوب

 
 

  1جدوبف
 البحث  مى المديريات الستة و ينة يم ب توزي  مجتم 

العينة   ينة ال بات المشرفين الفنيين المديريات ت
 العينة الرةيسية الاستط  ية

 18 3 3 24 1الكر   1
 16 3 3 22 2الكر   2
 19 3 3 25 3الكر    3
 20 3 3 26 1الرصافة  4
 16 3 3 22 2الرصافة  5
 14 3 3 20 3الرصافة  6

 المجموع
139 18 18 103 
100% 13% 13% 74% 

 
 
 
 
 
 

                                                           

 2002.  بغداد , دار الكت  لمطبا ة والنشر , البحث العممي ومناهجل  وجيل محجو ؛  1
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 اداة القياس :
مددددن اجددددب تحقيددددق هدددددل الباحددددث قامددددت الباح ددددة بالا تمدددداد  مددددى مقيدددداس مقددددنن  مددددى البيةددددة العراقيددددة ف 

ويتكددددون المؤسسددددية      مجدددداب حيددددث ان فالمؤشددددرات2   بددددارة ومددددن ف24  والمكددددون مددددنف2022خماةددددب :
   .2   بارة  وكما في جدوب ف13الاكاديمية  والمكون من ف    بارة ومجاب فالمؤشرات11من ف

 
 

  2جدوبف
 مقياس جودة الاداء وفق التميز الاوربي

 الاوربي المؤسساتي التميز وفق الاداء مقياس جودة
 11 المؤسسية المؤشرات 1
 13 الاكاديمية المؤشرات 2

 24 المجموع
 

 مجددداب فدددي خبيدددر  9ف  دددددهم البدددال  والمختصدددين الخبدددراء مدددن مجمو دددة  مدددى المقيددداس  دددرض تدددم وقدددد
البحددددث. حيددددث ان المقيدددداس يمتمددددل  ولمشددددكمة لممجددددالات العبددددارات م ةمددددة مدددددع لبيددددان الرياضددددية الادارة

الاسدددس العمميدددة مدددن الصددددق وال بدددات وذلدددل لان المقيددداس قدددد تدددم تطبيقدددة مسدددبقا  مدددى البيةدددة العراقيدددة مددد  
تعدددديب بعدددض العبدددارات مدددن اجدددب م ةمدددة العبدددارات لعيندددة البحدددث المسدددتهدفة . ومددد  ذلدددل قامدددت الباح دددة 

 باجراء الاسس العممية لممقياس .
 
 

 الاسس العممية الاستبانة :
 صدددق الاستبانة :

تددددم التحقددددق مددددن قبددددب الباح ددددة  مددددى الصدددددق الظدددداهري وذلددددل مددددن خدددد ب العددددرض  مددددى الخبددددراء لتحديددددد 
 العبارات.ص حية 

  بات لاستبانة : 
تمدددت الاسدددتفادة مدددن خددد ب معادلدددة فالفاكرونبدددا   لحسدددا  معامدددب ال بدددات وقدددم تدددم الحصدددوب  مدددى  بدددات   

 %  .  13  مشرل فني وبنسبة مةوية بمغت ف18العبارات جميعها من خ   رضها  مى ف
 التجربة الاستط  ية :
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 مشدددددرل فندددددي  18ف  دددددددها والبدددددال  البحدددددث تطبيدددددق  يندددددة خدددددارج اسدددددتط  ية  يندددددة  مدددددى تطبيدددددق تدددددم
 .المستهدفة لمعينة وسهولتها وصعوبتها العبارات فهم خ ب من%  13ف بمغت مةوية وبنسبة

 تطبيق الاستبانة :
%  المشددددرفين 73  وبنسددددبة ف103قامددددت الباح ددددة بتطبيددددق الاسددددتبانة  مددددى  ينددددة التطبيددددق البالغددددةف    

وبعددددد اسددددترجاع الاسددددتمارات قددددد حصددددمت  2022-5-3الفنيددددين وبمسددددا دة الفريددددق المسددددا د فددددي يددددوم 
   استمارة صالحة .100ف

 الوساةب الاحصاةية : 
 . SPSSاستخدمت الباح ة الحقيبة الاحصاةية 

 نتاةل محاور المقياس: ومناقشة وتحميب رض  
    3ف جدوب في وكما المجالات حس  قبمها من المعدة الاستبانة نتاةل وتحميب بعرض الباح ة ستقوم

   
     

  3جدوب ف
 ساتيالمؤس الاوربي التميز وفق الاداء جودة مقياسيبين الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 

الانحرال  الوسط الحسابي المجالات الترتي   تسمسب 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

Sig الدلالة 

I 2 معنوي 0.00 33 19943 379975 المؤسسية المؤشرات 
 معنوي 0.00 39 09932 429921 الاكاديمية المؤشرات 1 2

 
 يندددة البحدددث اذ تراوحدددت القددديم   الأوسددداط الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة لاسدددتجابات 3يوضددد  جددددوب ف

الاكاديميددددة   فالمؤشددددرات جددددابحصددددب محيددددث  ك قددددب درجددددة   379975كدددد  مى درجددددة و  429921بددددين ف
وبمددددد  الوسدددددط الحسدددددابي لإجابدددددات العيندددددة  مدددددى هدددددذا المحدددددور  لمجدددددالات مدددددى ص مدددددى درجدددددة ضدددددمن ا

 مدددددددى الترتيددددددد  ال ددددددداني بوسدددددددط حسدددددددابي قددددددددر  المؤسسدددددددية   فالمؤشدددددددرات جددددددداب  وحصدددددددب م429921ف
  بشكب تفصيمي . جالاتوسيتم  رض وتحميب ومناقشة هذ  الم   379975ف
 الاداء فددددي مقيدددداس جددددودة المؤسسددددية   ان الوسددددط الحسددددابي لمجدددداب المؤشددددرات3يتضدددد  مددددن الجدددددوب ف  

  وبدرجددددة انحددددرال  بمغددددت 379975المؤسسدددداتي قددددد حصددددب  مددددى متوسددددط بمدددد ف الاوربددددي التميددددز وفددددق
  99  ودرجددددة حريددددة ف0905الحسددددابي و نددددد مسددددتوع دلالددددة ف   ومددددن خدددد ب المقارنددددة بالوسددددط19943ف

  يتبددددين ان الفددددرق هددددو لصددددال  الوسددددط الحسددددابي المتحقددددق وهددددذا يدددددب  مددددى ان 3ومددددن خدددد ب جدددددوب ف
 . المتحقق الحسابي الوسط معنويا ولصال  داب المؤسسية  مستوع فالمؤشرات

جيددددة مدددن خددد ب اسدددتجاباتهم وهدددذا يددددب وتدددرع الباح دددة ان الاسدددتجابات  مدددى هدددذا المجددداب قدددد حظدددي بنتددداةل 
 مددددى ان مدددددراء النشدددداطات المدرسددددية والرياضددددية  مددددى تقيدددديم المشددددرفين الفنيددددين وذلددددل مددددن خدددد ب وضدددد  

  "حيددددث ان الاهتمددددام لا 2012المعددددايير الصددددحيحة لقيدددداس الاداء الاداري الصددددحي  لهددددم  ويددددرع فقددددادري :
لعممددددي الصددددحي  والمبنددددي  مددددى الاسددددس بددددد ان يكددددون ضددددروري ومهددددم مددددن اجددددب الوصددددوب الددددى التقيدددديم ا
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العمميدددة الصدددحيحة وكدددذلل مدددن اجدددب معرفدددة نقددداط القدددوة والضدددعل مدددن اجدددب تعزيزهدددا القدددوة منهدددا وتعدددديب 
  2فالضعيفة منها "

ومدددن خددد ب نتددداةل الاسدددتجابات لمعيندددة مدددن المشدددرفين الفنيدددين يتضددد  لددددع الباح دددة ان اسدددتجابات العيندددة 
مددددراء  مددد  فدددي الاجابدددة مدددن خددد ب مشددداركة المشدددرفين فدددي التشدددارل كاندددت متفاوتدددة الفنيدددين ان المشدددرفين

المؤسسدددداتي  الاداء جددددودة الصددددحيحة لتقددددويم المعددددايير وضدددد  النشدددداطات المدرسددددية والرياضددددية مددددن اجددددب
وذلدددل مدددن خددد ب ان اغمددد  التقييمدددات الخاصدددة بالمددددراء لا تحقدددق المطمدددو  بسدددب  ان بعدددض المقترحدددات 

 الباح ددددة بسددددب  النظددددرة الك سدددديكية لمتعمدددديم وطريقددددة التقيدددديم  وتتفددددق لددددديهم هددددي لا ت ةددددم الوضدددد  الددددراهن
  "كممددددا كانددددت التقييمددددات تددددت ةم مدددد  الاسددددتحدا ات التددددي تطددددرا  مددددى المجتمدددد  2009مدددد  راي فالعبددددادي:

 . 3فبما ي ةم الوض  الراهن "
الاكاديميددددددة قددددددد حصددددددب  مددددددى متوسددددددط    ان الوسددددددط الحسددددددابي لمجدددددداب المؤشددددددرات3يبددددددين الجدددددددوب ف

  ومددددن خدددد ب مقارنددددة مدددد  الوسددددط الفرضددددي تبددددين ان 09932  وبدرجددددة انحددددرال  بمغددددت ف429921بمدددد ف
  99  ودرجددددة حريددددة ف0905هنالددددل فرقددددا داب احصدددداةيا لصددددال  الوسددددط الحسددددابي  نددددد مسددددتوع دلالددددة ف

  يتبددددين ان الفددددرق هددددو لصددددال  الوسددددط الحسددددابي المتحقددددق وهددددذا يدددددب  مددددى ان 3ومددددن خدددد ب جدددددوب ف
  .  المتحقق الحسابي الوسط معنويا ولصال  الاكاديمية داب مستوع المؤشرات

الاكاديميدددددة لمددددددراء النشددددداطات المدرسدددددية والرياضدددددية هدددددو مدددددن المجدددددالات  وتدددددرع الباح دددددة ان المؤشدددددرات
الاساسددددية لجددددودة الاداء الددددوظيفي لان مددددن خ لددددة يسددددا د  مددددى تحسددددين المسددددتوع لمجددددودة فددددي داخددددب 

ضدددددية بشدددددكب صدددددحي  ودون التميدددددز لأي شدددددخص مدددددن الاشدددددخاص مدددددديريات النشددددداطات المدرسدددددية والريا
"ان الاسددددمو  الجيددددد فددددي التعامددددب مدددد  المشددددرفين الفنيددددين وذلددددل مددددن   4ف   2009حيددددث يددددرع ف المددددوزي : 

 خ ب توزي  الا ماب بشكب متساوي  وفق المعايير بشكب ايجابي" .
جددددب الاسددددتقطا  لمكفدددداءات وكددددذلل تددددرع الباح ددددة ان اسددددتجابات العينددددة هنالددددل صددددعوبة فددددي التعدددداون مددددن ا

العمميدددة ذات الاختصددداص العممدددي. وان المددددراء لهدددم كفددداءات فدددي التعامدددب مددد  المشدددرفيين الفنيدددين بشدددكب 
صدددحي  وبعيدددد  دددن التكدددابر فدددي ا طددداء الاوامدددر لهدددم وبدددذلل حصدددمت  مدددى اسدددتجابات  اليدددة تسدددا د فدددي 

التعامدددب الاكددداديمي الصدددحي  مدددن قبدددب .   5فالعريندددي   بدددداه تحسدددين التعامدددب مددد  المددددراء ويدددرع ف بدددراهيم
 . القيادات العميا في المديريات يعطي صفة التعامب الايجابي في التعامب بكب صحي  "

                                                           

قددددادري حميمددددة : تقيدددديم الطالدددد  لدسددددتاذ الجددددامعي , دراسددددة ميدانيددددة بجامعددددة وهددددران السددددانيا , ورقددددة بح يددددة  2)
, الاردن , جامعددددة الزيتونددددة ,  2منشددددورة فددددي كتددددا  المددددؤتمر الدددددولي ال الددددث لضددددمان جددددودة التعمدددديم العددددالي , ج

2012 . 
. مدددان, دار الدددورق لمنشدددر والتوزيددد  1, طامعي ادارة الجدددودة الشددداممة فدددي التعمددديم الجدددالعبدددادي ,هاشدددم فدددوزي :  3)
 ,81,ص2009,

  المدددوزي ,فدددال  سددد مة : درجدددة ممارسدددة القدددادة الاداريدددين فدددي وزارة التربيدددة والتعمددديم الاردنيدددة لمعدالدددة التنظيميدددة 4
 و  قتهدددا بدددالأداء الدددوظيفي لمعددداممين و قدددتهم بقدددادتهم , اطروحدددة دكتدددورا  غيدددر منشدددور , جامعدددة  مدددان العربيدددة ,

 ,2009الاردن , 
   بددددراهيم  بددددداه العرينددددي: مقدددداب منشددددور فددددي موقدددد  مقدددداب تحددددت  نددددوان فاهميددددة الدددددورات التدريبيددددة لمعدددداممين  5

https://mqqal.com/?p=13488. 
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 الاستنتاجات :
. هنالددددل اسددددتجابات معنوييددددة  نددددد بعددددض المشددددرفين الفنيددددين مددددن خدددد ب العبددددارات المقيدددداس توكددددد  مددددى 1

 بشكب جيد . ان المدراء يمتمكون بعض من المؤشرات المؤسساتية 
 . هنالل نظرات ايجابية لدع بعض المشرفيين الفنيين حوب اليل التقييم السنوي لهم .2
. يمتمددددل المدددددراء النشدددداطات المدرسددددية والرياضددددية سددددمات موضددددو ية فددددي التقددددويم الصددددحي  لممشددددرفين 3

 الفنيين.
الكشدددرفين الفنيددددين . هنالدددل اسدددتجابات متوسدددطة حدددوب المؤشدددرات الاكاديميددددة لممددددراء فدددي التعددداون مددد  4

 في الية اتخاذ القرارات .
 ت استجابات العينة فيها متفاوتة . يمتمل المدراء جودة اداء متوسطة في بعض العبارات التي كان5

 التوصيات: 
. العمدددب  مدددى تطدددوير اليدددل التقدددويم السدددنوي لممشدددرفين الفنيدددين مدددن خددد ب ادخددداب  وامدددب و ناصدددر اخدددرع 1

  ادب .تسا د  مى التقويم بشكب 
. تحسددددددين مسددددددتوع المؤشددددددرات المؤسسدددددداتية لمددددددديرة النشدددددداطات المدرسددددددية ولارياضددددددية مددددددن ادخدددددداب 2

 المستحد ات الحدي ة لتكنولجيا .
 . تحسين مستوع المؤشرات الاكاديمية لممدراء من خ ب ادراجهم في ورش ودورات تطويرية .3

 المصادر:
العرينددددي: مقدددداب منشددددور فددددي موقدددد  مقدددداب تحددددت  نددددوان فاهميددددة الدددددورات التدريبيددددة   بددددداه .  بددددراهيم1

 .https://mqqal.com/?p=13488لمعاممين  
. مدددددان, دار الدددددورق 1. العبدددددادي ,هاشدددددم فدددددوزي : ادارة الجدددددودة الشددددداممة فدددددي التعمددددديم الجدددددامعي , ط2

 .2009لمنشر والتوزي  ,
عي , دراسددددة ميدانيددددة بجامعددددة وهددددران السددددانيا , ورقددددة . قددددادري حميمددددة : تقيدددديم الطالدددد  لدسددددتاذ الجددددام3

, الاردن ,  2بح يدددددة منشدددددورة فدددددي كتدددددا  المدددددؤتمر الددددددولي ال الدددددث لضدددددمان جدددددودة التعمددددديم العدددددالي , ج
 . 2012جامعة الزيتونة , 

. المددددوزي ,فددددال  سدددد مة : درجددددة ممارسددددة القددددادة الاداريددددين فددددي وزارة التربيددددة والتعمدددديم الاردنيددددة لمعدالددددة 4
ظيميدددددة و  قتهدددددا بدددددالأداء الدددددوظيفي لمعددددداممين و قدددددتهم بقدددددادتهم , اطروحدددددة دكتدددددورا  غيدددددر منشدددددور , التن

 ,2009جامعة  مان العربية , الاردن , 
 2002 , والنشر لمطبا ة الكت  دار , بغداد.  ومناهجل العممي البحث محجو ؛ . وجيل5
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