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ربيػة الاساسػية  فػي جامعػة مستوى مهارات الاتصاؿ لدى بعض اساتذة كمية الت التعرؼ عمى  هدؼ البحث الى

ربيػة بعػض اسػاتذة كميػة التالتصنيؼ المعياري عمى وفؽ التقييـ الموضػوعي لمهػارات الاتصػاؿ لػدى , و الموصؿ
بعض اقساـ كميػة التربيػة  ( تدريسيا مف تدريسي 80تكونت عينة البحث مف ). الاساسية  في جامعة الموصؿ
( الػذي مهػارات الاتصػاؿ, ولغرض جمع البيانػات فقػد تسػتخدـ الباح ػاف مقيػاس )الاساسية  في جامعة الموصؿ

قػػرة , وتػػـ عخضػػاع المقيػػاس لممعػػام ت العمميػػة قبػػؿ ( ف38اعػػد مػػف قبػػؿ عمػػي حسػػيف نجػػـ العمرانػػي وتضػػمف)
مهػػارات اسػػتنتا الباح ػػاف وجػػود نسػػب عاليػػة لكنهػػا متواوتػػة فػػي مسػػتوى  .التطبيػؽ النهػػاعي عمػػى عينػػة البحػػث

التوصؿ الى تصنيؼ معياري يمكنػ  . ربية الاساسية  في جامعة الموصؿالاتصاؿ يمتمكها بعض اساتذة كمية الت
  .مستوىالتربية الاساسية  في جامعة الموصؿ الى مجموعات تضـ تدريسييف كؿ حسب تقسيـ اساتذة كمية ال
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The research aimed to identify the level of communication skills among some 

teachers of the College of Basic Education at the University of Mosul, and the 

standard classification according to the objective evaluation of communication skills 

among some teachers of the College of Basic Education at the University of Mosul. 

The research sample consisted of (80) teachers from some departments of the College 

of Basic Education at the University of Mosul, and for the purpose of data collection, 

the researchers used the (communication skills) scale that was prepared by Ali 

Hussein Najm Al-Omrani and included (38) items, and the scale was subjected to 

scientific transactions before The final application on the research sample. The 

researchers concluded that there are high, but uneven, levels of communication skills 

possessed by some teachers of the College of Basic Education at the University of 

Mosul. Reaching a standard classification that can divide the teachers of the College 
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of Basic Education at the University of Mosul into groups that include two teachers, 

each according to the level.    

 المقدمة وتهمية البحث 1-1
تقؼ عند وقت او الاتصاؿ عممية اساسية في مجالات العمؿ المختموة الى جانب كون  عممية لا  ديع"  

وكممػػة الاتصػػاؿ م ػػتقة مػػف المصػػدر) وصػػؿ ( وهػػو يعنػػي فػػي المغػػة الصػػمة  ."مرحمػػة معينػػة  مػػف اداد الوػػرد
والع قػػة وبمػػوغ  ايػػة معينػػة مػػف هػػذ  الصػػمة, وقػػد حػػاوؿ بعػػض العممػػاد والبػػاح يف الاهتمػػاـ بتوسػػير الجوانػػب 
الاجتماعيػػة لعمميػػة الاتصػػاؿ مػػف الناحيػػة التاريخيػػة والسياسػػية حيػػث قامػػت عميهػػا الجماعػػة الانسػػانية الاولػػى 

لتػػػي حظػػػى الانسػػػاف فػػػي ا ػػػباع احتياجاتػػػ  ور باتػػػ  وهػػػذا قبػػػؿ اف يكػػػوف لػػػ  فكػػػر جديػػػد يػػػدخؿ فػػػي نطػػػاؽ وا
 ( 15, 2004)ابراهيـ,  . " الايديولوجيات
الاتصػػاؿ مػػف اهػػـ الوسػػاعؿ التػػي تسػػاهـ فػػي مجػػاؿ التربيػػة والتعمػػيـ لتحقيػػؽ التواعػػؿ بػػيف المػػدرس " و 

تهـ النوسػػية وتعبعػػة ت ال زمػػة لممعرفػػة كػػذلؾ تحسػػيف حػػالا والطمبػػة مػػف خػػ ؿ عمػػدادهـ بالمعمومػػات والتوجيهػػا
طاقػػاتهـ لبػػذؿ الجهػػد الػػ زـ سػػواد مػػف خػػ ؿ عمميػػة الػػدرس النظػػري او التطبيػػؽ العممػػي, ويتوقػػع مػػف المػػدرس 

سػػتطيع مسػػاعدة  المتعممػػيف مػػف خػػ ؿ تقػػديـ التغذيػػة يالػػذي يجيػػد الاتصػػاؿ اف ي حػػظ اوداد ويقػػوـ بتحميمػػ  و 
بة وعدـ المجػود الػى اسػاليب تتنػافى معػ  كمػدرس ومربػي لاسػيما التعمػيـ الجػامعي والعمػؿ عمػى الراجعة المناس

والعمػؿ عمػى تنػامي الاولػى الضػعؼ ونقػاط  الارتقاد بالعممية التعميمية, ما يمكنن  مف التعػرؼ عمػى نقػاط القػوة
ؿ نجػاح المعمػـ, كمػا اف وت في وحؿ م ػك ت ال انيػة, اضػافة الػى اف مهػارات الاتصػاؿ الوعػاؿ هػي احػد وسػاع

اخواؽ وف ؿ العديد مف المدرسػيف يعػود الػى ضػعؼ مهػاراتهـ امػا بوسػيمة الارسػاؿ وامػا بالاسػتقباؿ  وامػا بكػ  
الوسػػيمتيف فػػي مهػػارات الاتصػػاؿ مػػع المتعممػػيف, وهنػػا نجػػد اف المػػدرس النػػاجم يحتػػاج الػػى الاتصػػاؿ بمهػػارات 

ة الاتصاؿ الواعؿ بيف المدرس والمتعمـ في العمميػة التعميميػة, عالية وفاعمية في الك ير مف, حيث تمتد منظوم
 (3, 2020)الحسيني ومصطوى,   ."وايضا ا ناد بعض المواقؼ الاجتماعية المرتبطة بالمتعمميف 

وهنا تتجمى تهمية البحث في تصنيؼ معياري عمى وفؽ تقييـ موضوعي في مهارات الاتصػاؿ لػدى بعػض 
 ية جامعة الموصؿ بغية الارتقاد في العممية التعميمية الجامعية . اساتذة كمية التربية الاساس

 م كمة البحث  1-2
اف ارتبػػاط العمميػػة التعميميػػة مػػع المهػػارات الاساسػػية لا سػػيما مهػػارات الاتصػػاؿ لػػدى المػػدرس وكيويػػة 

دـ مػػع التواصػػؿ مػػع المتعممػػيف وحسػػف اختيػػار طريقػػة الاتصػػاؿ سػػواد كػػاف الموظػػي او الغيػػر الوظػػي ومػػا يػػت 
المواقػؼ التػػي تواجػ  الاسػػتاذ وتعكػس مػػدى تمكنػ  وامت كػػ  لتمػؾ المهػػارات, ومػف خػػ ؿ اطػ ع الباح ػػاف عمػػى 
التػػدريس سػػواد تدريسػػي التربيػػة البدنيػػة او المػػواد العامػػة فػػي الاقسػػاـ الاخػػرى وحضػػور ومتابعتػػ  العديػػد مػػف 

ربية الاساسية يجيػدوف مهػارات الاتصػاؿ فػي المحاضرات العممية والمؤتمرات, لاحظ تف ا مب تدريسي  كمية الت
ترساؿ الرساعؿ والتواصؿ مع الطمبة وب كؿ جيد لا  بػار عميػ , الا انهػا بنسػب متواوتػة مػف تدريسػي الػى اخػر 
اذا مػػا كانػػت هنػػاؾ مقارنػػة, عذ اف عػػدـ وجػػود الدراسػػات الموضػػوعية التػػي تتنػػاوؿ هػػذا التوػػاوت فػػي مهػػارات 

مهـ وتػػوزيعهـ فػػي مجموعػػات تميػػز اداد الػػبعض عػػف الػػبعض الاخػػر عمػػى حػػد الاتصػػاؿ بػػيف التدريسػػيف وتقسػػي
ت كؿ م كمةً بحد ذاتها, مما دعا الباح اف الى دراسة مهارات الاتصاؿ في تصػنيؼ بعػض اسػاتذة كميػة  ـعممه

 التربية الاساسية في جامعة الموصؿ تصنيوا معياريا عمى وفؽ تقييمها الموضوعي . 
 تهداؼ البحث 1-3    

11



 مستوى مهارات الاتصاؿ لدى بعض اساتذة كمية التربية الاساسية  في جامعة الموصؿ . التعرؼ عمى -
تصنيؼ المعياري عمى وفؽ التقييـ الموضوعي لمهارات الاتصاؿ لدى بعض اساتذة كميػة التربيػة الاساسػية   -

 في جامعة الموصؿ .
 مجالات البحث 1-4
 ربية الاساسية  في جامعة الموصؿ . المجاؿ الب ري : بعض اساتذة كمية الت -
 30/10/2023لغاية  28/9/2022المجاؿ الزماني : لموترة مف  -
 المجاؿ المكاني: كمية التربية الاساسية  في جامعة الموصؿ . -
 تحديد المصطمحات 1-5

الاتصػػػاؿ: " يعػػػرؼ بمعنػػػا  العػػػاـ بانػػػ  عمميػػػة نقػػػؿ المعمومػػػات والافكػػػار والم ػػػاعر والاحاسػػػيس 
ارات بواسػػطة الكػػ ـ المنطػػوؽ تو بواسػػطة الا ػػارات والرمػػوز ذات معنػػى وتبادلهػػا مػػع الاخػػريف". )حمػػاد, والمهػػ
2001 ,281) . 

ويعرؼ ع وي مهارات الاتصاؿ: بانها العمميػة التػي تػتـ بػيف طػرفيف مرسػؿ ومسػتقبؿ بغػرض توصػيؿ "
 ". رسال  معين  تحمؿ مضمونا معينا عف طريؽ استخداـ وسيم  تو قناة تتصاؿ
 ( 4, 1997)ع وي,                                                                   

بانػ   عمميػة  "وي ير حسيف عبد الحميد وتحمد ر ػواف نقػ  عػف مصػطوى بػدراف, وحسػيف الطػوبجي" 
يػػتـ بمقتضػػاها توصػػيؿ فكػػرة او خبػػرة او م ػػاعر لػػدى  ػػخص وخػػر حيػػث تسػػير م ػػتركة بينهػػا , فهػػي عمميػػة 

 (259-258, 1993تودي الى الم اركة في الخبرة ". )عبد الحميد, ور واف, 
 الاطار النظري  -2
 موهوـ الاتصاؿ 2-1

وتدوات مستحد   ومتنوعة لتتواعـ مع درجة عممية قديمة اتخذت ا كاؿ مختموة واساليب  " اف الاتصاؿ
تقدـ المجتمع, وعمى الر ـ مف كون  مقوما اساسيا مف مقومات الحضارة الب رية التي لـ يكف بالإمكاف اف 
تن ا او تتقدـ مف  ير قدرة العقؿ الب ري عمى نقؿ التراث الانساني الى الاجياؿ المتعاقبة, وبالر ـ مما ادى 

تزايد في المعمومات, والخبرات التي مكنت الانساف مف السيطرة التدريجية عمى الطبيعة الي  ذلؾ مف تراكـ م
,فان  لـ يصبم عمما بالمعنى الدقيؽ الا في العصر الحاضر ,عندما وضع  كمود  انوف اوؿ نموذج عممي 

 لعممية الاتصاؿ ويتم ؿ هذا النموذج بال كؿ الاتي .
 
 
 

 
 

Source Information           Transmitter                             Receiver           
   Destination 

 
    

 المرسل 

 المعلومات

 الغرض المستلم الإرسالجهاز 

مصدر 

الضوضا

 ء
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 رسالة           ع ارة مستمـ          ع ارة                                 رسالة                          

    Message                          Signal       Received signal                
   Message   

 (1ال كؿ)
 يوضم نموذج الاتصاؿ ل انوف

ومنذ اف وضع   انوف  نموذج  في الاتصػاؿ حتػى ازداد الاهتمػاـ بالاتصػاؿ, حيػث اسػهـ  ويوػر فػي 
تطوير عممية الاتصاؿ في عمـ النوس , وعمـ النوس الاجتماعي , وكذلؾ  برود بينت الذي بحث مع مساعدي  

واحػد مػا درس ايضػا في عمميات استقباؿ الرساعؿ وفؾ رموزهػا وتػداخؿ الرسػاعؿ الصػادرة مػف اك ػر مػف مصػدر 
 ( 21-20, 1982الادراؾ الانتقاعي لمرساعؿ, او بعض عناصرها وتدخؿ العوامؿ الذاتية فيها ".)حجازي, 

" حيػػث تمتمػػح الحيػػاة بمواقػػؼ متعػػددة ل تصػػاؿ مػػع الاخػػريف , فػػنحف نقػػرا ونكتػػب ون حػػظ ونواسػػي 
يمػجت وجوهنػا كػؿ ذلػؾ و يػر  ي م ػؿ ا ػكالا مػف الاتصػاؿ وبدونػ  تصػبم ونقتنع ونتكمـ ون ػير بحركػات ايػدينا واأ

توقد ما تحتوي  مف احاسيس وافراح وم اعر وتلاـ ف  يمكف تصور الحيػاة بػدوف الاتصػاؿ"  "الحياة ب  معنى ,
 ( . 73, 2001)باهي, وعويوي, 

كة " مما ادى الى ظهور الدور النوسي الاجتماعي ل تصاؿ والمتم ؿ فػي صػمة الػرحـ بػيف الافػراد , والم ػار   
الوجدانية ومحاولة فهـ اعماؽ الاخريف والاحساس بالحاجة الػيهـ وحاجػة النػاس الينػا" )عػامر, وعبػد الوهػاب, 

1994 ,179  . ) 
" ويعد موهوـ الاتصاؿ مف المواهيـ ال اععة الاستخداـ , وهذا يرجع لديناميكيػة الاتصػاؿ مػف جهػة , 

ر مختموة, حيث نجد اف موهوـ الاتصػاؿ فػي العصػور وتناوؿ الباح يف ل  مف زوايا عديدة ومتنوعة وفي عصو 
القديمة لـ يكػف م ممػا هػو عميػ  الاف , نظػرا لمجهػود العمميػة التػي بػذلت لتطػوير هػذا الموهػوـ , وتحميمػ  عمػى 
اساس عممي , ر ػـ انػ  يختمػؼ فػي مجػاؿ عمػـ الاجتمػاع مػف حيػث المعنػى والمضػموف عنػ  فػي عمػـ الػنوس 

ف المجالات الاخرى, وبتحميؿ موهػوـ الاتصػاؿ مػف الناحيػة المغويػة , نجػد اف اصػم  والعموـ السياسية و يرها م
فػػي المغػػة العربيػػة ) وصػػؿ ( بمعنػػى بمػػه او وصػػؿ اليػػ , تي بمػػوغ الهػػدؼ ) الوصػػوؿ اليػػ  ( بمعنػػى وصػػؿ اليػػ  

( ويعنػي  وصولا تي بمغ  , حيث قاؿ تعػالى فػي كتابػ  العزيػز) الا الػذيف يصػموف الػى قػوـ بيػنكـ وبيػنهـ مي ػاؽ
هذا الموهوـ في المعجـ الوسيط في مادة  ) وصػؿ ( اصػؿ الوعػؿ , هػو بمعنػى يصػؿ فػ ف وصػولا , تي وصػؿ 
ال ي تي بمغ  وانتهى الي , ومػف ناحيػة اخػرى ا ػار) بيػرؾ( الػى الاتصػاؿ وحدي ػ  عػف الػدوافع والتػي تتضػمف 

كػػاف وقػػوع الوعػػؿ او الحػػدث, القػػاعـ خمسػػة نقػػاط رعيسػػية مترابطػػة هػػي : ) الوعػػؿ, او مػػا يحػػدث مػػف افعػػاؿ, م
 ( 12-11, 2009بالاتصاؿ, الوساعؿ المستخدمة, الهدؼ منها ( " .)العمراني, 

  ا راض الاتصاؿ  2-2
 " بالر ـ مف ت اب  طرؽ الاتصاؿ وانواع  فاف ا راض الاتصاؿ يمكف اف تختمؼ وام مة ذلؾ : 

 اداؤ  .اقناع الورد اف التدريبات المنتظمة سوؼ تطور  -1
 تقييـ مدى كوادة اداد المتعمـ ومعدؿ التقدـ وتطوير مستوى الاداد . -2
 ت جيع الوريؽ عمى مواجهة منافس قوي .  -3
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حػػؿ م ػػك ت الافػػراد وتػػدعيـ التماسػػؾ بػػيف جماعػػات , كمػػا يمكػػف اف يتضػػمف الاتصػػاؿ عػػدة ا ػػراض فػػي  -4
قويػة فػي التمػري  فانػ  يمكػف اف يسػتخدـ الوقت نوس  فم   عندما يريػد المػدرب اضػافة حركػات صػعبة و 
 الدافع للأقناع بواعدة هذ  الحركات  ـ يبمغهـ بكيوية اداعها  ".

 ) Weinberg , Gould ,1996 ,107   (  
 " ويمكف تمخيص ا راض الاتصاؿ طبقا ل تي : 

 قبؿ الاداد .  ←ػ الاقناع 1
 تقدير الاداد .  ←التقييـ  -2
 تعمـ مهارة جديدة والتدريب عميها .  ←المعمومات  -3
 م ؿ الحديث قبؿ المباراة وا ناد الوقت المستقطع .  ←الدافع  -4
 التعامؿ مع الصراعات داخؿ الوريؽ .  ←حؿ الم اكؿ  -5
 ا ناد التدريب والمباريات .  ←توجي  الاداد  -6
 ( Harris ,Harris ,1984,112بعد الاداد الجيد ". )  ←مكافاة السموؾ  -7
 المبادئ ل تصاؿ الجيد  3 -2

" لكػػي تكػػوف هنػػاؾ عمميػػة اتصػػاؿ جيػػدة وفعالػػة وتحقػػؽ الهػػدؼ المرجػػو, يجػػب عمػػى المربػػي مراعػػات 
" الػػى اف عمميػػة Walklin بعػػض الاسػػس والمبػػادئ التػػي مػػف خ لهػػا تػػتـ تمػػؾ العمميػػة, كمػػا ي ػػير ولكمػػيف 

 الاتصاؿ تتـ مف خ ؿ الاسس والمبادئ التالية :
 وضوح المعمومات التي تحتويها الرسالة .  -1
 اف تكوف الرسالة معبرة ومختصرة .  -2
 اف تكوف الرسالة  ير مظممة ودقيقة وبعيدة عف الازدواجية والايحاد .  -3
 اف تكوف الرسالة كاممة ولا تحتاج الى المزيد بعد ذلؾ .  -4
 والاجبار للأفراد .  توجي  الرسالة ب كؿ يحمؿ الحب والود وتجنب التهديد -5
 اف تكوف الرسالة بنادة وتحمؿ معنى وقيمة وبعيدة عف النقد والسمبية.  -6
 اعطاد كؿ يف القدر نوسة مف الاهتماـ والانتبا  .  -7
 التجكيد عمى انماط الاتصاؿ  ير الموظي .  -8
 مراعاة التغذية الراجعة الايجابية بعد الحصوؿ عمى الاستجابات لتصحيم المسار نحو الهدؼ المطموب .  -9

 اعطاد يف فرصة لمتحدث والتعبير عف افكارهـ وم اعرهـ والاستماع الجيد لهـ .  -10
 .  (Walkin L ,1991 , 3)توطيد وتحسيف الع قة الحميمة بيف المربي وبيف المتعمميف" -11

 Amreican managementكمػػػػا ذكػػػػر عػػػػ وي " اف جمعيػػػػة ادارة الاعمػػػػاؿ الامريكيػػػػة 
Assocation   :قد حددت بعض المبادى واطمقت عميها الوصايا الع رة ل تصاؿ وهي , 

 " اف تكوف رسالتؾ واضحة قبؿ الاتصاؿ .-1
 تحقؽ مف الهدؼ الحقيقي مف الاتصاؿ . -2
 مراعاة الظروؼ الطبيعة والانسانية التي يتـ فيها الاتصاؿ . -3
 ا راؾ الاخريف في تخطيط الاتصاؿ .  -4
 الاهتماـ بنبرات الصوت .  -5
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 حاوؿ اف يتضمف اتصالؾ  يعا ل  قيمة وفاعدة لممستقبؿ .  -6
 ينبغي متابعة نتاعا الاتصاؿ .  -7
 ضي . يجب اف يتاسس الاتصاؿ الحالي بخبرات الما -8
 ينبغي اتواؽ سموكؾ مع اتصالؾ .  -9

 ( 156-155, 1994ينبغي اف تتعمـ كيؼ تنصت جيدا " . )ع وي,  -10
  كيؼ يكوف الاتصاؿ  4 -2

 ي ير راتب نق  عف مارتينز "  اف عممية الاتصاؿ تتضمف خمس مراحؿ هي : 
 انوعالات ( -م اعر  -اف تقرر الارساؿ عف  ي معيف ) افكار -1
 ترجمة الافكار في  كؿ رسالة .  -2
نقؿ الرسالة الى المستقبؿ, عبر قناة الاتصاؿ عادة مف خ ؿ كممات لوظية واحيانا عف طريؽ وساعؿ  يػر  -3

 لوظية م ؿ لغة الا ارة . 
 استقباؿ الرسالة ومحاولة توسيرها .  -4
 ( 38, 2004توكير المستقبؿ في رسالة والاستجابة لها ". )راتب,  -5
 صور الاتصاؿ  2-1-3

"لكي يكوف الاتصاؿ فعاؿ بيف المربػي والمتعممػيف, يجػب اف يكػوف الاتصػاؿ متبػادؿ منػ  والػيهـ لنقػؿ 
 ( 106, 1994معمومات معينة وهو ما يطمؽ عمي  الاتصاؿ المزدوج ". )ع وي, 

 ويمكف اف يقسـ الاتصاؿ الى نوعيف :
وهػو يعنػي نقػؿ معمومػات لممسػتقبؿ بطريقػة  يػر مبا ػرة و يػر مقصػودة كاوفعػاؿ : الاتصاؿ  ير المقصود -1

 المنعكسة والا ارات التعبيرية وع مات الانوعاؿ . 
تي الاتصاؿ الموضوع قصدا وعمدا ليػو ر فػي المسػتقبؿ وينقػؿ اليػ  معمومػات معينػة .  الاتصاؿ المقصود: -2

  (405, 1988)دافيدوؼ, ترجمة ,عمر, خزاـ , 
 حيف يرى البعض الاخر ان  يمكف تقسيـ الاتصاؿ الى : في
 وهو يعني الاتصاؿ مع انوسنا, تي الحوار الداخمي لمورد مع نوس  .  الاتصاؿ الذاتي : -2
وهػو الاتصػاؿ مػع  ػخص او اك ػر كاوصػدقاد او فػي قاعػة ل جتماعػات  الاتصاؿ ال خصػي او المبا ػر: -4

 والمدارس .  وفي النوادي والاقارب والاحزاب السياسة
)عجػوة,   . وهو نوع مف الاتصاؿ مع الجموع الغويرة تي الجمهور عف طريؽ الاعػ ـ" :الاتصاؿ الجماهيري -5

1996 ,40 )  
 ويقسـ البيؾ وابو زيد الاتصاؿ الى  قسميف: 

المسػتقبؿ, وهػذا ستخدـ في  " الموظ " كوسيمة لنقػؿ الرسػالة وقػد يكػوف منطوقػا فيدركػ  الاتصاؿ الموظي: "  -1
 يدخؿ ضمف كؿ انواع الاتصاؿ .

ويتضمف جميع الحركات التي يجتيها الورد لينقؿ الى  ير  ما يريد مف معاف  الاتصاؿ  ير الموظي: -3
   (257-256, 2002. )البيؾ, وابو زيد,  "وم اعر

 عجرادات البحث : -3
 استخدـ الباح اف المنها الوصوي ل عمت  وطبيعة الم كمة . منها البحث: 3-1
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وا مؿ مجتمع البحث عمى اساتذة كمية التربية الاساسية في جامعة الموصؿ  مجتمع البحث وعينت : 3-2
%( مػػف 25تدريسػػيا( م مػػت مػػا نسػػبت ) 80( تدريسػػيا, امػػا عينػػة البحػػث فا ػػتممت عمػػى )319البػػاله عػػددهـ)

( تدريسػػػيا يم مػػػوف قسػػػـ التربيػػػة البدنيػػػة/ قسػػػـ ريػػػاض الاطوػػػاؿ / قسػػػـ المغػػػة 80المجتمػػػع الاصػػػمي, مػػػنهـ)
/ قسػػـ العمػػوـ الاسػػ مية, وتػػـ اختيػػارهـ بالطريقػػة الع ػػواعية المنتظمػػة  وحسػػب قػػواعـ الانكميزيػػ ة/ قسػػـ العمػػوـ

( تدريسػيا تػـ اختيػارهـ بػنوس الطريقػة يم مػوف عينػة ال بػات 20اسماد تدريسيي كؿ قسـ مف اقساـ الكميػة. و)
 ( يبيف تواصيؿ عينة البحث .1والجدوؿ)

 (1جدوؿ )
 البحثيبيف تواصيؿ وتوزيع عينة 

 النسبة المعوية المستبعدوف العدد الوعالية

 X 46.66% 28 قسـ التربية البدنية

 X 33 .13% 8 قسـ رياض الاطواؿ

 X 33 .13% 8 قسـ المغة الانكميزية

 X  10% 6 قسـ العموـ

 X 16.66% 10 قسـ العموـ الاس مية

 %100  60 المجموع

 %100  20 عينة ال بات

 البيانات:وساعؿ جمع  3-3
لتحقيؽ تهداؼ الدراسة كاف لزاماٍ عمى الباح اف استخداـ عدد مف الوساعؿ لجمع البيانات الغرض منها الوصوؿ 

 على معمومات تخص الدراسة, لهذا استخداما :
 تحميؿ المحتوى  3-3-1

ادر الخاصة قاـ الباح اف بتحميؿ محتوى مصادر )القياس والتقويـ( و)عمـ النوس الرياضي(, فض  عف المص
 بمهارة الاتصاؿ حسب الاطار النظري لمبحث .

 الاستبياف: 3-3-2
وهو "تداة لجمع البيانات المتعمقة بموضوع بحث محدد عف طريؽ استمارة يجري تعبعتها مف قبؿ 

 (.178, 2005المجيب" )ممحـ , 
نسب اتواؽ في آراد فقد قاـ الباح اف بتصميـ استمارة الاستبياف, كاف الهدؼ منها هو الحصوؿ عمى 

( وعرضها عمى السادة المختصيف في عمـ النوس والقياس والتقويـ لتحديد 1السادة المختصيف, الممحؽ)
 ص حية فقرات المقياس وبداعم  .

 المقياس: 3-3-3
 :وصؼ مقياس مهارة الاتصاؿ 3-3-3-1
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( ويتكػػوف 2009مقيػػاس مهػػارة الاتصػػاؿ الػػذي اعػػد  عمػػي حسػػيف نجػػـ العمرانػػي ) "اسػػتخدـ الباح ػػاف 
وتف المقيػاس هػو تداة لقيػاس صػوة (, داعمػاً, احيانػا, تبػداً ) ( فقرةً, تحتسب الإجابات وفؽ التدرج ال   ػي38مف)

  ؿ المحاضػرةمهػارة الاتصػاؿ فػاف الدرجػة العاليػة عميػ  ت ػير علػى قػدرة الاسػتاذ العاليػة فػي مهػارة الاتصػاؿ خػ
 . (13, 2020)الحسيني ومصطوى,"

 المواصوات العممية لممقياس: 3-4
 صدؽ المقياس: 3-4-1

" يعد الصدؽ مف تهـ ال روط الواجب توافرها في تي تداة تستخدـ وي بحث, ويقصد بالصدؽ هو تف 
 ( 273, 2000لتي تزعمها " )ممحـ, تقيس اوداة ما وضعت وجمها حيث تف اوداة الصادقة تقيس الوظيوة ا

ولمتحقؽ مف صدؽ المقياس المستخدـ في الدراسة الحالية, فقد تحقؽ الصدؽ الظاهري لممقياس, وذلؾ 
, لإبداد آراعهـ في مدى ص حية )*(مف خ ؿ عرض استبياف عمى المختصيف في مجاؿ عمـ النوس الرياضي 

%( فما فوؽ وفقا لمستويات 75حصمت عمى نسبة اتواؽ ) فقرات المقياس, وقد اعتمدا قبوؿ الوقرات التي
 ( يبيف ذلؾ .2بموـ والجدوؿ )

 (2الجدوؿ)
 يبيف نسب الاتواؽ  بيف آراد السادة الخبراد

 الخبراد        
 المقياس

 النسبة الاتواؽ 7مخ 6مخ 5مخ 4مخ 3مخ 2مخ 1مخ 

 %100 √ √ √ √ √ √ √ مقياس مهارة الاتصاؿ
اتواؽ آراد السادة المختصيف في عمػـ الػنوس الرياضػي, حيػث اعتمػد الباح ػاف  ( نسب2يبيف الجدوؿ)

 %( فجك ر لقبوؿ الوقرة .75نسبة الاتواؽ )
 الصدؽ الذاتي : 3-4-2

" صدؽ الدرجات التجريبية ل ختبار بالنسبة لمدرجات الحقيقية التي خمصت مف تخطاد القياس التي 
الاختبار وال بات ويقوـ عمى معامؿ الارتباط بيف الدرجات الحقيقية ل ختبار هي الميزاف الذي ينسب علي  صدؽ 

بنوسها عذا تعيد عجراد الاختبار عمى مجموعة اوفراد نوسها مرة تخرى ويقاس الصدؽ الذاتي عف طريؽ 

                                                           

 عمـ النوس الرياضي /جامعة الموصؿ . الاستاذ د الدكتور  عكمة سميماف الحوري / كمية التربية الاساسية/1
 . اوستاذ الدكتور مؤيد عبد الرزاؽ / كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة /  عمـ النوس الرياضي /جامعة الموصؿ2
 . الاستاذ الدكتور   امر محمود دنوف / كمية التربية الاساسية / عمـ النوس الرياضي /جامعة الموصؿ.3
دكتور نغـ خالد نجيب/ كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة /  عمـ النوس الرياضي /جامعة . الاستاذ المساعد ال4

 الموصؿ
. الاستاذ المساعد الدكتور عصاـ عبد الرضا/ كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة / عمـ النوس الرياضي /جامعة 5

 الموصؿ
 بدنية وعموـ الرياضة /  عمـ النوس الرياضي /جامعة الموصؿ. الاستاذ المساعد الدكتور وليد ذنوف/ كمية التربية ال6
 .. المدرس الدكتور منهؿ خطاب سمطاف/ كمية التربية الاساسية / عمـ النوس الرياضي /جامعة الموصؿ7
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(, " ويتـ الحصوؿ عمى  قيمة الصدؽ الذاتي مف الجذر التربيعي 117, 2005حساب ال بات " )كوافحة, 
 ( " ويستخرج عف طريؽ المعادلة التالية :2( كما مبيف في الجدوؿ)26,2010عامؿ ال بات" )الحسيني,لم

 (123, 2001"                              )فرحات,  الصدؽ الذاتي =   معامؿ ال بات 
 

 (3الجدوؿ)
 يبيف معامؿ صدؽ المقياس الذاتي 

 الصدؽ         
 الذاتيالصدؽ  معامؿ ال بات المقياس

 0.92 0.86 مقياس مهارات الاتصاؿ

 ( معامؿ الصدؽ الذاتي لمقياس مهارات الاتصاؿ .3يبيف الجدوؿ )
  بات المقياس : 3-4-3

يعني " ال بات "درجة الاتساؽ بيف درجات المجيبيف فيما لو كرر عميهـ الاختبار مرتيف تو تك ر" 
(, واستخداـ الباح اف طريقة ععادة الاختبار)معامؿ الاستقرار(, " وتعد هذ  الطريقة مف 248, 2000)ممحـ, 

التربية الرياضية ". )ع ـ,  تسهؿ طرؽ احتساب ال بات ل ختبار وتك رها  يوعا في مجاؿ البحث العممي في
2006 ,93-94 ) 

( تدريسيا,  ـ اعيد توزيع المقياس مرة  انية بعد 20قاـ الباح اف بتوزيع المقياس عمى عينة ال بات )
اسبوعيف, وقد تـ استخراج معامؿ الارتباط البسيط بيف المجموعتيف لمتعرؼ عمى قيمة  بات المقياس وكما مبيف 

 ( . 4بالجدوؿ )
 (4ؿ )الجدو

 يبيف اووسط الحسابية والانحرافات المعيارية  والارتباط بيف التطبيقيف

(, اووسػػط الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة  والارتبػػاط بػػيف التطبيػػؽ الاوؿ وال ػػاني, وقػػد 4الجػػدوؿ) يبػػيف
( 121,  2005( فػػجك ر, "ممػػا يجعػػؿ المقيػػاس  ابتػػاً ومقبػػولا ".)العجيمػػي, 0.71اعتمػػد الباح ػػاف قيمػػة  بػػات )

 ( .238, 1999)التكريتي,تلعبيدي,
 التطبيؽ النهاعي لممقياس: 3-5

( 60التجكد مف ص حية المقياس مف خ ؿ معام ت  العممية وم عمت  لعينة البحث, المكونة مف)بعد 
تدريسيا مف تدريسي كمية التربية اوساسية, فقد  رع الباح اف بإجراد التجربة الرعيسة وتوزيع الاستبيانات 

 عمى عينة الدراسة, وتتضمف مقياس لقياس مهارات الاتصاؿ.
 حصاعية:المعالجات الإ 3-6

 المعالجات    
 المقياس 

 التطبيؽ ال اني التطبيؽ اووؿ
 ال بات

 الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي
 0.86 5.03 104.90 4.56 100.85 مقياس مهارات الاتصاؿ
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( فػػػػي المعالجػػػػات SPSS(/)Excelاسػػػػتخدـ الباح ػػػػاف الحقيبػػػػة الاحصػػػػاعية فػػػػي الحاسػػػػوب ا لػػػػي )
 الإحصاعية ا تية :

(/  المتوسط الورضي Rالاوساط الحسابية / الانحرافات المعيارية / النسب المعوية /معامؿ الارتباط )
 عدد الوقرات/عدد البداعؿ( / معامؿ الالتواد / المنواؿ . x)مجموع البداعؿ 

 عرض وتحميؿ النتاعا : 4-1
لتحقيؽ اهداؼ الدراسة وتوسير وتحميؿ الجداوؿ ومناق ة النتاعا, قاـ الباح اف بالمعالجات الإحصػاعية 

 وكما يمي : 
المعيػاري, والمنػواؿ,  تـ التعرؼ عمى طبيعة هذ  البيانات مف خ ؿ قيمػة الوسػط الحسػابي, والانحػراؼ

ولعؿ الغاية اوساسية مف استخراج معامؿ الالتواد هو محاولة الوصوؿ على منحنى " ومعامؿ الالتواد لممقياس,
, ومف هنػا تظهػر تهميػة حسػاب (معامؿ التواد يساوي صورا)  اعتدالي مقبوؿ يقترب مف النموذجية التي تكوف

, وبمػػا اف قيمػػة معامػػؿ الالتػػواد لممقيػػاس تقػػع ضػػمف (166, 1999التكريتػػي والعبيػػدي, " )معامػػؿ الالتػػواد
القيػػاس لػػ  القػػدرة عمػػى عظهػػار "  , فػػجف المقيػػاس المسػػتخدـ يتمتػػع بالاعتػػداؿ والتوزيػػع الطبيعػػي عذ تف(3)±

" فػي الالتػواد الموجػػب( 3)+ فػي الالتػواد السػالب علػى( 3-) الوػروؽ بػيف الجماعػات عنػدما يمتػد الالتػواد مػػف
-171, 2001عمػػػػر وآخػػػػروف, ( )83ب , 1999بػػػػاهي وآخػػػػروف , ( )38ت , 1999, بػػػػاهي وآخػػػػروف )

, وبما تف كؿ قيمة الوسط الحسابي كاف تكبر مف الانحراؼ المعياري (151, 2000ع وي ورضواف, ),(172
فظهػور الوسػط الحسػابي تكبػر مػف الانحػراؼ المعيػاري يعػد مؤ ػراً مهمػاً " فذلؾ يدؿ عمػى انتظػاـ عينػة البحػث,

 ( .5( كما يبيف الجدوؿ )70, 200المعماري," )ظاـ عينة البحثلانت
 (5الجدوؿ )

 يبيف الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الالتواد والمنواؿ لممقياس 
 المعالجات   ت

 المقياس
الانحراؼ  الوسط الحسابي

 المعياري
معامؿ 
 الالتواد

 المتوسط الورضي المنواؿ

 76 96 0.74 5.06 99.75 مهارات الاتصاؿ  .1
( الوسط الحسابي والانحراؼ معياري والمنواؿ ومعامؿ الالتواد مقبوؿ والمتوسط الورضي 5يبيف الجدوؿ)

لمقياس مهارات الاتصاؿ اصغر مف الوسط الحسابي, ما يدؿ عمى وجود الظاهرة المدروسة وفقاً لمبيانات لعينة 
 البحث .

عمػػى الباح ػػاف تحويػػؿ الػػدرجات الخػػاـ الػػى درجػػات ولمحصػػوؿ عمػػى مسػػتويات تصػػنيؼ معيػػاري, كػػاف 
معيارية " تف الدرجات الخاـ لا تكوف ذات فاعدة ون  لا يوجد طريقة لمقارنتها بجي  ح  مايدفع بالباح ػاف لكػي 
يصؼ موقع وتهمية درجة ما على طريقة عحصاعية يوحد فيها طريقة القياس بتحويؿ الدرجات الخػاـ علػى يسػمى 

يػػة المعدلػػة وذلػػؾ بقيػػاس انحػػراؼ الدرجػػة الخػػاـ عػػف الوسػػط الحسػػابي لمتوزيػػع وقسػػمت  عمػػى بالدرجػػة المعيار 
 ( .6(   كما يبيف الجدوؿ )182, 1999الانحراؼ المعياري لنوس التوزيع".)التكريتي والعبيدي, 

 (6الجدوؿ )
 يبيف الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الالتواد والمنواؿ لممقياس  

 الالتواد المنواؿ الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي الجات المع  ت
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 المقياس

 0.74 37.65 16.68 50.00 مهارات الاتصاؿ 1
 ( الوسط الحسابي والانحراؼ معياري والمنواؿ والالتواد لمقياس مهارات الاتصاؿ .6يبيف الجدوؿ)

 (7الجدوؿ )
 يبيف مستويات عينة البحت في مهارات الاتصاؿ 

 النسبة المعوية التكرار الدرجة الخاـ المجموعات

 %18 11 فما فوؽ -86 مجموعة ذات المستوى الاعمى

 %75 45 67 -50  مجموعة ذات المستوى الوسط

 %7 4    49 -فما دوف مجموعة ذات المستوى الادنى
 %100 60  المجموع

استاذاً وبنسبة معوية  (11( ن حظ تف عدد الاساتذة  بالمجموعة العميا)7مف الجدوؿ )
(, وكاف %75( استاذاً وبنسبة معوية قدرها )45%(, بينما كاف عدد الاساتذة بالمجموعة الوسطى)18قدرها)

( يوضم توزيع عينة 2%(, وال كؿ )7( استاذاً وبنسبة معوية قدرها )4عدد الاساتذة بالمجموعة الدنيا )
 البحث في مجموعات مصنوةً معيارياً .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2              +1             +0            -1             -2 

50.00 
16.68   

 
   الادنى ذات المستوى المجموعة مجموعة ذات المستوى الاوسط  مجموعة ذات المستوى الاعمى  

 التكرارات/         الانحراؼ المعياري/           المنواؿ
 (2)ال كؿ 

 يوضم المنحنى الطبيعي وتوزيع عينة البحث في   ث مجموعات

600

2 

45 

0 

11 

4 
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تػـ تصػػميـ وبنػػاد منحنػػى التوزيػع الطبيعػػي مػػف خػػ ؿ )الوسػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري( اعتمػػادا 

 عمى البيانات الخاـ لعينة البحث . 
 مناق ة النتاعا  4-2

والانحػػراؼ المعيػػاري لمػػدرجات الخػػاـ ( الوسػػط الحسػػابي 5يتضػػم مػػف النتػػاعا المعروضػػة فػػي الجػػدوؿ )
( وبػػانحراؼ 99,75لمقياس)مهػػارة الاتصػػاؿ(, حيػػث كػػاف الوسػػط الحسػػابي لمقيػػاس مهػػارة الاتصػػاؿ قػػد بمػػه)

( "ولعػػؿ الغايػػة اوساسػػية مػػف اسػػتخراج معامػػؿ الالتػػواد هػػو 0.74(, ومعامػػؿ التػػواد بمػػه)5,06معيػػاري بػػاله )
قترب مػف النموذجيػة التػي تكػوف ) معامػؿ التػواد يسػاوي صػورا(, محاولة الوصوؿ على منحنى اعتدالي مقبوؿ ي

(, وتف مػػا يػػدؿ عمػػى تف 166, 1999ومػػف هنػػا تظهػػر تهميػػة حسػػاب معامػػؿ الالتػػواد" )التكريتػػي والعبيػػدي, 
المقياس المسػتخدـ يتميػز بالاعتػداؿ ويميػؿ علػى التوزيػع المعتػدؿ الطبيعػي فػإف قيمػة معامػؿ الالتػواد محصػورا 

( في 1-عذ تف " القياس ل  القدرة عمى عظهار الوروؽ بيف الجماعات عندما يمتد الالتواد مف )(, 1-,1بيف)+
ب 1999( )باهي وآخروف , 38ت , 1999( في الالتواد الموجب" )باهي وآخروف , 1الالتواد السالب على )+

الوسط (, فض  عف تف قيمة 151, 2000(,)ع وي ورضواف, 172-171, 2001( )عمر وآخروف, 83, 
الحسابي كاف تكبر مف الانحراؼ المعيػاري, مػا يػدؿ عمػى انتظػاـ عينػة البحػث," فظهػور الوسػط الحسػابي تكبػر 

(, تمػا وقػد بمػه المتوسػط 2000,70مف الانحراؼ المعياري يعد مؤ راً مهماً لانتظاـ عينػة البحػث" )المعمػاري,
د مهػػارة الاتصػػاؿ تصػػ  لػػدى عينػػة ( وهػػو اصػػغر مػػف الوسػػط الحسػػابي مػػا يعنػػي وجػػو 76الورضػػي لممقيػػاس )

(يتبيف الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمهػارة الاتصػاؿ بعػد تحويػؿ 6البحث, اما مف خ ؿ توسير الجدوؿ)
(وبػػنوس قيمػػة 16.68(  وبػػانحراؼ معيػػاري قػػدر )50الخػػاـ الػػى درجػػات معياريػػة, فقػػد بمػػه الوسػػط الحسػػابي )

( يتبػػيف وجػػود نسػػب عاليػػة فػػي مسػػتوى مهػػارات الاتصػػاؿ لػػدى 7)معامػػؿ الالتػػواد, ومػػف خػػ ؿ توسػػير الجػػدوؿ
اساتذة كمية التربية الاساسية  فػي جامعػة الموصػؿ الا انهػا متواوتػة ويمكػف تحديػد مسػتويات معياريػة وحسػب 

(, ومجموعػة 87الػى 50فمػا فػوؽ(, ومجموعػة وسػطى مػداها)مف 86مجموعات    ػة, مجموعػة عميػا مػداها)
(, وبما اف عينة الدراسة ع واعية فيمكف تعميـ نتاعجها  , فإذا ما تردنا قياس مهػارات فما دوف 49دنيا مداها)

الاتصػاؿ ومعرفػة مسػػتوى تي تدريسػي مػف تدريسػػي كميػة التربيػة الاساسػػية جامعػة الموصػؿ فػػي هػذ  المهػػارة, 
ؿ ومطابقتهػا وضمف اي مجموعة يقػع, فمػف خػ ؿ الدرجػة الكميػة لإجابتػ  عمػى الاسػتبياف وبػالعودة علػى الجػدو

بمستويات المجموعات يمكف الاستدلاؿ عمى مستوى مهارت  فػي عمميػة الاتصػاؿ وفػي اي المجموعػات ال   ػة 
 يقع .

 الاستنتاجات -5
 وقد توصؿ الباح اف الى:

مهػارات الاتصػاؿ يمتمكهػا بعػض اسػاتذة كميػة التربيػة الاساسػية  وجود نسب عالية لكنها متواوتة في مسػتوى -
 موصؿ .في جامعة ال

تصنيؼ بعض اساتذة كمية التربية الاساسية  في جامعة الموصؿ الى   ث مجموعات تصػنيواً معياريػاً وفػؽ  -
 تقييـ موضوعي .

  المصادر:
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 مقياس مهارات الاتصاؿ
 داعما تحيانا تبداٌ  الوقرات ت
    يزد انوعالي عندما يكوف اداد الطالب ضعيؼ 1
    استطيع التحكـ في انوعالاتي ا ناد التدريس 2
    احمؿ الطالب مسؤولية اخواق  3
    اوج  السبابة الى كؿ مف يقصر في الاداد مف الطمبة 4
    تنا عصبي جدا مع الطمبة ا ناد التدريس 5
    لا تتقبؿ اعذار مف الطالب المتجخر عف المحاضرة 6
    تطمب مف الطالب عدـ الاعتراض عمى الحكـ وانت تعترض داعما 7
    تستطيع تف توي بوعدؾتوعد الطالب بمكافجة نتيجة للأداد الجيد ولا  8
    تتعاطؼ مع الطالب عندما يكوف تداد   ير مرضي في الاختبار 9
    ا ناد المحاضرة ا عر بانني اصبحت  خصا اك ر عنوا مما اكوف عمي  عادة 10
    اتحدث بعبارات مقتصرة ا ناد المحاضرة 11
    انتقؿ مف موضوع الى اخر بدوف مقدمات ا ناد التدريس 12
    تجد صعوبة في سؤاؿ الطالب اف ي رح لي ما صعب عمي فهم  مف حدي   13
    استخدـ المغة المناسبة وفؽ متطمبات عممي في التدريس 14
    عند توجي  الطالب في المحاضرة ببطد اتحدث 15
    اقاطع الطالب قبؿ اف ينهي حدي   اذا احتجت اف ا رح وجهة نظري 16
    عمى تبادؿ المعمومات معياحوز الطالب  17
    اتقبؿ اراد الطالب المخالوة لرايي بصدر رحب 18
    اسمم لمطالب بمناق ة خطة الدرس قبؿ المحاضرة 19
    اخذ باراد الطالب اذا اقتنعت بها 20
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    خ ؿ التدريس  تظهر عمى قسمات وجهي ا ار الاستياد والغضب عندما اتضايؽ 21
    تتمكف مف تحديد تنوعالات الطالب مف خ ؿ تعبيرات وج   22
    تركز بصري  عمى و ج  الطالب وتمكف مف معرفة م اعر  الداخمية 23
    تك ؼ لي نظرات الطالب مدى صدق  لما  قال  لموقؼ معيف 24
    انظر الى الطالب مف حيف الى اخر لتعزيز اتصالي البصري مع  25
    الطالب وقت وجيز مف يد  او كتو  في ا ناد الحديث مع الممس  26
    افهـ الك ير مف م اعر وانوعالات الطالب مف خ ؿ حركات يدي  27
    احرص عمى مصافحة الطالب ا ناد لقاعي  ب  وبعد انتهاد المحاضرة 28
    اميؿ بجذعي نحو الطالب ا ناد حدي ي مع  29
    افهـ مف تصمب جسـ الطالب ا ناد المحاضرة ان   ير را ب ل ستمرار فيها  30
    استخدـ هزة الراس لمموافقة عمى حديث الطالب او رفض  31
    ت ير مف نغمة صوتي حسب الموقؼ ت ناد التدريس  32
    ترتوع نبرة صوتي عندما تحتد ت ناد نقا ي مع الطالب 33
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