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 44/33/4239؛ تاريخ قبول النشر :  35/7/4236تاريخ تسميم البحث : 
 

 مستخمص البحث:
تشكل الالكترونية محركا فاعلا في ميدان التفاعلات الإنسانية وعمى النحو الذي جعميا    

موضع صدارة وعامل تحد لكثير من المنظمات مما حدا بقادتيا وحتى العاممين لدييا إلى السعي 
قد  الحثيث لتوظيفيا بالشكل الذي يؤمن  الحالة التداؤبية ويقر درجة من التواصمية إلا أن الأخيرة

تكون في أطار يجردىا شيئا ما من الحالة الودية بحيث تغيب معالم المنطقة الحميمة )نقطة 
التماس مما أظير حالة من المفاضمة بين الالكترونية وبين الأساليب اليدوية وىذا ما دفع الباحثة 

مل الع مصمحةلإلى التصدي لدراسة ىذا الموضوع عبر تساؤل مفاده ) كيف نجند الالكترونية 
بحيث يغشى فعميا الأخلاقيات ويتبمور دورىا عبر الخدمات الداعمة لإنسانية الإنسان دون 

 الوقوع في فخ السمبيات؟(.
كأداة رئيسة لجمع البيانات الخاصة بالظاىرة قيد الدراسة وتم اختيار  الاستبانةوقد اعتمدت   

انت الباحثة بعدد من ( من أعضاء الييئة التدريسية كما استع25عينة عشوائية حجميا )
الأساليب الإحصائية ) التكرارات، النسبة المئوية ، الانحراف المعياري ( ، وتوصمت الدراسة إلى 

 جممة استنتاجات أبرزىا :
وجود اتجاىات متباينة بشأن العمل بفكرة الالكترونية مع الأخذ بنظر الاعتبار توظيف الأساليب  

 اليدوية. واختتمت الدراسة مسعاىا بتقديم مجموعة من التوصيات .
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Abstract : 

Electronics represents a vital drive in the field of human reactions in 

a way that makes it in the front and a great challenge that faces many 

organizations. This motivated the leaders of those organizations to 

employ it in a way that ensure the synergy making a degree of 

communication, but the latter might be within a framework that makes it 

without friendliness that the features of friendliness (point of contact) 

becomes absent and that led to the emergence of a state of electronic 

comparison between the electronics and the manual techniques. All this 

motivated the researcher to study this subject through a question which is 

characterized by:  

How can we recruit electronics in favor of the work in a way that 

overwhelms the ethics and in a way in which its role crystallizes through 

the human-supporting services  without going through any 

disadvantages? 

Questionnaire forms were used as a main tool for collecting the data 

of the phenomenon in question. A random sample was chosen which 

consists of ( 25 ) teaching staff members. The researcher also used several 

statistical methods such as (iterations, percentage and the standard 

deviation).  

The study reached several conclusions, most important of which are:  

There are variant trends in terms of working by means of using the 

electronic idea taking into consideration employing the manual 

techniques. And the study was concluded with a set of recommendations. 
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 المقدمة :
تكاد الظنون أن تتبدد في بعض الحالات عندما يسود الفعل الصحيح للإلكترونية في 

وزوال في إطار الاسيامات التي  ذي يجعل من ىذه الظنون موضع تلاش  الميدان إلى الحد ال
الايجابية ليا، إلّا أن ذلك لم يكن فاعلًا عمى مدار الثواني والدقائق والساعات  تقدميا والقدحات

والأيام امتدادا إلى السنوات، مما يعني وجود تداعيات سمبية ليا تخرج عن حدود الأخلاقيات 
عندئذ تسود الشكوك وتأخذ  الأىمية منحدرات التراجع إلى درجة أن أصابع الاتيام تتحرك باتجاه 

ة ناىيك عن بروز فجوات، الأمر الذي يمثل إشارة انذار للإدارات وموضع اثارة لتساؤلات السمبي
 فحواىا:

العمل بحيث يغشى فعميا الأخلاقيات ويتبمور دورىا عبر  مصمحةلكيف نجند الإلكترونية 
 الخدمات الداعمة لإنسانية الإنسان دون الوقوع في فخ السمبيات؟

ع الباحثة إلى دراسة ىذا الموضوع وجعمو قيد الدراسة ىذا التساؤل دف نعان الإجابة 
الحالية ، وقد تم اعتماد الاستبانة بوصفيا أداة رئيسة لجمع البيانات بشأن الظاىرة قيد الدراسة ، 

 من الأساليب الإحصائية وقد خرجت الدراسة بجممة استنتاجات وتوصيات . اً كما وظفت عدد
 

 أولًا: منهجية الدراسة:
 الدراسة:مشكمة  .1

تتحرك الإلكترونية بسرعة فائقة وتدخل المجال التنظيمي دون تردد إلى حد أنيا تؤكد فعمتيا    
في الميدان البيئي، فتارة ترفد البيئة بالمنظفات وفي موضع آخر تثير أبخرة وغازات وحالات 

ا الجوىر في تموث، الأمر الذي جعل الإدارات أمام مفترق قياسات ، ىل تعتمد الإيجابية وتعدى
التعامل مع الإلكترونية أم أنيا تركز عمى السمبية بقصد الوصول إلى تصورات واعتماد آليات 
بشأن الحد من ىذه السمبية، مما وضع الإدارات أمام تحديات مجمميا كيفية مسايرة الإلكترونية 

مقاييس وىي تحمل ومضات الإيجابية مثمما تصب إفرازات السمبية، الأمر الذي تطمب وضع 
تحدد الاسيامات المفيدة للإنسانية وترسم وتشخص المساوئ السمبية وتضعيا تحت طائمة 
المصفاة الأخلاقية بحيث يتم حصر ىذه المساوئ وتضييقيا إلى أدنى حد وقد يكون ذلك عسيرا 
في بيئة تتسم بدرجة من التغيير في إطار التنوع والتعدد في المنطمقات والمقاصد، عميو تحددت 

 شكمة الدراسة الحالية في التساؤلات الآتية:م
ما درجة الاسيام الإيجابي للإلكترونية في خضم التغييرات البيئية وعمى نحو يؤشر لدى  -1

 المبحوثين أىميتيا ويكشف عن مبتغياتيا إلى حد الميل إلى تفضيميا قياساً بغيرىا؟
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إيجابيات الإلكترونية  ن المقاييس الكفيمة بوضع حدود لمتمييز بينو ىل يمتمك المبحوث -2
 وسمبياتيا وبما يمكنيم من انتياج التعامل الأخلاقي معيا؟

 ما طبيعة المعالجات التي يمكن تقديميا بشأن التداعيات السمبية للإلكترونية؟ -3
 

 
 
 أهمية الدراسة : -2

تنبثق أىمية الدراسة الحالية من سعييا لتأشير درجة المفاضمة بين الألكترونية والأساليب 
ىو أخلاقي مدخلا  اليدوية وضمن منظور أخلاقي يرفض التداعيات السمبية ويجعل كل ما

المنظم الفعمي وصمام الأمان للألكترونية بعيدا عن الأخلاق تمثل درجة الأسبقية بحيث  لإقرار
 جدوى ليا بغياب الأخلاقيات. شبح السمبية وىنا تأكيد عمى أن الألكترونيات لا

 
 : حدود الدراسة -3

 تمثمت حدود الدراسة الحالية بالآتـــــــــي:
 الحدود العممية تمثمت في الموضوع قيد الدراسة - أ

 الموصل  /الحدود المكانية وشممت الأقسام الأدارية في المعيد التقني  - ب
 2014\ 3 \15ولغاية  2013\10 \15الحدود الزمنية أنحصرت بين  -ج
 
 أهداف الدراسة: -4

 الحالية بالآتي:تحددت أىداف الدراسة 
السعي لتأمين التغطية النظرية لموضوع الألكترونية عبر آراء وأفكار الباحثين في ىذا  -1

 المجال وبما يمكن الباحثة من تقديم رؤية فكرية ليذا الموضوع .
الوقوف عمى درجة الميل نحو الألكترونية قياسا بالوسائل اليدوية وذلك في أطار الوصف  -2

 والتشخيص .
 

 راسة:مخطط الد -5
 تبنت الدراسة الحالية المخطط الافتراضي الحالي:
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 (1الشكل )

 فرضية الدراسة: -6
 تمثمت فرضية الدراسة الحالية بالآتي:   
لا توجد أية ميول لدى المبحوثين بشأن توظيف الإلكترونية في ميدان المنظمة المبحوثة     

 قياساً بالوسائل اليدوية.
 نة الدراسة وأساليب جمع البيانات:عي -7

تمثمت عينة الدراسة بعدد من العاممين في الأقسام الإدارية/المعيد التقني الموصل ومن 
( فرداً من حجم الملاك الفعمي 25ب )مختمف المستويات الوظيفية وضمن عينة عشوائية تحددت 

%(  وقد كانت 25أي نسبة تمثيل العينة لمجتمع الدراسة الكمي بمغت) ( فرد  100البالغ )
داة الرئيسة في جمع البيانات الخاصة بالظاىرة المدروسة، عمماً أن الاستبانة الاستبانة الأ

خضعت لاختباري الصدق والثبات وعمى النحو الذي اكسبيا درجة من الصلاحية لإجراء الدراسة 
 الحالية ، وفي ما يخص اختبار الصدق فقد تم توزيعيا عمى عينة من المحكمين*وقد بمغت نسبة 

 
 أستاذ –س محمد *.د.نوال يون

 أستاذ مساعد –د.سمطان أحمد خميف   
 أستاذ مساعد  -د. ستار جبار ناصر   
 أستاذ مساعد -د. وزيرة يحيى محمد    
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 آخذين بنظر الأعتبار %( بشأن المتغيرات المفسرة لموضوع الدراسة75بينيم بحدود ) الاتفاق
أما عن الثبات فقد عمدت  شأنو. مجموع من ملاحظاتيم فضلا عن أجراء التعديلات لكل ما من

عادةالثبات  واختبار اعتمادالباحثة الى  ( فردا وقد 13الثبات عمى مجموعة من الأفراد بحدود) وا 
حصمت عمى نتائج معينة وبعد مضي شير من التوزيع الأول قامت بعممية توزيع ثانية وحصمت 

ة الحالية فضلا عن ذلك , فقد %( مما يشجع عمى أجراء الدراس74عمى أجابات مماثمة وبنسبة )
تبنت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي عبر الأفادة من المعطيات الأحصائية وفي أطار 

 التوظيف الأفضل لطروحات الباحثين في ىذا المجال .
 

 الأدوات الاحصائية: -8
بية، تمت الاستعانة بعدد من الأساليب الاحصائية )التكرارات، النسب المئوية، الاوساط الحسا

 الباحثة الآتي: اعتمدتولأجل تغطية أىداف الدراسة الحالية فقد  الانحرافات المعيارية، .....( ،
 أولًا: الخمفية الفكرية عن الظاىرة قيد الدراسة:   
 

 الإلكترونية: -1   
ينصرف مفيوم الإلكترونية ضمن توجو الدراسة الحالية إلى كل ما يمت بصمة قريبة أو 
بعيدة إلى توظيف التقانة عمى مستوى الأعمال، التجارة، الحكومة، بحيث تكون ىي العامل 
الحاسم في تحريك الأنشطة ضمن ىذه المستويات، فيي تساعد في أداء الأعمال وتنظيميا 

دائيا مثمما تسيم في تنشيط حدود التجارة وتؤشر مستوياتيا وصولا إلى وتحدد مستوى وطبيعة أ
دورىا الفاعل في تأشير متجيات استراتيجية الموارد البشرية، مما يعني أن الإلكترونية ليا 

من  ر حركتيا وقدرتيا عمى تغيير جانب  ، الأمر الذي يؤشكافة  الفعاليات المنظميةامتدادات في 
وسبلًا منيا ما يقر منو الإنسان وأخرى يتمسك  أن عممية التغيير تتخذ مسالك ملامح الواقع، عمماً 

بيا أي أن حركة الإلكترونية تدور ضمن متجيين الأول يجسد الإيجابية والثاني يفصح عن 
 السمبية وىذا ما يمكن عرضو من خلال الآتي:

 
 الإلكترونية بمنحى إيجابي: - أ

بر اسياماتيا الحية في خدمة البشرية فيي تمارس دورىا في ينطمق الفعل الإيجابي للإلكترونية ع
تسييل الأمور وتصديق المعاملات فضلًا عن منع حالات الغش والاحتيال بحيث يصبح الإنسان 

 (.2007ىو المستفيد الرئيس. )الحمامي والعاني، 
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 ولازم ذلك سيادة مفيوم المعاملات اللاورقية وبروز فكرة المنظومة الرقمية.    
(O Brien, 2009, 163)  

فضلًا عن ذلك فقد اسيمت الإلكترونية في اقرار فكرة الاتصالات الإلكترونية وبما يسيم في 
تأمين الفوائد الممموسة وغير الممموسة عبر زيادة المخرجات وتقميل الحاجة إلى السفر والمقابلات 
الشخصية فضلا عن تبسيط الإجراءات والتحسين المستمر وتقميل حالات الاعتماد عمى كل ما 

 (130، 1999)خشبة،              ىو مألوف. 
كما أسيمت الإلكترونية في اغناء الفكر الإداري بمفاىيم تتعمق بالمعرفة الإلكترونية في    

واقترن ذلك ببروز ما يسمى بالذكاء الاصطناعي وعمى النحو الذي دفع العقل كافة المجالات 
بحيث أنيا تحل محمو تي يقوم بيا الإنسان البشري إلى صناعة آلة تجيد كثير من الفعاليات ال

لمقول بأن الإلكترونية اسيمت في عمميات التصميم عبر التسخير الحي  وفي ذلك مدخل
، 2000لمجموعة من الأدوات وبما يسيم في زيادة الإنتاجية وتوفير الجيد والوقت. )الصرن، 

107) 
 

 الإلكترونية تحت وطأة السمبية: -ب 
ونية تحت وطأة السمبية يؤشر مجموعة الانعطافات المتعرجة وحالات التشويش ن وقوع الإلكتر إ  

المسمومة لمفكر الإنساني والمعبرة عن الخروج عن الإطار الأخلاقي سواء تعمق ذلك بحالات 
الخمل في البيئة كالتحكم بالموارد وبما دفع الأفراد إلى الانفصال عن البيئة والتعرف بمواردىا 

يادة التخصص الذي فرضتو التقانة قد اسيم في زيادة الاستيلاك وكل استيلاك كمالك كما أن ز 
 (Dirty Technology)ىو متمف لمموارد ومنتج لمنفايات ولازم ذلك ما يسمى بالتقانة القذرة 

مبذرة لمطاقة وغير قابمة لمتدوير، مما   التي افصحت عن حصيمة عمميات إنتاج متمفة لمموارد
 (56، 2008من الخمل في البيئة. )نجم،  نب  يفسر لنا الحاق جا

 

ولم تنحصر ىذه السمبيات في ما ذكر اعلاه فقد قادت التقانة إلى بروز فئة المتطفمين الذي 
أجادوا فنون التيديدات بدءاً من حالات الانصات عمى خطوط الاتصالات إلى حد سرقة 

ايروسات في الممفات فضلًا عن المعمومات والاطلاع عمى رسائل البريد الإلكتروني وزرع الف
بروز حالات التجرد من الودية والمقاءات الاجتماعية وجيا لوجو إلى حد غياب العلاقات ببعدىا 
الحميمي )أي الوقوع في المنطقة الحميمة( عندئذ تتلاشى عرى التواصل وتبقى العممية في حدود 

اب عبر قنوات الاتصالات المكالمات الإلكترونية التي لا تخرج عن مجموعة مفردات تنس
الإلكترونية، والأخطر من ذلك ىو بروز فكرة اليندسة الجينية وما يلازميا من تبعات ومخاطر، 
إذ أن البعض عدّىا حالة ضمن حمقات التطور العممي دون الانتباه إلى المآخذ الناجمة عنيا 

رونية ليا أثار سمبية مثمما ليا ( لذا يبدو جميّاً أن الإلكت20، 2004والأثار التي تتركيا. )أحمد، 
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إضافات إيجابية في مجال خدمة البشرية وىذا رىن الاستخدام الصحيح ليا، وىنا لابد من توافر 
عامل النية الحسنة، فيي مفيدة ومجدية ونافعة وبذات الوقت قد تكون ضارة ومدمرة لمبشرية، لذا 

ممياً في كيفية توظيفيا بعيداً عن  من الاجدر بالمستخدمين ليا والمدافعين عنيا أن يفكروا
التطمعات الفوقية والنزوع نحو الييمنة أو سحب الآخرين نحو مظمة التبعية وىنا أعني صدق 

 النية في استخداميا.
 

 الإلكترونية بين الأخلاقيات والتداعيات السمبية )رؤية تحميمية(: .1
يحدو بنا الطموح إلى التمسك بكل ما يمت بصمة إلى الإلكترونية سواء عمى مستوى خدمة الذات 

الأوقات كونيا تحمل بذور السمبية  لكوصولًا إلى اصلاح البيئة، إلّا أن ذلك لم يكن قائماً في 
ما يفسر ونتوءات الضرر ولم يعد ذلك حصراً عمى المستوى الفردي بل امتد إلى الأنطقة البيئية م

لنا امتداد الأثار واتساع التأثيرات، الأمر الذي ينذر الإدارات بضرورة تفتيت السمبيات الناجمة 
عن الاستخدام السيء للإلكترونية تحت معيار حسن النية وصدق التوظيف لدى المحترفين 

رغم تنوع  والمستخدمين ليا وىذا يوفر منطمقا لتبنييا والدفاع عنيا دون التوجس والاستياء منيا
وتعقد التغييرات الخاطفة التي باتت تخترق العالم برمتو، وىنا ندعو إلى انتياج المنيج الأخلاقي 
في التعامل معيا وبما يمكن صناع القرار من التماس أنجع السبل لمتعامل معيا ومن ثم تسميط 

محدد ولا مجال الضوء عمى التداعيات المنبثقة عنيا إذ أن ىذه التداعيات لا تنحصر في مدى 
سواء عمى المستوى  نساني وتترك أثاراً وتقر نتائجمعين دون غيره أنيا تتحرك في المجال الإ

الكمي أم الجزئي فيي تحجم إنسانية الإنسانية في موضع مثمما تشير حالات القمق وفقدان الثقة 
سيلا إذا اقترن  وسرقة المعمومات، مما يحدو بالإنسان أن يخرج من قبضتيا وقد لا يكون ذلك

الأمر بالصورة والصوت مما يجعمو في حالة من الفزع والجزع وذلك لولادة احساس لديو بأنيا 
المراقب المؤذي لو والمتصيد الجسور لأية ىفوات يقع فييا سواء عبر اليدين أو حركة القدمين أو 

لحدود المألوفة بحيث ما تجسد في زلات المسان، فضلًا عن حالات الانفاق المالي التي تتجاوز ا
ما يصرف من أموال في مجال الإلكترونية قد لا تلازمو عممية تأمين الخدمة بمنحاىا النظيف 
ذات السمة الإنسانية وىذا ما يمكن ملاحظتو عبر عمميات التصنيع المؤذية لمبشرية، مما يفسر 

وضع الأفراد تحت لنا فقدان المناخ النفسي الاجتماعي وظيور فكرة التواصل البينشخصي أي 
الافرازات السمبية للإلكترونية، عمية اقتضى الأمر تقديم مجموعة من المعالجات لتحجيم 

 التداعيات السمبية للإلكترونية وكما موضح أدناه:
وضع الخدمة الإنسانية كمقصد لا يمكن التنصل عنو أو المساومة بشأنو عند توظيف  .1

ىذه الخدمة أسبقية فاعمة في سمم التفضيلات الإلكترونية في مجال الأعمال بحيث تحتل 
 لدى الأفراد، المنظمات، الدول.
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ياقات الذىبية أمام مالعمل بفكرة خير الناس من نفع الإنسان وعمى نحو يضع أصحاب ال .2
دون الغرور أو محاولة التسمق عمى  ممصمحة العامةلطائمة الذات وتسخير المجيودات 

 إنسانية الآخرين.
سانية والاعتبارات القيمة دون الانجراف وراء الأرباح المادية أي لا ترسيخ الولاء للإن .3

 تُسخر القدرات الإلكترونية بقصد الحاق الضرر بالكرامة أو ما يمس شرف الإنسانية.
اقرار مبدأ الإدارة الأمنية للإلكترونية والخادمة لمبشرية وعمى نحو يجعل منيا عامل  .4

 جذب للأفراد دون النفور منيا.
بالضوابط الداعمة لمتوظيف الأفضل للإلكترونية وعدىا منطمقات لمعمل مثمما ىي  الأخذ .5

مقيدات لما تطفح بو الإلكترونية من سمبيات أي وجود تشريعات تقر العقوبات في إطار 
 الرصد والمراجعة المستمرة لمنشاطات الإلكترونية.

ارة في المجال البيئي رفض فكرة التسابق الإلكتروني المشحون بالأثار والتباعات الض .6
 واحلال فكرة الإلكترونية الخضراء. 

فيم المضمون الحقيقي لمقولة )أن لم تكن الكترونياً فسوف تؤكل(وعمى نحو يختزل  .7
المسافات مع الرافضين للإلكترونية ويوطد العلاقات مع المحايدين ويدعم العلاقات مع 

ونية يتوزع عمى فئات وىذا التوزيع الداعين الييا، مما يفسر لنا أن الموقف من الإلكتر 
الإلكترونية إذ من الأجدر أن يقف الجميع عمى متصل الإلكترونية إلّا أن  مصمحةلليس 

 ذلك رىن الايمان بالأخذ بيا من عدمو في إطار النتائج الناجمة عنيا.
تبني مبدأ الاحياء البيئي بحيث تكون الإدارات قاطبة مسؤولة عن أية حالات خمل في  .8

 .نطقة البيئية وبشكل مجد  الا
 تجنب عممية دعم المنظمات التي تقـوم بأنشـطة الكترونية تمحق ضرراً بالبيئة. .9

(Dava, H. et al., 1997, P. 510) 
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 ( الإلكترونية بين الجذب والنفور2الشكل )
 * إعداد الباحثة

 
 الإطار الميداني لمدراسة :

( بخصوص الخيارات المتاحة امام المبحوثين عمى 1كشف إجابات المبحوثين في الجدول )    
% منيم 68مستوى المنظمة عينة الدراسة بشان المفاضمة بين الإلكترونية والأساليب اليدوية أن 

( 9.331يشعرون بالأسبقية عند توظيف الإلكترونية  في ميدان العمل وبانحراف معياري قدره )
( من ىؤلاء المبحوثين للإلكترونية عند اداء أعماليم الى حد توظيفيا %72رن ذلك بتفضيل )وأقت

المعطيات العممية وىنا منحى لمقول بإعطاء الأولية لممعمومات التي  مصمحةل)الإلكترونية( 
( من المبحوثين وبانحراف معياري %60تفق عميو )اتؤمنيا الإلكترونية في مجال العمل ىذا ما 

( من المبحوثين عمى اىتمام بالعلاقات المبنية عمى أساس %92( يقابل ذلك اتفاق )8.201)
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الأساليب اليدوية مما يفسر لنا أن الحاجة الى التواصل الودي والبحث عن المنطقة الحميمية في 
التواصل كانت قائمة لدى المبحوثين بحيث أنيم يبدون اىتماما بكل ما ىو وجيي )وجيا لوجو( 

( من المبحوثين بأنيم يبنون اتجاىاتيم عن الأخرين %88تعاملات ويدعم ذلك أتفاق )اثناء الفي 
( من المبحوثين بأنيم يرون %64عبر الأساليب اليدوية قياسا بالإلكترونية كما برز أتفاق لدى )

ذاتيم عبر الأساليب اليدوية مما يجسد أىمية التواصل المباشر وعمى نحو يؤكد قيمة الذات 
ن ما يتم تأمينو عبر الأساليب الإلكترونية قد لا يغور الى أعماق الذات وفي ذلك البشرية لأ

مآخذ وفجوات ، الأمر الذي يجمي حالات التفاعل المباشر ، صحيح أن الإلكترونية تؤمن 
من المبتغيات الا ان الحاجة تبقى قائمة الى التواصلات الحية وبما ينم عن  اً السرعة وتحقق كثير 

 .سان إنسانية الأن
 

( من المبحوثين بشأن الاتفاق حول أىمية %68ومع كل ما تقدم فقد يبرز اتجاه آخر لدى )     
الإلكترونية في كسب أكبر قدر من المعرفة الى حد الاعتماد عمييا في تغطية كثير من الأحداث 

بتوظيفيا قترن ذلك ا( كما 12.159( من المبحوثين وبانحراف معياري )%88وجاء ذلك باتفاق)
( بشأن الأحداث العممية ، وفي خضم ىذا الاتفاق  فقد %72لبناء التصورات لدى ) )الإلكترونية(

( من المبحوثين بشأن الاىتمام بالتواصل مع الزملاء عبر الأساليب %68يبدو توجيا آخر لدى )
قياسا  اليدوية وعمى نحو يدفعيم الى انتياز الفرص مع استحضار الإلكترونية عند المراىنة

 بالأساليب اليدوية .
 

وبالمقابل تبرز أىمية الأساليب اليدوية كعامل تحفيزي عمى مستوى المنظمة المبحوثة قياسا      
( وىناك توجو 5.942( من المبحوثين وبانحراف معياري )%56ىذا ما أتفق عميو )بالإلكترونية 

تواصل عبر الإلكترونية ، فضلا ( من المبحوثين بالشعور بدرجة من التطور عند ال%52لدى )
عن أنيا تسيم في التخفيف من أعباء العمل ، وقد كانت الأساليب اليدوية محض اىتمام لدى 

تفاق معاكس لدى ا( من المبحوثين في مجال التنصت عمى الأخرين وبالمقابل فقد يبرز 685)
( منيم %64ي دفع )( بشأن حالات الاستياء عند وجود الأساليب اليدوية الى الحد الذ80%)

( 9.814الى تحمل أية تبعات شخصية ناجمة عن توظيف اليدوية وكان ذلك بانحراف معياري )
( من المبحوثين عند قياميم بالمقارنة بين %84كما وظفت الأساليب اليدوية وتم تفضيميا لدى )

لمبحوثين لدييم العائدات المالية لدييم قياسا بالأخرين، الأمر الذي يوفر منطمقا لمقول بان ا
اتجاىات متباينة بشأن المفاضمة بين الأساليب اليدوية والإلكترونية ومرد ذلك اختلاف البناء 
الثقافي لدييم فضلا عن تباين المستوى المياري مقترنا ذلك بتفاوت حالات الإحاطة بالإلكترونية 
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د يفرض المجوء الى فالذي يجيل الشيء يخشاه ، لذا فأن الخوف من الإلكترونية وما تمميو ق
 الأساليب اليدوية.

 
 الاستنتاجات والتوصيات :

 
 أولا : الاستنتاجات : 
بناءا عمى ما ورد من نتائج بخصوص الدراسة الميدانية فقد توصمت الباحثة إلى عدة   

 -استنتاجات تمثمت بـــ :
وعدىا أحد المعالم  وجود توجو ايجابي لدى عينة من المبحوثين بشأن الاىتمام بالالكترونية -1

الأساسية لمسايرة التغيرات البيئية بحيث يتم استحضارىا والأخذ بمضامينيا في ميدان 
 العمل عمى مستوى المنظمة المبحوثة.

تبمور تصور ممموس لدى عينة من المبحوثين بأن الأساليب اليدوية ليا فعمتيا في مجال  -2
ن المقاءات المباشرة والدخول في المناطق إ التواصل المباشر وبناء العلاقات الودية بحيث

 الحميمة يكون الأنسب قياسا بالالكترونية .
الأخذ بالالكترونية كان قائما في أوجو ومجالات مثمما شغمت الأساليب اليدوية حيزا فاعلا  -3

في ذىنية المبحوثين بشأن مجالات أخرى ، مما يعني أن الالكترونية ليا وقعيا في جوانب 
ليب اليدوية ليا نصيبيا عمى مستوى المنظمة المبحوثة، أي بروز الالكترونية في والأسا

 جوانب وضمورىا في أخرى قياسا بالأساليب اليدوية.
 

 ثانيا : التوصيات :
استنادا إلى ما تم التوصل إليو من استنتاجات فقد تقدمت الدراسة الحالية بعدد من التوصيات    

 تمثمت بـــ:
تعميق الوعي الالكتروني وعده أحد المصدات الفاعمة لمواجية الأزمات ، بحيث يتبدد الفعل  -1

ويغطي سمسمة الفعاليات، إلا أن ذلك لا يعني الانقياد الأعمى كافة المجالات الالكتروني في 
ي ليا ) الالكترونية( بقدر ما يمثل الأمر الإفادة من إسياماتيا وتجنب المآخذ واليفوات الت

 تعترضيا.
العمل بفكرة التواصل الحي ذي الطابع الإنساني المعبر عن إنسانية الإنسان، بحيث تتفاعل  -2

الآراء وتتم المقاءات وتتضح السموكيات عمى الوجو المكشوف دون المجوء إلى ارتداء الأقنعة 
 وكل ما يخيف الذات، لأن في حالات التواصل الحي منطمقا لبناء معمارية لمعلاقات
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الاجتماعية وبالتالي تثبيت جسور الشراكات ، فما أراه قد لا تيتم بو إلا أنني أذكرك بو كي 
 نتحرك عمى متصل واحد.

ضرورة أيجاد حالة من التوافق عمى كافة المستويات الفردية ، المنظمية ، المجتمعية بشأن  -3
حرك لخدمة الآخر دون منيما يت التوظيف الحي للالكترونية والأساليب اليدوية بحيث أن كلاً 

ىمال الجوانب المجسدة للأساليب اليدوية ببعدىا الحميمي ومغزاىا  التركيز عمى الالكترونية وا 
 الواقعي.

 
 ثالثا : مقترحات لبحوث مستقبمية 

 -ىا كبحوث مستقبمية وعمى وفق السياق الآتــــــــي :ءتم تقديم عدد من العناوين الممكن أجرا 
 ية في مجال الألكترونيةأثر الدالة الأخلاق -1
 أوجة الأقتراب لدى العاممين عند التعامل مع الألكترونية -2
 دور الحراك الأجتماعي في مجال الألكترونية -3
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 الاستبانة
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نضع بين أيديكم استبيان البحث الموسوم )المفاضمة بين الالكترونية والأساليب 
لمعبرة خدمة الفقرات ا ناليدوية في إطار الاخلاقيات والتداعيات السمبية( نأمل الإجابة ع
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