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 التعميمية المنظومة في الجودة متطمبات توافر مدى
 التقني في محافظة نينوى التعميم هيئة تشكيلات في حالة دراسة

 

 م.م. سمر مرعي حسن   جاسم حازم نوال م.   خميف احمد سمطاند.م.أ. 

 المعهد التقني / الموصل 

 33/11/3217؛ تاريخ قبول النشر :  33/4/3214تاريخ تسميم البحث : 
 

 :المستخمص
 الذي ،الأمر المنظومات حركية في التأثير إلى برمتو العالـ اجتاحت التي التغيرات قادت

 الجودة كانت وقد  إيجابية بروح التغيرات تمؾ تساير ومفاىيـ مبادئ عف لبحث ضرورة إلى دفعيا
 إلى وتنشد تالتغيرا تراعي مثمما بالزبوف الاىتماـ تعكس كونيا والتوجيات المفاىيـ تمؾ بيف مف

 برؤية متطمباتيا توافر أىمية تجمت لذا اللاتأكد، وحالات التعقيد تستحضر ما بقدر المنافسة
 ضمف دراسات عدة قبؿ مف وتحر   بحث موضع كاف ما وىذا استراتيجي منحنى ذات واقعية

 نطاؽ ضمف الحالية دراستيـ لإجراء فيالباحث أثار مما مختمفة، تطبيقية ومواضع متباينة توجيات
 :مفاده تساؤؿ مف الدراسة مشكمة انطمقت وقد العراقية/ التعميمية المنظومة

 يجعؿ نحو وعمى فييا لمجودة المؤشرة المتطمبات الدراسة عينة التعميمية المنظومة لدى تتوافر ىؿ
 منافساتيا؟ أماـ صدارة موضع منيا

 
 عبر الظاىرة بيذه الخاصة بياناتال لجمع رئيسية كأداة الاستبانة الحالية الدراسة اعتمدت وقد

 رؤساء مف قصديو عينة الحالية الدراسة شممت وقد الجودة توافر متطمبات عف المعبرة الفقرات
 الأدوات مف بعدد الباحثوف استعاف كما المعنية التشكيلات وعمادات العمداء ومعاوني الأقساـ

 العنقودي . التحميؿ، الحسابية الأوساط المئوية، النسب التكرارات،)الإحصائية
 تمؾ في الجودة لمتطمبات  مرضي توافر وجود أبرزىا استنتاجات جممة إلى الدراسة توصمت وقد

 .المقترحات مف بعدد الدراسة تقدمت فقدذلؾ  عف فضلاً  المنظومة
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Abstract 

     Led the changes that have swept the whole world to influence the 

Dynamic of the organization , which will be paid to the need to search for 

the principles and concepts keep pace with these changes in a positive 

spirit was the quality of those concepts and trends they reflect attention to 

the customer as it takes into account the changes and seek to compete as 

much as it conjures up complicated cases uncertainty so demonstrated the 

importance of the availability requirements of vision and realism of the 

curve strategically and that's been the subject of research and 

investigation by a number of studies under the directions of differentiated 

and placements different application , prompting the researchers to 

conduct their studies current within the scope of the educational 

organization / Iraq was launched problem of the study of questionable 

effect. Is available with the educational system of the study sample 

indicator of quality requirements and in a manner which makes it into the 

top of the front of the competitors ?  

The study adopted the current resolution as a key tool to collect data on 

this phenomenon through paragraphs expressing the requirements of the 

availability of quality have included the current study sample deliberate 

department heads and aides deans and deans formations concerned has 

researchers used a number of statistical tools ( frequencies , percentages , 

standard derivation, analysis cluster ) .  

The study found , among other conclusions , most notably the presence of 

the availability of satisfactory quality requirements for those in the 

organization as well as the study made a number of recommendation . 
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 .....المنظومة في الجودة متطلبات توافر مدى

 المقدمة

 تحت يضعيا نحو وعمى القدرات استنفار منيا تتطمب لمتغيرات التعميمية المنظومة تخضع     
 مدار تحت في اطار متطمبات الجودة التي وردت المنظومات مف غيرىا بيف التنافس دالة

 وشمولا تغطيو كثرالأ ىي المتطمبات فإ نقوؿ إننا ألا متطمبات( أبعاد، عدة)معايير، تسميات
 لجودة المترجمة المتطمبات توافر مدى عمى منصبو العممية جاءت الموضوع ، لذا ىذا لمثؿ

 متطمباتيا إف إلا المجالات كؿ في مطموبة الجودة فأ صحيحف التعميمية، المنظومة في التعميـ
 تروـ ما يرغ الصحية المنظومة تبغيو فما والفعاليات للأنشطة تبعاً  المنظومات بيف تختمؼ

 وعدىا التعميمية المنظومة عمى التركيز إلى الباحثوف عمد عميو التعميمية المنظومة إليو الوصوؿ
 المجاؿ ىذا في الصدارة بموضع تحظى فأنيا لذا ،لغيرىا مدخلات ىي مخرجاتيا لاف الأساس

 :الآتي السياؽ وفؽ عمى الدراسة منيجية تـ بناء لذا

 

 الدراسة مشكمة :أولً 

 الحسابات إعادة منيا يستمزـ مما بالتغيير تتسـ بيئة ضمف التعميمية المنظومة رؾتتح
 بقصد عدمو مف المتطمبات توافر مستوى عف يفصح نحو عمى القدرات وتأشير التصورات وبناء

 سارعت عمميا،لذا مجاؿ في المطموبة الجودة ودرجة مستوى لتأميف متاح ماىو كؿ تسخير
 الانتباه إطار في المستقبمية الخطط إقرار إلى والسعي المعرفة عف التحري ىإل التعميمية القيادات

 الاىتماـ فكرة أبراز بقصد تطمعاتيـ وتشخيص رضاىـ درجة وتأشير التعميمية العممية أطراؼ إلى
 :مفادىا تساؤلات جممة في الدراسة مشكمة تجمت بشري ، عميو كمورد بيـ

 وعمى فييا التعميـ جودة لتأميف الأساس المتطمبات الدراسة عينة التعميمية المنظومة تمتمؾ ىؿ .1
 العراقية ؟ البيئة مستوى عمى العالي التعميـ إستراتيجية دعـ في يسيـ نحو

 المتطمبات توافر مجاؿ في الدراسة عينة التعميمية المنظومة تعترض التي المشكلات ىي ما  .2
 التعميـ؟ لجودة المجسدة

قرار لمشكلاتا  لتحجيـ فاعمة سبؿ مف ىؿ .3  جودة لمتطمبات المترجمة العوامؿ فكرة توافر وا 
 لمباحثيف؟ الفكرية الرؤية وفؽ عمى التعميـ
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 الدراسة أهمية : ثانياً 

 في الجودة متطمبات توافر مستوى عف لمبحث سعييا في الحالية الدراسة أىمية تتجمى
 مجسدة إبعاد لوضع الفعمي الأساس المتطمبات ىذه مف  يجعؿ نحو وعمى التعميمية المنظومة
 يعني التعميمي بالمنظور الجودة تحقؽ فأ يعني مما والعمميات الأنشطة مفاصؿ كافة في لمجودة
 في درجة مراعاة مع لتبنيو المنظومات يسعؼ نحو وعمى أخرى مجالات في منو الإفادة أمكانية

 .المعرفي المجاؿ في لمباحثيف إثراء مصدر يمثؿ انو كما الخصوصية

 

 الدراسة أهداف :ثالثاً 

 : في الدراسة أىداؼ تحددت

 الأفضؿ التوظيؼ إطار في التعميمية المنظومة في الجودة بمتطمبات المقصود بياف  .1
 الدراسة مسعى يجسد بمفيوـ الخروج ثـ ومف الموضوع ليذا  تصدت التي لمطروحات

 .الحالية

 .التعميمية المنظومة مستوى عمى المتطمبات توافر مستوى وتشخيص وصؼ  .2

 .ليا العنقودي التحميؿ عبر المتطمبات ىذه بيف التداؤبية درجة توافر عف الكشؼ  .3

 .الدراسة قيد الموضوع بشأف لمباحثيف فكرية  رؤية عرض  .4

 

 الحالية الدراسة أنموذج :رابعاً 

يؤشر متطمبات جودة الخدمة   في المنظومة التعميمية  ت الدراسة الحالية أنموذج افتراضاعتمد
 مثمما يفصح عف الحالة التداؤبية بينيا وىذا ما يمكف الكشؼ عنو مف خلاؿ المخطط الآتي :
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 انموذج الدراسة  ( 1 )الشكل
*  

 نياعداد الباحث
تشير في انموذج الدراسة الحالية الى الحالة التداؤبية بيف متطمبات الجودة     الاسيـ 

  .المنظومة التعميمية  في
 
 

  الدراسة فرضيات :خامساً 

 : في الحالية الدراسة فرضيات تحددت

 ظومة التعليميةمتطلبات الجودة في المن

مواقف اطراف العملية 
 التعليمية

 المعرفة النشطة

مستوى الاهتمام 
 بالموارد البشرية

القيادة التعليمية 
 المعاصرة

 الرؤية المتسقبلة      
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 التقني التعميـ ىيئة تشكيلات مستوى عمى التعميمية المنظومة في الجودة متطمبات لاتتوافر .1
 .الموصؿ

 .الدراسة عينة التشكيلات في الجودة متطمبات بيف تداؤبيةال مف  حالة لاتوجد .2

 البيانات جمع وأساليب الدراسة ينةع :سادساً 

 التقني التعميـ ىيئة تشكيلات في التعميمية القيادات في عمدية  بمجموعة الدراسة عينة تمثمت
 المشمولة العينة حجـ بمغ وقد عممية  أقساـ رؤساء/العمداء معاوني /بمستوى عمداء ىـ ممف

 ( %90 )  تمثؿ المختارة العينة سبةن أف أي المكونات لتمؾ الكمي العدد مف ( 45)  بالدراسة 
 ( .1ممف يتسموف بخصائص شخصية متباينة يعكسيا الجدوؿ ) (50العددالكمي البالغ ) ذلؾ مف

 عمى عرضيا وتـ الدراسة قيد بالموضوع الخاصة البيانات لجمع كأداة الاستبانة الدراسة تبنت وقد
 كتأشير الخبراء ىؤلاء قدميا التي ديلاتبالتع الأخذ وبعد ملاحظاتيـ لإبداء الخبراء مف مجموعة
 شممت عينة عمى توزيعيا عبر الثبات لاختبار الاستبياف بإخضاع الباحثوف قاـ الصدؽ لاختبار

 مضي وبعد المتطمبات تمؾعف  المعبرة الفقرات عف إجاباتيـ وتثبيت ثيفو المبح مف فرداً  ( 25 )
 الحصوؿ وتـ العينة مف المجموعة نفس عمىو  الاستبياف ذات توزيع تمت أسابيع ثلاثة مف أكثر
 دراستيـ لإجراء فرصة الباحثوف يمنح مما % 71 بحدود الأوؿ لمتوزيع مماثمة إجابة عمى

 .ميدانياً 

( بشأف السمات الشخصية لممبحوثيف توافر مجموعة مف تمؾ 1كشفت معطيات الجدوؿ )  
( %76الذكور شكموا النسبة العالية ) مات وبنسب متباينة ففيما يتعمؽ بالجنس فقد تبيف افعلاال

( وقد جاء ذلؾ ضمف فئات عمرية متباينة بمغت اعلاىا %24عمى حيف كانت نسبة الاناث )
( . أما بشأف المؤىلات العممية فقد تبيف اف النسبة %37.8( أي مانسبتو )60-55عند الفئة )
عممية بيف مدرس مساعد ، ( ىـ مف حممة الماجستير وقد تراوحت الالقاب ال%68.89الغالبة )

( وفيما %57.8مدرس ، استاذ مساعد ، استاذ عمما اف مرتبة مدرس مثمت النسبة الاعمى )
( وقد 35-10يخص عدد سنوات الخدمة في ميداف التعميـ العالي فقد انحصرت بيف ) فاكثر

فر الخبرة ( مما يؤشر منطمقا لمقوؿ بتوا 30-25شكمت ىذه النسبة الغالبة والتي تراوحت بيف )
 والتجربة في اطار المؤىلات القائمة وبما يدعـ العممية التعميمية ويضفي عمييا طابعا حيويا .
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 ( الخصائص الشخصية لممبحوثين عمى مستوى المنظمومة المبحوثة 1الجدول )

 

 عداد الباحثيف المصدر : مف ا

 الدراسة حدود :سابعاً  

 التعميـ ىيئة تشكيلات في المكانية بالحدود الحالية الدراسة حدود تمثمت
الكمية التقنية اليندسية ، الكمية التقنية الادارية ، الكمية التقنية الزراعية ، المعيد (الموصؿ/التقني

 التقني / الموصؿ ، المعيد التقني / نينوى (

  )التعميمية المنظومة في الجودة متطمبات(الدراسة قيد بالموضوع تحددت فقد العممية الحدود أما
 .30/3/2014لغاية   1/1/2014 مف الفترة في انحصرت الزمنية الحدود اف نجد حيف في

 الدراسة منهج :ثامناً 

 المعبرة الفقرات عف المبحوثيف إجابات ظؿ في التحميمي الوصفي المنيج الحالية الدراسة اعتمدت
 .التعميمية المنظومة في الجودة متطمبات عف

 الإجرائية المفاهيم :تاسعاً 

 المعرفة مف بدءا لو والمفسرة الجودة لعامؿ المترجمة لمتطمباتا مجموعة: الجودة  متطمبات
 الخطط لخدمة وتضعيا المعرفة تمؾ تمتمؾ التي القيادة إلى وصولاً  فاعؿ كأساس النشطة

 العنوان  الوظيفي المستوى التعميمي العمر الجنس
عدد سنوات ا لخدمة في  

 التعميم

 النسبة التكرار الفقرة النسبة رالتكرا الفقرة النسبة التكرار الفقرة النسبة التكرار الفقرة النسبة التكرار الفقرة

 ذكر
 8.9 4 15- 10 2.2 1 استاذ 31.11 14 دكتوراه 4.4 2 35-40 76 34

 68.89 31 ماجستير 6.7 3 45-40 24 11 انثى
استاذ 
 مساعد

12 26.7 15-20 7 15.6 

   
 13.3 6 25-20 57.8 26 مدرس  - بكالوريوس 15.6 7 45-50

   
50-55 14 31.1 

مدرس    
 دمساع

6 13.3 25-30 10 22.2 

   55-60 17 37.8    
   30-35 8 17.8 

   60-65 2 4.4    
   

35  
 فأكثر

10 22.2 

 %100 45 المجموع %100 45  %100 45 المجموع %100 45 المجموع %100 45 المجموع
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 والرعاية الاىتماـ ظؿ في التعميمية العممية أطراؼ مواقؼ تحديد مف يمكنيا حون وعمى المستقبمية
 .البشرية والافصاح عف مستوى الاىتماـ بيا  الموارد دور لتأشير سعياً  الأطراؼ لتؾ

 الإحصائية الأدوات:عاشراً 

 ياأنموذج تحقؽ مدى وبياف الدراسة فرضيات لاختبار الإحصائية الأدوات مف عدداً  توظيؼ تـ
 المعيارية ، التحميؿ الحسابية ، الانحرافات المئوية ، الأوساط )التكرارات ، النسب باحتساب وذلؾ

 .الموصؿ/ التقني التعميـ ىيئة تشكيلات مستوى عمى المبحوثيف لإجابات (يالعنقود

 : ىما إطاريف اعتماد تـ فقد تقدـ ما تحقيؽ وبغية

 النظري الإطار:اولً 

 الجودة تطمباتمواهمية  .  مفهوم1 

كاف موضوع الجودة ومازاؿ مثار اىتماـ ومحط انظار عدد مف الباحثيف وعمى النحو   
مة ء( بملا(Juranالذي حدى بيـ الى عرض وجيات نظر تعكس توجيات كؿ منيـ ،اذ وصفيا

( الى القوؿ (Deming( بمطابقة الاحتياجات بينما ذىب (Grosbyالاستخداـ عمى حيف اقرنيا 
( وبالمقابؿ اكد  253، 2013 ملائمة لمغرض )عبد الرضا وحسف بأنيا ال

(Summers,2000,20)  عمى انيا مجموعة مف الابعاد معبراً عنيا بالبعد الفني وغير الفني
( معيار 2009،96مقترناً بالامكانيات  المادية وفي السياؽ ذاتو  عرفيا )الحدابي وقشوة ،

عميو يتضح لنا ممياَ اف متطمبات  توقعات الزبائف ليا، لمستوى تطابؽ الاداء الفعمي لمخدمة مع
تخرج عف كونيا حصيمة المفاعمة بيف القيادة التعميمية والمعرفة  لا الجودة في المنظومة التعميمية

مكانية الكشؼ عف مواقؼ  في اطار الرؤية المستقبمية والاىتماـ بالموارد البشرية سعياً لا
الجودة  في المنظومة التعميمية تختمؼ عنيا في المنظومات المستفيديف وىذا يفسر لنا اف 

الاخرى ومرد ذلؾ طبيعة الانشطة والفعاليات السائدة في المناخ التعميمي فضلًا عف اختلاؼ 
  .المقاصد لدى كؿ منيـ ،وفي ىذا الاختلاؼ تأكيد حي لتنوع الابعاد  المقيسة ليا )الجودة(

لمنظومة التعميمية فالأمر تتضح معالمو وينكشؼ أثره مف اما عف اىمية متطمبات الجودة في ا 
خلاؿ نوعية ومستوى المخرجات التي تقدميا تمؾ المنظومة لممجتمع وعمى نحو يسيـ في رفد 
المنظومات الاخرى بالطاقات فالمنظومة الصناعية فقيرة ما لـ تحتضف جموع التقنييف وذي 

يرة لمقيود التي تعترضيا دوف تغذيتيا بالعناصر الموىلات العممية والمنظومة الخدمية تبقى أس
القادرة عمى تقديـ الخدمات بما يسيـ في تأميف درجة مف الرضا لدى الزبائف لذلؾ تمثؿ عممية 

مستوى معيف  فيتنحصر أثاره  تأميف متطمبات الجودة في المنظومة التعميمية مقصداً قائماً لا
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يا استراتيجية وميزة تنافسية مثمما ىي  سبب لبقاء وانما يمتد فعمو الى كافة المستويات لكون
يمكنيا تحقيؽ الجودة في مسار عمميا دوف الالتزاـ  واستمرارية المنظومات .اي اف كؿ منظومة لا

فكرة المشاركة في ميداف العمؿ مف قبؿ  بإقراربالمبادئ الداعمة لعامؿ الجودة  سواء تعمؽ الامر 
عة مف البرامج ذات السمة الاصمية التي تفي بالاحتياجات الادارة اوما تمثؿ باعتماد مجمو 

يسمى بالاحترافية بحيث تغطي  التنظيمية مثمما تعزز مف الصورة الذىنية لممنظمة في اطار ما
 الجودة كافة ارجاء المنظمة مع توافر عامؿ الحرية في الفعؿ والممارسة.

Ibo 2.htm.) http://www.emro.wno.ent/rca/Apal) 

( الى اف منظقية الممارسات التنظيمية Samuel ,1997,185-191ودعما لذلؾ فقد اشار  )  
( والتي تعبر عف النقاوة والنظافة والمعيارية والالتزامات وامكنة العمؿ 5Sشكمت مايسمى ب )

لممنتجات والخدمات مقابؿ اقؿ فاقد ممكف ،  والتي عدت متطمبات اساسية لتأميف الجودة العالية
ولأجؿ الاحتفاظ بيذه المستويات العميا مف الانتاجية فقد عدىا اليابانيوف في مصانعيـ عوامؿ 
اساسية لتحقيؽ الخدمة في المنظمات عبر النظافة والانتظاـ ولذات الحقيقة فاف الشركات الغربية 

( واكتشاؼ الاسباب الداعية 5Sنظر بتقنيات )ادركت حسف الجودة كأىداؼ تستمزـ اعادة ال
لضرورة التوسع في استخداميا مف قبؿ الشركات وعمى نحو يؤمف التوجيات نحو ادارة الجودة 

( يستمزـ اسبقيات 5Sالشاممة في المجاؿ التصنيعي والخدمي اضؼ الى ذلؾ اف مناقشة تنفيذ )
 الى الخبرات .                   كتدقيؽ وثائؽ العمؿ والمتابعة وتنفيذ الخطة استنادا 

ماىي تجسيد حي لمفاعمة  رما بقدوىذا يفسر لنا اف الجودة بحد ذاتيا ليست ىبة تمنح مف جية  
مجموعة مف المتطمبات ذات الصبغة المتنوعة في مجاؿ الاىتمامات فيناؾ قيادة معاصرة تمتمؾ 

فة مقرناً ذلؾ بالوقوؼ عمى وجيات النظر الرؤية المستقبمية مثمما لدييا حزاـ امف في ميداف المعر 
ىي ردود فعؿ تجاه مستوى الجودة ،عمماً اف تحقيؽ ذلؾ  الآراءلكؿ الاطراؼ المستفيدة لكوف ىذه 

 يمكف التفريط بو بقدر ما لا س ماؿأيفصح عف حالات الاىتماـ بالموارد البشرية التي تمثؿ ر 
 يؤشر الامر رعايتو حتى اداراتو.

( عمى مجموعة مف مبادىء  28،  2011دـ فقد اكد )المعاينة ، احمد وآخروف ،  ودعماً لما تق 
 الجودة تحددت بػ : 

يماف المطمؽ الى حد اف الادارة العميا يتوافر لدييا الإكافة ات يالدعـ والاسناد عمى المستو  .1
 يمكف التنصؿ عنو. بالجودة  وعدىا امراً لا

لعلاقات وبناء لرأس الماؿ الاجتماعي في المنظمات ا لإقرارترسيخ التفاعؿ الايجابي دعماً   .2
 بعيداً عف حالات الريبة.

http://www.emro.wno.ent/rca/Apal
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. تييئة المناخ التنظيمي الصحيح وعمى نحو يقر الثقة ويتيح الفرصة مثمما يقر الانتماء 3
  .المرونة في الحدود التي تخدـ العمؿ إشاعةالمؤسسي مع 

 الايجابية وتعمؿ عمى التخفيؼ مف  وطأة ما.  ادارة العامميف بروح دبموماسية تدعـ السموكيات 4
ىو غير مرغوب الى درجة تحسيف الانطباع عف العمؿ عمى نحو عاـ والجودة بشكؿ 

 خاص.
ولكي نكوف اكثر تواصلا مع مانحف بصدده فقد استمزـ الامر الاحاطة بمتطمبات الجودة عمى  

 الآتية :يمكف اف تكشفو الفقرات  وفؽ توجيات الدراسة الحالية وىذا ما
 . متطمبات جودة الخدمة التعميمية 2

 اعتمدت الدراسة الحالية المتطمبات الآتية : 
 القيادة التعميمية المعاصرة :  .‌أ

ات مثمما يستحضر يجمي ىذا النمط مف القيادة سمات قائد الغد الذي يؤمف بالتغير  
المواقؼ والتوقعات  المستجدات مع الاخذ بنظر الاعتبار لمصمحةالتقانات  ءالامكانيات وييي

، مما يعني اف القيادة المعاصرة عمدت الى جمع شتات المتناقضات عف الماضي ووضعيا 
جاء  في اطار الحاجات الآنية بحيث انيا تعمؿ لحاضرىا مثمما ترسـ خطط مستقبميا وىذا ما

( التي اكدا فييا )اف القيادة  69،  2001منسجما مع طروحات ) كمينج وكينج ،   
اصرة يجب اف تكوف في المقدمة بقصد احداث فعؿ ممموس وجديد أي اف فمسفتيما عف المع

القيادة ىي اف تكوف موجودة حيثما ينبغي لتشيع اليدوء وتقوـ بالتوجيو وعندما يحتاج الامر 
 يمكنؾ اف تتدخؿ في العمؿ وتساعد عمى دفع العربة ( .

 ب . الرؤية المستقبمية :
بات امكانية ادراؾ الاشياء غير الممموسة في واقع الحاؿ وبما يعكس ىذا النوع مف المتطم

يتيح فرصة لقراءتيا وبروح اساسيا الثقة ومداىا الولوج نحو الاعماؽ بقصد تشخيص عوامؿ 
القوة وبياف نقاط الضعؼ ، الامر الذي يؤشر اىمية التمتع برؤية واضحة في المواقؼ المعقدة 

 بالأيمافط كبير في انظمتيا العممياتية مثمما ىي مرتبطة تتمتع بتراب لكوف المنظومات قد لا
تقدـ يؤشر لنا اىمية وامتلاؾ القائد لرؤية مستقبمية تؤكد تفاعمو مع  العاـ ببعض القيـ .وما

المستقبؿ لتطلاقا مف اف الرؤية بمثابة الحمـ المطموب تحيقو في اطار الحفز الشخصي 
 ( 79، 2009) ىاشـ ، 

 الموارد البشرية : ت .  الهتمام ب  
تؤشر عممية الاىتماـ بالموارد البشرية قدرا مف الرعاية الفعمية لأنسانية الانساف وبما يؤمف    

لذا بدأت الانظار تتجو نحو تأشير  ،الانشطة والمياديف ؿويظير حقيقة الفعؿ البشري في ك
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حالات التطوير ليذه الموارد الكيفية التي يتـ فييا الاختيار والتعييف وصولا الى التدريب دعما ل
لكونيا تشكؿ اثمف رأس ماؿ في المنظومات فما قيمة الماكنة دوف اليد المحركة ليا وما اىمية 
وجدوى عوامؿ الانتاج ) الارض ورأس الماؿ ( مثلا دوف استثمارىما مف قبؿ الافراد 

(Werther,W.B.&Davis,K.1981,178. ) 
 ث .المعرفة النشطة :

جوىر التحولات واساس التطورات ومنطمؽ التطمعات فيي عمـ مثمما ىي نتاج  تشكؿ المعرفة 
الفعؿ البشري ، لذا فاف صناعيا يمثموف الحمقة الاقوى في المجاؿ التنظيمي فيـ يتصدوف 

الواقع عمى اساس معرفي دوف العشوائية ويعتمدوف الفمسفة التجديدية لذا فاف  لإشكاليات
ؿ داعمة لرأس الماؿ الفكري ومكونا لو فضلا عف انيا تمثؿ المعرفة بمضمونيا تشكؿ عوام

اشار اليو  الصفات القيادية الواجب توافرىا لدى القيادات المعاصرة حسب ما ىحدإ
 (  512،   1976  ، )بوسترونج 

 ج  . الكشف عن مواقف اطراف العممية التعميمية :
               لدى تمؾ الاطراؼ مع الاخذ                                                                                                     اف عممية الكشؼ عف ىذه المواقؼ يتطمب تأشير الاتجاىات 

بنظر الاعتبار طبيعة الخدمات التي امكف تقديميا فضلا عف درجة اشباعيا ليـ  وىذا 
ت الرضا رىينة جممة عوامؿ منيا اشباعية  يتطمب بياف درجة الرضا لدييـ كما اف حالا

واخرى لا اشباعية وىذا يكشؼ عف درجة الرضا لدييـ عمما اف ذلؾ يقترف بحالات التحدي 
ومستوى التعميـ المطموب مما يؤشر اىمية استحضار اكثر مف تحد بيدؼ الحصوؿ عمى 

 تجربة ثمينة في مجاؿ التعميـ .
(Lambardo,M.M.& Eichinger,R.W.,1989,5-7 وتوافر المتطمبات اعلاه عمى )

نحو يسيـ في تعزيز سمعة المنظومة التعميمية ويدفعيا خطوات تجاه الاحاطة والالماـ 
بحاجات زبائنيا مع الاخذ بنظر الاعتبار التنوع والتعدد والتغيير المستمر في ىذه الحاجات ، 

تحقيؽ حالة مف الرضا لذا باتت مثمما اصبحت عممية تأميف ىذه الحاجات ضرورة ممحة ل
تفصح عف  تكوف رىف عامؿ او متغير واحد بقدر ما لدى ىؤلاء ، عمما اف عممية الرضا لا

مفاعمة مجموع مف المتغيرات ، لكوف المنظومة المعاصرة تنظر لمزبوف عمى انو ممؾ فيو 
يسيـ في رسـ خططيا وتحديد نوع وطبيعة وطريقة تصميـ منتجاتيا ، عمما اف مشاركتو 

حية في قراراتيا يعني ضمور حالات الشكوى وتقميص الحوادث في العمؿ فضلا عف تأميف ال
يؼ والسعي لتحقيؽ الانتاجية وىذا حالة مف الابتكار المجسد لمقدرة التنافسية عبر خفض التكال

انتيجتو ) شركة فورد (  لتحقيؽ متطمبات الجودة وما يدعـ ىذا التوجو ما يعني وجود دواع  
عمى مجاؿ دوف غيره  تقتصر لمجودة كمنياج عمؿ ،وخلاصة القوؿ اف الجودة لا في تبنييا

او مستوى محدد بقدر ماىي مرتبطة بكؿ المجالات لذا مف الاجدر اف تدمج في ثقافة 
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مثمما انيا تشغؿ اولوية قائمة في الاسبقيات المنظمية وحتى  فاعلاً  اً المنظومات وتصبح اسموب
 رانتيجتو الدوؿ بشأف تقديـ جوائز الجودة والتميز ، الامر الذي يفس يدعـ ذلؾ ما الدولية وما

 ( .  154-153،   2008لنا اف الجودة قضية الجميع ) عياصرة وبني احمد ، 
صورة حية للأداء الكمي الذي يراه المستفيدوف في اطار التوظيؼ الحي  فإنياوبالتالي 

يد البشري ومعطيات التكنموجيا ، وىذا يفسر لمتكنموجيا وبما يخمؽ حالة مف المفاعمة بيف الج
مجالات  في كؿتقتصر عمى مجاؿ بذاتو فيي ميمة  لنا اف جودة الخدمة لا

 .(Jumpo,up,1994,10الحياة .)
تقدـ يتضح لنا اىمية بياف الرؤية الفكرية لمباحثيف بشأف متطمبات الجودة في  وفي ظؿ ما

 للاحقة.المنظومة التعميمية وكما مؤشر في الفقرة ا
 متطمبات الجودة في المنظومة التعميمية ) رؤية فكرية لمباحثين (

اذا قمنا اننا بحاجة الى الجودة أو نحزف اذا تعرضنا لأىمية العمؿ في اطار الاعداد  ـلا نسأ
عباءىا ، أوالتييئة ليذه المتطمبات ، صحيح انيا مكمفة حد الاجياد الا اف مردوداتيا تفوؽ 

تتوقؼ عند طرؼ مف اطراؼ العممية  ة الاخذ بيذه  المتطمبات عممية لاعميو نجد اف فكر 
التعميمية بقدر ماىي مؤشر لأىمية تظافر سمسمة مف المجيودات عمى المستوى البشري 
فضلا عف تأميف المستمزمات المادية بكؿ مدياتيا مما يفصح عف اىمية ابراز الدور الريادي 

 ديد والمعاصرة مثمما تتحرى عف فائدة المستفيد وىذا لالمقيادة التعميمية بحيث تتوخى التج
يمكف اف يتـ دوف وجود الرصيد ، وقد تحدد ىذا الرصيد عبر المعرفة النشطة التي تمثؿ 

مف الافكار والمعمومات والخبرات المتراكمة مع امكانية التحسس والخوض في  متفاعلاً  اً مزيج
اح وتوطد التفاعلات الحية بعيدا عف الانتقادات كوامف العممية التعميمية برؤية تقر الانفت

اف الصيد الثميف يحتاج الى معمومات  ساسياأالسمبية اللاذعة انطلاقا مف فكرة جوىرىا و 
عندما تبحث  وبالذات الشواطئثمينة واف الغوص في الاعماؽ افضؿ مف السير عمى حافات 

لابحار في مسارات العممية فيو ، لذا فالحاجة قائمة الى ا وتتوخى ما ءعف عمؽ الشى
يفسر  التعميمية بدءا مف نعومة اظافر التمميذ وصولا الى المراحؿ المتقدمة في الدراسة ، مما

 نكتفي بطريقة واحدة بقدر ما لنا اىمية تظافر المجيودات عبر الاختبارات ، أي اننا لا
قة وتداؤبيتيا بيف نستحضر بدائؿ ونعمد الى المفاضمة بينيا وىذا يفسر لنا دائرية العلا

   .(Byham,1992 ,10-13متطمبات جودة العممية التعميمية ودعما لما تقدـ فقد اكد ) 
اف العمميات التي تتـ داخؿ المنظومة عمى اختلاؼ مجالاتيا وتنوع انشطتيا ىي الوسيمة التي 
يمكف استثمارىا لأطلاؽ الطاقات وحشد الامكانيات بقصد تحقيؽ المستيدفات ، كما اف 

 . كافة طراؼ العممية التعميميةلأتطوير وتحسيف ىذه العمميات ىو رىف المشاركة الحية 
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قد خرج الباحثوف بمخطط يعكس حالة المفاعمة بيف متطمبات جودة الخدمة وخلاصة القوؿ ف
          :التعميمية وكما موضح ادناه

 
 

            
 

                                     
 

             
            

 
 

                                     
 
 
 
 

 
 لمفاعمة بين متطمبات الجودة في المنظومة التعميمية( ا2الشكل )

 ن يالمصدر : اعداد الباحث
 

 الطار الميداني :
 وصف وتشخيص متطمبات الجودة في المنظومة التعميمية 

( اف اجابات المبحوثيف بشأف المتطمب الاوؿ ) القيادة التعميمية 2اظيرت معطيات الجدوؿ )
( اتفقوا عمى امكانيتيـ 88.8( اف )X1,X2,X3,X4,X5,X6)المعاصرة ( والذي مثمتو الفقرات 

في تحديد اسبقيات العمؿ في منظومتيـ الى الحد الذي مكنيـ مف فيـ تصرفات العامميف ومف ثـ 
( وبوسط حسابي 84.4الترحيب بألافكار الجديدة الخاصة بالعمؿ ىذا مااشرتو اجابات )

ؾ بتقبؿ الاعماؿ التي تحمؿ قدرا مف ( كما اقترف ذل0.868( وانحراؼ معياري )4.533)
فضلا عف ذلؾ فقد كاف الاحتراـ قائما مثمما  ،المخاطرة أي تحمؿ اعباء العمؿ وصعوباتو

نيػػيع
الح 
ص
ل

 

القيادة 
التعميمية 
 تقر تسعى إلىالمعاصرة

 تؤكد عمى تركز عمى

 يؤثر استحضار المعرفة النشطة

 وجود رؤية مستقبمية يتطمب

 الاىتماـ 
 بالموارد 
 البشرية

 الكشؼ عف مواقؼ أطراؼ
 العممية التعميمية 
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( مف المبحوثيف وبوسط %100عبرت عنو اجابات ) الانصاؼ فاعلا في ميداف الدراسة ىذا ما
الفعمي الى توظيؼ  ( مدعما كؿ ماتقدـ بالانشداد0.447( وانحراؼ معياري )4.733حسابي )

( مف المبحوثيف الى اقرار ذلؾ وفي ذلؾ اشارة 93.4دفع ) الذيالتقانة في مجاؿ العمؿ الى الحد 
حية الى المتطمب الثاني ) الخطط المستقبمية( الذي فسرتو الفقرات 

(X7,X8,X9,X10,X11,X12( اذ كشفت اجابات )مف المبحوثيناف ىناؾ رؤية  93.3 )
قبؿ والى الحد الذي يمكنو الافادة منو وجعمو منطمقا لمتنبؤ بالمستقبؿ مع الاخذ متجددة تجاه المست

( 91.1بنظر الاعتبار اف الخطط كانت تعد في اطار التحسب والاعداد ىذا ماجسدتو اجابات )
( ومع ذلؾ فقد كاف لدى 0.712( وانحراؼ معياري )4.355مف المبحوثيف وبوسط حسابي )

لة الفشؿ وعدىا حالة مألوفة في مجاؿ التحرؾ لتحقيؽ الاىداؼ ، عمما ( اتفاقا بشأف مسأ82.2)
اف تحقيؽ ىذه اىداؼ رىف الاستثمار الافضؿ لمموارد المنظمية في اطار المفاضمة بينيا وتأشير 
ماىو اىـ وضروري وىذا يفسر لنا اف عممية التركيز عمى اىداؼ كانت قائمة الى حد عدىا 

( مف المبحوثيف وبوسط 95.5او تجاوزىا ىذا ماعبرت عنو اجابات )مقاصد لايمكف التفريط بيا 
 ( .0.588( وانحراؼ معياري )4.488حسابي )

 

( فقد تبيف X13,X14,X15,X16,X17,X18أما عف المعرفة النشطة والتي تحددت بالفقرات )
ؾ ىو جديد في مجاؿ المعرفة يدعـ ذل ( مف المبحوثيف  كانوا متعطشيف الى كؿ ما91.1اف )

( وقد جاء ذلؾ عبر التوظيؼ الافضؿ 0.661( والانحراؼ المعياري )4.511الوسط الحسابي )
( مف 88.8اكده ) ىذا ما ،لقنوات الاتصاؿ بقصد مد جسور التواصؿ مع صناع المعرفة

( مف 95.6( ولازـ ذلؾ سعي )0.674( وانحراؼ معياري )4.333المبحوثيف وبوسط حسابي )
تقدـ السعي لبحث حالة  طروحات العامميف بقصد الافادة منيا يدعـ ماالمبحوثيف الى التنصت ل

( 95.6الوعي بيف العامميف والعمؿ عمى الافادة مف تجارب الاخريف وكاف ذلؾ سببا في سعي )
مف المبحوثيف ونعني ىنا اف القيادة التعميمية تسعى الى محاولة تأميف ظروؼ العمؿ الملائمة 

 خفيؼ مف اعباء العمؿ واحتواء المشكلات التي تواجييـ ىذا ماتال لمعامميف فضلا عف محاولات
( 0.495( وانحراؼ معياري )4.600( مف المبحوثيف وبوسط حسابي )%100اشرتو اجابات )

تقدـ بالمحاولات الجادة لألحاؽ العامميف بالدورات التدريبية بقصد تطويرىـ واقترف ذلؾ  مدعما ما
( مف %100فسرتو اجابات ) دراستو الجامعية ىذا ما ماؿلإكالفرصة لعددا منيـ  بإتاحة

( واقترف ذلؾ بالاىتماـ 0.447( وانحراؼ معياري )4.733المبحوثيف وبوسط حسابي )
( مف المبحوثيف وبوسط حسابي 93.4اكده ) بمقترحات العامميف الى حد التفاعؿ معيـ وىذا ما

 ( .0.617( وانحراؼ معياري )4.400)
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ؼ العممية التعميمية كأحد متطمبات السيولة في المنظومة التعميمية عبر وجاءت مواقؼ اطرا
( مف المبحوثيف %84.5( لتؤكد اف )X19,X20,X21,X22,X23,X24الفقرات الدالة عمييا )

ية كانت لدييـ اىتمامات بشأف التحري عف درجة الرضا لدى العامميف وتحديد وجيات النظر السمب
( مف المبحوثيف وبوسط %80متواصؿ ىذا ماعبرت عنو اجابات )الفي اطار الاختبار المستمر و 

( %80( فضلا عف ذلؾ فقد اوضحت اجابات )0.863( وانحراؼ معياري )4.066حسابي )
مف المبحوثيف انيـ يعمدوف الى جعؿ المواقؼ التي تجابو العامميف في ميداف العمؿ مدخلا 

لموقوؼ عمى كؿ مايسيـ في حالات  لقياس ردود فعميـ وجاء ذلؾ في اطار السعي الحثيث
( مف المبحوثيف وبوسط حسابي 82.2الاستياء والتذمر لدى العامميف ، ىذا مااشرتو اجابات )%

( وجاء ذلؾ في اطار المراجعة المستمرة لأنشطة العامميف 0.836( وانحراؼ معياري )4.066)
 ( مف المبحوثيف .%68.8وعمى نحو حفزي ىذا مااشرتو اجابات )

 

 ا عف مستوى الاىتماـ بالموارد البشرية والذي مثمتو الفقراتام
(X25,X26,X27,X28,X29,X30( فقد تبيف اف )مف المبحوثيف ينظروف الى %86.6 )

 العامميف عمى انيـ الاحتياط المضموف .

وخلاصة القوؿ اف متطمبات الجودة في المنظومة عينة الدراسة كانت قائمة وعمى وفؽ  
مدة في الدراسة الحالية ، الا اننا نرى اف متطمبات الجودة قد تتسع مدياتيا المتطمبات المعت

وتؤشر منطمقات مثمما تفصح عنيا انيا موضع اىتمامات القيادات التعميمية وحتى الكتاب 
والباحثيف مما يؤشر لنا اف المتطمبات متنوعة ومايتـ الاخذ بو في مجاؿ قد يفصح عف بزوغ 

دأ المطالبة بأقرار فكرة التجديد لممتطمبات وعمى نحو يسيـ في ولادة متطمبات اخرى ، لذا تب
 متطمبات اخرى  . 
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( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والوساط الحسابية والنحرافات 3الجدول )
 المعيارية لمتغيرات الجودة في المنظومة التعميمية

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة اللكترونية

ق بشدةلااتف لااتفق محايد ااتفق اتفق بشدة المتغيرات  

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

القيادة التعليمية 

 المعاصرة

 

          

X1 20    44.4 20 44.4 4 8.9 1 2.2 - - 4.311 0.733 

X2 21    46.7 22 48.9 2 4.4 -   - - - 4.422 0.583 

X3   33  73.3 5 11.1 5 11.1 2 4.4 - - 4.533 0.868 

X4 7 15.6 25 55.6 8 17.8 5 11.1   3.755 0.856 

X5 33 73.3 12 26.7 - - - - - - 4.733 0.447 

X6 35 77.8 7 15.6 3 6.7 - - - - 4.711 0.588 

             الرؤية المستقبلية

X7 27 60 15 33.3 3 6.7 - - - - 4.533 0.625 

X8 20 44.4 16 35.6 9 20.0 - - - - 4.244 0.773 

X9 21 46.7 20 44.4 3 6.7 1 2.2 - - 4.355 0.712 

X10 14 31.1 23 51.1 5 11.1 3 6.7 - - 4.066 0.836 

X11 17 37.8 18 40 7 15.6 3 6.7 - - 4.088 0.900 

X12 24 53.3 19 42.2 2 4.4 - - - - 4.488 0.588 

  المعرفة النشطة

X13 27 60 14 31.1 4 8.9 - - - - 4.511 0.661 

X14 24 53.3 16 35.6 5 11.1 - - - - 4.422 0.690 

X15 20 44.4 20 44.4 5 11.1 - - - - 4.333 0.674 

X16 25 55.6 18 40 2 4.4 - - - - 4.511 0.588 

X17 
31 

 

68.9 11 24.4 3 6.7 - - - - 

4.622 
0.613 

X18 21 46.7 21 46.7 3 6.7 - - - - 4.400 0.617 

مواقف اطراف 

 العملية التعليمية

 

X19 16 35.6 22 48.9 7 15.6 - - - - 4.200 0.694 

X20 12 26.7 26 57.8 7 15.6 - - - - 4.111 0.647 

X21 15 33.3 21 46.7 6 13.3 3 6.7 - - 4.066 0.863 

X22 9 20 27 60 7 15.6 2 4.4 - - 3.955 0.737 

X23 14 31.1 23 51.1 5 11.1 3 6.7 - - 4.066 0.836 

X24 11 24.4 20 44.4 13 28.9 1 2.2 - - 3.911 0.792 

الاهتمام   

 بالموارد البشرية

 

X25 15 33.3 24 53.3 6 13.3 - - - - 4.200 0.660 

X26 25 55.6 18 40 1 2.2 1 2.2 - - 4.545 0.547 

X27 28 62.2 17 37.8 - - - - - - 4.622 0.490 

X28 27 60 18 40 - - - - - - 4.600 0.495 

X29 33 73.3 12 26.7 - - - - - - 4.733 0.447 

X30 30 66.7 15 33.3 - - - - - - 4.666 0.476 
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 التحميل العنقودي لمتطمبات الجودة في لمنظومة التعميمية

ألة انصاؼ ( والخاص بمسX5( اف المتغير  )3اظيرت معطيات التحميؿ العنقودي الشكؿ )
( والذي اشر اتاحة X29القيادة التعميمية لمعامميف الى حد احتراميـ قد شكؿ عنقدة مع المتغير )

( الذي X27ف عنقودا مع )اف المتغير اىذ دراستيـ الجامعية وقد شكؿ لإكماؿالفرصة لمعامميف 
( X26جسد حالة التخفيؼ مف وطأة المشكلات التي تعترض العامميف في العمؿ كما شكمت )

( وقد شكؿ المتغير X29,X27,5المؤشر لتوفير افضؿ الظروؼ لمعامميف عنقدة مع  المتغيرات )
(X17)    ، والخاص بأشاعة حالات الوعي في المنظومة عنقدة مع المتغيرات المشار ليا اعلاه

( والخاص بألحاؽ العامميف بدورات X28( عنقدة مع المتغير )X17كما شكؿ ىذا المتغير  )
والخاص بالانصات الى العامميف  (X16( شكؿ عنقودا مع )X28بية عمما اف المتغير )تدري

( والمؤكد لعامؿ X30ومعرفة طروحاتيـ ، فضلا عف ذلؾ فقد شكؿ ذلؾ العنقود عنقدة مع )
 ت( شكم(X30,X28,X16  اـ بمقترحات العامميف  حد التفاعؿ معيـ عمما اف المتغيراتمالاىت

ف ا( فضلا عف ذلؾ فقد شكؿ المتغير X5,X29,X27,X26,X17عنقدة مع المتغيرات )
(X28,X20( عنقدة مع المتغير )X12 الذي اشر عممية التركيز عمى الاىداؼ وعدىا  )

( اليادؼ الى اشاعة X17مقاصد لايمكف الافراط بيا كما شكؿ ذاؾ العنقود عنقدة مع المتغير )
ص بمحاولة الافادة مف تجارب الاخريف ( والخاX18حالات الوعي وشكؿ عنقودا مع المتغير )

(  الذي اشرت الانشداد X6)  في ميداف المعرفة عمما اف ىذا المتغير شكؿ عنقدة مع المتغير
 المعبر عف امتلاؾ القيادة التعميمية لرؤية متجددة تجاه المستقبؿ . (X7الى التقانة و )

 

( الذي اشر حالة التعطش X13( عنقودا مع المتغير )X16,X17,X18كما شكمت المتغيرات )
والذي افصح  (X14والبحث عف كؿ ماىو جديد كما شكؿ ذاؾ المتغير عنقودا مع المتغير  )

( عنقدة مع X13,X14ف)اعف توظيؼ قنوات الاتصاؿ لتأميف المعمومات كما شكؿ المتغير 
( المؤشر X18( مع )X12,X17( ولازـ ذلؾ تشكيؿ عنقدة بيف )X6,X7,X18المتغيرات )

 حاولة الافادة مف تجارب الآخريف .لم

 

( المفسر لعممية الحاؽ العاليف بدورات تدريبية والمتغير X18,X28ف   )اكما شكؿ المتغير 
(X18 والمفسر )لإمكانية ( الافادة مف تجارب الاخريف عنفدة مع المتغيرX12 المؤشر لعممية )
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( المذاف اشرا X15,X19غيريف )التركيز عمى الاىداؼ ، كما شكؿ ذاؾ المتغير عنقدة مع المت
 اىمية بناء جسور التواصؿ مع العامميف فضلا عف التحري عف مستوى الرضا لدييـ .

 الخاص بمحاولة الافادة مف تجارب الاخريف مع المتغيريف  (X18كما اقترف بالعنقدة  )
(X21,X25المذ )النظر  خريف فضلا عفادة التعميمية عمى فيـ تصرفات الآف اشرا قدرة القيي

 مضموف . كاحتياطالييـ 

 

( اليادؼ الى X1( المترجـ لتوظيؼ قنوات الا تصاؿ عنقدة مع المتغير )X14وشكؿ المتغير )
( المعني بالتحري عف مستوى الرضا X19تأشير اسبقيات العمؿ في المنظمة وشكؿ المتغير )

الجديدة ، وقد  بالأفكاريمية ( الذي اشر بترحيب القيادة التعمX3لدى العامميف عنقدة مع المتغير )
( عمما اف ىذه المؤشرات X8,X24,X23( عنقدة مع المتغيرات  )X11,X20ف )اشكؿ المتغير 

يسيـ في تذمر العامميف في اطار مراجعة النشاطات  عبرت عف ضرورة الوقوؼ عمى كؿ ما
 بشكؿ حفزي مع الاخذ بنظر الاعتبار الماضي وعده منطمقا لمتنبؤ بالمستقبؿ .

 

( المفسر لعممية المفاضمة في استثمار الموارد عنقدة مع X11ضلا عف ذلؾ فقد شكؿ المتغير )ف
(  والخاص بمراجعة النشاطات بشكؿ حفزي عمما اف ىذيف المتغيريف شكلا عنقدة X24المتغير )

والمعبر كؿ منيما عف ضرورة اختبار العامميف    (X21,X22,X9,X10,X14مع المتغيرات )
عؿ المواقؼ التي تجابييـ مؤشرات لبياف ردود فعميـ في اطار الخطط الموضوعة باستمرار وج

مع الاخذ بنظر الاعتبار الايماف بحالات الفشؿ في ميداف الاىداؼ الى حد الايماف بفكرة مفادىا 
 اف الاعماؿ تتحمؿ قدرا مف المخاطرة .  

مبات الجودة في المنظومة وفيما تقدـ منحى لمقوؿ بأف المتغيرات الفرعية المعبرة عف متط
 .المبحوثة شكمت عنقدة مما يؤشر ترابطيا 
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    C A S E      0           5        10        15        20       25 
  Label     Num  +-----------+---------+---------+---------+---------+ 
 
  X5          5    

  X29        29    

  X27        27    

  X26        26    

  X17        17    

  X16        16    

  X28        28    

  X30        30    

  X12        12    

  X6          6    

  X7          7    

  X18        18    

  X13        13    

  X14        14    

  X15        15    

  X19        19    

  X2          2    

  X25        25    

  X1          1    

      

X3          3    

  X11        11    

  X20        20    

  X23        23    

  X24        24    

  X8          8    

  X21        21    

  X22        22    

  X9          9    

  X10        10    

  X4          4   
 

 المنظومة التعميمية ( التحميل العنقودي لمتغيرات الجودة في3) الشكل
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 الستنتاجات والتوصيات 
 اول : الستنتاجات

قادت نتائج الدراسة الميدانية عمى مستوى المنظومة التعميمية قيد الدراسة الى جممة   
 استنتاجات :

وجود المؤشرات الدالة عمى توافر القيادة التعميمية المعاصرة في المنظومة المبحوثة وعمى    .1
لة مف الايجابية فييا ، كما جاء توافر ىذه المؤشرات متفاعلا مع توافر نحو يضفي حا

المعممات المعبرة عف الرؤية المستقبمية عبر الخطط وحالات التنبؤ مع التركيز عمى المقاصد 
 مما يوفر لنا مدلولا ايجابيا وفعلا حيا في مسار العممية التعميمية .

رفة في اطار البحث عف الجديد المدعـ بحالات توافر حالة مف الانشداد الجدي الى المع  .2
الانصات  لطروحات العامميف والافادة مف ذي التجارب وعمى نحو يعمؽ حالات الوعي 

 لدييـ .

سيادة حالة الكشؼ عف مواقؼ اطراؼ العممية التعميمية عبر تشخيص ردود فعميـ ومراجعة  .3
فير الظروؼ الملائمة ليـ والتحري نشاطاتيـ الى الحد الذي أشر عممية الاىتماـ بيـ عبر تو 

 عف المشكلات التي تعترضيـ ومف ثـ الحاقيـ بالدورات اليادفة لتطويرىـ .

 

 ثانيا : التوصيات
تقدمت الدراسة الحالية بعدد مف التوصيات استنادا الى الاستنتاجات التي تمخضت عنيا وعمى 

 النحو الآتي :
مؿ الحداثة في مجاؿ حركة القيادة التعميمية ايجاد توجيات فكرية تقر المعاصرة وتؤكد عا .1

بألافادة مف تجارب الدوؿ المتقدمة ، فالتطمع لايكفي احيانا وحالات الامؿ قد لاتحدد مستقبلا 
 مالـ تدشف بأضافات وتوثؽ عبر تشريعات وتكوف موضع تطبيقات .

عمييـ تعبئة العمؿ عمى جعؿ صناع المعرفة في المنظومة التعميمية ىـ خط الدفاع الاوؿ ف .2
الطاقات وبيـ يتـ استنفار الامكانيات الى حد تلاقح الافكار بقصد الخروج بمعطيات جديدة 
في اطار الفيـ الموضوعي لمواقؼ اطراؼ العممية التعميمية بكؿ متغيراتيا ومدياتيا أي تؤكد 

 عمى المفاعمة بيبف صناع المعرفة واطراؼ العممية التعميمية .

قية لمموارد البشرية  في المنظومة عينة الدراسة وعمى نحو يضعيا في ضرورة اعطاء الا سب .3
المقدمة فألآلة تستورد وتحور وتتـ صيانتيا الا اف الكائف البشري  يتطمب المزيد الى حد 

 وضع برامج لجودة حياتو وفيـ مشكلاتو ومف ثـ الاعتراؼ بقدراتو . 
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 المصادر :
 اول : المصادر العربية 

) دراسة استطلاعية لآراء عينة  2013صادؽ ، مجيد وحسف ، فاضؿ عباس ،  .عبدالرضا1
 مف التدريسييف في المعيد التقني / العمارة / العراؽ . 

، ادارة الجودة الشاممة في قطاع  2009. الحدابي ، داؤد عبدالمالؾ وقشوة ، ىدى عبدالله ، 2
 المجمد الثاني ، اليمف .  4، العدد  التعميـ ، المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي

 ، قضايا ادارية معاصرة ، دار وائؿ لمنشر ، الاردف . 2011. المعاينة ، احمد وآخروف ، 3
، اكتشؼ القائد في ذاتؾ ، تعريب مرواف الحموي  2001.  كمينج ، روبرت . وكينج، سارة  ، 4

، القيادة وعلاقتيا  2009،  .  ىاشـ ،عادؿ عبدالرزاؽ5، مكتبة العبيكاف ، السعودية  
 بالرضا الوظيفي ، دار اليازوري ، الاردف .

، مقدمة في ادارة الاعماؿ ، ترجمة عمي السممي ، مكتبة  1976.  بوسترونج ، ايرؿ ، 6
 النيضة المصرية ، القاىرة .

،   ادارة الصراع والازمات  2008. عياصرة ، معف محمود وبني احمد ، مرواف محمد ، 7
 ط العمؿ ، دار الحامد ، الاردف .وضغو 

 ثانيا : المصادر الجنبية 
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 الستبانة
 

 الفاضمة الاخت الفاضؿ الاخ
 :وبعد طيبة تحية 
بيف ايديكـ الاستبانة الخاصة بالبحث الموسوـ ) مدى توافر متطمبات الجودة في المنظومة نضع  

 ى .التعميمية ( دراسة حالة في تشكيلات ىيئة التعميـ التقني في محافظة نينو 
 راجيف الاجابة عمى الفقرات الواردة فييا خدمة لأغراض البحث دوف ذكر الاسماء .

 الآتي : ةوتشتملالاستبان
 

 الشخصية المعمومات : اولا 
 

   انثى                         ذكر                   : الجنس * 
     
 سنة                     : العمر * 

 
   دكتوراه             ماجستير               بكالوريوس     :  التعميمي المستوى * 

                   
                           

 سنة في التعميـ العالي               مةالخد سنوات عدد *  
 
 الوظيفي : العنواف *   

 
 

 لتعاونكـ شكراً                                             
 

 
 الباحثوف                                                   
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 .....المنظومة في الجودة متطلبات توافر مدى

 اتفق العبارات ت
 اتفق ل اتفق ل محايد اتفق بشدة

 بشدة
      يمكنؾ تأشير اسبقيات العمؿ في منظمتؾ . 1
      لديؾ لقدرة عمى فيـ تصرفات العامميف معؾ . 2
      ترحب بالافكار الجديدة بشأف العمؿ وتطوره . 3
      تتقبؿ الاعماؿ التي تحمؿ قدرا مف المخاطرة. 4
      تكوف منصفا لزملائؾ في العمؿ ومحترما ليـ . 5
      تنشد الى ادخاؿ التقانة في ميداف عممؾ . 6
      تمتمؾ رؤية متجددة تجاه المستقبؿ في منظمتؾ . 7
      تجعؿ مف الماضي منطمقا لمتنبؤ بالمستقبؿ . 8
      ططؾ في اطار التحسب والاعداد .تضع خ 9

 تؤمف بحالات الفشؿ في مجاؿ الاىداؼ التي تسعى 10
 . ليا

     

 تعمد الى المفاضمة في استثمار موارد منظمتؾ كمما 11
 تطمب الامر.

     

 تركز عمى الاىداؼ وتعدىا مقاصد لايمكف التفريط 12
 بيا .

     

      نو باستمرار.تتعطش الى كؿ ماىو جديد وتبحث ع 13
      توظؼ قنوات الاتصاؿ لتأميف المعمومات لديؾ . 14
      تقيـ جسور التواصؿ مع صناع المعرفة في منظمتؾ 15

16 
تنصت الى العامميف في منظمتؾ بقصد الافادة مف 

 افكار  مف طروحاتيـ في العمؿ .
     

      تعمد الى اشاعة حالات الوعي في منظمتؾ . 17

18 
 تحاوؿ الافادة مف تجارب الآخريف في ميداف

      المعرفة  .

19 
 تتحرى عف مستوى الرضا لدى العامميف في

      منظمتؾ .

 تؤشر وجيات النظر السمبية لدى العامميف في مجاؿ 20
      عممؾ .
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 اتفق العبارات ت
 اتفق ل اتفق ل محايد اتفق بشدة

 بشدة
      ف معؾ باستمرار.تعمد الى اختبار العاممي 21

22 
تجعؿ مف المواقؼ التي تجابو العامميف مؤشرات 

      لقياس ردود فعميـ في العمؿ

23 
 تتوخى الوقوؼ عمى كؿ مايسيـ في تذمرالعامميف

      في ميداف العمؿ .

      تراجع نشاطات العامميف معؾ بشكؿ حفزي . 24

25 
الاحتياط تنظر الى العامميف في منظمتؾ عمى انيـ 

 المضموف .
     

26 
 تعمد الى توفير افضؿ ظروؼ العمؿ لمعامميف في

 منظمتؾ .
     

27 
تحاوؿ لتخفيؼ مف وطأة المشكلات التي تعترض 

 العامميف في العمؿ .
     

28 
 تعمد الى الحاؽ العامميف في منظمتؾ بدورات

 تدريبية  لغرض تطويرىـ.
     

      لجامعية .ااكماؿ دراستيـ تتيح لمعامميف في منظمتؾ  29
      تبدي اىتماما بمقترحات العامميف حد التفاعؿ معيا . 30


