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  المستخمص
لدى  تحسين الأداءبلوحة القيادة وعلاقة الأثر الذي تحدثً  الارتباطتحديد طبيعة علاقة  إلىالبحث ٌذا يسعى 

فٍم العلاقة والتاثير هٍهة لمغاية کون ادارة بموحات قيادة  هديىة السميهاىية. في (IQشركة ) والهدراء والعاهمين فيقيادات 
 هوضوعا هٍها وجديدا، ويساعد الفٍم شرکات فی العراق وهختمف البمدان. 

 ٌذا البحثفي الوقت الحاضر، وفي  الإداريةحديث في التطبيق بههارساتٍا  إداري أسموب ٌذا البحثتىاول يو  
تضهن  والتي( تحسين الأداءالهستجيب ) الرئيسي( هتغيراً رئيسياً هستقلًا والهتغير الموحة القيادةى )عم وناعتهد الباحث

كشركة  (IQحثون شركة )فقد اختار البا تبسيط الإجراءات(. تحسين أداء الهوظف، بـ)تحسين الوظيفة،هتهثمة  أبعادثلاثة 
 ام بٍم هن قبل الهشترين وزادت عددٌم.زادت الاٌته اتصالية في هجال الشبكات والأىترىيت والتي

ي احدى الأساليب  أسموب الباحثون عمى اعتهد، الهعمىةالبحث  لتحقيق أٌداف العيىة العشوائية الطبقية وٌ
ا دقة في تهثيل  الإحصائية الهستعهمة في اختيار ( 50) عددوفي ضوء ٌذا وزعت  الهجتهع.عيىة البحث الهلائهة وأكثرٌ

بمغ عدد الاستباىات  بالىٍاية ،وجود استباىات غير صالحة الاسترجاع أوىسبة اىخفاض حتهالية استباىة خوفاً هن ا
بعض اختبارات ل الهستوحاة هن الاستباىاتالبياىات  تثم وضع. استباىة (35)الهسترجعة والصالحة لمتحميل الإحصائي 

 (، وقيهة احتهالية. r squareوالارتباط، والارتباط بسيط، وهعاهل تحديد ) ركالاىحداإحصائية 
أن تطبيق ٌذە الموحات  ين هتغيرات الهدروسة، هها يعىياب علاقة ذات دلالة إحصائيةتؤشر الىتائج لوجود 

 ن أدائٍم وأداء هوظفيٍم وتبسيط إجراءاتٍم الإدارة. يتحسفي  تساعد الهؤسساي
، بيىها يضع الجزء الثاىي الأساس يركز الجزء الأول عمى الهىٍجيةف ،تىقسم البحث إلى أربعة أجزاء هختمفة

ا. فسر يو لفٍم الإطار الىظري ويتبع ذلك الجاىب العهمي الذي يوضح  هختمف الاختبارات الإحصائية التي تم إجراؤٌ
الهستقبل،  يهن قبل الباحثين فا ٍستفادة هىالا نيهك التيالتوصيات الهىاسبة  نالبحث بهجهوعة ه ختتم يوأخيرا ً 

 العهل الهتشابً. توالهؤسسات الهشابً في بيئاوالهىظهة الهعىية 
  IQلوحة القيادة، الاداء الوظيفي، شركة: الكممات المفتاحية
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Abstract 

The objective of this research is to understand the correlation and causation of 

applying management dashboards on improving the performance of the employees, the 

managers and the organization as whole.  The topic of management dashboards is a 

relatively new field of study and understanding this relationship can help companies like IQ 

in Iraq and elsewhere. IQ company in Sulaimanya was chosen as a case study, for the fact 

that it is a well-known and expanding internet provider in Iraq. 

For the purpose of this research, dashboard management has been named the 

independent variable, while the dependent variable is performance improvement. The 

dependent variable is further divided into three sub variables namely job enhancement, 

employee performance improvement and simplification of administrative procedures. To 

achieve its objectives, 50 questioners were distributed among the employees and managers 

from various levels at IQ. Then, the data mined from 35 healthy, returned questioners was 

put to correlation and significance tests.  

The current study proves that there is a statistically significant relationship between 

the independent variable and all the sub variables, meaning that applying management 

dashboards can help organizations improve the performance of their employees, enhance 

the jobs performed and simplify the administrative procedures they follow.  

The research paper is organized into four different parts. Part one focuses on the 

methodology, while part two lays the ground for understanding the theoretical framework. 

This is followed by the practical aspect, which shows the various statistical tests performed 

and their interpretations. Finally, the research ends on some conclusions from the research 

and some recommendations for both the industry and further research. 

Key words: dashboard, job performance, IQ company 

 المقدمة

وتىظيهية  إداريةفكارا التطور الذي شٍدتً الإدارة والأعهال في السىوات الأخيرة طور هفاٌيم وهصطمحات وأ
وأصبح  ،في الإدارة لوحة القيادة، وهن أٌم الهفاٌيم الجديدة هفٍوم خاصة في إدارة الهوارد البشرية الإدارةجديدة في 
 إدارة الهىظهات،، وظٍرت هصطمحات وهفاٌيم جديدة في الأعهالفي إدارة الأعهال ضروريا لتحقيق أداء  ٍاالاٌتهام ب

 .بتحسين الأداء وهٍام الهوظفين والهؤسساتيرا بصفتً هفٍوها يركز عمى هفٍوم الاٌتهام وزاد الاٌتهام بً أخ

الإدارية الحديثة لتركز ثقافة التطوير هفٍوم  الیفي الهوارد البشرية  لوحة القيادةوتٍدف استراتيجية وبراهج 
ستجابة لمتحديات، والتحرك إلى والالمهواجٍة كها تساعد  عمى استىاد إلى استراتيجيات جديدة لتحسن أداء أعهالٍم،
عهل ىاجحة تستطيع  وقوة أفكار وطرق الحديثة في العهلالأهام في سبيل الهىافسة والتىافس. والشركات التي تهمك 

 .عظيها وجذابا لمعهل، حيث تبىي الولاء والثقة بين الهوظفين الحاليين ةعاهة لتكون هكاىال سهعةتطور 

، لتؤكد أن تحقيق التهيز في الإىتاج ليس فقط هن حديثة في ىظام الإداري الهتطورالإدارية الوتأتي التجارب 
تفعيل دور الهوارد البشرية بشكل تقميدي في إدارة هىظهات الأعهال، بل تعداي إلي  حتى خلال إىشاء وحدات لمهوارد

 و العهل. استىاد إلى الطرق و الوسائل الحديثة في الإدارةالعهل بشكل استراتيجي إلي زيادة 
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لوحة القيادة هن استراتيجيات والطريقة التي تستىد عميٍا الهىظهات خاصا الهىظهات والشركات التي تعتبر 
كالعىصر هن العىاصر تطوير وتحسين الأداء العاهمين وتحسين كيفية الأداء  تعهل في هجال التكىموجيا والإلكتروىية

 .واجباتٍم

 منهجية البحث/ الفصل الأول
 البحث مشكمة -1

فالعاهل بها  الأخرىالى الهوارد  بالإضافة الأعهالهىظهة  لأيةالحقيقي  الأساسيعتبر الهورد البشري ٌو 
ووجود الرغبة في العهل ٌو العىصر الحاسم لتحقيق الكفاءة الإىتاجية لمهىظهة، وأن هشكمة  والهواٌب يهمكً هن هٍارات

ٌي هن الهشاكل  رة الأعهال وعدم بىاء لوحات الأعهال و القياديةالغياب و عدم وجود الاستراتيجيات واضحة في إدا
غير الحكوهية، هها يتطمب هن التىظيم الإداري  أوهن الهىظهات الحكوهية  تعاىي هىٍا الكثير التيالإدارية الشائعة 

لحديثة لإدارة الأعهال و استراتيجيات العهمية الهسىدة بالأسس الإدارية اببىاء الأسس  الإهكاىياتالاٌتهام وتسخير كافة 
. ضهن ٌذا الإطار تبمورت فكرة البحث الهواقف اليوهية هن خلال لوحة القيادة لكي تحصل عمى تحسين أداء العاهمين 

 -رئيسية: لية اشكإالتي تطرح ك والأسئمة
الهىظهة وتحسين الأداء لدى قيادات والعاهمين في  ها ٌي ىوعية وهستوى علاقة الارتباط بين لوحة القيادة -1

 الهبحوثة؟
تحسين الأداء العاهمين في الهىظهة  عمى ها طبيعة وهستوى علاقة الأثر الذي تحدثً لوحة القيادة -2

 الهبحوثة؟

 الهىظهة الهبحوثة؟لدى لوحة القيادة هستوى وجود هاٌي  -3

 ها هستوى تأثير لوحة القيادة لٍا تأثير أكثر عمى هتغيرات الفرعية في تحسين الأداء العاهمين؟ -4

 أهمية البحث -2
هن الهواضيع  وتحسين الأداء لوحة القيادةيكتسب البحث الحالي أٌهيتً هن أٌهية هتغيراتً، إذ يعد هوضوع 

م عمى الشركات و الهىظهات، كذلك أن البحث يحاول أن  التي لاقت كثيرا هن الاٌتهام في أدبيات الإدارة وهدى  تأثيرٌ
لمهىظهة الهبحوثة في إىجاز أعهالٍا اليوهية ، عهوهاً تجاي بىاء ىظام إداري  بغية رسم هسار واضح لوحة القيادةيوضح 

 بأبعاديالعاهمين و لدى القيادات والهدراء  استراتيجيات عمهية إداريةبىاء  وأيضا، كفوء لدى القيادات بأبعادي الهختمفة
هن  يهثمًٍذا البحث فيها للأٌهية الىظرية كها تبرز الإدارة الهواقف بشكل احسن بالهقارىة هع هىظهات الأخرى هختمفة ال

بيئة شركات التكىموجية، حيث أن الباحثين، وخلال دراسة ىقدية لمتراكم الهعرفي في ٌذا الهجال بالتحديد في  إضافة
ء تٍم بتأثير لوحات القيادة عمی أداء الهؤسسة بصورة عاهة وأدا يللأفكار الهوجة لاقوا قمة البحوث العمهية الرصيىة الت

 .العاهمين فيٍا بشکل خاص

 البحث:  أهداف -3
 تحقيق الأٌداف الآتية: إلىيٍدف البحث الحالي 

 .في الهىظهة الهبحوثةاستراتيجيات لوحة القيادة وتحسين الأداء رتباط بين الاتحديد طبيعة علاقة  -1
 بحوثة.في الهىظهة الهلوحة القيادة وتحسين الأداء الذي تحدث بين  الأثربيان طبيعة علاقة  -2
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 .الهىظهات الهبحوثةفي  والقياداتلدى الهدراء لوحة القيادة  استخدامتشخيص هستوى  -3
 الهتغيرات الفرعية.و  لوحة القيادة عمى تحسين الأداء أبعاد هستوى تأثيرالتعرف عمى  -4
 التعرف عمى هدى اٌتهام الهىظهة بتحسين أداء العاهمين. -5

 فرضية البحث: -4
 في الهىظهة الهبحوثة"لوحة القيادة وتحسين الأداء وجد علاقة ارتباط ذات دلالة هعىوية بين "تالفرضية الرئيسة الأولى 
 في الهىظهة الهبحوثة" لوحة القيادة وتحسين الأداءذو دلالة هعىوية بين  يوجد تأثير"الفرضية الرئيسة الثانية 

 البحث:منهج  - 5
و الهىٍج الذي  اتسم باقتران وصف الظاٌرة وتحميمٍا هن اجل اعتهد البحث هىٍج الوصفي التحميمي، وٌ
عمى الاستبيان، لذا فٍو يعتهد عمى  بالاعتهاداستخلاص الىتائج الخاصة بٍا، وكوىً يركز عمى استطلاع الآراء 

 استخلاص الىتائج ورصد الهؤشرات الأساسية. إلىتشخيص الهوقف وتحميمً وصولًا 

 مخطط الدراسة: -6
 قاما، الدراسة وأٌدافٍ هشكمة ضوء وفيلوحة القيادة وتحسين الأداء  كري لمهتغيرالف الإطار إلى بالاستىاد 

و فرضي هخطط بوضع ونالباحث  .تلهتغيراا ٌذي بين التأثيرواتجاٌات  الارتباط علاقات ببيني هخططاً  جسدي وٌ
 
 

 لوحة القيادة                   تحسين الأداء   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 انفرضي ستارانذ يخطط (1) قىر انشكم
         

  
 
 

 

 
 

 علاقة  
 رتأثي   

 

 تسسِ اى٘ظٞفخ

 

 تسسِٞ اىَ٘ظف

 ى٘زخ اىقٞبدح

 تجسٞظ الاخشاءاد
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 مجتمع البحث: -7
شركة  ونفرضيات البحث عهمياً، فقد اختار الباحث ولاختباريعد تحديد هوقع البحث أهراً في غاية الأٌهية، 

(IQ التي تعهل في هج الإلكتروىيات وشبكات الأىترىت في هديىة السميهاىية ) فة وبها أن ٌدف البحث الحالي ٌو هعر
العيىة العشوائية  أسموبعمى  ونالباحث واعتهد. لوحة القيادة وتحسين الأداء العاهمينعلاقة الارتباط وال تأثير بين 

ا دقة في تهثيل  ي احدى الأساليب الإحصائية الهستعهمة في اختيار عيىة البحث الهلائهة وأكثرٌ  الهجتهع.الطبقية وٌ
ىسبة الاسترجاع أو وجود استباىات غير اىخفاض الة خوفاً هن احتهالية استباى (55)وفي ضوء ٌذا العدد تم توزيع 

 ( استباىة.35)بمغ عدد الاستباىات الهسترجعة والصالحة لمتحميل الإحصائي  کذلکصالحة، 

 الفصل الثاني / الجانب النظري لمدراسة 
استخدام تمك  عمىهوثوق  تقرير فأولىسبيا،  جديدةفي إدارة الأعهال  القيادةتعد هفٍوم استخدام لوحات 

 القيادةالموحات  وتطبيق بتركيب حديثا قد بدئت الغربيةت كاالشر  كاىت. في ذلك الوقت ٤٠٠٢سىة  الیالموحات ترجع 
  (Eckerson, 2006 ).أعهالٍم جواىب هٍهة هن  في إدارة

هعظم  غم هن أنعمى الر ، الباحثينهن جاىب  كبيراىالت اٌتهاها  الهوضوعالرغم هن حداثتً،  عمىلكن 
ولا تطرق بشكل كبير الی هوضوع تأثير  (Kawamoto and Mathers, 2007) فقط التقىيةتٍتم بالجواىب  الأبحاث

 لوحة القيادة عمي الهؤسسات الهعىية.
وكيفية  القيادةلوحة  ىاعتهاد الهؤسسات عم إلى الهؤدية الأسباب عمى يركزونفي بحثٍم  وزهلائًفهثلا باولز  
 البحث يدرس هستوي العرض والطمب أن، كها التقىية تحسينوسبل استغلالٍم في  تسويقال الالموحات في هجعهل ٌذي 

ن الباحثون  .(Pauwels et al. 2009) وقتٍافي عمى التقىية الجديدة   لتأثيردراسة عهيقة  ضرورة ىيشيدون عموا 
 وكيفية الاستفادة هىٍا.دارة الإفي هجال  القيادةلوحة 

 .Muntean et al).في هجال إدارة الجاهعات التكىموجيايبحثون في استخدام  ئًهوتيان وزهلا هن جٍتٍم
، هن (Ghazisaeidi et al., 2015)وكذلك غازيسعيدی وزهلائً يبحثون في استخداهٍا في الهستشفيات  (2011
او  أداء الجاهعات يالموحات عم ەٌذ ريدراسة تاثالی  انتطرقيلا ين، ولكن البحثالقيادة فيٍهاكيفية استخدام لوحة  ضهىٍا

 ً.ظرورة دراست يال الهستشفيات عمی الرغم هن ان کلا البحثين يشران
الباحثون الي  ويؤشر، القيادةتصهيم وتىفيذ الموحات  عمى عمى ىحو ههاثل، يركز بحث يجيدبايوكمو وفيمكو

عمى تحسين عهمية  القيادةأن تعهل لوحة ب، لمتوقع (Yigitbasioglu and Velcu, 2012aاستخدام الموحات ) زيادة
 .صىع القرار

توصيات احد هن اٌم وو ، (Abdelfattah, 2013القيادة )في الآوىة الأخيرة بالموحات  الاٌتهام ازداد ثم،وهن 
هٍهة في الإدارة هثل أداء  ىاخر هؤشرات  عمىٌذە الموحات  تأثيردراسة ضرورة تكهن في  ٌذا الهجالفي الباحثين 

خر آفي بحث  يجيدبايوكمو وفيمكو الباحثانفي إدارة الأداء ٌم ىفس  القيادةهن درس دور الموحات  أول. لربها فينالهوظ
وعن  ،( حيث قام الباحثان بدراسة استخدام الموحات في فىمىداYigitbasioglu and Velcu, 2012b) في ىفس السىة

الباحثان لوحات إدارة الأداء( ليس فقط لرصد  سهتٍمكها  أو) القيادةاستخدام لوحات  إهكاىيةدراستٍم استىتجوا  طريق
دارة أداء  ، عمي الرغم الهؤسسة هكوىاتفي الهىظهة وتحسين الاتصال بين  الأخرينأداء الفرد ىفسً بل هن أجل رصد وا 

 فقط. والهبيعات التسويقفي إدارة  التقىية ياستخدام ٌذ يقمل أٌهية الهذكورهن ذلك، البحث 
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في تحسين  القيادةاستخدام الموحات  أٌهية يفٍهونالعالم  أىحاءهن الدراسات السابقة، الباحثون هن  كها تبين
عمي تحسين أداء الهؤسسة  التقىية يٌذ تأثير قياسعمي  التركيز، ولكن ىفس الىٍج يستهر في عدم الإداريةالقرارات 

القيادة الموحات  تأثيرالهىطمق، تٍتم ٌذا البحث بجاىب  اٌذفهن  والهسئولين، الهوظفينوتحسين الأداء العاهمين فيٍا هن 
 تأثيرفي إدارة هؤسساتٍا، فتبحث في هجال  القيادةي تستخدم لوحة الت والشركاتتحسين هستوي الهىضهات  عمي

 يةتقىاستخدام  تأثير، كها تبحث في الوظيفة لٍذي الهؤدين الوأداء العه الوظيفةتحسين كلا هن القيادة في الموحات 
 لوحات الأداء عمي إدارة تسيير الهىظهة.

 أولا: مفهوم لوحة القيادة

ت الهىظهـة الهعىيـة قاعـدة البياىـاة هسـتوحاة هـن يـعـادة تكـن رقهيـة وحلوحة القيـادة ٌـي هجهوعـة هـن الهؤشـرات 
تســاعدٌم فــي  الهــدبر ىظــرة ســريعة ودقيقــة عــن الهؤشــرات الٍهــة لأداء الهىظهــة لكــيأو  العهــل فريــقوترتــب بكيفيــة تٍــرء ل

الهؤشـرات تضـهن الأداء الهـالي والإىتـاجي  (Yigitbasioglu and Velcu, 2012).الهىطقـي الهسـتىير  اتخـاذ القـرار
ــا هــن هؤشــرات هٍهــة لمشــركة، يوالبشــر  أداة اتصــال واتخــاذ قــرار تســهح لهراقــب التســيير بجــذب اٌتهــام  اايقظــٌــي  وغيرٌ

 ا. و تحسين أدائٍالهسؤول حول الىقاط لإدارة و تسيير وظيفتً 
، لهجهوعــة هــن هؤشـــرات الأداء وديىــاهيكي وبســـيطلوحــات القيــادة ٌــي أداة هرىــة تســـهح بعــرض، بشــكل ســريع 

لاتخـاذ  الهسـيرالهىتقاة هن طرف الهؤسسة عمـى أسـاس أٌـدافٍا، فٍـو إذن وسـيمة لتجهيـع الهعموهـة الهٍهـة التـي يحتاجٍـا 
لتسيير بجدول قيادة السيارة، ٌذا الأخير يعطيىا هن خلال ىظرة خاطفـة كـل ها يقارن جدول قيادة ا وعادةالقرار الهىاسب، 

  .في الاتجاي الصحيح ويقودىاالهعموهات اللازهة عن تشغيل السيارة 
 القيادة ةالموح مستعممو 

 وهـــدراءهســـؤولو الأقســـام و إن لوحـــة القيـــادة أداة تســـيير هســـتعهمة هـــن طـــرف كـــل الهســـؤولين: هـــدراء الإدارات 
م. أهىاء الهخازنو  عالهشاري  وغيرٌ

ٌىاك عدة لوحات قيادة في الهؤسسة فـإن لكـل هسـؤول لوحـة قيـادة خاصـة بـً ويـرتبط هحتـواي وفقـا لطبيعـة  لذلك
وظيفتـً وأٌــدافٍا ويســتعهل )أي يوضــع تحــت تصــرف( كــل الهرؤوسـين الخاضــعين لســمطة ٌــذا الهســؤول، حيــث يجــب أن 

ىجـد: لوحـة  قـدالهؤسسـة فـي   (Eckerson, 2006).ن أداة عهميـة حقيقيـةيطمعٍم عمى هحتـواي ويشـركٍم فـي إعـدادي ليكـو 
 والـــی أخـــري قيــادة عاهـــة لمهـــدير العـــام، لوحـــة قيــادة لوظيفـــة التســـويق، لوحـــة قيـــادة لوظيفـــة الإىتــاج، لوحـــة قيـــادة اجتهـــاعي

هىتـوج  ئـيس ورشـة إىتـاجلوحـة قيـادة ر  هـثلاالإداريـة، الوظـائف  قد توظع الموحات حسببالإضافة إلى لوحات قيادة فرعية 
الٍيكـل التىظيهـي،  وفق ، أذن(Salkhan,2013)"س"  "س"، أو لوحة قيادة رجل البيع "س"، أو لوحة قيادة أهين الهخزن

حجم وثقافة الهؤسسة تكون لوحة القيادة أقل أو أكثـر اىتشـارا، غيـر أىٍـا تفـرض وجودٌـا بقـوة كمهـا ازداد حجـم الهعموهـات 
هـن خـلال  الإضافة إلى كوىٍا عمى هستوى الإدارة العاهة تمعـب دورا ٌاهـا فـي الهسـاعدة عمـى القيـادةالهراد التحكم فيٍا، ب

ا عمى كل ها ٌو هٍم وضروري في هج التسيير، وتقل  كمها ابتعدىا عن الهيدان )الهستوى التىفيذي( لأن  ضرورتٍاتركيزٌ
 هعرفة كل الأحداث تتطمب الاتص ال هباشر.

 ي المؤسسةأهمية لوحة القيادة ف

 :القيادةتعتبر لوحة حسب آراء الباحثين السابقين،   
 ر دور هراقبة الأداء الی الأفضل.يقد تهكن الهؤسسة هن تغ يالت جزء هن الىظام الرقابي في الهؤسسة

 بالوضـــعية الحاليـــة لمهؤسســـة كهـــا يســـاعدٌا عمـــى التقـــدير الهســـبق والهتعمقـــةيـــزود الهؤسســـة بالهعطيـــات اللازهـــة لمتســـيير 
 (.Yigitbasioglu and Velcu، 2012والهحيط )هع هتطمبات الهستعهل  والتكيفالتفاعل  ويهكىٍاللأحداث 
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 .جهاعي وبشكلأداة هساعدة عمى اتخاذ القرار في الوقت الهىاسب 

الــی تشــجيع افضــل الههارســات  يبشــکل يــؤد، وكــذلك لإدارة الأزهــات فــي الهىظهــة والاتصــالوســيمة لمحــوار تعتبــر ٌــي و 
 (.٤٠٠٦قيق اقصی قدر ههكن هن الشفافة والحوكهة )عادل وهميكة، وتح

 مفاهيم حول مراقبة التسييرثانيا: 
ير بطـــرق بســـيطة تقتصـــر عمـــى صـــاحب الهؤسســـة وعمـــى يم تســـ77فـــي القـــرن  ديةكاىـــت الهؤسســـات الاقتصـــا 

ــا تغيــر هفٍــوم هراقبــة التســيير هــن ه جــرد هفٍــوم هحاســبي إلــى الجاىــب الهحاســبي فقــط، ولكــن هــع ىهــو الهؤسســات وتطورٌ
داخــل الهؤسســة  ركــل الهعــايير والأدوات الهحاســبية وغيــر الهحاســبية التــي هــن شــأىٍا تــدعيم عهميــة التســيي يشــهلهفٍــوم 

 . أىواعٍاوالتي لٍا القدرة عمى تقييم الأداء بکل 
سسة حيـث اختمـف وردت لهراقبة التسيير تعاريف عديدة اشتقت هن خلال رؤية هعيىة لٍا في إطار هراقبة الهؤ  

م لهعىى هراقبة التسيير باختلاف وجٍ م، والـزهن الـذي صـيغ فيـً التعريـف اتالعديد هن الباحثين في تفسيرٌ ، ولربهـا ىظـرٌ
الإجــراءات  عــرف التســيير كهجهوعــة ييکــون التعــرفين الأكثــر قربــا هــن هفٍــوم البحــث ٌــذا ٌهــاو أولا تعريــف لاوزيــل والــذ

وهختمــف الهســؤولين هعطيـات رقهيــة لفتــرات هعيىــة، ههيــزة لهســار الهؤسســة وهقارىتٍــا  الهســيرينالهتخـذة هــن أجــل إعطــاء 
 (Lauzel, 1997)رعة الإجراءات التصحيحية في الهوافقة لمحالات اللازهة بس اتخاذبالهعطيات السابقة هها يهكىٍم هن 

وثائقـــً يســـاعد الهســـيرين فـــي كـــل بأىٍـــا ىظـــام الهعموهـــات والاتصـــال ذي بواســـطة إجراءاتـــً، طرقـــً، وثاىيـــا تعريـــف ليـــوری 
 Leory, 2001).) الهستويات عمى تحديد الأٌداف الهترابطة والهتطابقة لمسياسة الهىتٍجة لمهؤسسة وقيادة تحقيقٍا

هـــن خـــل التعـــاريف الســـابقة يتبـــين أن هراقبـــة التســـيير ٌـــي هجهوعـــة الإجـــراءات والأدوات التـــي تســـهح بإعطـــاء 
وى أدائٍـم وهـدى الـتحكم فـي التسـيير هـن أجـل الوصـول إلـى الأٌـداف الهسـطرة هـع هعموهات دورية لمهسـؤولين عمـى هسـت

التأكيد عمى الاستعهال عقلاىي والرشيد لمهوارد الهتاحة، واسـتخراج الفروقـات ثـم اسـتىتاج الإجـراءات التصـحيحية لهعالجـة 
 : يم أساسيةهراقبة التسيير في تقييم الأداء عمى ثلاثة هفاٌ، وتتركز الوضعيات غير الهلائهة

ي هقارىة الأٌداف بالىتائج الهحققة ،الفعاليةا.   .وٌ
ي هقارىة الىتائج بالوسائل الهتاحة ،الكفاءةب.   .وٌ
ي تعظيم تخطيط الأٌداف الهلائهة لموسائل الهتاحة ،الهلائهة ج.  .وٌ

 مفهوم الأداءثالثا: 
 ا ررسمةيرومفنظفررومط هبطرر تجما نرر ب مما فنظفررومىيلبرسمفم نرروم   رروىيرتبط مفهوررىلأماء اكمطمررسمفر ملرردى ما هررت م

ما نو ئيم فل دومجفيعماءنش ومطو مىذ  مهدىمفلربى ما هرت مىا فنظفرومىا  ى رودمىعر مبتر  فمبتتيهر فما طر لءي م ر  اك

دمليثمهتفم)ةن تى (ماء اكمطأنه:مبه هسم لدى ما فىظفدمىة مذ  ما لدى ميبل  مطبه هسمجو جمىع تبهم)ط جر طتدمةيض 

مفرر مهررتفم)هرر ينا(ماء اكمطأنرره:ما نرر ب ما ررذظميلننررهما فىظررفمهنرر معي فررهمطررأظمهفررسمفرر ماءهفرر سم(دم41هرر دم 4141

م .(41ه دم 4141)ا ف ضيدم

 عناصر الأداء الوظيفي
ر سدمىذ ر ميترى مءهفيبور مَّريمعير  مىبل ير ممم    اكمفمىن فمةل ليومط ىنو ملاميفم ما بل ثمهر مىجرى مة اكمَّتل

نظفر فدمىعر مابجرهما طر لءى م دبترتفمهدرىمهن  رتماء اكمفر مةجرسما  رتى مطفاير مفر مفلبى ماء اكم دتر فدي مَّريما ف

م:(4001ا فل هف فم  هلأمىبنفيومَّ هديوماء اكما ىظيهيم دت فدي .مىف مهذجما فل هف فمف مذمته م تةم)

مهرر كافما فىظررف:مىهرريمبتنرريمفرر م رر  ما فىظررفمفرر مفتدىفرر فمىفورر تافمىابج هرر فمىعرريلأدمىهرريمبفءررسم   ئ ررهمم-ة

م.اءل ليوما بيمبنب مة اكًمَّت لامًينىلأمطهمذ  ما فىظف
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(:مىبشفسما فلؤى ي فمةىماء ىاتمىا فو تافمىا  طرتافما بريميب دطور مهفرسمفر ماءهفر سموا تفسم)ا ىظيهيمفب دط فم-ب 

م.ةىمىظيهومف ما ىظ ئف

م ىفتماهرم ىفىات هم ىةه اَّوم ىهيمدوموا فنظفطيئوما بنظيلأ:مىببضف ما تىافسما  ا ديوما بيمبؤءتمَّيماء اكما هتل س:مم-  

ا   تجيررومفءررسما تىافررسمالاعب رر  يومىالاجبف هيررومىا بمنى ىجيرروممىا تىافررسدمَّيورر مالالرربتابيجيمىارجررتاكافما فلررب  فو

م.ىا لض تيومىا لي ليومىا ن نىنيو

برريمبلرر  مهررذاما فلرربى ميب درربمبل يرر مفلرربى ماء اكما هررت ظمفتتَّرروما تىافررسما ما ررىظيهي:اء اكممىفترر ييت .مفلرر  افم 

مسمفنور مهدرىماء اكدمىا ربنفمنبر ئ ما  تالر فمم تجومبأءيتىا به هسمطينو دمىنظتامً بت  مهذجما تىافسمى تىطومفتتَّوم

ا فرؤءتةمهدرىماء اكمىفر  مما ل طنوما بيمبن ى فمهذاما فىضىعدمَّإ ما ط لءي ميىاجوى مه ةم تىط فمَّيمبل ي ما تىافس

م .(61لأدم 4001ا به هسمطينو م) تةدم

 تقويم الأداء الوظيفي
يفءسمبنىيلأماء اكما ى فما فنظلأم نىاليما نىةمىا ضتفما فتبط ومط  ىظيهوملرىاكمط رىتةمَّت يرومةىمجف هيروممم

طفرر مي رر لأمنتضرري مةل لرريي مَّرريما فنظفرر ف:مب ررىيتمة اكما ترر فدي مط  ىظيهررودمط رضرر َّوما ررىمافرر ا ما فرر يتي مىا ترر فدي م

ب  ذما نتاتافدمىف مءلأمنج مة مهفديومبنىيلأماء اكمبشيتما ىمبد ما ىظيهوما فلبفتةمىاءل ليومف مط  فتدىف فما نافوملا

ىظ ئفما اتةما فىات ما طشتيوما بيمبلتىما ىمفتتَّومنن  ما نىةمىا ضتفم   اكما جف هيمةىما هت ظم نسمَّبرتةمفتينروم

ل  ما فىضرىهيملاب ر ذما نرتاتافما فبتدنرومطر  مءيتمفر مىا لملأمهدىماء اكم طي  مف  ما بن لأمَّيما تفسمطو فمبىَّيتماء

م.(411لأدم 4001لي ل فما فىات ما طشتيومَّيما فنظفوم)ا فغتطيدم

 إدارة الأداء 
ىطر تى مطأنرهمنفرنو مالربتابيجيمماتفلربتىن مبتتيرفف ما بت تيفما بيمةىت ه ما ط لءى مَّيمهذاما شرأ مهريمم

ي مة اكماءش   ما ذي ميتفدى مَّيو مىب ىيتمع تافما هتقمىا فلر هفي مىفبم فسم اي  ةمَّت  يوما شتم فمف م نسمبلل

فلربفتةم بل ير مىعير  ممطتفديرواجنري مهرتفما اتةماء اكممىمرذ  مد(Armstrong & Baron, 1998) ا هرت يي 

 ,Aguinis)ىب ررىيتماء اكمَّرريما فنظفرر فمفرر م ررنسمتطرر مة اكممررسمَّررت مىةه اَّررهمط  فوفررومىاءهرر افما ت فرروم دفررنظلأ

دمعر يلأماء اكماءهر افا اتةماء اكمهريمفرنو مفبم فرسمفنر ف مَّيرهما فهر هيلأمبل ير ممدمىف م رنسمهرذامنلربنب مة  (2013

 .لىاكمهدىما فلبى ما جائيمةىما مديمب ىيته ى

  الأداءأهمية إدارة 
عَيٞخ إداسح َٝنِ اىق٘ه ٍِٗ خلاه ٍب متجٔ اىجبزثُ٘ ٍٗب ّتح عِ اىذساسبد اىَٞذاّٞخ فٜ ٕزا اىشؤُ ثؤُ إَٔٞخ 

  :الأداء تتجع ٍِ مّٖ٘ب تسبٌٕ فٜ تسقٞق الإٔذاف اىتبىٞخ

زٞث أُ إداسح الأداء تسبٌٕ فٜ تسقٞق ٍتطيجبد اىد٘دح اىشبٍيخ  اىشبٍيخ،أّٖب تشتجظ استجبطب ٍجبششا ثَْٖح إداسح اىد٘دح ا. 

 .فٜ اىَْظَخ

ٕبٍخ ٗأفضو ٍِ ٗظبئف أخشٙ مبىس٘افض ٗاىتذسٝت تٖذف إداسح الأداء إىٚ اىتشمٞض عيٚ أُ أداء اىعبٍيِٞ ٕ٘ ٗظٞفخ ة. 

  (.٤٠٠٦)عادل وهميكة،  ٗالأششاف ٗغٞشٕب ٗالاتصبلاد

إّٖب أسي٘ة فعبه  ،تط٘ٝش اىعبٍيِٞ الأداءٗتقذٌٝ ف ٗسذٝذ الإٔذات تشمض عَيٞخ إداسح الأداء عيٚ اىذٍح ٗاىتنبٍو ثِٞج. 

 الإّتبخٞخ.ىضٝبدح 
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اىتغٞٞش اىتْظَٜٞ فٜ ٍست٘ٝبد اى٘سطٚ خبصخ فٜ اىَْظَبد اىتٜ  تسٖٞو ٗتسسِٞ تسبٌٕ عَيٞخ إداسح الأداء فٜد. مزىل 

 .تعَو فٜ ثٞئبد تْبفسٞخ شذٝذح اىتغٞش

 مكونات إدارة الأداء 
 :زشصب عيٚ اىفعبىٞخ ٝدت أُ ٝشَو ّظبً إداسح الأداء اىَنّ٘بد اىخَسخ اىتبىٞخٝشی اسٍستشّٗغ ٗثبسُٗ ثبُ 

  وما ب ىيتمىاء اك   

 اكمىبنييفهفتاجتوماء  

  توا ب تيبمىا بغذيوما تاج 

 ىالاهبتافا فم َّآفم 

  ىبتديفولأمب ىيتما فىظهي م(Armstrong & Baron, 1998). 

تذسج  .ٝعتجش تخطٞظ اىتط٘ٝش ٗالأداء خٖذا تعبّٗٞب ثِٞ اىَ٘ظفِٞ ٗاىَششفِٞ ثَب أٌّٖ ٍسئ٘ىُ٘ عِ اىْتبئح اىْٖبئٞخ

الأداء ىنو ٍشزيخ ٗت٘ضر اىت٘قعبد ٗتضع اىَعبٝٞش ٍِ أخو تسقٞق اىْتبئح  خطخ اىتط٘ٝش الأداء لائسخ ثؤٕذاف اىتط٘ٝش

. ٍشاخعخ ٗتقٌٞٞ الأداء ٝيٞٔ ٍقبسّخ الأداء اىفعيٜ ثبلأداء اىخطظ ىٔ. إضبفخ اىی ٗامتسبة اىَعشفخ ٗاىَٖبساد أٗ تسسْٖٞب

 ,Aguinis)أٗ سي٘مٞبتٔ  ،َبىٔشاخعخ ىَعيٍ٘بد اىَْظَخ ٝقذٍٖب شخص ٍب إىٚ شخص آخش ز٘ه ٗاقع أعاىاىتغزٝخ رىل، 

ّقو ٍب تختجشٓ ٗتشاقجٔ ٗتفنش فٞٔ ٗتشعش ثٔ إصاء ثعض أٗخٔ  خعَيٞ ٜاىتغزٝخ اىشاخعخ ٕ ُعما نىسمط يت.منلب (2013

 .ٗفٜ ٕزٓ اىعَيٞخ ٝيضً ٍعطٜ اىتغزٝخ اىشاخعخ ٍٗتيقٖٞب ثعضٖب اىجعض ،أداء اىَ٘ظف

، ٗتط٘ٝش ٗتسسِ الأداءخ تعضٝض عَيٞاىمَب تشَو ٍْبفع داسح الأداء، اىتغزٝخ اىشاخعخ عَيٞخ لاثذ ٍْٔ ىتؤمذ ٍِ ّدبذ إ

 اىعلاقبد ٗثٞئخ اىعَو ٗتضاٝذ سضب اىَ٘ظفِٞ، ٗرىل ٍِ اىَت٘قع اُ تؤد اىی تسسِ الازتفبظ ثبىَ٘ظفِٞ.

ثْتبئح أدائٌٖ  الاعتشافٝتٌ تصٌَٞ ثشّبٍح ٍنبفآد ٍِ أخو سا ظٗاىخط٘ح اىتبىٞخ قذ تنُ٘ تذسٝت اىَ٘ظف، ٗأش

خذٍخ ى٘زذاتٌٖ ٗىيَْظَخ  الاستثْبئٞخثئّدبصاتٌٖ  ٗالاعتشاف مؤفشاد ٗضَِ ٍدَ٘عبد ٕٗ٘ ٖٝذف إىٚ ٍنبفؤح اىَ٘ظفِٞ

 ٗفق ٍَٖخ اىَْظَخ ٗقَٖٞب. 

 الإدارية الإجراءاتتبسيط رابعا: 

باب حول تعريف هحدد جاهع لتبسـيط إجـراءات العهـل، يرجـع ذلـك لعـدة أسـ والباحثينلا يوجد اتفاق بين الكتاب 
أىشـطتٍا، كـذلك أن هحاولـة وضـع ذلـك التعريـف يعكـس فـي الواقـع وجٍـة ىظـر  وتىـوعهكوىاتٍـا واتسـاع  وتـداخلهىٍا تعقد 

 يالـذ (٠١١، ص ٠٧٥١)أعتهد عمـی تعريـف ٌاشـم  يعمی الرغم هن ٌذا، فان البحث الحال .القائم بالتحميل أو الدراسة
ــَاله َالجٍد الَقت في التبذيرَ لَالتداخ َالتکرار التعقيد إزالةعرفٍــا بعهميــة  ــَع لاـ ــت ادةـ ــتب ةـــعهمي تنـ  اتراءالإج سيطـ

ــــــــــالحم ىـــــــــــإل لالَصَ َهحاَلة لالعه لهشاک لَتحمي تشخيص لهحاَلة عمهية دراسة لخلا هو  بقصد لٍا الهىاسبة لَـ
 الهتاحة. ياتالإهکاى لظ في َذلك الههکىة َالکفاية بالفعالية الأٌداف إلى تحقيق الهؤدية أحسو الطرق إلى لالَصَ

 

 

 

 
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ول إلــى أفضــل الطــرق تبســيط الإجــراءات ٌــو عبــارة عــن سمســمة هــن الخطــوات التــي يــتم إتباعٍــا لموصــجــب الإشــارة بــان ي
التبسـيط الـی ٍـدف . يهـن حيـث التكمفـة واقتصـاديأقمٍـا فـي الوقـت والجٍـد و أسٍل الطرق وأدقٍا  لأداء العهل بحيث تكون

لى الإجراء الأهثل لتحقيق هتطمبات العهل هن اجل توفير الوقت والجٍد وزيادة الكفاءة الإىتاجية لمعـاهمين ورفـع االوصول 
 ت.هستوى الخدهة التي تقدهٍا الإدارة لمهستفيدين هن تمك الخدها روحٍم الهعىوية وتحسين

 التبسيط آلية ومنهجية تنفيذ 
 (:٤٠٠١) ية وفضل اللە وعميحسب رئي سى يها يموفقا إلى  التىفيذلية آتتم 

 .تدراسة كافة الإجراءات وتوثيقٍا تهٍيداً لعهمٍا في خرائط تدفق هتكاهمة لتمك الخطوات لتحميل الإجراءا. ٠
 العلاقة.الهراجعين وكذلك هلاحظات العاهمين في الإدارات ذات  شكاوىالاطلاع عمى . ٤
 .هع الحاجة الفعمية لتسمسل خطوات الإجراءات تىاسبًقياس الوقت والجٍد الهبذول في أداء الإجراءات وهدى . ١
تحميـــل خـــرائط الإجـــراءات باســـتخدام الحاســـب الآلـــي لمتعـــرف عمـــى الهشـــكلات والاختصاصـــات والوقـــت الهبـــذول لكـــل . ٢

 اجراء.
التوصل إلى هقترحات هحددة ب ال ىسبة لتبسيط إجراءات العهل بأقصى كفاءة ههكىـً لتحقيـق الفعاليـة الهطموبـة فـي . ٣

 .الإجراءات لاختصار الوقت والجٍد الهبذولين
شــــة الهقترحــــات والآراء هــــع الجٍــــات الهعىيــــة واخــــذ هلاحظــــاتٍم حــــول التوصــــيات اللازهــــة لتعــــديل وتبســــيط تمــــك هىاق. ٤

 .الإجراءات التي تحتاج إلى دراسة وتحميل وهعالجة فعمية
التعـــرف عمـــى الهقترحـــات والهشـــكلات التـــي تواجـــً تىفيـــذ الإجـــراءات أثىـــاء العهـــل وهىاقشـــتٍا وتحميمٍـــا هـــع الإدارات . ٥

 .ةالهختص
التعرف عمى الجواىب القاىوىية والموائح والـىظم لأخـذٌا بالحسـبان عـن إجـراء عهميـة التبسـيط لكـل إجـراء أو خطـوة هـن . ٦

 .خطوات الدورة الهستىدية عمى حدي
 .إعداد الإجراءات الهبسطة بشكمٍا الىٍائي واعتهادٌا وتجريب تىفيذٌا في الواقع العهمي لهدة زهىية هحددة. ٧

 .لأفراد عمى طريقة استخدام وتطبيق الإجراءات والىهاذج الجديدة بشكل عمهي سميم لضهان سلاهة التىفيذتدريب ا. ٠٠
تطوير الجواىب الهصاحبة للإجراءات لىظام الاستعلام الآلي والٍاتفي والتوزيع السكىي لمعاهمين والموحات الإرشـادية . ٠٠

ا هن هتطمبات تطوير إجراءا  .ت العهلوالتوعية الإعلاهية وغيرٌ
كـل فتـرة زهىيـة ويفضـل سـتة شـٍور لمتأكـد  الأهـرا ذوضع ىظام لمهتابعة والتطـوير الهسـتهر لإجـراءات العهـل ويـتم ٌـ. ٠٤

 .هن سلاهة التىفيذ

 الفصل الثالث / الجانب الميداني لمدراسة

هذە ر تم اختيا ،يمي فيما معروضبعض اختبارات إحصائية كما هو لجمعها  تالبيانات التي تم تثم وضع
. الاختبارات شممت انحدار وارتباط، وارتباط بسيط، ومعامل يلتناسبهم مع أسموب البحث الحالالاختبارات الإحصائية 

 (، وقيمة احتمالية. r squareتحديد )
 ىتائج الاختبارات هىاقشتٍم هعروض فيها يمي.
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 : وصف الخصائص الشخصية لأفراد مجتمع البحثالأول الجزء
 (7خذٗه سقٌ )

 حسب )الجنس( البحث مجتمع الشخصية لأفراد خصائصالبين ي
 ال نسبت انًئىيت %  انتكراراث انًتغيراث

 85.7 30 ركر 

 14.3 5 أنخى

 100.0 35 انًجًىع انكهي

أفراد عيىة  (%85.7) ىسبتً ها أن الجىس هتغير تبين والتي (1) الجدول رقم في الظاٌرة خلال البياىات هن
ٌم هن الجىس الأىثى. ويعزى ذلك لأسباب عدة هىٍا طبيعة العهل  (%14.3) ىسبتً ها كان يىهاهن الجىس الذكر ب

والتي تأثر في عهمية الاختيار وتعين الأفراد أو هدة دوام تحتاج إلى طول فترات الدوام التي تصل أحياىا الى اربع 
 وعشرون ساعة لغرض الأشراف.

 (2خذٗه سقٌ )

 حسب )العمر(  البحث مجتمع دالشخصية لأفرا خصائصاليبين 
 انًئىيت % اننسبت  انتكراراث انًتغيراث

 51.4 18 سنت 03اقم ين 

 48.6 17 سنت 03 - 03ين 

 0 0 سنت 03 - 03ين 

 0 0 سنت 03فأكخر ين 

 100.0 35 يجًىع انكهي

 ن عيىة الدراسيةه %51.4أن ها ىسبتً ( يبين هتغير العهر، 2) في الجدول رقم الظاٌرة بياىاتل الخلا هن
هن عيىة  أها، سىة 45 - 31هن  أعهارهن عيىة الدراسية هن  %48.6، أن ها ىسبتً سىة 35اقل هن  أعهارهن  ٌم

 51فأكثر هن  أعهارهن عيىة الدراسية فئات عهرية  دوكها لا توج، سىة 55 - 41 بينفئات العهرية  دلا توجالدراسية 
 .طبيعة العهليهكن السبب ترجع لمحداثة العهل و  سىة

 

 (3خذٗه سقٌ )

 حسب عدد سنوات الخدمة البحث مجتمع الشخصية لأفراد خصائصاليبين 
 ال نسبت انًئىيت %  انتكراراث انًتغيراث

 8.6 3 أقم ين سنت

 51.4 18 سنت 0 - 3ين 

 25.7 9 سنت 33 - 6ين 

 14.3 5 سنت 30 - 33ين 

 100.0 35 انكهي انًجًىع

( هن الأفراد الهبحوثين تراوحت هدة خدهتٍم في الهىظهة اقل هن %8.6أن الىسبة ) (3يشير الجدول رقم )
م الأكثر في 5-1( هن الأفراد الهبحوثين تراوحت هدة خدهتٍم في الهىظهة هن )%51.4سىة وأن الىسبة ) ( سىة وٌ
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%(، وأن  ال ىسبة 25.7( سىة فقد كاىت ىسبتٍم )40م-م1هجتهع البحث، أها الأفراد الذين كاىت هدة خدهتٍم )
، يلاحظ هن الىسب أىفا بان اغمب هجتهع البحث ٌم (ملنو41م-44طي م)%( هىٍم تراوحت هدة خدهتٍم 14.3)

ذا ها يشير إلى أن هج ال عهل في شركة الهبحوثة حديثة ىسبيا.  هن أصحاب الخدهة الوظيفية القميمة، وٌ
 

 (4خذٗه سقٌ )

 حسب تحصيل الدراسي ثالبح مجتمع الشخصية لأفراد خصائصاليبين 
 ال نسبت انًئىيت %  انتكراراث انًتغيراث

 0 0 الإعذاديت

 11.4 4 انذبهىو انًهني

 82.9 29 انبكبنىريىس

 5.7 2 انشهبداث انعهيب

 100.0 35 انًجًىع انكهي

، وأن %82.9وىسبتٍم  بكالوريوسأن هعظم عيىة البحث هن حهمة شٍادة ( 4) يتضح هن جدول رقم
حهمة شٍادة الشٍادات العميا، وألا توجد ٌم هن حهمة شٍادة  %5.7الهٍىي، وأن  دبمومم هن حهمة شٍادة ٌ 11.4%

ذا يدل عمی أن الأعهال في الهىظهة الهبحوثة يحتاج إلى شٍادات عميا بسب التعقيد التقىي.  الإعدادية، وٌ

 

 (5خذٗه سقٌ )

 ورات التدريبيةحسب عدد الد البحث مجتمع الشخصية لأفراد خصائصاليبين 
 ال نسبت انًئىيت %  انتكراراث انًتغيراث

 48.6 17 نى أشبرك

 34.3 12 دورة تذريبيت واحذة

 17.1 6 حلاث دوراث فأكخر

 100.0 35 انكهي انًجًىع

 هن عيىة %48.6أن ها ىسبتً ، عدد الدورات التدريبية في الهجال إدارة( يبين هتغير 5) الجدول رقم فٜ            
ذا قد يىعس عمی قمة الكفاءة والهٍارة لشاغمي العهل في الشركة، وأن ها  الدراسية لها شاركت في أي دورة تدريبية، وٌ

فقط هن عيىة الدراسية  %17.1هن عيىة الدراسية شاركت في دورة تدريبية واحدة، وىجد أن ها ىسبتً  %34.3ىسبتً 
 شاركت في ثلاث دورات أو أكثر.

 ) نىحت انقيبدة وتحسين الأداء)انذراست ببنًتغيراث  بيبنبث انًتعهقت: انانخبني انجزء
 (1خذٗه سقٌ ) (نىحت انقيبدةانًتغير انًستقم )أولا: 

 العبارات
 قاتف لا

 بشدة
 اتفق أحايد قاتف لا

اتفق 
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الأهمية
 النسبية

شمسما دىل فما ني  يوممبىج مطي ن فمهدىمَّيما فنظفو
 ا تفسمىليت بىجيهم

 10 19 5 1 0 بمتاتاف

نلطوما م 81.71% 18.17% 0.742 4.09
 يوئىا ف

0.0% 2.9% 14.3% 54.3% 28.6% 

مارهنن فَّيما فنظفومبىج مج اىسمفتدنومَّيم ىلوم
 يىفيواءهلأماسم فتاعطوم

 10 23 2 0 0 بمتاتاف

لطوما نم 84.57% 12.93% 0.547 4.23
 ا فئىيو

0.0% 0.0% 5.7% 65.7% 28.6% 

ىا هنيومهن  مبىجيو فمم اتيوارماءعل لأَّيمم َّوم
 ط   تينوما  ليلوماءهف سمرنج اا فتدنوم

 17 11 5 2 0 بمتاتاف

ا نلطومم 84.57% 21.53% 0.910 4.23
 ا فئىيو

0.0% 5.7% 14.3% 31.4% 48.6% 

ىا ىل افمم لأاءعلبوبلأما فنظفومطباىي مم َّوم  %80.57 %21.27 0.857 4.03 11 16 6 2 0 بمتاتاف
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ا نلطومم ا نافومف م نسم ىل فما فتدىف بيومط رتش  اف
 ا فئىيو

0.0% 5.7% 17.1% 45.7% 31.4% 

ماء   ك بنديسممىا ني  يوا فتدىف بيوممهن  م ىل ف
 ىب ليحمالانلتاَّ ف

 9 14 7 4 1 بمتاتاف

ا نلطومم 74.86% 28.50% 1.067 3.74
 ا فئىيو

2.9% 11.4% 20.0% 40.0% 25.7% 

 بطلي ممارتش  يوبوبلأما فنظفومطبتديقما دىل فم
 ار اتظىمبنديسملدن فما تىبي ممارجتاكاف

 7 15 7 6 0 بمتاتاف

ا نلطومم 73.14% 27.30% 0.998 3.66
 ا فئىيو

0.0% 17.1% 20.0% 42.9% 20.0% 

مارتش  افطسما فنظفومطبىلي مهن  ماهبف لأمف مع
  بل ي ما بىجهما فلبنطدي

 10 14 8 3 0 بمتاتاف

ا نلطومم 77.71% 23.99% 0.932 3.89
 ا فئىيو

0.0% 8.6% 22.9% 40.0% 28.6% 

بلملأمَّيممارهنن فهن  مفؤشتافمفتدنومَّيم ىلوم
 يىفيوا م ساءهفليتم

 10 10 11 4 0 بمتاتاف

ا نلطومم 74.86% 26.99% 1.010 3.74
 ا فئىيو

0.0% 11.4% 31.4% 28.6% 28.6% 

ف م نسماي  ةمموارنب جيا فنظفومبتفسم اي  ةم
 ا فتدىف فمىع تافما ت فدي 

 12 13 6 4 0 بمتاتاف

ا نلطومم 78.86% 25.32% 0.998 3.94
 ا فئىيو

0.0% 11.4% 17.1% 37.1% 34.3% 

 ىل فممف م نسمفتدىف فما ف  يوما فىجى ةمَّي
 ب هضما بم  يفمة ا ني  يوميفم م

 2 19 13 1 0 بمتاتاف

ا نلطومم 72.57% 17.79% 0.646 3.63
 ا فئىيو

0.0% 2.9% 37.1% 54.3% 5.7% 

 %78.34 %22.38 0.87 3.92 المعياري العام والانحرافالمتوسط الحسابي 

 المصدر: من اعداد الباحثون بناءاً عمى النتائج الالكترونية
، حيث تراوحت حول هتغير الهستقل لوحة القيادة نهعموهات تفصيمية عن آراء الهستجوبي( 6يبين الجدول رقم )

ي حين تراوح الاىحراف . ف(3.92الهتوسط الحسابي العام )فيها كان (، 4.23-3.63الهتوسطات الحسابية لٍا بين )
( والذي يدل عمى أن التشتت بين 0.87هعياري العام )(، بالهقارىة هع الاىحراف ال1.010 -0.547الهعياري لٍا بين )

 الىسبية ورغم الأٌهيةإجابات أفراد العيىة كان قميلا ىسبيا أي أن أفراد العيىة كاىوا هتفقين عمى أغمب فقرات أداة الدراسة. 
ون إن في كل إلا إن الباحثون ير  (،%78.34) الهحور ذاٍل آراءٌم عةمالهستط العيىة أفراد اٌأعطا التي الكبيرة

 بىاء لوحات القيادية الهتطورة.الهىظهات هن الأحسن يركزون عمی استراتيجية 
اءهف سممرنج اار اتيومىا هنيومهن  مبىجيو فما فتدنومماءعل لأَّيمم َّومقد جاءت الفقرة التي تىص عمى أن "ف 

 .(4.23" في الهرتبة الأولى بهتوسط حسابي )ط   تينوما  ليلو

 

 (7ٞش ٍعتَذ تسسِٞ الأداء، ٍتغٞش فشعٜ )تسسِٞ اى٘ظٞفخ( خذٗه سقٌ )ٍتغ -ثبّٞب: 

 العبارات
 قاتف لا

 بشدة
 اتفق أحايد قاتف لا

اتفق 
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الأهمية
 النسبية

 13 8 9 3 2 بمتاتاف ا تدفيوماءل  فيلأما ىظ ئفمَّيما فنظفومطنيمهدىمب

ا نلطومم 75.43% 32.21% 1.215 3.77
 ا فئىيو

5.7% 8.6% 25.7% 22.9% 37.1% 

مطيتمطي ما ىظ ئفما فىجى ةممىانلج لأهن  مبنليقم
 َّيما فنظفو

 6 20 7 2 0 بمتاتاف

ا نلطومم 77.14% 20.03% 0.772 3.86
 ا فئىيو

0.0% 5.7% 20.0% 57.1% 17.1% 

ما ىم ميمبؤ ظموالانلي طيَّيمب فيلأما ىظ ئفمبىج م
  اتيوارمارجتاكافا بطلي م

 7 19 7 2 0 بمتاتاف

ا نلطومم 77.71% 20.49% 0.796 3.89
 ا فئىيو

0.0% 5.7% 20.0% 54.3% 20.0% 

مة اكمىميهيوهن  مهنع فمفبينومطي مب فيلأما ىظ ئفم
 ا ىظ ئف

 8 18 3 6 0 بمتاتاف

ا نلطومم 76.00% 26.16% 0.994 3.80
 ا فئىيو

0.0% 17.1% 8.6% 51.4% 22.9% 

 دبميفممب فيلأما ىظ ئفمره  ةهن  مفل ى ومفلبفتةم
 فعما بغيتافما طيئيو

 12 17 3 2 1 بمتاتاف
4.06 0.968 23.87% 81.14% 

ا نلطومم 2.9% 5.7% 8.6% 48.6% 34.3% 
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 ا فئىيو

 %77.49 %24.55 0.95 3.87 المعياري العام والانحرافالمتوسط الحسابي 

 : من اعداد الباحثون بناءاً عمى النتائج الالكترونيةالمصدر
، حيث حول هتغير الهعتهد تحسن الوظيفة نهعموهات تفصيمية عن آراء الهستجوبي( 7يبين الجدول رقم )

ي حين تراوح . ف(3.87الهتوسط الحسابي العام )فيها كان (، 4.06-3.77تراوحت الهتوسطات الحسابية لٍا بين )
( والذي يدل عمى أن 0.95(، بالهقارىة هع الاىحراف الهعياري العام )1.215 -0.772ري لٍا بين )الاىحراف الهعيا

ورغم التشتت بين إجابات أفراد العيىة كان قميلا ىسبيا أي أن أفراد العيىة كاىوا هتفقين عمى أغمب فقرات أداة الدراسة. 
قد جاءت الفقرة التي ( ف%77.49) الهحور ذاٍل آراءٌم عةمالهستط العيىة أفراد اٌأعطا التي الكبيرة الىسبية الأٌهية

" في الهرتبة الأولى بهتوسط ب فيلأما ىظ ئفم دبميفمفعما بغيتافما طيئيومره  ةهن  مفل ى ومفلبفتةمتىص عمى أن "
 .(4.06حسابي )

 (8ٍتغٞش ٍعتَذ تسسِٞ الأداء، ٍتغٞش فشعٜ )تسسِٞ اى٘ظٞفخ( خذٗه سقٌ ) -ثبّٞب: 

 قاتف لا العبارات
 اتفق أحايد قاتف لا بشدة

اتفق 
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الأهمية
 النسبية

هن  ماهبف لأم   مَّيما فنظفومط َّبب حما  ىتافم
 ا ب تيطيوم اي  ةما ن تافمىا فو تاف

 7 12 12 1 3 بمتاتاف

ا نلطومم 70.86% 31.63% 1.120 3.54
 ا فئىيو

8.6% 2.9% 34.3% 34.3% 20.0% 

ا فنظفومبوبلأمطباىي ما ت فدي مط  فتدىف فمىب ليحم
  فدي ا تمة اكا لدىمي فما غيتم ليلومىبنلينو مفعم

 9 19 5 0 2 بمتاتاف

ا نلطومم 78.86% 24.56% 0.968 3.94
 ا فئىيو

5.7% 0.0% 14.3% 54.3% 25.7% 

 معطسم ب ىيتما ذابيمفمىا  ىاَّعهن  منظ لأما لىاَّام
 ا فىظهي 

 10 14 5 3 3 بمتاتاف

ا نلطومم 74.29% 33.02% 1.226 3.71
 ا فئىيو

8.6% 8.6% 14.3% 40.0% 28.6% 

هن  مالبتابيجي فمفبنىهومىل يءوم اي  ةما ن تافم
 ىا فو تاف

 9 13 10 1 2 بمتاتاف

ا نلطومم 74.86% 28.50% 1.067 3.74
 ا فئىيو

5.7% 2.9% 28.6% 37.1% 25.7% 

هن  مالبيت بمعىظمف معطسما ت فدي م نطىسم
 ىا بىجيو فمارتش  اف

 16 11 6 0 2 بمتاتاف

ا نلطومم 82.29% 26.21% 1.078 4.11
 ا فئىيو

5.7% 0.0% 17.1% 31.4% 45.7% 

 %76.23 %28.78 1.09 3.81 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام

 بناءاً عمى النتائج الالكترونيةالمصدر: من اعداد الباحثون 
-3.54، حيث تراوحت الهتوسطات الحسابية لٍا بين )حول هتغير الهعتهد تحسن الهوظف نالهستجيبي

(، 1.226 -0.968ي حين تراوح الاىحراف الهعياري لٍا بين ). ف(3.81الهتوسط الحسابي العام )فيها كان (، 4.11
( والذي يدل عمى أن التشتت بين إجابات أفراد العيىة كان قميلا ىسبيا أي 1.09بالهقارىة هع الاىحراف الهعياري العام )

 العيىة أفراد اٌأعطا التي الكبيرة الىسبية ورغم الأٌهيةأن أفراد العيىة كاىوا هتفقين عمى أغمب فقرات أداة الدراسة. 
 (.76.23) الهحور ذاٍل آراءٌم عةمالهستط

" في ىما بىجيو فمارتش  افهن  مالبيت بمعىظمف معطسما ت فدي م نطىسم"قد جاءت الفقرة التي تىص عمى أن ف 
 .(4.11الهرتبة الأولى بهتوسط حسابي )
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 (9ٍتغٞش ٍعتَذ تسسِٞ الأداء، ٍتغٞش فشعٜ )تجسٞظ الإخشاءاد( خذٗه سقٌ ) -ثبّٞب: 

 العبارات
 قاتف لا

 بشدة
 اتفق أحايد قاتف لا

اتفق 
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الأهمية
 النسبية

ظفومَّيو مفتىنومم َّيوم دبغيتافمنَّيما فم اتيوا طنيومار
 ارجتاكافىمبطلي مم اتيوار

 9 23 1 0 2 بمتاتاف

ا نلطومم 81.14% 22.32% 0.906 4.06
 ا فئىيو

5.7% 0.0% 2.9% 65.7% 25.7% 

ومهن  مفل ىلافما فلبفتةمَّيما فنظفوم فنئف
 فعمفب دط فما طيئومارجتاكاف

 12 19 2 2 0 بمتاتاف

ا نلطومم 83.43% 18.83% 0.785 4.17
 ا فئىيو

0.0% 5.7% 5.7% 54.3% 34.3% 

ا تدي م بطلي ممار اتةىبىجيو فمف مماتش  افهن  م
 ا ىل ىمىما  ني مار اتةَّيممارجتاكاف

 12 16 7 0 0 بمتاتاف

ا نلطومم 82.86% 17.70% 0.733 4.14
 ا فئىيو

0.0% 0.0% 20.0% 45.7% 34.3% 

َّيما فنظفومبىج مبمنى ىجي مفبن فوم بطلي م
  اتيوارمارجتاكاف

 14 13 6 0 2 بمتاتاف

ا نلطومم 81.14% 26.02% 1.056 4.06
 ا فئىيو

5.7% 0.0% 17.1% 37.1% 40.0% 

 بنديسملدن فممار مبتىنيومار اتةا فنظفومبلب  لأم
 ار اتظبي ما تى

 18 11 4 2 0 بمتاتاف

ا نلطومم 85.71% 20.85% 0.893 4.29
 ا فئىيو

0.0% 5.7% 11.4% 31.4% 51.4% 

 %82.86 %21.14 0.87 4.14 المعياري العام والانحرافالمتوسط الحسابي 

 المصدر: من اعداد الباحثون بناءاً عمى النتائج الالكترونية
، حيث الإخشاءادحول هتغير الهعتهد تبسيط  نات تفصيمية عن آراء الهستجيبيهعموه( 9يبين الجدول رقم )

ي حين تراوح . ف(4.14الهتوسط الحسابي العام )فيها كان (، 4.29-4.06تراوحت الهتوسطات الحسابية لٍا بين )
لذي يدل عمى أن ( وا0.87(، بالهقارىة هع الاىحراف الهعياري العام )1.056 -0.733الاىحراف الهعياري لٍا بين )

ورغم التشتت بين إجابات أفراد العيىة كان قميلا ىسبيا أي أن أفراد العيىة كاىوا هتفقين عمى أغمب فقرات أداة الدراسة. 
 .(82.86) الهحور ذاٍل آراءٌم عةمالهستط العيىة أفراد اٌأعطا التي الكبيرة الىسبية الأٌهية

" في ار اتظ بنديسملدن فما تىبي ممار مبتىنيوبلب  لأمار اتةممفنظفوا قد جاءت الفقرة التي تىص عمى أن "ف 
 . (4.29الهرتبة الأولى بهتوسط حسابي )

 الجزء الثالث: اختبار الفرضيات البحث 
في الهىظهة  لوحة القيادة تجسين الأداء"توجد علاقة ارتباط ذات دلالة هعىوية بين  :الفرضية الرئيسة الأولى

 الهبحوثة"
 في الهىظهة الهبحوثة" لوحة القيادة وتحسين الأداءذو دلالة هعىوية بين  يوجد تأثير" :رئيسة الثانيةالفرضية ال

 

 (33جدول رقم )
 وعلاقة بين لنموذج الانحدار الخطي البسيطايبين 

مبللي ما ىظيهو()ا ت فدي م تط تافما    وممة اكى ىته مَّيمبلل مما ني  ة ىلوم)

متسسِٞ اى٘ظٞفخ()ىعجبساد اىخبصخ  ءتسسِٞ الأداا فبغيتمب طعم  

 الاتبط   ا فبغيتما فلبنس
R-

square F Sig. Beta t Sig. 

 0.000 5.438 0.932 0.000 34.242 0.555 0.745 ى٘زخ اىقٞبدح

 المصدر: من اعداد الباحثون بناءاً عمى النتائج الالكترونية
ٍس٘سِٝ علاقخ ق٘ٝخ ٗطشدٝخ ٗقَٞتٖب تسبٗٛ ( ٝجِٞ إُ اىعلاقخ ثِٞ 71اىْتبئح اىَعشٗضخ فٜ خذٗه سقٌ )

ٕٜٗ قَٞخ ٍت٘سطخ ٍعْٚ ْٕبك ٍتغٞشاد أخشٙ غٞش ٍذسٗسخ ٗعْذ اىْظش م0.111، ٗقَٞخ ٍعبٍو تسذٝذ ٝسبٗٛ 1.745

( تنُ٘ ٍعْ٘ٝخ 1.15ٍقبسّخ ٍع قَٞخ ٍست٘ٙ اىَعْ٘ٛ قَٞتٖب ) Fىلاختجبس  1.111( ٝسبٗٛ .Sigإىٚ قَٞخ الازتَبىٞخ )
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 1.111اىتٜ تسبٗٛ  ((.sigقَٞخ خظ ٍٞو الاّسذاس اىخطٜ ٕٜٗ ٍعْ٘ٛ أٝضب ٍقبسّخ ٍع قَٞخ الازتَبىٞخ ٕٗزا ٝشخع إىٚ 

 (.1.15ٍع قَٞخ ٍست٘ٙ اىَعْ٘ٛ قَٞتٖب ) tىلاختجبس 
 

 (33جدول رقم )
 وعلاقة بين لنموذج الانحدار الخطي البسيطايبين 

 (فىظفا مة اكبللي م) وما ت فدي م تط تافما   مة اكى ىته مَّيمبلل مما ني  ة ىلوم)

 تسسِٞ أداء اىَ٘ظف()ىعجبساد اىخبصخ  تسسِٞ الأداءا فبغيتمب طعم  

 الاتبط   ا فبغيتما فلبنس
R-

square F Sig. Beta t Sig. 

 0.010 4061 0.711 0.010 10.082 0.572 0.756 ى٘زخ اىقٞبدح

 المصدر: من اعداد الباحثون بناءاً عمى النتائج الالكترونية
، ٗقَٞخ ٍعبٍو تسذٝذ ٝسبٗٛ 1.756ِٞ اىْتبئح أُ اىعلاقخ ثِٞ ٍس٘سِٝ علاقخ ق٘ٝخ ٗطشدٝخ ٗقَٞتٖب تسبٗٛ تج

( ٝسبٗٛ .Sigٕٜٗ قَٞخ ٍت٘سطخ ٍعْٚ ْٕبك ٍتغٞشاد أخشٙ غٞش ٍذسٗسخ ٗعْذ ّظش إىٚ قَٞخ الازتَبىٞخ ) 1.572

ُ٘ ٍعْ٘ٝخ ٕٗزا ٍعْ٘ٛ ٝشخع إىٚ قَٞخ خظ ٍٞو ( تن1.15ٍقبسّخ ٍع قَٞخ ٍست٘ٙ اىَعْ٘ٛ قَٞتٖب ) Fىلاختجبس  1.171

ٍع قَٞخ ٍست٘ٙ  tىلاختجبس  1.171( ٝسبٗٛ (sigالاّسذاس اىخطٜ ٕٜٗ ٍعْ٘ٛ أٝضب ٍقبسّخ ٍع قَٞخ الازتَبىٞخ 

 (.1.15اىَعْ٘ٛ قَٞتٖب )

 (31جدول رقم )
 وعلاقة بين لنموذج الانحدار الخطي البسيطيبين ا

 بطلي مارجتاكافمار اتيو(()كما ت فدي م تط تافما    وم ىلوما ني  ةمى ىته مَّيمبلل مة ا)

 تجسٞظ الإخشاءاد الإداسٝخ()ىعجبساد اىخبصخ  تسسِٞ الأداءا فبغيتمب طعم  

 الاتبط   ا فبغيتما فلبنس
R-

square F Sig. Beta T Sig. 

 0.017 4.314 0.534 0.017 7.654 0.4 0.699 ى٘زخ اىقٞبدح

 ون بناءاً عمى النتائج الالكترونيةالمصدر: من اعداد الباحث
 30033، ٗقَٞخ ٍعبٍو تسذٝذ ٝسبٗٛ 1.699إُ اىعلاقخ ثِٞ ٍس٘سِٝ علاقخ ٍت٘سظ ٗطشدٝخ ٗقَٞتٖب تسبٗٛ 

 1.177 ٛ( ٝسبٗ.Sigٕٜٗ قَٞخ قيٞيخ ٍعْٚ ْٕبك ٍتغٞشاد أخشٙ غٞش ٍذسٗسخ ٗعْذ ّظش إىٚ قَٞخ الازتَبىٞخ )

( تنُ٘ ٍعْ٘ٝخ ٕٗزا ٍعْ٘ٛ ٝشخع إىٚ قَٞخ خظ ٍٞو الاّسذاس 1.15ىَعْ٘ٛ قَٞتٖب )ٍقبسّخ ٍع قَٞخ ٍست٘ٙ ا Fىلاختجبس 

ٍع قَٞخ ٍست٘ٙ اىَعْ٘ٛ قَٞتٖب  tىلاختجبس  1.177 ٛ( ٝسبٗ(sigاىخطٜ ٕٜٗ ٍعْ٘ٛ أٝضب ٍقبسّخ ٍع قَٞخ الازتَبىٞخ 

(1.15.) 

 وعلاقة بين لنموذج الانحدار الخطي البسيطيبين ا (30جدول رقم )
مي  ةمى ىته مَّيمبلل مة اكما ت فدي ( ىلوما ن)

  تسسِٞ الأداءا فبغيتمب طعم  

 الاتبط   ا فبغيتما فلبنس
R-

square F Sig. Beta t Sig. 

 0.002 5.517 0.783 0.002 15.145 0.637 0.798 ى٘زخ اىقٞبدح

 المصدر: من اعداد الباحثون بناءاً عمى النتائج الالكترونية
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 0.111، ٗقَٞخ ٍعبٍو تسذٝذ ٝسبٗٛ 1.798لاقخ ق٘ٝخ ٗطشدٝخ ٗقَٞتٖب تسبٗٛ إُ اىعلاقخ ثِٞ ٍس٘سِٝ ع

 1.112( ٝسبٗٛ .Sigٕٜٗ قَٞخ ٍت٘سطخ ٍعْٚ ْٕبك ٍتغٞشاد أخشٙ غٞش ٍذسٗسخ ٗعْذ ّظش إىٚ قَٞخ الازتَبىٞخ )

خظ ٍٞو الاّسذاس  ( تنُ٘ ٍعْ٘ٝخ ٕٗزا ٍعْ٘ٛ ٝشخع إىٚ قَٞخ1.15ٍقبسّخ ٍع قَٞخ ٍست٘ٙ اىَعْ٘ٛ قَٞتٖب ) Fىلاختجبس 

ٍع قَٞخ ٍست٘ٙ اىَعْ٘ٛ قَٞتٖب  tىلاختجبس  1.112 ٛ( ٝسبٗ(.sigاىخطٜ ٕٜٗ ٍعْ٘ٛ أٝضب ٍقبسّخ ٍع قَٞخ الازتَبىٞخ 

(1.15.) 

 الفصل الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات

لبحث إلى استىاداً إلى البياىات التي تم جهعٍا والتحميل الذي ظٍر في الفصل السابق، توصل ا
 الاستىتاجات التالية:

ٌىاك اٌتهام كبير في الهىظهة الهبحوثة بىشر و توزيع الموحات القيادية و الهعموهاتية  الهتعمقة بسير الاعهال -1
 اليوهية .

.  استىتج الباحثون أن ٌىاك علاقة ذات دلالة هعىوية هرتبطة بين لوحة القيادة وتحسين الأداء في الهىظهة وذلك يبين 2
 أٌهية استخدام ٌذە التقىية هن قبل الهؤسسات الههاثمة.

. استىتج الباحثون أن ٌىاك تأثير بين لوحة القيادة وتحسين الأداء في الهىظهة، أي كمها زاد استخدام الموحات القيادة 3
 بشکل سميم، كمها كان تأثيري إيجابيا.

 ة القيادة كهتغير هستقل وتحسن الوظيفة كهتغير تابع.بين لوح 5.745. أن ٌىاك علاقة قوية وطردية وقيهتٍا تساوي 4
بين لوحة القيادة كهتغير هستقل وتحسن الأداء الهوظف  5.756. أن ٌىاك علاقة قوية وطردية وقيهتٍا تساوي 5

 كهتغير تابع.
ت الإدارية بين لوحة القيادة كهتغير هستقل وتبسيط الإجراءا 5.699. أن ٌىاك علاقة قوية وطردية وقيهتٍا تساوي 6

 كهتغير تابع.
بين لوحة القيادة كهتغير هستقل وتحسين الأداء العاهمين  5.798. أن ٌىاك علاقة قوية وطردية وقيهتٍا تساوي 7

 كهتغير تابع.
 

 التوصيات
 هبىيا عمی الاستىتاجات الهذكورة أعلاەو 

ا هٍهة وتؤدي إلى ىجاحات أكثر. يوصي الباحثون الشركة بالاٌتهام في الهتغيرات الهذكورة في البحث باع٠  تبارٌ
 وذلك هن خلال اٌتهام الهوظفين بٍا وتأثريٍا عميٍم هن ىاحية الأداء.

 كها يوصي الباحثون هتابعة ٌذا الهوضوع بتفاصيل أكثر لمباحثين الهستقبميين باعتباري هوضوع ذات أٌهية هن -2
 خلال ىتائج البحث والفرضيات التي قام بٍا الباحثون.

 ورة بىاء الموحات القيادية و الهعموهاتية الضرورة لتعزيز سير عهل في الهىظهة الهبحوثة و الهىظهات الاخرى .ضر  -3
 العهل عمى اعداد و بىاء البراهج الكتروىية و  التكىموجية الهتعمقة بتوجة العاهمين عى الاعهالٍم اليوهية .-4
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