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 :المستخمص
ان هدددددددث  احالدددددددد احلدددددددلحس هدددددددم  لثمدددددددث ااهطمدددددددص اح  دددددددامص ح  ماطددددددد  احطددددددد      دددددددس   دددددددل   ادددددددص اح    دددددددل        

ممس اح لحطمددددص ااثا مددددص رددددن ث ا دددد  ا  ددددس رددددثث طددددن احي مددددل  احليمطمددددص مااه مددددص  ددددس طثم ددددص ا ددددثاث ال دددد  ثاا الددددث احط ددددل
( رادددددل   ح  مدددددلس  مدددددط  احا  دددددلط  اايدددددلثمطس ماح  ددددد م   مم دددددل   احدددددثرا 25احدددددكو م يدددددمن طدددددن   Wattمهدددددم ط مدددددلس 

 اايلثمطس     رن احم ل   احطلثمص .
%طددددن ط  طدددد, احالددددد  م ددددث  ددددا 13(  لحددددا م لحاددددص ا  ددددا ص ط ممددددص  اث  رددددن 236 يم دددد  رم ددددص احالددددد طددددن       

ح ل مددددددد  احامل دددددددل  اامحمدددددددص ماح دددددددس يدددددددلن طدددددددن اهدددددددا   ل   دددددددل اح  دددددددلا  ادددددددمن  SPSSل س ا ددددددد  ثاا احا  دددددددلط  اال ددددددد
طددددد, اح ماطددددد  احطددددد      دددددس   دددددل   ادددددص اح لط دددددل  اح  ا مدددددص  Wattاح ماطددددد  احطددددد      دددددس   دددددل اح  ادددددص ل دددددا ط مدددددلس 

طدددددد, م ددددددمثا      ددددددس    ما ددددددل ل ددددددا ااهطمددددددص اح  ددددددامص .يددددددكح  ا  دددددد   اح  ددددددل   ان ث  ددددددص اح  ددددددل ح   اددددددص ا  دددددد  
 67,22     ) 

   ل اح  اص   اح ثطل  اح   مطمص   اح   م   اايلثمطمصالكممات المفتاحية: 
Abstract: 

     This research was aimed to investigate the factors that more affected on the level of 

students satisfaction in some Iraqi colleges in the city of Baghdad by using one of the 

universal measurement that named (Watt Measurment). This scale involves (25) statements 

concern with academic program, acadmic and physical facilities .     

     The sample of research consist of 236 students with perentage more than 13%. SPSS 

statics program was used to analysis primary data to reach research results that it refers to 

identical with Watt scale .More over the research demonstrated the vale of students 

satisfaction was reach to (67,22). 
 

 Key words: Job satisfaction , Educational services , Educational Faculties.  
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 :المقدمة 
ح ددددددث لددددددل  طش ددددددما اح  ددددددل امددددددي  رددددددلا م  ددددددل اح  اددددددص رددددددن ث ا دددددد  ا امددددددي   ددددددل  ر دددددد  طددددددث  ما دددددد,  ددددددس       

اه طلطدددددل  احادددددلل من ماحط  طددددد, لمدددددد    اددددد  اح لط دددددل   دددددس م   دددددل احط ل ددددد  اح ا دددددث اح  م دددددس احدددددكو م  ددددد  احط  طددددد, 
ط ه ددددددص ح  مددددددلا اط   دددددد  اجرطددددددل . تن  ددددددم م  اح لط ددددددل  ح  ددددددثطل  اح   مطمددددددص اجيلثمطمددددددص ط  ددددددل الحيشددددددلبا  احامدددددد مص اح

مغمدددد  اجيلثمطمدددددص م دددددلها  دددددس  ل مدددد  ط ددددد م  م  ل دددددا طددددد,   ددددل اح  ادددددص ردددددن ث ا ددددد  ا احددددكو مددددد  يس  دددددس ط ددددد ماها 
طدددددن  ددددد   اح  طدددددس احدددددكو ادددددثم   مددددد  يس هدددددم اج ددددد   دددددس ط   ددددد  اح مدددددل ل  اا   دددددلثمص ماا  طلرمدددددص ماحل دددددل مص 

 ث م  اح لحا ا ث ل محه ر   احط ه  اح لط س اح   م  اح ط . 
ان ادددددددد اط  اح   ددددددددما اح دددددددددس   ددددددددثط ل اح لط دددددددددل  احط ط  ددددددددص الحط دددددددددله  احث ا ددددددددمص مم دددددددددل   ا دددددددد لثهل يدددددددددلحط  ا ا        

م  ام ددددددل  احلل ددددددما مغم هددددددل طددددددن م ددددددل   اام ددددددلا ماحطي اددددددل  اح لط مددددددص   دددددد  رددددددن احم ددددددل   احطلثمددددددص اا دددددد   
 لرددددددل  احث ا ددددددمص م ددددددماثو اح  اددددددص مط دددددد ا  ا لددددددلث اح  اددددددص  ددددددث  يددددددمن غمدددددد  ط ل دددددداص ام ا  ل دددددد   م  ددددددل  اح  اددددددص يلح

مالح ددددلحس م دددد   ر  ددددل ا  شددددل  ط دددد م  اح  ددددل رددددن احث ا ددددص احددددكو م  ادددد   ددددس احم دددد  احلددددلحس الددددث احط مدددد ا  اح لطددددص 
  س اار طلث اايلثمطس احكو  ط له احط  طل  احثمحمص .

ا دددددص طلدددددلم    م دددددمص   ددددد  اام  ط  دددددل حددددد ثا اايدددددلثمطس كماح ددددد ه اطم دددددم  احالدددددد اك  دددددا م  دددددطن احالدددددد ا   
رددددد   احطشدددددلهما احط    دددددص الح  دددددل م  دددددل اح ادددددمن  اح لحدددددا( الر ادددددل   اا دددددلس  دددددس اح لط دددددص    مطدددددل   دددددلم  احطلدددددم  

  م مل  .اح ل س ط   مص احالد م    اح لحد ح ل م  احامل ل  اامحمص ماح اا, ح    اها اح  ل   ماح
 أولًا: الخمفية النظرية

 مفهوم الرضا   1.1
ا ددددد لمك طش دددددما اح  دددددل ر ددددد  طدددددث  ما ددددد,  دددددس ث ا دددددل  اح  طدددددلب ماحادددددلل من لمدددددد ا   ددددد  يددددد  طددددد  ا طدددددن        

 اممدددددص     ددددده ماه طلطل ددددده.  يددددد  ر طدددددلب احددددد شس ر ددددد  طش دددددما اح  دددددل ردددددن احلمدددددل  احدددددكو ممدددددم  احددددد  ا ددددده للحدددددص 
[   مهددددم م  ددددس اا دددد ان اا ش ددددلحس لمددددد ميددددمن احشدددد ث 3: 2005احمدددد  م  ا ش لحمددددص  ل طددددص رددددن  ل مدددد  هددددث  طددددل.  

ط  ددددددددددددد طلي طددددددددددددد,  ش ددددددددددددده اك مددددددددددددد  يس هدددددددددددددكا اا  ددددددددددددد لا ر ددددددددددددد  احام دددددددددددددص اح ل  مدددددددددددددص ماحام دددددددددددددص احطلم دددددددددددددص اددددددددددددده. 
 ُ Emarh.2016,102 ممدددددد   طم ل مدددددد  ان اح  ددددددل رددددددن احلمددددددل  هددددددم   مددددددما مددددددلط  ح مرمددددددص احلمددددددل  حددددددث  احشدددددد ث .]

[. م  ادددددد  اح  ددددددل رددددددن احلمددددددل  الددددددث ط ددددددلث  اح دددددد لث  85: 2013 دددددده  طم ل مدددددد  م  ددددددلي حط ددددددلمم  م  ل هددددددل هددددددم ا ش
[   مم ددددددث ام ددددددلي طددددددن ثا دددددد  اح ددددددلص 118: 2006احددددددكو مدددددد  يس  دددددد الي ام ام لاددددددلي ر دددددد   دددددد م  احشدددددد ث   مددددددمان 

 [.Salkangos,2009:186اح ش مص اام لامص مااثاب اح ش س اام لاس  
: 2005حطمدددددلر  احم ثا مدددددص اح دددددس ممددددد   ا دددددل احشددددد ث  ثممدددددثا  م دددددس ر دددددا اا  طدددددل   ددددد ن اح  دددددل م  دددددس ط طمردددددص ا

[   مت دددده ممددددم  احدددد  اح  م ددددص اح ددددس م  دددد  ا ددددل اا دددد اث الل م دددد ا ميمدددد  ممدددد  من امدددد ن  م  ددددل  ا م مددددل ا  ا 45
[. مم  دددددددددددددددددث ادددددددددددددددددده ام دددددددددددددددددلي اح شلردددددددددددددددددد  ادددددددددددددددددمن احدددددددددددددددددد ط ب  دددددددددددددددددس احط طمرددددددددددددددددددص Paul,2016:68ح ط ددددددددددددددددد  ا   

 Aitken,1982:32.] 
 طدددددددلب مادددددددلل س اح  دددددددما ااثا مدددددددص مددددددد  ا  ادددددددلحطم   اام دددددددلاس  لدددددددم اح طددددددد  ام احم مشدددددددص تن طش دددددددما اح  دددددددل ر دددددددث ر

احط ل دددددص ادددددلحش ث مالح دددددلحس   دددددل  احط  طدددددص احدددددكو هدددددم الدددددث ار دددددل  ل   مهدددددم ا ددددد  لاص ام لامدددددص  لدددددم اح طددددد  مااثاب 
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 Dirk,2015:206  ما ددددددده م ط ددددددد   دددددددس احطم ددددددد  اح ط دددددددس ح شددددددد ث احدددددددكو م ددددددد طث  طدددددددن م مش ددددددده م طلردددددددص اح طددددددد   ]
[. Fabi,2015[ مهددددددم ام ددددددلي م ادددددد  رددددددن ا  لهددددددل  اح ددددددلط من  لددددددم  دددددد م  مام ددددددص اح طدددددد   48: 2005 ثممددددددثا  

: 2003مم  دددددددث الح  دددددددل ر دددددددث ا ددددددد  احادددددددلل من ث  دددددددص اامدددددددال  احشددددددد ثو   م دددددددص اح طددددددد  ماحط  دددددددمثا    ددددددد طلن 
[. مم   ددددددددددث رلمددددددددددم  ان اح  ددددددددددل هددددددددددم طمددددددددددلر  احشددددددددددد ث   ددددددددددل   ما ددددددددددا ام ر ل دددددددددد  طلددددددددددثث   ددددددددددس رط ددددددددددده 61

[. مم يدددددث الدددددث احادددددلل من ان اح  دددددل ام ردددددثا اح  دددددل م  طدددددث حدددددمس   ددددد  ر ددددد   ام دددددص اح طددددد  56: 1997 رلمدددددم  
 [.Daehlen,2008:1789ا  ر   ط ثمثا  كح  اح ط   

احاددددلل من  دددددس ط دددددل  اح  ددددمم   يددددد ما اه طدددددلط ا ر ددددد    ددددل اح ادددددمن احدددددكو م  اددددد  م  ددددلي ار  دددددلثها ال ددددده ثا احلمدددددل  
[. ان   دددددددل اح اددددددددمن ممدددددددم  احدددددددد  ث  ددددددددص Nicholls,etal.,1998:239جمدددددددص ط  طددددددددص رلطدددددددص يل دددددددد  اا  ل ددددددددص  

[   مهدددددددم 4: 2009اث ا  اح اددددددمن طدددددددث   لر مدددددددص احط  طددددددص  دددددددس   دددددددثما احط   ددددددل  اح دددددددس   ادددددددس ال مل ل دددددده   ممدددددددن 
ام دددددددددددلي مددددددددددد م  مال دددددددددددلس م اددددددددددد  ردددددددددددن احشددددددددددد   ادددددددددددمن اثاب اح ددددددددددد  ص ام اح ثطدددددددددددص احطث يدددددددددددص م م  دددددددددددل  احشددددددددددد ث 

 Alshibly,2015:17ل من ان   دددددددل اح ادددددددمن هدددددددم ال ل ددددددده الحط  دددددددص ام  مادددددددص ااطددددددد  اح ل  دددددددص [. ممدددددد   الدددددددثاحال
[ مهدددددددم Harkinampl,2006:11ردددددددن ط ل   ددددددده جثاب احط ددددددد   احط دددددددثا حددددددده ا م  ل ددددددده اح دددددددلا ص ردددددددن هدددددددكا احط ددددددد    

 [.Navaroo,et al,2005:505 م  س احللحص اح  ل مص ح  ط مل  اح ش مص ر ث احش ث ".
ل  طم ددددددلي  مددددد     دددددس اح لمددددددص اح  ل مدددددص احط ط  دددددص الحمدددددد م  اام دددددلاس ح شددددد ث  لددددددم   ددددد     طدددددن اح   مشددددددل  اح دددددلا ص ا  ددددد

لمل ددددده   رط ددددده    ط  ددددده   احطددددد ثمثا  اح دددددس مل ددددد  ر م دددددل ط لاددددد    دددددمث     اح دددددثطل  احط ددددد  طص طدددددن  ا ددددده ماح ددددد , 
 احطم  ا 

 مفهوم رضا الطمبة  1.2
لمدددددد مط ددددد  اح  ادددددص  اح ادددددل ن(     اددددد  الدددددمد   دددددل اح ادددددمن اح لردددددث  اح دددددس ا    ددددد  ط  دددددل الدددددمد   دددددل اح  ادددددص

ماح لط ددددص ام احي مددددص احط  طددددص احط ثطددددص ح  ثطددددص ام احط   ددددص ح  دددد  ص. ان اح اددددمن هددددم  ددددمث اح ددددم  حددددكا  دددد ن  طمدددد, 
احط  طدددددل    ددددد   ح ل دددددم  ر ددددد    دددددل  طدددددن  ددددد   امدددددال  لل ل ددددده م غال ددددده. تن هدددددكا اح  دددددل هدددددم ل دددددم ص 

 ,Vossام اح ثطددددددص ماح ي شددددددص احش  مددددددص ح مدددددد اب  احط ل  ددددددص اددددددمن احط ددددددل , اح ددددددس مي  ددددددا ل احشدددددد ث طددددددن اح دددددد  ص 
2009,156.] 

 مددددددي  ط ل ددددددص احث ا ددددددص احط ل ددددددص اجهددددددا مااي دددددد  ل ددددددم اي طددددددن لمددددددل  احشدددددد ث لمددددددد ان اح  ددددددلا  م ددددددل مشدددددد   ا ددددددل  
ما دددد ص اطددددلا احشدددد ث يطددددل م دددد   ت ددددل   اح ش ددددمص احما ددددلص  ددددس م  ددددم ه مم دددد   مدددد م   الح  ددددل رددددن احلمددددل    مان 

 دددددددددددددددد  احشدددددددددددددددد ث ااددددددددددددددددماا اح طددددددددددددددددما مم دددددددددددددددد   حددددددددددددددددثم ا احمدددددددددددددددد م  الالاددددددددددددددددل  احشمدددددددددددددددد  احث ا ددددددددددددددددس م  دددددددددددددددد  ر
 Huebner,etal,2004:351.] 

م   ادددد  اح لط ددددل  طددددن اهددددا طمددددلثمن احلمددددل  احث ا ددددمص اح ددددس   دددد     اح ددددمث   م ددددل اله طددددلا احط  طدددد, مكحدددد  ا دددداا 
اا   دددددلثمص اار  دددددلث ام دددددمث ر  دددددص طالمددددد   ادددددمن  دددددمث  اح   دددددما اح دددددلحس ماح طدددددم احط  ط دددددس  دددددس يل دددددص احط دددددلا  

 ماح  ل مص ماحل ل مص.
 [:325: 2016ح ث  اث ااه طلا الح مث   س اح   ما اح لحس ح  الا اح لحمص  اح   م و 

 اح ملث   س رثث اح  اص احط  ل من الح   ما اح لحس. .1
 اح  م   س اهثا  ما اط  اح لط ل . .2
 ث  اارثاث. ملث    لرص احط  محمن ا ن اح  لا اا   لثو م   ا  م  رلط ص  م .3
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ا ثمدددددددلث احط ل  دددددددص ادددددددمن اح لط دددددددل   دددددددس   دددددددثما  دددددددثطل     مطمدددددددص رلحمدددددددص اح دددددددمث   ل ددددددد    دددددددل اح  ادددددددص مكمم دددددددا  .4
 ماحط  ط,.

ا ثمددددددلث احدددددددثرم  احددددددد  احلددددددد   ر ددددددد  اح مرمدددددددص رلحمدددددددص اح دددددددمث  طدددددددن اح ددددددد لرل  ماح دددددددثطل  اح دددددددس طدددددددن  دددددددط  ل  .5
 اح ثطل  اح   مطمص.

ثما  ددددددددددثطل     مطمددددددددددص رلحمددددددددددص اح ددددددددددمث  ح  امددددددددددص  م  ددددددددددل  ا ان   ددددددددددل اح  اددددددددددص م ددددددددددث ثا  ددددددددددلي  ممددددددددددلي ح  لط ددددددددددل  ا  دددددددددد
 Harrisen,2015,32 مهددددددم م يددددددس   ددددددلا اح ط مددددددص اح   مطمددددددص ممدددددد     ددددددس ثا  مدددددد  ا ح دددددد   ا امددددددي  ام ددددددلاس ططددددددل  ]

م مددددد  اح شيمددددد  ااادددددثارس ماح ل م دددددس ر دددددثها ممددددد ثو احددددد   ل دددددم  ردددددلحس  دددددس ث ا ددددد  ا م  دددددل ردددددن  اددددد ا  ا اح  طمدددددص 
 .(Bolliger,etal.2009:103 م ددددددد     دددددددل اح  ادددددددص ا  ددددددده احمددددددد م  اام دددددددلاس ماار ددددددد ا  الحا  دددددددلط  اايدددددددلثمطس ام

[   مهدددددددددددم ام دددددددددددلي ممدددددددددددم  احددددددددددد  Hatchber,etal.1992:273    ]Danielson,1998:27احط   دددددددددددص اح   مطمدددددددددددص  
  مددددددددددددددددما اح  اددددددددددددددددص ح  دددددددددددددددددثطل  احط ثطددددددددددددددددص طدددددددددددددددددن اح لط ددددددددددددددددل  ماحي مدددددددددددددددددل   ددددددددددددددددس ا دددددددددددددددددل  احلمددددددددددددددددل  اايلثمطمدددددددددددددددددص 

 Wiers,etal,2002:183] م دددددددددد   مددددددددددشم  ان   ددددددددددل اح  اددددددددددص هددددددددددم   ددددددددددثم ها حطددددددددددث    امددددددددددص اح لط ددددددددددص حلل ددددددددددل  ا.
( مهددددددم ام ددددددل ا  ددددددل    ددددددم  ااطددددددث م دددددد   رددددددن   مددددددما اح لحددددددا ح  ادددددد   اح   مطمددددددص  78  2006اايلثمطمددددددص  مددددددشم    

 ( . Weerasinghe .I ,et al , 2017,11الا ل ص اح  اح ثطل  ماح   م    
  ثمدددددص  ادددددمن ط ددددد م    دددددل اح لحدددددا ماح ثطدددددص اح   مطمدددددص احط ثطدددددص حددددده لمدددددد ان  مم يدددددث الدددددث احادددددلل من م دددددمث ر  دددددص

 ل مددددددددددد  ط ددددددددددد م  ردددددددددددلحس طدددددددددددن اح  دددددددددددل م   دددددددددددا ل دددددددددددمحه ر ددددددددددد  ط ددددددددددد م  ردددددددددددلحس طدددددددددددن اح دددددددددددثطل  اح   مطمدددددددددددص 
 Shanka,2012:9 ان ط دددددد م    ددددددل اح لحددددددا رددددددن ث ا دددددد ه    ادددددد  طددددددن احط ا ددددددل  اح لطددددددص ح  للدددددده  ددددددس لمل دددددده .]

[. ممدددددددد   ا دددددددد  95: 2914 ددددددددس  مددددددددلث  اح ددددددددم   ماال دددددددد ا  اح ش ددددددددس  اح ردددددددد  احط دددددددد  ا مص مان ا  شل دددددددده م ددددددددلها 
احاددددددلل من ان   ددددددل اح  اددددددص رط مددددددص ل يمددددددص ط دددددد ط       ددددددا ارطددددددل  ما ددددددلص م  لحددددددص   ددددددثط ل احط   ددددددص اايلثمطمددددددص 

 [.[ Elliot,etal.2002:157ح  ا  ل 
  مطمدددددص مهدددددم حدددددمس  لا دددددلي اددددد    ددددد     ططدددددل  دددددا  ان   دددددل اح  ادددددص الدددددث احط مددددد ا  اا ل دددددمص ردددددن  دددددمث  اح دددددثطل  اح 

م  مدددددد  م  ددددددلي ح  ددددددثطل  اح   مطمددددددص اح ددددددس   ددددددثط ل اح لط ددددددص ام احي مددددددص مطددددددث  ط  ط  ددددددل جل مل ددددددل  اح  اددددددص ماحط  طدددددد, 
لمدددددد مطيدددددن ح  لط دددددص ام احي مدددددص  مدددددلث  ط ددددد ما  طدددددن  ددددد   اح ل دددددمن ماح  دددددمم  احط ددددد ط  ح مرمدددددص اح دددددثطل  اح   مطمدددددص 

  لط  اايلثمطس م مث  اح ثطل  احطلثمص. اح س  مط   مث  اح ث مس م مث  احا  
 

 العوامل المؤثرة في رضا الطالب - 1.3
تمددددل  احاددددلل من  ددددس ااثا اايددددلثمطس احط   ددددس احدددد  م ددددمث اح ثمددددث طددددن اح ماطدددد  احطدددد      ددددس   ددددل اح  اددددص اح ددددس 
اما دددددل الدددددث احادددددلل من احددددد   دددددمرمن اام  مددددد  ا  ا  دددددل   اح لحدددددا ماح دددددل س م  يددددد  ر ددددد    دددددل   احط   دددددص 

[. م ددددددددس اح شل ددددددددم  مطي  ددددددددل اث ات اح ماطدددددددد  اح لحمددددددددص يطدددددددد   ا  ا ل ددددددددمص Thomas,etal,2001:252   مطمددددددددص  اح
  س   ل اح  اص:

:مهددددددم  ممددددددم  احدددددد  طل ددددددم  احطددددددلث  اح  طمددددددص مااثاب ايددددددلثمطس ار ددددددلب اح م ددددددص اح ث م ددددددمص  جووووووودة التعموووووويم .1
 Afzal,etal,2015:2014لب احط ددددددددددل ا  ح   اددددددددددص [. م ددددددددددمث  اح   ددددددددددما ام ددددددددددل هددددددددددس ا ددددددددددلب احط   ددددددددددص ما دددددددددد
 Jagadesh,2000:110 ماح دددددددمث  يدددددددكح  هدددددددس   دددددددل   احطدددددددث    ماح ط مدددددددل  ماحط   دددددددل   دددددددس   ]



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    62دد ـالع  11المجلد      

 

  193     

اح  ددددددددددددددلا اح   مطددددددددددددددس اح ددددددددددددددس  ل دددددددددددددد  اح  ددددددددددددددل طددددددددددددددن  دددددددددددددد   احط ل  ددددددددددددددص احما ددددددددددددددلص طدددددددددددددد, اح م  ددددددددددددددل  
 Cheng,2003:202 .] 

 دددددس  لردددددص احدددددث س  مطدددددن اح دددددثم  الحدددددكي  ان الدددددث احادددددلل من مددددد   ان  دددددمث  اح   دددددما ا م لدددددثث الحطلل ددددد ا 
م  دددددددددددددددددددل   ما مدددددددددددددددددددلثا  اا دددددددددددددددددددل ك  اددددددددددددددددددد   مدددددددددددددددددددط  اح مدددددددددددددددددددل ل  غمددددددددددددددددددد  اايلثمطمدددددددددددددددددددص ح   ادددددددددددددددددددص 

 Devinder,etal,2003:224.] 
ا دددد  ثا ط  ددددا احاددددلل من احش ددددم  اددددمن اح م  ددددل  ماح  ددددل   احطث يددددص طددددن  دددد     ددددا اح  اددددص يط مددددلس ح ددددمث  

 [.Kwan,et al,1999:20اح   ما  
ح شدددد ث  لددددم احث ا ددددص  ددددس   ددددل  مان اح  اددددص احددددكمن حددددثم ا ثا  مددددص رلحمددددص  مدددد    احددددثا , احددددثا  س -: الدافعيووووة .2

 لدددددم احث ا دددددص مط  يدددددمن اح دددددث   ر ددددد  اح  دددددلا  دددددس ااط لل دددددل  مي لادددددص احالدددددمد ر ددددد  اح يدددددس طدددددن اح  ادددددص 
احددددكمن حددددثم ا ط دددد م  طدددد  ش  طددددن احثا  مددددص لمددددد هددددا اي دددد  ر  ددددص ح   دددد ا   ددددس طمددددلي  الا ددددل ص احدددد  

 [.Cao,2012:90 رن احشم   س احث ا ص  اح ملا رن احطلل  ا     ي 
ان   مددددص اح  اددددص ا ش دددد ا ي دددد ب طددددن احط   ددددص اح   مطمددددص مدددد     ددددس ط دددد م  احمدددد م   -: تحقيووووذ الوووو ات .3

اام دددددلاس   مان هدددددكا احمددددد م  اام دددددلاس مددددد  ا  طددددد, اح اددددد ا  اح دددددس مل ددددد  ر م دددددل اح لحدددددا م ددددد  احث ا دددددص 
 Betz,etal,1997:99.] 

ان   ل اح لحدا م ل د  طدن  د   اح   دص ادمن اح لحدا ما دل ك ه م  دلمن  -: لاءالتفاعل مع الاسات ة والزم .4
 [.Douglas,etal,2006:251اح  اص  مطل ام  ا  

مددددد    اا مدددددلث  دددددس  لشمددددد  اح  ادددددص ال  دددددل  اح  دددددلا احث ا دددددس  -:  جوووووودة المنهووووواج والارشووووواد الاكووووواديمي .5
 Love,1993:27.] 

 [.Aitken,1982 ص ام ي مص كا  م    ر طمص  طن     ا   لا اح لحا ح لطالشعور بالتميز .6
م دددددس ث ا دددددص  دددددلا ا دددددل ط يددددد  اح دددددثطل  اح  امدددددص  دددددس  لط دددددص  ام ددددد م(  دددددا  اممدددددا اهدددددا اح ماطددددد  احطددددد      دددددس   دددددل 

 ( 1اح  اص م  لي حث ا ل   لا ا ل ا   احالل من ميطل هس طم لص الح ثم    ا  
 ويب جامعة اوسموالعوامل المؤثرة في رضا الطمبة حسب تب (1جدول رقم )

 العوامل اسم الباحث
Neuman.1994 اا ملث اايلثمطس    ثطل  احثرا اايلثمطس   احطل م  اايلثمطس 
Harvy,Hill,1995    دددددثطل  احدددددثرا اايدددددلثمطس   احطي ادددددص   احطل دددددم  اايدددددلثمطس    دددددمث  م دددددل 

 اام لا   اح ين. 
Zeithaml,etal,1996 طي اص ثطل  احثرا اايلثمطس   اح 
Guolla,1998 اح ا   اايلثمطمص   اح ثطل  ااحي  م مص 
Mamum,Das,1999 احطي اص 
East,2001 ثطل  احثرا اايلثمطس  
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Elliot,shin,2002 اح ثطل  ااحي  م مص 
Berno,ward,2002 اح ين 
Wiers,etal,2002  اا مدددددددددلث اايددددددددددلثمطس   اح مددددددددددل ل  اا  طلرمدددددددددص   اح ددددددددددثطل  ااحي  م مددددددددددص  

  ثطل  احثرا اايلثمطس   احطل م  اايلثمطس
Montplepsy,2003 ثطل  احثرا اايلثمطس   احطل م  اايلثمطس    مث  م ل   اام لا  
Petrhazzell,etal,206    اح اددددددد   اايلثمطمدددددددص    دددددددثطل  احدددددددثرا اايدددددددلثمطس   احطي ادددددددص    دددددددمث  م دددددددل

 اام لا   اح ين   اح ثطل  ااحي  م مص
Robert,styron,2008 اا ملث اايلثمطس   اح مل ل  اا  طلرمص   اح ا   اايلثمطمص 
Haque,2011 ثطل  احثرا اايلثمطس   اح ين   اح ثطل  ااحي  م مص  

Source:Stotemerg,Q,2011,"Investing the concept of student satisfaction," 
University of Oslo , 82. 

(  طددددددلكت ح ددددددمث  اح   ددددددما هددددددس:  طددددددمكت  ددددددمث  اح ددددددث     طددددددمكت احطددددددث    ماح ط مددددددل    6  ان ااثا ااثا و  ددددددثا
 طدددددمكت   دددددل اح  ادددددص   اح طدددددمكت اح دددددل م س اح  دددددلطس    طدددددمكت غمدددددلا احطمدددددلي    ددددد ي ردددددن  طدددددمكت اح   دددددما احط ددددد  ا 

 Zahoo,2003.] 
 Bing 2003الو ا طوور   Watt,2000وفوي ذو ا البحوث سويتم اعتمواد نموو ج رضوا الطالوب الو ا اعتمود  الباحوث 

[Sapri,etal,2009:45( (بعد اعادة صياغته بالمغة العربية. ان النمو ج يحتووا عمو ]عبوارة تتعموذ بالرنوام  25 )
 ( .  3الاكاديمي والخدمات الداعمة له فضلا عن التسهيلات المادية والموضحة بالجدول رقم )

 

 ثانياً: الدراسات السابقة
حددددا   احث ا ددددل  اح ددددس حددددا  دددد ث   دددد   ا  ا  ددددل ر دددد  ر ددددث طددددن اح دددد من ط  اددددص طددددن االددددثد  ددددس اث ددددل  ر  ددددلي ط   ددددلي  

 اح  اا ثا.
  Sum,eta.2018:1)دراسة )  .1

 [A study Research of Satisfaction Levels of graduate students]هدث   احث ا دص احط  م دص 
( 50طس. يل دد  رمددص احث ا ددص طيم ددص طددن  احدد   لثمددث ط دد م    ددل اح  اددص لددم  طل ددم  احا  ددلط  احث ا ددس اايددلثم

 extremely لحدددا  دددس ط ل دددص احطل  ددد م   دددس  لط دددص احمددد   اام ددد . ت  ددد   اح  دددل   م دددمث   دددل مدددثمث  
satisfaction.لم احط  لت اايلثمطس  ) 

 (103:  2016دراسة )ابو غالي ,  .2
طدددن اح   دددص ادددمن   دددل اح  ادددص احددد  اح ل ددد   ] الرضوووا عووون الدراسوووة وقموووذ المسوووتقبل [هدددث   احث ا دددص احط  م دددص 

( 210ردددددن ث ا ددددد  ا م    دددددا امددددد ن احل دددددم  ر ددددد  رطددددد  ط ل دددددا  دددددس احط ددددد  ا .  يم ددددد  رم دددددص احث ا دددددص طدددددن  
 لحددددددا م لحاددددددص طددددددن  لط ددددددص اا  دددددد   ددددددس    دددددد من احطل  ددددددص   ت  دددددد   اح  ددددددل   م ددددددمث ر  ددددددص ري ددددددمص اددددددمن 

   من.احط  م من يطل اا    ام لي رثا  مث     كا ثاحص ال ل مص امن اح 
 (  Motefakker , 2016دراسة  ) .3
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 The study of the level of satisfaction of Social science in Imam]هث   احث ا ص احط دطل  
Khomeni International university]  اح   لثمث ط د م    دل   ادص اح  دما اا  طلرمدص  دس  لط دص ااطدلا
(  لحدددا ا  ددد   100 مطمدددص الح لط ددص.  يم ددد  رم ددص احث ا دددص طددن  اح طم ددس اح لحطمدددص  ددس يدددل ان رددن اح دددثطل  اح  

 اح  ل   ا  شل  ط  م  اح  ل رن اح ثطل  اح   مطمص  س اح لط ص.
 ( Toth, et al : 94دراسة )  .4

احد   مدلس م ط ل  دص   دل اح  ادص  دس  لط دص  [Enhancing Student Satisfaction] هث   احث ا ص احط طل 
(   لحددا م لحاددص م  دددث 253. يل دد  رم دددص احث ا ددص ط يم ددص طددن   2012 – 2011لطمن امثاا دد   ددس ه  ل مددل ح  دد

مان اها اح ماط  احط      س اح  ل  2011ر ه  س اح لا  2012ا     اح  ل    ملث  ط  م    ل اح  اص  س اح لا 
 هس طل م  احا  لط  احث ا س ماا م  احث ا مص.

 ( 2014 – 95دراسة )الزعر   .5
احدددد  احيمددددد  ردددددن اح   دددددص ادددددمن لل دددددص  ]الحاجوووووات الارشووووودية والرضوووووا عووووون الدراسوووووة[احط دددددطل  هددددث   احث ا دددددص 

(  لحددددددا 150اح لحادددددص ح  مددددددلث طددددددن  ادددددد  ا ددددددل ك  ا مط دددددد م    دددددلها رددددددن احث ا ددددددص . مددددددط   رم ددددددص احث ا ددددددص  
م لحاددددص طددددن  لط ددددص رطددددلن ااه مددددص  مت  دددد   احث ا ددددص م ددددمث  دددد   كم ثاحددددص ال ددددل مص اددددمن اح   ددددمن لمددددد ان 

 حال  هن ااي   لل ص ح  ملث.اح ل
  Uka  2014 :6)دراسة  ) .6

اح  اح     ر د  اح   دص ادمن   دل اح  ادص ميد  طدن احام دص  [Students satisfaction]هث   احث ا ص احط  م ص 
(  لحدا  لحاددص طدن  لط دل  طلحم مددص. 300احطلثمدص ماح دثطل  اح   مطمدص  ددس اح لط دص لمدد يل د  رم ددص احث ا دص طدن  

ح  ل   م مث   لا   دس ط د م  اح  دل م  دلي حدا   احط  مد ا  يدث   اح ل  دص   اح د   ام اح مطمدص   احط ل دص ت     ا
احث ا ددمص مم ددمث  دد   كم ثاحددص ال ددل مص م  ددلي حط  مدد  اح دد س اك ان احددكيم  اي دد    ددلماا    اح  ددل   ام ددلي م ددمث 

 ط  م    ل ط م   رن احام ص احطلثمص ماح ثطل  اح   مطمص.
 (401,  2013ة )صوالحة  دراس .7

احدددددد   لثمددددددث احلل ددددددل   ] اذميووووووة الحاجووووووات الاكاديميووووووة بمسووووووتو  رضووووووا الطمبووووووة[هددددددث   احث ا ددددددص احط ددددددطل  
اايلثمطمددددص طدددددن م  دددددص   دددد  اح  ادددددص  دددددس  لط دددددص ا اددددث اا ث مدددددص مر    دددددل اط ددددد م    ددددل اح  ادددددص ردددددن ث ا ددددد  ا. 

   ان ط دددد م    ددددل اح  اددددص امددددي  رددددلا (  لحددددا م  لحاددددص م ددددث ا  دددد   اح  ددددل365 يم دددد  رم ددددص احث ا ددددص طددددن  
ممددددم  احدددد  ط دددد م  ط م دددد   مام دددد  ام ددددلي رددددثا م ددددمث  دددد   كا ثاحددددص ال ددددل مص  ا ددددلي حط  مدددد و اح دددد س ماحط ل ددددص 

 احث ا مص مم مث     كا ثاحص الح  اص حط  م و اح     مط  م  ث   اح ل  ص.
 ( 2013135درسة )حمس   .8

احددددد  ط   ددددص اح ماطدددد  ااي ددددد  التعميميوووووة عموووو) رضوووووا الطمبووووة [ ] اثوووور جوووووودة الخدمووووة  هددددث   احث ا ددددص احط دددددطل 
(  لحدددددا م لحادددددص طدددددن ط ل دددددص احطل  ددددد م  70اهطمدددددص  دددددس  ل مددددد    دددددل اح  ادددددص. ا   ددددد   رم دددددص احث ا دددددص ر ددددد   
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ا دددددثث طدددددن اح لط دددددل   دددددس   دددددل  غددددد    دددددس    ددددد من احطل  دددددص. ا  ددددد   اح  دددددل   ان اح ماطددددد  ااي ددددد  اهطمدددددص هدددددس 
  م دددددددثطل  احطي ادددددددص اح لط مدددددددص الا دددددددل ص احددددددد  اح دددددددثطل  ااحي  م مدددددددص   مان  دددددددمث  اح م دددددددص اح ث م دددددددمص   طل دددددددم 

 اح لرل  احث ا مص ماح مل ل  اح لط مص غم  اايلثمطمص يلحط   ل ل  اح  ل مص ماا  طلرمص هس ا   اهطمص.
 ( Tessemma,et al,2013:34دراسة )  .9

احدد   لثمددث ا دد   [ Factors affecting college student satisfaction] هددث   احث ا ددص احط ددطل  
اح ددثطل  اح   مطمددص ط دد  اح ادد   اايلثمطمددص    ددمث  احط  ددلت احث ا ددس   اا مددلث اايددلثمطس ر دد    ددل اح  اددص. يل دد  

(  لحددا م لحاددص. ا  دد   اح  ددل   م ددمث ط دد م  ط م دد  طددن اح  ددل رددن احث ا ددص   120رم ددص احث ا ددص طيم ددص طددن  
   اط  م  اح  س ح لح  اا لد.ماا        كا ثاحص ال ل مص م  ا

 ( Hague,etal.2011:286دراسة )  .10
احد   لثمددث [  Satisfaction of students services in tertiary level] هدث   احث ا دص احط  م ددص 

(  لحددا م لحاددص  ددس  لط ددص 150اح ماطد  احطدد      ددس   ددل   اددص احط ل ددص اح لح ددص. ميل دد  رم دص احث ا ددص طيم ددص طددن  
ا  ددددد   اح  ددددل   ان اهدددددا اح ماطدددد  هدددددس   ددددمث  اح   دددددما   اح  دددد م   احال مدددددص   طل ددددم  احطي ادددددص اح  طمدددددص ام ح ددددثا. 

 ماح   م   ااحي  م مص.
 ( Badiyani,2010:92دراسة  ) .11

 A study to determine satisfaction level of students in GuJarat] هدث   احث ا دص احط  م دص 
ح لط دل   دس طثم دص يم دل   اح  ثمدص ا د  لثاي احد  ا د  اح  دل   احثمطمغ ا مدص. اح   لثمث ط  م    ل   ادص ا [

(  لحددا م لحاددص ما  دد   اح  ددل   م ددمث  دد   كا ثاحددص ط  ممددص م  ددلي حط  مدد و اح   دد  436مددط   رم ددص احث ا ددص  
 ماح ط   س لمن   لا   اح  ل   الح  اص حط  م ا  ث   اح ل  ص ماحط ل ص احث ا مص ماح  س.

 (2008,  113ة )عطية  دراس .12
احدددد  اح  دددد   ر دددد  اح   ددددص اددددمن اح  يدددد  ] الرضووووا عوووون الدراسووووة والانجوووواز الاكوووواديمي [  هددددث   احث ا ددددص احط ددددطل 

(  لحددددددا  ددددددس  لط ددددددص احط دددددد   لحددددددث  ددددددس 200اايددددددلثمطس ما دددددد  احط  مدددددد ا  اح ش ددددددمص. مددددددط   رم ددددددص احث ا ددددددص  
حدددددص ال دددددل مص ادددددمن ط  ش دددددس مط  ش دددددس اح  يددددد  احطط يدددددص اح  امدددددص اح ددددد مثمص. ا  ددددد   اح  دددددل   م دددددمث  ددددد   كا ثا

اايددددددلثمطس ماح  ددددددل رددددددن احث ا ددددددص لمددددددد ان ط  ش ددددددس اح  يدددددد  يددددددل ما اي دددددد    ددددددل رددددددن ث ا دددددد  ا   مان اح  يدددددد  
 امي  رلا ا  ا    الي الح  ل رن احث ا ص.

 ثالثاً: منهجية البحث
طمددددص  ددددس  ل مدددد    ددددل اح  اددددص   طلددددم  طمددددي ص احالددددد  ددددس اح  دددد   ر دددد  اح ماطدددد  ااي دددد  اهمشووووكمة البحووووث:   3. 1

اح ددددددلط ممن   م ددددددل ا ددددددث اح م دددددد, اا  ددددددس م اح طددددددمثو  ددددددس اح لط ددددددل  احليمطمددددددص ما ثمددددددلث مددددددث  احط ل  ددددددص اددددددمن 
 الجامعات الاذمية نفسها من جهة ومنافستها بعض الاحيان لمجامعات الحكومية في ج ب الطمبة لمدراسة فيها.

 هس: ان   ل ا  احالد اح س      طن   ح ل احطمي ص
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طدددددل هدددددس اح ماطددددد  احطددددد      دددددس   دددددل اح لحدددددا   مطدددددل هدددددس ااهطمدددددص اح  دددددامص حيددددد  ط  دددددل   مهددددد  هدددددس كا  دددددل  دددددس  .1
 احي مل  احليمطمص ماحي مل  ااه مص ؟ 

 ه  مم ث  ل م  ح  ماط  احثمط  ا مص  س  لثمث ط  م  اح  اص ؟  .2
 ؟  Wattالعوامل الم كورة في مقياس ذل يوجد تماثل بين العوامل المؤثرة في رضا طمبة الجامعات العراقية مع  .3

 اذمية البحث   3. 2 
ا ددددددل   ا  اددددددل  ااثا ا  اح لط مددددددص طددددددن  دددددد     دددددد م  اح ددددددمب ر دددددد  اح ماطدددددد  احطدددددد      ددددددس   ددددددل اح  اددددددص مامددددددال   .1

 لل ل  ا.
   ام   طمكت رلحطس ح ملس   ل اح  اص  س احام ص اح لط مص اح  ا مص. .2
  ط, ا   اثامل  ااثا   كا  اح  ص اطم م  احالد.  ثما ط لهطص ر طمص ط ما  ص طن      - .3

 أذداف البحث  3.3  
 اح     ر   ط  م    ل اح  اص ماها اح ماط  احط      مه. - 1
 لثمددددددددددث احشدددددددددد   اددددددددددمن ط دددددددددد ممل  اح  ددددددددددل م  ددددددددددلي حددددددددددا   احط  مدددددددددد ا  احثمطمغ ا مددددددددددص يددددددددددلح  س   اح   دددددددددد                             - 2

    ط  احث ا ص   ماحط ل ص احث ا مص. اح  طس   ط يمص اح لط ص
ا ددددددد  لثا احدددددد  اثامدددددددل  ااثا   م  يدددددد  اح طددددددمكت اا   ا دددددددس ح الددددددد ر ددددددد  النمووووووو ج الافتراضوووووووي لمبحووووووث :   3.  4

   ددددص ط مطددددل  ا ل ددددمص هددددس  ام ددددص اح   ددددما اح ددددلط س مم ددددل   احددددثرا اايددددلثمطس   دددد ي رددددن احام ددددص احطلثمددددص ح  لط ددددص 
 (. 1ح  اص   ثملي ط, هك  احط مطل  احطم لص الحمي    ا  ام احي مص لمد م  ل ا   ل ا
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قدرات ومعلومات  -
 الاساتذة

 طرٌقة التدرٌس -

 تفاعل الاساتذة -

 نظام الامتحانات -

 وسائل الاٌضاح -
 المختبرات -
 الانشطة الاجتماعٌة -
 الانشطة الثقافٌة  -
 المكتبة -

 مبنى الكلٌة  -
 القاعات الدراسٌة -
 النادي الطلابً -
 مرآب السٌارات -
 مبنى اتحاد الطلبة -
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 (1مي    ا                                               
 اح طمكت اا   ا س ح الد

 فرضيات البحث  3. 5
 دددددس اح ماطددددد  احطددددد      دددددس  0.95ا مم دددددث  ددددد   كم ثاحدددددص ال دددددل مص ر دددددث ط ددددد م    دددددص  الفرضوووووية الاولووووو): -

   ل اح  اص امن احكيم  ماا لد.
 دددددس اح ماطددددد  احطددددد      دددددس  0.95ا مم دددددث  ددددد   كم ثاحدددددص ال دددددل مص ر دددددث ط ددددد م    دددددص  الفرضوووووية الثانيوووووة: -

   ل اح  اص رن ث ا   ا امن اح لط ل  احليمطمص مااه مص.
 دددددس اح ماطددددد  احطددددد      دددددس  0.95ا مم دددددث  ددددد   كم ثاحدددددص ال دددددل مص ر دددددث ط ددددد م    دددددص  الفرضوووووية الثالثوووووة: -

   ل اح  اص رن ث ا   ا امن احث ا  من اح اللمص ماحط ل مص.
 دددددس اح ماطددددد  احطددددد      دددددس  0.95ا مم دددددث  ددددد   كم ثاحدددددص ال دددددل مص ر دددددث ط ددددد م    دددددص  الفرضوووووية الرابعوووووة: -

   ل اح  اص رن ث ا   ا امن احط ال  احث ا مص.
 ددددس اح ماطدددد  احطدددد      ددددس  0.95مص ر ددددث ط دددد م    ددددص ا مم ددددث  دددد   كم ثاحددددص ال ددددل  الفرضووووية الخامسووووة: -

   ل اح  اص رن ث ا   ا امن اح    ل  اح  طمص.
 ددددس اح ماطدددد  احطدددد      ددددس  0.95ا مم ددددث  دددد   كم ثاحددددص ال ددددل مص ر ددددث ط دددد م    ددددص  الفرضووووية السادسووووة: -

   ل اح  اص رن ث ا   ا امن احي مل  احليمطمص.
 ددددس اح ماطددددد  احطدددد      دددددس  0.95ال ددددل مص ر ددددث ط ددددد م    ددددص  ا مم ددددث  دددد   كم ثاحدددددص الفرضووووية السوووووابعة: -

   ل اح  اص رن ث ا   ا امن احي مل  ااه مص.

ا ل ددددددددددد   احلدددددددددددثمث احطيل مدددددددددددص ا دددددددددددثث طدددددددددددن ي مدددددددددددل  اح  دددددددددددما ااثا مدددددددددددص ماا   دددددددددددلثمص            حووووووووووودود البحوووووووووووث :  3.  6
مص ماح  ا مدددددص مردددددثث طدددددن احي مدددددل  احليمطمدددددص احط ط  دددددص اي مدددددل  ااثا   ماا   دددددلث  دددددس  لط دددددل  ا دددددثاث  احط    ددددد  

-2018ااه مددددددددص احط ط  ددددددددص ا ث  ددددددددص   احاددددددددل س   اح دددددددد ا ماح  ددددددددم م ط    احلددددددددثمث اح طل مددددددددص الح ددددددددلا احث ا ددددددددس 
احددددد   2018لمدددددد  دددددا  م مددددد,  طدددددلكت اا ددددد ال ص ما ددددد   لر ل  ددددد   احش ددددد   احطط دددددث  ادددددمن  مددددد من اح دددددل س  2019

 .  2019  لمص م   يل من اح ل س 
 لطددددد  احالل دددددص ا م مددددد,  طدددددلكت اا ددددد ال ص ر ددددد  رم دددددص رمدددددما مص طدددددن اح  ادددددص احثا  دددددمن  دددددس البحوووووث :عينوووووة    3.  7

    ددددددل  اثا   اارطددددددل    اح  ددددددما احطلحمددددددص ماحط دددددد  مص   احطلل دددددداص   اا   ددددددلث     دددددد ي رددددددن اح ددددددمللص  ددددددس 
%طدددددددددددن احط  طددددددددددد, اا ددددددددددد س ل دددددددددددا ط   ادددددددددددل  اح  دددددددددددما اا  دددددددددددل مص 13اح لط دددددددددددل  ا  ددددددددددداص ا   ددددددددددد  ردددددددددددن 

(. م ددددث  ددددا  م مدددد, اح طددددلكت ر دددد    اددددص احط الدددد  يل ددددص رددددثا احط ل ددددص اامحدددد  حلثا ددددص  اددددمح ا  2  2019 ه دددد ان 
مالح ددددلحس  اددددد ا  ا.  دددددا  م مدددد,  طدددددلكت اا ددددد ال ص امددددي  طالمددددد  ر ددددد  اح  اددددص رم دددددص احالدددددد لمددددد  دددددا اح  دددددلب ا دددددا 

 ل احطي ط دددددددص م م دددددددم  احطل دددددددم  ماح دددددددث  ميمشمدددددددص طددددددد ب اح طدددددددمكت   ميدددددددلن ردددددددثث اح طدددددددلكت اح دددددددس  دددددددا ا ددددددد  لث 
(  شل ددددددم  ل 2( اح ددددددس م دددددد   اح ددددددثم    ددددددا  236احامل ددددددل  اح ددددددس مطيددددددن ا  ددددددلر ل ح  ل مدددددد  اال ددددددل س ا دددددد   

 ماح  ل   احثمطمغ ا مص ح  م ص.
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 (2رقم ) جدول
 عدد وخصائص عينة البحث

 العدد الكمي النسبة المئوية العدد الخصائص الفرعية الخصائص الرئيسية

 اح  س
 56.8 134 كيم 

236 
 43.2 102 ا لد

 ط يمص اح لط ص
 62.3 147 ليمطمص

236 
 37.7 089 اه مص

 اح    

 34.3 81 اثا   ارطل 

236 

 20.8 49 طلل اص

  33  طمم  ط ل  

 23.7 56 ا   لث

 7.3 17  مللص

  ط  احثماا
 59.7 141  اللس

236 
 40.3 95 ط ل س

 احط ل ص احث ا مص

 29.2 69  ل مص

 36.0 85  لح ص 236

 34.8 82  اا ص

 احي مص

 22.1 52 ا ثاث

236 
 30.0 71 احط     مص

 10.2 24 اح  ا مص

 14.0 33 ث  ص
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 6.8 16 احال س

 7.2 17 اح  ا

 9.7 23 اح  م 

 المصدر: اعداد الباحثة

, احامل ددددل  اامحمددددص   دددد ي رددددن احط ل ددددل    ددددث اا دددد ال ص احم ددددم ص اا ل ددددمص ح طددددادوات جمووووع البيانووووات :    3.  8
( wattاح ددددددس ا دددددد  ا  ل احالل ددددددص  دددددد   ط لا ددددددص اح  اددددددص ر ددددددث  م مدددددد, ما دددددد   ل  اح طددددددلكت.  ددددددا ار طددددددلث  طددددددمكت  

( ح لثمدددددددددددددث اح ماطددددددددددددد  احطددددددددددددد      دددددددددددددس   دددددددددددددل   ادددددددددددددص اح لط دددددددددددددل   لدددددددددددددم ث ا ددددددددددددد  ا Bingاحدددددددددددددكو  دددددددددددددم    
 Sapri,etal,2004:45.]رادددددددل ا  احط مدددددددلس الح  دددددددص اح  امدددددددص   دددددددا اردددددددلث   دددددددملغص ولاغوووووووراض ذووووووو ا البحوووووووث

م يممشددددده اطدددددل م  ل دددددا طددددد, احام دددددص اح لط مدددددص اح  ا مدددددص لمدددددد  دددددا ا ددددد ا لث ا ددددد  اح ادددددل ا  ط ددددد    ددددد  احط    دددددص 
( رلطددددلي مان 20( لمددددد ان ط م دددد  ارطددددل    اددددص اح لط ددددل   ددددس اح دددد ا  هددددم  child careا رلمددددص اح شمحددددص  

ط ايدددددد  ح رلمددددددص اح شمحددددددص الح لط ددددددل    ميددددددكح  اح اددددددل    اح  ل ددددددص اح ددددددل ث   ددددددس احط  طدددددد, حددددددا    ددددددمث ر دددددد  م ددددددمث
احط    دددددص الح دددددثطل  اح دددددس   دددددثط ل اح لط دددددل   دددددل ت احلددددد ا اح دددددلط س لمدددددد ا م ددددد  م, اح  ادددددص   ممط ل.م ددددد ح  
 طددددددمكت اح مددددددلس طددددددن  دددددد  من مدددددد  ا  اام  الحامل ددددددل  احم  ددددددمص ا دددددد اث اح م ددددددص   ماح ددددددل س مل ددددددمو رددددددثث طددددددن 

اح  دددددامص ح دددددل طدددددن  ددددد   ط مدددددلس حميددددد   اح طل دددددس   م دددددث ا ددددد  ردددددثث اح ادددددل ا   اح ادددددل ا  اح دددددس   دددددمس ااهطمدددددص
( راددددددل       دددددد  ا ام ددددددص اح   ددددددما ماثما  ثرددددددا اح   ددددددما   دددددد ي رددددددن 25ا دددددث ارددددددلث   ددددددملغ  ل الح  ددددددص اح  امددددددص  

 (.3احام ص احطلثمص ح  لط ل  احط  م ص  ش م ي  س اح ثم    ا  
 دددددا ر  ددددد ل ر ددددد     دددددص طدددددن ا دددددل ك  اح لط دددددل  كم اح ددددد ص  ما ددددد  اح ل ددددد  طدددددن اح دددددث  اح دددددله و ح  ددددد ال ص

اطم ددددم  احالددددد لمددددد  ددددا   ددددلم  ا دددد  اح اددددل ا   ددددس  ددددمب ط ل ددددل  ا ملم  ددددك  ددددا  م مدددد, اا دددد ال ص ر دددد  
(  لحدددددا م لحادددددص طدددددن ط  طددددد, احالدددددد ح ددددد   اح  يدددددث طدددددن اح  دددددل س احدددددثا  س 30رم دددددص ا  ال مدددددص طيم دددددص طدددددن  

ل  حيددددد  راددددل   ماحث  دددددص احي مدددددص ح ط مددددلس احط  م دددددص  دددددس اح دددددثم  ح  اددددل ا  طدددددن  ددددد   ل ددددلا ط دددددلط   اا  اددددد
( مح   يددددددث طددددددن  اددددددل  اا دددددد ال ص  ددددددا ا دددددد  ثاا ط لطدددددد   احشددددددل ي م اددددددل ( لمددددددد  اددددددمن ان ط لطدددددد  اح اددددددل  3  ددددددا  

 ( مهس   اص  مث  م  ث ا ل ر ث اح ملا الحالمد اح  طمص.0.81 

( حط لح ددددددص SPSSل ددددددل س ح   ددددددما اا  طلرمددددددص  ا دددددد  ثط  احالل ددددددص احا  ددددددلط  ااطوووووورذ تحميوووووول البيانووووووات : 3. 9
امل ددددل  احالددددد طددددن  دددد   رددددثث طددددن اا ددددلحما ط دددد  احم دددد  احل ددددلاس احطدددد      اا لدددد ا  احط مددددل و   اح ل مدددد  

  دددددد  رددددددن ا  اددددددل  اح اددددددلمن الددددددلثو اح ل ددددددا ما  اددددددل   Zم  Tاح  دددددداس   ا دددددد ما  ل مدددددد  اح ماطدددددد    ا  اددددددل و 
   ميس( ح ش   امن احط م  ل  .

ار طث  احالل ص احط    احم شس اح ل م س  س  م م  م ل م  احامل ل   اامحمص اح س  ا  ط  ل منه  البحث : 3. 10
                                                                                                            طن اح م ص.
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 (3جدول رقم )
 الارتباط لكل عبارةعبارات الاستبانة ومعاملات 

 معامل الارتباط العبارات التسمسل
 0.70 طل م  احا  لط  اايلثمطس 1
 0.40 اا   اا ماح شلر  ط, اح  اص 2
 0.79 احط  ا ا  مم ل   اام لا 3
 0.55 ا لمص احي مص ام اح لط ص 4
 0.73 اا م  احث ا مص 5
 0.65 احيل   مل اح  امص 6
 0.80 اح لرل  احث ا مص 7
 0.61   لا ااط لل ل  8
 0.65  ث ا  مط  مطل  اا ل ك  9
 0.63  ا  احطل م  احث ا س ط,     اح ط  10
 0.51 ا  ابا  اح   م  11
 0.64      اح   م  12
 0.75 اح ثطل   س احي مص 13
 0.62 طل م  احطي اص 14
 0.84 ل  طملي  اح  اص 15
 0.58 اح مل ل  غم  اايلثمطمص   16
 0.65 اح ما   امن احطماث احث ا مص 17
 0.69 اا م  احث ا مص  18
 0.77    ما م م م, احا  لط  احث ا س 19
 0.68 ط    اح ث م ممن 20
 0.42 اا لد احث ا س 21
 0.39 ا  ابا  اح  طص 22
 0.59 ا لحما  لشم  اح  اص 23
 0.47  ثطل  احطي اص 24
 0.56 ط آا اح مل ا  25

 احط ث :   ل   احلل اص ااحي  م مص
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  س اث ل  اح   مشل  اا  ا مص اح س م ا ا   ثاط ل جغ ا  هكا احالد:مفاذيم البحث :  3. 11 
: ث  ددددددددددص اامددددددددددال  اح ددددددددددس ممدددددددددد   ا ددددددددددل اح  اددددددددددص  لددددددددددم اح ددددددددددثطل  اح لط مددددددددددص اح ددددددددددس   ددددددددددثط ل                 رضووووووووووا الطمبووووووووووة

 اح لط ل  اماحي مل .
هددددددددددس اح ددددددددددثطل  اح ددددددددددس   ددددددددددثط ل احي مددددددددددص كا  اح دددددددددد ص اددددددددددلحط               جووووووووووودة الووووووووووتعمم(:الخوووووووووودمات التعميميووووووووووة )

 احث ا س اايلثمطس م ث ا  مط  مطل  اا ل ك  احط   مص.
مهددددددس اح ددددددثطل  اح ددددددس   ددددددثط ل اح لط ددددددص ام احي مددددددص ح ل ددددددمن  ددددددمث  اح   ددددددما ط دددددد   وسووووووائل الوووووودعم الاكوووووواديمي:

 م مص.احط  ا ا    م ل   اام لا ماح ثطل  ااحي   

 رابعاً:  التحميل الاحصائي لبيانات البحث
 التحميل باستخدام الوسط الحسابي المرجح  4. 1

( اح ماطددددد  احطددددد      دددددس ط ددددد م    دددددل اح  ادددددص ردددددن ث ا ددددد  ا ل دددددا  دددددم  6   5  4  ددددد   اح دددددثام  احط  طدددددص       
لط ي  اددددددثت اددددددلجثاب اايددددددلثمطس ( ردددددد12( ماددددددمن اح ماطدددددد  اجي دددددد   دددددد  م اي اح ددددددس ما دددددد  رددددددثثهل  4   م هددددددل. اح ددددددثم    ددددددا  

( مم دددددد  5   م ددددددص اح ددددددث مس( م    ددددددس اددددددلج م  احث ا ددددددمص ط  اددددددص طددددددن اجر دددددد  احدددددد  اجث دددددد    متن اح ددددددثم    ددددددا  
( رماطدددددد   اددددددثت طددددددن اح لطدددددد  اج ددددددم  احددددددكو ممددددددم  احدددددد   م مدددددد, 8 دددددد  اح ددددددس ا دددددد  رددددددثثهل  اح ماطدددددد  كا  اح دددددد  م  احط م 

( ممدددددددم  احددددددد  6احا  ددددددلط  احث ا دددددددس  دددددد   اح ددددددد ص ام احش ددددددد  احث ا ددددددس م    دددددددس اددددددلج م  احث ا دددددددمص. اح دددددددثم    ددددددا  
.مططل م ددددث  ( رماطدددد   اددددثت اطل ددددم  احطي اددددص م    ددددس اطا دددد  ا لددددلث اح  اددددص5اح ماطدددد  اج دددد   دددد  م اي اح ددددس ا دددد  رددددثثهل  

(  دددددس ث ا ددددد ه   دددددا اح ماطددددد  احطددددد      دددددس   دددددل اح  ادددددص احددددد   دددددمرمن هطدددددل اح ماطددددد  wattاامدددددل   احمددددده ان احاللدددددد  
( ما ل ا ددددددل  ط مل مددددددص   دددددد  رددددددن 5-4احطدددددد     مهددددددس اح ددددددس ل دددددد   ر دددددد  ام ددددددل  ل ددددددلامص م ل دددددد   مط  ددددددل اددددددمن  
( ما ل ا دددددل  ط مل مدددددص 4ص ا ددددد  طدددددن  احمالدددددث اح دددددلم    ماح ماطددددد  غمددددد  احطددددد     اح دددددس ل ددددد   ر ددددد  ام دددددل  ل دددددلام

   مث رن احمالث اح لم .
 (4جدول رقم )

 العوامل الأكثر تأثيراً في رضا الطمبة
 الانحراف المعيارا الوسط الحسابي عبارات القياس التسمسل
 0.825 4.497 ااثاب اايلثمطس    م ص اح ث مس( 1
 0.845 4.412 ط  مطل  مط ل ا  اا ل ك  2
 0.834 4.382 ا ماح شلر  ط, اح  اصاا   ا 3
 0.816 4.327 احطل م  اايلثمطس  احط  لت احث ا س( 4
 0.978 4.236 ا لحما  لشم  اح  اص 5
 0.978 4.217 ل  طملي  اح  اص 6
 0.902 4.209   لا ااط لل ل  7
 0.845 4.183  ا  احط  لت احث ا س ط,     احط   ا  8
 0.985 4.152 اا لد احث ا س 9
 00905 4.136 اح ثطل   س احي مص 10
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 00794 4.130 ا  اب  ااطن ماح  طص 11
 0.926 4.121 اا م  احث ا مص 12

 ارثاث احالل ص  س  مب   ل   احلل اص ااحمص المصدر:
 (5جدول رقم )

 العوامل  ات التأثير المتوسط في رضا العاممين
 نحراف المعياراالا  الوسط الحسابي عبارات القياس التسمسل
 0.852 3.616  م م, احا  لط  احث ا س     احش   احث ا س 1
 0.871 3.402 ط    ما ل ص اا ل ك  2
 0.943 3.219 ل ا اح لرص احث ا مص 3
 1.289 3.016 طا   احي مص 4
 1.157 3.011 ط آا اح مل ا  5
 1.712 2.931 احط  ا ا  مم ل   اام لا 6
 1.601 2.726 م ا  ابا  اح    7
 1.597 2.504      اح   م  8

 ارثاث احالل ص  س  مب   ل   احلل اص ااحمص المصدر:
 

 (6جدول رقم )
 العوامل الاقل تأثيراً في رضا الطمبة

 الانحراف المعيارا الوسط الحسابي عبارات القياس التسمسل
 1.150 2.404 طل م  طي اص احي مص 1
 1.084 2.314 اا  ابا  احطي امص 2
 1.144 2.304 احيل   مل ماح لثو اح  اس 3
 1.098 2.127 اح مل ل  غم  اايلثمطمص 4
 1.313 2.060 ا لمص ا للث اح  اص 5

 ارثاث احالل ص  س  مب   ل   احلل اص ااحمص المصدر:
 

 التحميل باستخدام تحميل العوامل 4. 2
ا  ل مدددددد  اح ماطدددددد  ح اممددددددا اح ماطدددددد  اح ددددددس  دددددد     ددددددس   ددددددل ( ال دددددد  ثاا ا دددددد م Pallent,2005 ددددددلا احاللددددددد       

 ددددس  دددد ص رماطدددد    م ددددمص مدددد  ا  ايدددد  ط  ددددل رددددثث طددددن Watt,2002) اح  اددددص  لددددم ث ا دددد  ا اح ددددس كي هددددل احاللددددد  
 (Sapri,etal,2009:45رماط  اح ملس احش رمص   مهك  اح ماط  اح  م ص هس:  

 ا مص اح   ما احللحمص. .1
 .م ل   ثرا احا مص اح   مطمص .2
 اح   م   اح ثطمص. .3
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 اح   م   ااثا مص. .4
 اح   م   اح   مطمص. .5
    م   احام ص احطلثمص. .6

( طددددد,  لثمدددددث احم ددددد  احل دددددلاس احطددددد    Pallent( ا لادددددل  رم دددددص احالدددددد ل دددددا  اممدددددا  7م ددددد   اح دددددثم    دددددا  
طدددد    حيدددد  حيدددد  رلطدددد    رددددس طددددن رماطدددد  اح مددددلس ط  اددددص طددددن اار دددد  احدددد  ااث دددد    دددد ي رددددن احم دددد  احل ددددلاس اح

 رلط  طن اح ماط  اح  ص.
 

 (7جدول رقم )
 Ballentالعوامل المؤثرة في رضا الطمبة حسب تبويب 

 الوسط الحسابي العام الوسط الحسابي العوامل الفرعية العوامل الرئيسية
 4.350 4.497 ا  ما م    اح ث مس ا مص اح   ما احللحس

ط  مطل  مط  ا  
 اا ل ك 

4.412 

 4.327 ا  لط  احث ا سطل م  اح
اا   اا ماح شلر  ط, 

 اح  اص
4.282 

 4.235 ا لحما  لشم  اح  اص
م ل   ثرا اح   ما 

 اايلثمطس
   ما م م م, احا  لط  

 احث ا س
3.616 2.887 

 3.402 ط    ما ل ص اا ل ك 
 2.404 طل م  احطي اص

 2.127 اح مل ل  غم  اايلثمطمص
 2.817 4.136  ثطل  اح  ل ص اح ثطمصاح   م   

 3.011 ط آا اح مل ا 
 2.304 احيل   مل ماح لثو اح  اس

 3.369 4.130 ا  ابا  ااطن ماح  طص اح   م   ااثا مص
 4.121 اا م  احث ا مص
 2.720 ا  ابا  اح   م 
 2.504      اح   م 

 3.154 4.217 ل  طملي  اح  اص اح   م   اح   مطمص
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 2.931 م ل   اام لا
 2.314 ا  ابا  احطي اص

 3.112 4.152 اا لد احث ا س    م   احام ص احطلثمص
 3.219 ل ا اح لرص احث ا مص

 3.016 طال س احي مص
 2.060 طا   ا للث اح  اص

 ارثاث احالل ص  س  مب   ل   احلل اص ااحمص المصدر:
 

( مطيدددددن    مددددددا اح ماطدددددد  احطددددد      ددددددس ط ددددد م    ددددددل اح  اددددددص 7احط  م ددددددص  ددددددس اح دددددثم    ددددددا   مطدددددن  دددددد   اح  دددددل  
 (8طن ااي   تهطمص اح  اا   تهطمص يطل هس طام ص  س اح ثم    ا   Ballentل ا  امما 

 (8جدول رقم )
 Ballentترتيب العوامل المؤثرة في مستو  رضا الطمبة حسب تبويب 

 يبالترت الوسط الحسابي العوامل
 اام  4.350 ا مص اح   ا

 اح ل س 3.369 اح   م   ااثا مص
 اح لحد 3.154 اح   م   اح   مطمص
 اح اا, 3.112    م   احام ص احطلثمص
 اح لطس 2.887 م ل   ثرا اح   ما
 اح لثس 2.817 اح   م   اح ثطمص

 ارثاث احالل ص المصدر:
 رضا الزبونالتحميل باستخدام الدليل الشامل ل 4. 3

    Total Customer satisfaction index  
( ط دددددد م    ددددددل اح  اددددددص  ددددددس  ددددددمب ا ددددددلا  ا رددددددن اح ماطدددددد  اح ددددددس  ددددددا  لثمددددددثهل يط مدددددد ا  9م دددددد   اح ددددددثم    ددددددا  

ح مددددلس   ددددلها رددددن ث ا ددددد  ا احددددكو م دددد م ا  لثمددددث ااهطمدددددص اح  ددددامص حيدددد  رلطدددد  طدددددن رماطدددد  اح مددددلس. م اددددمن طدددددن 
( مهددددددكا م مدددددد  م ددددددمث رماطدددددد  ا دددددد   ا م  ددددددط  ل احط مددددددلس  دددددد    67.221ا دددددد   اح ددددددثم  ان ط ددددددث    ددددددل اح  اددددددص م

  س ط  م    ل اح  اص.
 (9جدول رقم )

 مستو  رضا الطمبة عن دراستهم
 درجة الرضا** الاذمية النسبية* الوسط الحسابي عوامل القياس
 0.961 0.221 4.350 ا مص اح   ما احللحمص

 0.424 0.147 2.887 م ل   ثرا اح   ما اايلثمطس



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    62دد ـالع  11المجلد      

 

  343     

 0.403 0.143 2.817 اح   م   اح ثطمص
 0.576 0.171 3.369 اح   م   ااثا مص
 0.505 0.160 3.154 اح   م   اح   مطمص
 0.492 0.158 3.112    م   احام ص احطلثمص

 3.361 1.000 19.689 احط طم 
67.221 

 مصارثاث احالل ص  س  مب   ل   احلل اص ااح المصدر:
 * ااهطمص اح  امص = احم   احل لاس ح  لط  /ط طم  اام ل  احل لامص ح  ماط .
 ** ث  ص اح  ل =  احم   احل لاس ح  لط  ( ط  مال ا  اهطم ه اح  امص( .

 

 اختبار فرضيات البحث 4.4
 ر المسوووووتقلبوووووالمتغي اددددد  احادددددثب ال ادددددل     دددددمل  احالدددددد ا ادددددث طدددددن اامدددددل   احددددد  ط  مددددد و احالدددددد احط طددددد  ن      

احط ط دددددد  اط دددددد م    ددددددل اح  اددددددص رددددددن  والمتغيوووووور التووووووابعاحددددددكو ممددددددط  رددددددثث طددددددن اح  ددددددل   احثمطمغ ا مددددددص ح  م ددددددص 
 ث ا   ا اح لط مص.

 اثبات الفرضية الاول):
( ح    ددددددص اددددددمن  مرمددددددص اح دددددد س مط ددددددد م  Z( ط ددددددلط   اا  اددددددل  م  ددددددل   ا  اددددددل   15م دددددد   اح ددددددثم    ددددددا       

( مهدددددس اياددددد  طدددددن 7.526( احطل دددددماص هدددددس  Z( لمدددددد مادددددثم ان  مطدددددص  0.95  دددددص  اح  دددددل ردددددن احث ا دددددص اط ددددد م  
(   مالح ددددددلحس  دددددد       ددددددمص  اح ددددددثا( م  ادددددد  احش  ددددددمص احاثم ددددددص اح ددددددس  مددددددم  احدددددد  م ددددددمث 4.156 مط  ددددددل اح ثمحمددددددص  

ر  دددددص كا  ثاحدددددص ال دددددل مص ادددددمن ط ددددد م    دددددل اح  ادددددص ردددددن ث ا ددددد  ا م  دددددلي حط  مددددد  اح ددددد س ح دددددلح  اا دددددلد لمدددددد 
 ( 0.513( ام طل يلن ح كيم   0.641 لط  اا  ال   ا   ط

 (15جدول رقم )
 ( لمعلاقة بين الجنس ومستو  الرضا عن الدراسةZمعامل الارتباط واختبار )

 الجدولية Z المحسوبة Z معامل الارتباط العدد الجنس
 4.156 7.526 0.513 134 كيم 
 0.641 102 ا لد

   ل   احلل اص ااحمصارثاث احالل ص  س  مب  المصدر:
 

 اثبات الفرضية الثانية:
( مهددددددس ايادددددد  طددددددن  مط  ددددددل اح ثمحمددددددص 7.214( احطل ددددددماص هدددددس  Z( ان  مطددددددص  11م ادددددمن طددددددن اح ددددددثم    ددددددا          
(   مالح ددددلحس  دددد       ددددمص اح ددددثا م  ادددد  احش  ددددمص احاثم ددددص اح ددددس  مددددم  احدددد  0.95( اط دددد م    ددددص  4.726احالح ددددص  

  ثاحدددددص ال دددددل مص ادددددمن ط ددددد م    دددددل اح  ادددددص ردددددن ث ا ددددد  ا مادددددمن  مرمدددددص ط يمدددددص اح لط دددددص. م دددددمث ر  دددددص ط  ممدددددص كا
(  دددددس لدددددمن يدددددلن  دددددس احي مدددددل  0.608ميل ددددد  هدددددك  اح   دددددص ح دددددلح  احي مدددددل  ااه مدددددص لمدددددد ا ددددد  ط لطددددد  اا  ادددددل   

 (.0.504احليمطمص  
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 (11جدول رقم )
 و  رضا الطمبة عن دراستهم( لمعلاقة بين ممكية الجامعة ومستZمعامل الارتباط واختبار )

 الجدولية Z المحسوبة Z معامل الارتباط العدد ممكية الجامعة
 4.726 7.214 0.504 147 ليمطمص
 0.608 089 ته مص

 ارثاث احالل ص  س  مب   ل   احلل اص ااحمص المصدر:
 

 اثبات الفرضية الثالثة:
( مهدددددس اياددددد  طدددددن  مط  دددددل اح ثمحمدددددص 8.416ا  ددددد    ( احطل دددددماصZ( ان  مطدددددص  12م  ددددد  طدددددن اح دددددثم    دددددا        

(   مالح ددددلحس  ددددد       دددددمص اح دددددثا م  ادددد  احش  دددددمص احاثم دددددص اح دددددس  مدددددم  0.95( ر دددددث ط ددددد م    دددددص  6.135احالح ددددص  
احددددد  م دددددمث ر  دددددص ط  ممدددددص كا  ثاحدددددص ال دددددل مص ادددددمن  طددددد  ثماا اح  ادددددص ماح ماطددددد  احطلدددددثث  حط ددددد م    دددددلها ردددددن 

(  ددددس لددددمن 6.301طمدددد  ال  ددددل    اددددص احث ا ددددل  احط ددددل مص لمددددد يددددلن ط لطدددد  اا  اددددل   ث ا دددد  ا. مان هددددكا اح  ددددل م
 ( ح ث ا ل  اح اللمص.5.824هم  

 (12جدول رقم )
 ( لمعلاقة بين نمط الدوام ورضا الطمبة عن دراستهمZمعامل الارتباط واختبار )

 الجدولية Z المحسوبة Z معامل الارتباط العدد نمط الدوام
 6.135 8.416 5.824 141  اللس
 6.301 095 ط ل س

 ارثاث احالل ص  س  مب   ل   احلل اص ااحمص المصدر:
 

 اختبار الفرضية الرابعة:
احدكو  ] One-Way Analysis of Variance [(   دل   ا  ادل   ل مد  اح ادلمن االدلثو 13م    اح ثم    ا       

( احالح ددص 0.95س ايادد  طددن  مط  ددل احطل ددماص ر ددث ط دد م    ددص  ( مهدد8.328( اح ثمحمددص ا  دد   Fممددم  احدد  ان   مطددص  
( مالح ددلحس   ادد     ددمص اح ددثا اح ددس  مددم  احدد  رددثا م ددمث  دد   ط  ددمو كا ثاحددص ال ددل مص اددمن احط ل ددص احث ا ددمص 4.001 

 ح  لحا ماح ماط  احطلثث  حط  م  اح  ل رن احث ا ص.
 ل الدراسيةنتائ  اختبار التباين وفقاً لممراح (13جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

متوسط 
 المربعات

F المحسوبة F الجدولية 

 8.328 4.001 0.077 0.213 امن احط طمرل    ل اح  اص
ثا   

 احط طمرل 
35.734 0.173 

 35.965 احط طم 
 ارثاث احالل ص  س  مب   ل   احلل اص ااحمص  المصدر:
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 امسة:اختبار الفرضية الخ
( اح ثمحمددددددددص ايادددددددد  طددددددددن  مط  ددددددددل F( اح ددددددددل  ا ل مدددددددد  اح اددددددددلمن االددددددددلثو ان  مطددددددددص  14م اددددددددمن طددددددددن اح ددددددددثم    ددددددددا  

(   مالح ددددددددلحس   ادددددددد  0.95( ر ددددددددث ط دددددددد م    ددددددددص  7.214( ماح ل مددددددددص  10.153احطل ددددددددماص   لمددددددددد يل دددددددد  اامحدددددددد   
ح  طمدددددص ااثا مدددددص ماح ماطددددد     دددددمص اح دددددثا اح دددددس  مدددددم  احددددد  ردددددثا م دددددمث  ددددد   كا ثاحدددددص ال دددددل مص ادددددمن اح    دددددل  ا

 اح لثث  ح  ل اح  اص رن ث ا   ا.
 (14جدول رقم )

 نتائ  اختبار التباين وفقاً لمتخصص العممي
مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات
متوسط 
 المربعات

F المحسوبة F الجدولية 

 10.153 7.214 0.145 0.291 امن احط طمرل    ل اح  اص
ثا   

 احط طمرل 
4.542 0.220 

 45.733 احط طم 
 ارثاث احالل ص  س  مب   ل   احلل اص ااحمص المصدر:

( ح شددددد   ادددددمن احط م ددددد ل  احدددددكو Tukey(   دددددل   ا  ادددددل   15م ددددد   اح دددددثم    دددددا  اختبوووووار الفرضوووووية السادسوووووة: 
   (0.95م  دددددد  طددددددن   حدددددده رددددددثا م ددددددمث  دددددد   ط  ددددددمو كا ثاحددددددص ال ددددددل مص اددددددمن احط م دددددد ل  ر ددددددث ط دددددد م    ددددددص  

مالح ددددلحس   ادددد     ددددمص اح ددددثا اح ددددس  مددددم  احدددد  رددددثا م ددددمث  دددد   ط  ددددمو كا ثاحددددص ال ددددل مص اددددمن احي مددددل  احليمطمددددص 
 كا  ل ماح ماط  احطلثث  حط  م    ل اح  اص رن ث ا   ا.

 (15جدول رقم )
 نتائ  اختبار توكي لممقارنة بين المتوسطات في الكميات الحكومية

 الخطأ المعيارا الفرذ بين المتوسطات بها الجامعات المقارن اسم الجامعة
 احط     مص ا ثاث

 اح  ا مص
3.129 
2.546 

0.662 
0.887 

 ا ثاث احط     مص
 اح  ا مص

3.129 
2.565 

0.662 
0.843 

 ا ثاث اح  ا مص
 احط     مص

2.546 
2.565 

0.663 
0.843 

 ارثاث احالل ص  س  مب   ل   احلل اص ااحمص المصدر:
( ح شددددددد   ادددددددمن احط م ددددددد ل   دددددددس احي مدددددددل  ااه مدددددددص Tukeyامدددددددل     دددددددل   ا  ادددددددل   ية السوووووووابعة:اختبوووووووار الفرضووووووو

( احدددد  رددددثا م ددددمث  دددد   ط  ددددمو كا ثاحددددص ال ددددل مص اددددمن احط م دددد ل  ر ددددث ط دددد م  16احط  م ددددص  ددددس اح ددددثم    ددددا  



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    62دد ـالع  11المجلد      

 

  333     

اددددددمن ( مالح ددددددلحس  اددددددم     ددددددمص اح ددددددثا اح ددددددس  مددددددم  احدددددد  رددددددثا م ددددددمث  دددددد   ط  ددددددمو كا ثاحددددددص ال ددددددل مص 0.95  ددددددص  
 احي مل  ااه مص كا  ل ماح ماط  حطلثث  حط  م    ل اح  اص رن ث ا   ا.

 (16جدول رقم )
 نتائ  اختبار توكي لممقارنة بين المتوسطات في الكميات الاذمية

 الخطأ المعيارا الفرذ بين المتوسطات الجامعات المقارن بها اسم الجامعة
 احال س ث  ص

 اح  ا
 اح  م 

2.244 
2.727 
2.285 

1.098 
0.954 
0.883 

 ث  ص احال س
 اح  ا
 اح  م 

2.244 
2.971 
2.529 

1.098 
1.070 
1.007 

 ث  ص اح  ا
 احال س
 اح   

2.727 
2.971 
2.441 

0.954 
1.070 
0.847 

 ث  ص اح  م 
 احال س
 اح  ا

2.285 
2.529 
2.441 

0.887 
1.007 
0.847 

 حمصارثاث احالل ص  س  مب   ل   احلل اص اا المصدر:
 الاستنتاجات والتوصيات –خامسا 

 

 الاستنتاجات 5. 1
ط  ددددددد  رماطدددددددد  ااثاب اايددددددددلثمطس    م ددددددددص اح ددددددددث مس(   احط  مطددددددددل  احط   مددددددددص ار ددددددددلب هم ددددددددص اح ددددددددث مس    .1

ا  ددددددد اا اا دددددددل ك  م شدددددددلر  ا طددددددد,   اددددددد  ا   ددددددد ي ردددددددن احطل دددددددم  اايدددددددلثمطس  احط  دددددددلت احث ا دددددددس( اح ماطددددددد  
 ددددددددل اح  اددددددددص رددددددددن ث ا دددددددد  ا. مهددددددددك  اح  م ددددددددص   شدددددددد  طدددددددد, ث ا ددددددددص ااي دددددددد  اهطمددددددددص  ددددددددس  لثمددددددددث ط دددددددد م    

 Watt,2002  مث ا دددددددددص )Pallent,2005 طددددددددد, اا ددددددددد    اح   دددددددددس  دددددددددس    مدددددددددا   ددددددددد  اح ماطددددددددد   شدددددددددس )
احث ا ددددددص اامحدددددد  يل دددددد  اامحممددددددص حط  مطددددددل  اا ددددددل ك   ددددددا احطل ددددددم  اايددددددلثمطس  ددددددلا   اا طددددددن اح  اددددددص  ددددددا 

 ااثاب اايلثمطس.
( ح طل ددددددددددم  اايدددددددددلثمطس  ددددددددددا ط  مطددددددددددل  اا ددددددددددل ك  م م ددددددددددل ااثاب Ballentا ددددددددددص  ميل ددددددددد  اامحممددددددددددص  ددددددددددس ث  

اايددددلثمطس   م ددددث لدددد    ددددلا ااط لل ددددل  اددددثاي طددددن اح شلردددد  طدددد, اح  اددددص احددددكو حددددا م  دددد   ددددس هددددكا احط دددد م  
 طن اح   ما.
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( لمددددددد ادددددد    Tallentم  Wattاا ددددد    اح  دددددداس  ددددددس    مدددددا ا دددددد  اح ماطدددددد  ر ددددددث ط ل    دددددل اث ا دددددد س   .2
ح ماطدددددد  ي   ددددددما احا  ددددددلط  احث ا ددددددس  دددددد   اح ددددددلا ام احش دددددد  احث ا ددددددس   اا ددددددلد احث ا ددددددس   ل ددددددا ا دددددد  ا

اح لرددددص احث ا ددددمص الا ددددل ص احدددد  طدددد آا اح ددددمل ا  ي ماطدددد  كا  اهطمددددص رلحمددددص  ددددس لددددمن ان هددددك  اح ماطدددد  حددددا 
احط  ط مدددددص  ل ددددد  ر ددددد  كا  ااهطمدددددص  دددددس احام دددددص اح لط مدددددص اح  ا مدددددص. ان اح ددددداا  دددددس  تم دددددل مددددد  ا  الح  ل دددددص 

ماح لط مددددص لمددددد حددددا م  ددددث اح  اددددص  ددددس اغ ددددا االمدددددلن ر دددد  ط ل مددددص ا ددددل ك  ا  ددددس    ددددما م م مدددد, احا  دددددلط  
احث ا ددددس يددددكح  اار مددددلث احط دددد ط  ر دددد  مددددي  اح لرددددص م مرمددددص اا ددددلد احث ا ددددس مالح ددددلحس ار ال هددددل ط دددد طل  

ان احطدددددد آا  ددددددس احددددددثم    لا ددددددص   دددددد ي ر دددددد  ان اغ ددددددا اح  اددددددص ا مط يددددددمن م ددددددم ص   دددددد   ل ددددددص طدددددد, اح  ددددددا
 اام امص ميمن حم ل   اح    ايل ص اميلح ل   مل ا    ث ا ص ا ل مص   ث ا ص هما مص(.

حدددددا مط ددددد  طل دددددم  احطي ادددددص ام ا  ا ل  دددددل اهطمدددددص ما دددددلص  دددددس  لثمدددددث ط ددددد م    دددددل اح  ادددددص لمدددددد  دددددلب هدددددكا  .3
 طدددددس ماار طدددددلث   ددددد  اح لطددددد   دددددس احط ا دددددا اا مددددد     مهدددددكا ممدددددم  احددددد   ددددد   اه طدددددلا اح  ادددددص الحالدددددد اح 

ر ددددد  احطددددد    احط ددددد   ميدددددكح    دددددم  اا دددددل ك   دددددس  م مددددده   اددددد  ا اردددددثاث الدددددمد   ددددد مص ام ام ا  ال مدددددص 
 دددد م    ددددد   احث ا دددددص   ان هدددددك  اح  م دددددص ا    ددددد ا طدددد, احث ا دددددل  اح لحطمدددددص اح دددددس  ددددد ش  طل دددددم  احطي ادددددص 

 ا.ماا  ابا  احطي امص ي ماط  ط طص  س  لثمث   ل اح  اص رن ث ا   
حددددددا  ط دددددد  اح ماطدددددد  احط  ا ددددددص الح  دددددد م   اح   مطمددددددص يددددددلحط  ا ا  مم ددددددل   اام ددددددلا اهطمددددددص ما ددددددلص  ددددددس  .4

 لثمددددث ط ددددد م    دددددل اح  اددددص ردددددن ث ا ددددد  ا احددددكو     دددددث ا ددددده مدددد  ا  ا  دددددص ا ددددد  ثاا اح  اددددص ح  ددددد  اح  ددددد م   
 ا  لب ا  ل  ما ال  ا اايلثمطمص.

  ددددددلي ح ط ددددددلممس احط  طددددددث   ددددددس هددددددك  احث ا ددددددص ماحددددددكو ( م 67.2ان ط دددددد م    ددددددل اح  اددددددص رددددددن ث ا دددددد  ا ا دددددد    .5
 م  س م مث رماط  ا    ا مل مم ل احط ملس       س ط  م  اح  ل.

ان اح لحاددددددل  اا ددددددلد اي دددددد    ددددددل رددددددن احث ا ددددددص طددددددن اح  اددددددص احددددددكيم  مكحدددددد  م ددددددمث احدددددد  ان اح    ددددددل   .6
 رط  م مشس.ااثا مص ماحطلحمص هس ااي   ط  طص ح  لد  س احط   ا  ر ث احل م  ر   

ان ط ددددد م    دددددل اح  ادددددص ردددددن ث ا ددددد  ا  دددددس اح لط دددددل  ماحي مدددددل  ااه مدددددص اي ددددد  طدددددن ا ددددد ا  ا  دددددس اح لط دددددل   .7
ماحي مدددددل  احليمطمدددددص. ان اح ددددداا  دددددس هدددددكا مددددد  ا  ال  مدددددل  اح  ادددددص  دددددس احي مدددددل  ااه مدددددص ح ي مدددددص ماح   ددددد  

م  احط يددددد و  دددددس م ا   ا ش ددددده  دددددس لدددددمن ان اح ادددددم   دددددس احي مدددددل  احليمطمدددددص ملدددددثث  دددددس  دددددمب    مطدددددل  اح اددددد
اح   ددددددما اح ددددددلحس ماحالددددددد اح  طددددددس   مان هددددددكا احمددددددسب  ش دددددده م  ادددددد  ر دددددد    اددددددص احث ا ددددددل  احط ددددددل مص ر ددددددث 

 احط ل  ص الحث ا ل  اح اللمص.
ا  م ددددددث ا    ددددددل   ددددددس ط دددددد م    ددددددل اح  اددددددص رددددددن ث ا دددددد  ا اددددددل     احط ل ددددددص احث ا ددددددمص مكحدددددد  ح  اددددددل   .8

 مطمص اح س  س اغ ا االملن       ال  طم   اح  اص  لمهل.اح  اس ح  ثطل  اح   مطمص مغم  اح   
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اح طل دددددد   ددددددس ط دددددد م    ددددددل اح  اددددددص رددددددن ث ا دددددد  ا اددددددل     اح    ددددددل  كا  اح دددددد ص اددددددلح  ما ااثا مددددددص  .9
ماحطلحمدددددص مكحددددد  ح  مدددددلاه  دددددس احط  دددددلت احث ا دددددس م  دددددا ااط لل دددددل    ددددد ي ردددددن اح  دددددل ا  دددددس  دددددمث  ار دددددلب 

 ص مغم  اح   مطمص  س احي مل .هم ص اح ث مس ماح ثطل  اح   مطم
ا  م ددددث ا    ددددل   ددددس ط دددد م    ددددل اح  اددددص رددددن ث ا دددد  ا  ددددس احي مددددل  احليمطمددددص ر ددددث ط ل    ددددل اا  دددد ل  .10

لمدددددد ان اح دددددثطل  اح   مطمدددددص ماحط دددددله  احث ا دددددمص م  دددددا ااط لل دددددل   يدددددلث  يدددددمن ط طل  دددددص احددددد  لدددددث يامددددد    
 ط ل    ل اا   ل. مان هكا احمسب  ش ه م  ا  ر   احي مل  ااه مص ر ث

 

 التوصيات 5. 2
 ددددد م    ددددد س اح لط دددددل  ح ل دددددم  ر ددددد  مددددد لث  اار طدددددلث اايدددددلثمطس احدددددكو م  اددددد  ط ددددد م    دددددل اح  ادددددص الدددددث  .1

 ا مث  اا ل مص مط لا ص كح  طن  ا  اح  ل  احط   ص  س م ا   اح   ما اح لحس ماحالد اح  طس.
ر دددددددد  ط دددددددد ممل    ددددددددل اح  اددددددددص رددددددددن اح ددددددددثطل   ار ددددددددلب اح مددددددددلثا  اح لط مددددددددص ااه طددددددددلا احط ل ددددددددا اددددددددلح     .2

اايلثمطمدددددددص مغمددددددد  اايلثمطمدددددددص احط ثطدددددددص ط  دددددددل  ل دددددددص ا دددددددث اح مدددددددلث   دددددددس ردددددددثث احي مدددددددل  ااه مدددددددص ماح م ددددددد,  دددددددس 
     ل  ل لمد  م ث احط ل  ص ام  ل طن   ص مط ل    ل  س ا   االملن ح ي مل  احليمطمص.

ا اح ددددددلحس حم دددددد, ط مددددددلس ح  ددددددل اح  اددددددص رددددددن  مدددددديم  ح  ددددددص طمدددددد  يص طددددددن احط    ددددددمن  ددددددس ط   ددددددل  اح   ددددددم .3
ث ا دددددد  ا  ددددددس اح لط ددددددل  اح  ا مددددددص ممطيدددددد  ا اا دددددد  ل ص اط    ددددددمن  ددددددس ر ددددددا احدددددد شس ماح دددددد م    دددددد ي رددددددن 

 اا  شلث  طن احط لممس اح لحطمص.
مطدددددن اح دددددثم  الحدددددكي  ان ط ددددد م    دددددل اح  ادددددص ردددددن ث ا دددددد  ا اطم دددددا احط مدددددلس احدددددكو  دددددا ار طدددددلث   دددددس هددددددك  

 ( مهم حمس الح لحس ططل ما   احلل ص اح  م مث ط ملس طل س .0.67احث ا ص لماحس  
. م دددددد, ط ددددددلمم  حدددددد ثاب اايددددددلثمطس ماحط   ددددددس ار ددددددلب هم ددددددص اح ددددددث مس مدددددد ا ااح دددددد اا ا ددددددل ر ددددددث اح  مددددددما مكحدددددد   4   

ج  مدددددددل  اا  ددددددد  طدددددددن اا دددددددل ك  ح  مدددددددلا الح دددددددث مس طددددددد,  ددددددد م   ار ط دددددددا الحط ل دددددددل  احط ا دددددددص رددددددد  ا ح ددددددد   
   لمل ل.

. اح ثمدددددص  دددددس ط لح دددددص او   ددددد  مددددد     دددددس  دددددمث  اح   دددددما اح دددددس    اددددد  اح ا دددددث اا ل دددددس  دددددس  ل مددددد    دددددل اح  ادددددص   5
رددددن ث ا دددد  ا مكحدددد  طددددن  دددد   ا دددد لثاد   ددددا ح  مددددلث اايددددلثمطس  ددددس يدددد  ي مددددص ط ط دددده اا ل ددددمص  م مدددده اح  اددددص 

ا طيطددددد ي ح ط  دددددلت احث ا دددددس. ح  دددددمم  م ل دددددمن يشدددددل   ا اح  طمدددددص طدددددن  ددددد   ا ددددد  ثاا احطي ادددددص لمدددددد م  اددددد  احي دددددل
م ددددث   دددد   ددددس ال  ددددل هددددكا ان احطي اددددص ا  مددددي  رددددلط ي ط طددددل  ددددس  ل مدددد    ددددل اح  اددددص رددددن ث ا دددد  ا مهددددم ط مدددد  

   اس  س ط   ل  اح   ما اح لحس لمد   ا    شص احالد اح  طس اح لط ل  ماحط لهث اح  طمص.
 ددددده  لدددددم احطي ادددددص ماحددددد اط ا ا  دددددثما    دددددل  .  ددددد م   لدددددد مطمدددددل يص ار دددددلب هم دددددص اح دددددث مس   اددددد  ا  دددددس اح م  6

ال مدددددددص ام رددددددد   ي دددددددلا ام الدددددددمد ثم مدددددددص    ددددددد مص    ددددددد ممص( ح   مددددددد   دددددددث ا  اح  ادددددددص طدددددددن   دددددددص مامددددددد ل ها 
 ا هطمص احطي اص ماحي لا  س لمل  اح لحا اح لط س.
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حط  ادددددد ا    . احدددددد اا اا ددددددل ك  ار ددددددلب هم ددددددص اح ددددددث مس ال دددددد  ثاا م ددددددل   احددددددثرا اايددددددلثمطس يم ددددددل   اام ددددددلا   ا 7
احا ط مدددددددل  اح دددددددله   ماح   مدددددددل  احلثم دددددددص ح  ددددددد  مددددددد م   ش دددددددس ر دددددددث اح  ادددددددص اددددددد ن ث ا ددددددد  ا طمايادددددددص ح   دددددددم ا  

 احط ل   .
.  طللمحدددددددص اح  ثمدددددددث  دددددددس احام دددددددص احطلثمدددددددص ح  لط دددددددل  طدددددددن  ددددددد     دددددددطما احطادددددددل س   اح لردددددددل  احث ا دددددددمص ماا دددددددلد 8

لردددددث احث ا دددددص ام اح دددددلما  احث ا دددددمص ام مدددددي  اح لردددددص احث ا دددددس مردددددثا ااي شدددددلب ادددددلح ط  اح   مدددددثو ي  مددددد  مدددددي  ط 
طددددددن ط دددددد  م  احدددددد  ثا دددددد و طدددددد  ي   طدددددد, اح  ددددددا ا دددددده  ددددددس ا دددددد  اح لط ددددددل  اح لحطمددددددص مدددددد ا   ممدددددد     مددددددا ط لرددددددث 

 احث ا ص م  مس اح  اص ممطملي.
ا ل .  ددددد م   اح طدددددلم  ادددددمن اح لط دددددل  مان ميدددددمن حيددددد   لط دددددص ام ي مدددددص     دددددل  ل م  لط دددددل ااط لدددددل س ما ددددد م    9

 اح ل   س اح ام  مان ا    لا  ي ملي ط, ا   ل لمد ا مم ث مسب مطم   لط ص رن ا   .
. امدددددد ا  اح  اددددددص  ددددددس  لثمددددددث اح ماطدددددد  اح ددددددس  دددددد     ددددددس   ددددددلها رددددددن احث ا ددددددص لمددددددد مطيددددددن اا دددددد شلث  طددددددن  10 

 (.3ط ل ل  ا طن  ا  اح   ص اح س ا   ل ل  ميم  ل     ص   ا  
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