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 المستخمص
 س   يب  ن ت  ت   وا ل     ن  المي   ال الت إ ومتطلب   إد   إم   ب عملي   إد  االل المعل    بعى البح   ل  ل   ى الاس   ب العلب    ب ب   ي  يس        

المي  ال الت إ س  يب م وت  ا اهتب  إل    ن  العلب   ب    م ل  و   ت  إ   تحلي        إم  بالعملي  إد    م الم  م  إد يع  ا اح  ا م    متطلب  إد 
 م  الا  ومع  إو م الم  الا  ( عي   ب تل  ا78البيإ   إد الت  م ح   ل إ عليخ  إ م    ه  لب   اس  تمإلاد  الاس  تبإ ب المواع  ب عل  ى   

م وت خ لد تل ا ال ت إ   و  وا ت لابط وت   يل  ماي ب المو   م  الم شإد ال  إعيب الإااليب  م لؤسإ  الأ سإا والوحاادو 
المي ال الت إ س يب بالال ب ماو  إد وتبع إا ا   م خم إ م الأم ل ال ني ي وا  إ ومتطلب إد   إم ب  مع وي بي  عمليإد  االل المعل ب

د تح ي خ  إ    م  إ     ل   يي م    عملي  إد  االل المعل   ب م الت إ س  يب تس  تما م وم  إ لا ي  الممتطلب  إد   إم  ب   ل  ى اس  ت تإن ب  إ 
الم تلحإد لع  م  تبلا إ للولل استحاال وحال  االيب مته  ب ب مول عمليإد  عااا م وهل د الالاسب  لى ت ايا 

  االل المعل ب .
 : عمليإد  االل المعل ب م متطلبإد   إمب الميال الت إ سيب الكممات ألمفتاحيه

 

Abstract 
        This research aims to study the relationship between knowledge management 

processes and competitive advantages.The availability of such processes in the 

organizations is one of the requirements of attaining  the  competitive advantages   .                                                                    

 The relationship has been verified in the light of the results of analyzing the data collected 

via 78  sample questionnaire  including the heads of the departments and the administrative 

unit in the In Industrial Installations In Mosul City.                                                                                               

        The results have shown .that there is a correlation and significant effect 

between knowledge management processes and the competitive advantages 

depending on the components and dimensions of both this leads us to conclude 

that the competitive advantages are mainly stemming from the knowledge 

management processe.                                                                                              

      Finally , the study suggested the most important of which is the necessity of 

establishing an administrative unit majored in the knowledge management processes.                                                                                                  

Keywords : Knowledge Management Processes Competitive Advantage  Erection 

Requirements                                     
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 :المقدمة
تس عى الم  م  إد ب  إهتلبا ت واعخ  إ وتح إمخ إ  ل  ى تح ي  ت التض  وت والتمي  ا ل مإ إ ل مو   إ واس  تملال إ وب إ خ  إ وبهإ   ب     

الت إ س  يب ا تمإم  إ ابي  لا م     متطلب  إد   إم  ب المي  العملخ  إ    م      بي   ب ت إ س  يب ,ي  ل مؤا  ال م وب  نلا     ا    إ  مول  و  
الت إ س  يب ت  وا ل ع  ال  لمي  الامتطلب  إد   إم  ب  إ اس  تلاتي يإ للم  م  إد ويتطل    الب  إح ي  والات  إ  بحي  ل ع  ا إ ال  بع     ا

حد م   الموال يا المخم ب هإ  ب   م     التح و    بم ومإد لع  م  بي خإ عمليإد  االل المعل  ب والت م   م الأه ل  ت
د بخ إ م  م إد الأعم إ   لى ا ت إايإد المعل ب ومإ يشخا  العإلا اليوا م  تطول  االي ش م  ا   م  إلاد الحي إل وت   ل 

 مي الالمتطلب إد   إم ب بشا  مبإشل تو ,يل مبإشل . واتسإ إ ما مإ ت اا لأ ميب عمليإد  االل المعل ب واول إ   م تح ي ت 
ماي  ب   م     إعيب( م  الم إس  الاسب  ني  المولوعي  المخمي  على مستو  م  مإد الالباحثانالت إ سيب و ا و ا  

المي ال  متطلبإد   إم باسب ليسلط اللو  على طبيعب العلب ب ال إ مب بي  عمليإد  االل المعل ب و م  إ د  نا الال المو  
. وب  إ  عل ى م إ ت  اا     ا  س ا   ن  الالاس ب  عل ى الم شإد ال   إعيبالت إ سيب م  هلب   طإل   لي وتهل تطبي م  م 

 المحإول الآتيب :
 المحول الأو : م خ يب الالاسب :

 مضخوا عمليإد  االل المعل ب وت ميتخإ  م الم  مإد المعإ لل . المحول ال إ م:
 الميال الت إ سيب  م الم  مإد المعإ للمتطلبإد   إمب  المحول ال إلل:
 ال إ   العملم تحلي  وم إ شب ال تإ   . المحول اللابا:

 المحول الهإمي: الاست تإ إد والم تلحإد .
  المحور الأول: منهجية الدراسة 

 : مشكمة الدراسة أولا:
 ويما  توليح  مشالب الالاسب م  هلب  الإشإلاد البح يب الآتيب:

     ل   ا  م  م   إد عي   ب الالاس   ب  ا   لل ع     االل المعل    ب وعمليإتخ   إ وم  إ     م طبيع   ب عملي  إد  االل المعل    ب     م     ن  .1
 الم  مإد  ؟

 الت إ سيب وا  إمب متطلبإتخإ       إا ت ول والح لا   االل م  مإد عي ب الالاسب ع    إا الميال .2
    تسخا عمليإد  االل المعل ب  م عمليب تسليا تب م الميال الت إ سيب وا  إمب متطلبإته  .3

 ثانيا:أهمية الدراسة :
 ت با ت ميب الالاسب م  ال  إط الآتيب :

و   لا لت اي ا الات إ  عل ى ت مي ب  ت ب ت ت مي ب الالاس ب الحإلي ب م   وا  ا التبإطخ إ ب اعول الب إح ي    م م  إ   االل المعل  ب
(ت  م    ب  ي  العوام       م الباحثػػانالمي  ال الت إ س  يب والعوام    المس  إ مب    م تب   م     ا   إم  ب متطلبإت  ه م    ا و   ا   الاس  ب

 عمليإد  االل المعل ب والتحو  المعل م والتم تسخا بشا  مبإشل تو ,يل مبإشل  م   إمب متطلبإد الميال الت إ سيب 
اتس    ت ميتخ  إ م    ت   ايا  ط  إل عمل  م ي  لبط عملي  إد  االل المعل   ب بمتطلب  إد   إم  ب ت الاس  بى م  إ ت   اا    إ  الوت سيس  إ عل  

 .الميال الت إ سيب 
ب إ  ت مونن ا تلالم لتحايا العلب ب والت  يل بي  عمليإد  االل المعل ب ومتطلبإد   إمب الميال الت إ س يب   م البي  ب   إحإول

 .ماي ب المو   م  الم شإد ال  إعيب  العلا يب متم لب بعي ب م
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الشلاب العإمب ل  إعب الأاويب والمستلامإد الطبي بم ومعم   تلب إ   ي  و  ومعم   تلب إ   و م :المبحوثة اتأهمية المنظم
مولن   ل   ال اي  لل موش   لاب الا   ايمومعم  الن   ا  وال س  ي  ومعم     الألبس  ب الولااي   بم ومعم    المش   لوبإد النإاي  ب  ي    و  

ش  لاإدماو     ن  الش  لاإد تلا  ا عل  ى ب   إ   إع  ال علمي  ب ال ن   الالاس  ب مي  اا يإ واهتب  إل  لل  يإتخإ اهتي  لد    تطبي  ت    ن
 متطولل  م م إ  الت  يا والا ضتإح على الحل إد المتطولل ومواابب التطول الت  م والتا ولو م 

 : دراسةأهداؼ الثالثا:
وت  يل  إ   م  م ش تد    إعيب   م ماي  ب المو   المعل  ب    م   ل ى التع لا عل ى وا  ا عملي إد  االل الاس بال  تخاا   ن

 متطلبإد   إمب الميال الت إ سيب م م  هلب  تح يت الأ ااا الآتيب:
 م شتد   إعيب  م ماي ب المو  .التعلا على مستويإد وم إلاد عمليإد  االل المعل ب   م 1
 ح يت متطلبإد   إمب  الميال الت إ سيب .التعلا على ما  ع إيب الم  مب المبحو ب  عي ب الالاسب بت2
 .تحايا طبيعب العلب ب بي  عمليإد  االل المعل ب ومتطلبإد   إمب تح يت الميال الت إ سيب 3
.ت ايا تو  يإد وا تلاح إد يما   ت  تس خا   م اي إال  إعلي ب متطلب إد   إم ب المي ال الت إ س يب وتعاي ا اول عملي إد  االل 4

 .   م ماي ب المو   م شإد   إعيبالمعل ب  م 
 .عل   ن  العلب ب بمهطط ا تلالم بخاا التطبيت المياا م للو و   لى  تإ   اهتبإل  لليإد الالاسب .5

 رابعا:فرضيات الدراسػة :
الميال الت إ سيب م   ا تا الاعتمإا عل ى  متطلبإد   إمبلتح يت ت ااا الالاسب ول يإي العلب ب بي  عمليإد  االل المعل ب و 

 موعب م  الضلليإدم و م اإلآتم:م 
 الفرضية الرئيسة الأولى :

م تمع   ب. ويتض   ل  م    ه م موع   ب م     المي   ال الت إ س   يب  متطلب   إد   إم   بو عملي   إد  االل المعل    ب  ب   ي       إا علب    ب التب   إط
 الضلليإد الضلعيب :

 . تو ا علب ب التبإط ناد الالب  ح إ يب بي  عمليإد  االل المعل ب وبي   يإال الالضب
 .عمليإد  االل المعل ب وبي  ميال ال وال ناد الالب  ح إ يب بي    تو ا علب ب التبإط
 ناد الالب  ح إ يب بي  عمليإد  االل  المعل ب وبي  ميال الإباا   تو ا علب ب التبإط
 ناد الالب  ح إ يب بي  عمليإد  االل  المعل ب وبي  ميال الملو ب .  تو ا علب ب التبإط

 الرئيسة الثانية :الفرضية 
وي ب         ت ع خ        إ م تمع        ب المي        ال الت إ س        يب  متطلب        إد   إم        ب          إا علب         ب ت          يل ب        ي  عملي        إد  االل المعل         ب و 

 الضلليإد الضلعيب الآتيب:
 تو ا علب ب ا ل ناد الالب  ح إ يب بي  عمليإد  االل المعل ب وبي   يإال الالضب .

 .د  االل المعل ب وبي  ميال ال وال عمليإتو ا علب ب ا ل ناد الالب  ح إ يب بي  
 تو ا علب ب ا ل ناد الالب  ح إ يب بي  عمليإد  االل  المعل ب وبي  ميال الإباا 

 تو ا علب ب ا ل ناد الالب  ح إ يب بي  عمليإد  االل  المعل ب وبي  ميال الملو ب  .
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 ذي ٌبٍٍ علاقبث الارتببط وانتأثٍز بٍٍ تى تصًٍى يخطط فزضً نهذراست وانخبيضب: أًَىرج انذراصخ انفرضً:

 عًهٍبث دارة انًعزفت ويتطهببث إقبيت انًٍشة انتُبفسٍت

 

  

 
1 

 انًصذر يٍ إعذاد انببحثٍٍ

( م تسبإ م  مهتلا المستويإد 90( م تسبإ تا اهتيإل 120بلغ ح ا م تما الالاسب  سادسا: أولا: مجتمع الدراسة :
%(م  م تما الالاسب بسب  عاا توا ا ا ب ولل 75 إ  عمليإد  االل المعل ب مإ  سبتب الإااليب التم لخإ علب ب بم

 مستملل بإلاواا اللسمم وا  طإ  الطلت وال سول.
يتاو  عي ب الالاسب م  مالا  ومعإو م المالا  ولؤسإ  الأ سإا الإااليب والإ تإ يب  وعااا م  ثانيا: عينة الدراسة :

( استبيإ إ واإ  90إ  عمليإد  االل المعل ب  ومس ولم الوحااد الإااليب  . ن تا توايا  المو ضي  المع يي   م م 
%( اإ د  ميعخإ  إلحب للتحلي  الإح إ مم لنا  إ  العاا 86,66( استبيإ إ ويم   مإ  سبته  78المستلا م خإ  

( استمإلاد 5( استمإلل م خإ  12 ( استبيإ إ هلا للتحلي  الإح إ مم والبإ م78الضعلم لم مو  الاستبيإ إد  و  
( استمإلاد لأ خإ ,يل  إلحب للتحلي م  امإ وتستهاا الأسلو  7مض وال  تي ب   مإ  عاا م  السالتيلاد واستبعاد  

 المبإشل  م توايا الاستبيإ إد واستلااا إ. 
 منهج الدراسة :

ولؤس  إ  الأ س  إا  الم  الا  مومع  إو  م  الا  رلا  اعتم اد الالاس  ب عل  ى الم   خ  الو   ضم التحليل  مم حي  ل ت    إ  م   إ بإس  تطلب
المع ي ب  وع ااا م   الم و ضي  المع ي ي    م م  إ  عملي إد  االل المعل  ب  ومس  ولم الوح ااد الإاالي ب الإااليب والإ تإ ي ب 

م   ه لب  المي ال الت إ س يب   ونل ا  متطلب إد   إم ب  م  م م إ  عمليإد  االل المعل ب ( حو  ت ل عمليإد  االل المعل ب 
 استبيإ ه معا لنلا.

 الحدود الزمنية والمكانية لمدراسة:
( ت لل س   وط ماي   ب المو        ا ت  ا  م ا اإ   ب البيإ   إد ح  و  2014 -2013تمت ا الح  اوا الام ي  ب للالاس ب للضت  لل م  إبي   

 ماي ب المو  .المولو   ب  س وط ماي ب المو   بضتلل و يال م تمإ الحاوا الماإ يب  ت ح ل  م م شتد   إعيب  م 
 سابعا: أساليب جمع البيانات والمعمومات :

 تا الاعتمإا على  وعي  م  م إال المعلومإد ل ما البيإ إد والمعلومإد اللبامب للالاسب و مإ 
 المصادر الثانوية :

إ   ال إمعي ب تا الاعتمإا  م  ما المعلومإد المتعل ب بإل إ   ال  لي على م موعب م  الات  والم لبد العلمي ب واللس 
 ومتنيلاته. الاسبوموا ا الإ تل د ناد ال لب بمولو  ال

 المصادر الأولية :الاستبانة
( بإع   ااا تاال ت   يي عملي   إد  االل المعل   ب      م الباحثػػانلع  اا و   وا تاال     إ ال تح   ت ت    ااا الالاس  ب م    إا   

 ل و ت الهطواد الآتيب: المع يب بإلالاسب مو ا تا  عااا الأاا م شتد   إعيب  م ماي ب المو  
ملا عب الأابيإد المعإ  لل الت م تح ا د ع   عملي إد  االل المعل  ب  مو  ل  ا تب إي عب إلاد وم  ولاد م   تل ا الأابي إد 

 المحور الأول: (  لل لع إ ل عمليإد  االل المعل ب 20و يند  ن  العبإلاد بشا    لاد بلغ تعااا إ  

 ًهٍبث إدارة انًعزفتع

 .تشخٍص انًعزفت1

 .تونٍذ انًعزفت2

 .خشٌ انًعزفت3

 .توسٌع انًعزفت4

 .تطبٍق انًعزفت5

 

 

 

 

 

 

 يتطهببث إقبيت انًٍشة انتُبفسٍت

 .قٍبدة انكهفت1

 .يٍشة انجودة2

 .يٍشة الإبذاع3

 .يٍشة انًزوَت4
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معل ب توليا المعل  ب ه ا  المعل  ب تواي ا المعل  ب وتطبي ت المعل  ب عل ى الت والمم (   لاد  لا  م  الأ اا  تشهيص ال4 
(   لاد تتعل ت بمي ال ال  وال 4(   لاد تتعل ت  ي إال الالض ب 4 متطمبات إقامة الميزة التنافسية   يتلم  أما المحور الثاني

 .م شتد   إعيب  م ماي ب المو   (   لاد تتعلت بميال الملو ب على مستو 4(  لاد تتعلت بميال الإباا  و 4و 
(م ,يل موا  ت 2(م ,يل موا ت 3(م محإيا 4(م موا ت 5و ا  ممد الاستبإ ب و  إ لم يإي ليالد الهمإسم موا ت بشال 

 ( .1بشال 
 ثبات الأداة:

ليس يب عللد الاستبإ ه على عاا م  المحامي  م  تعلإ  الخي  ب التا  (1 و ا تا  هلإ  الاستبإ ب لاهتبإلاد ال ات
   م  إمع  ب المو     والحماا ي   ب مم    ل  ايخا مس  إ مإد  الي   ب وم   إلاد    م    نا الم    إ  وم    الاهت إ   إد المهتلض   ب 
وطل  م خا تحايا  لبحيب تو عاا  لبحيب الض لاد والباا   المول وعب   م الم ي إي ال  إ لي مول وعب الالاس ب .و  ا 

( الباحثػػانتو   ى الأه  ل بح  نا ع  اا م خ  إ وا   لي  تب  ا  بع    المحام  ي  ملبح   إد ع       يإ,ب ع  اا م    الض   لاد و 
    ا  وبخ  اا ال ب  إد الأاالالتني  لاد المطلوب  ب عل  ى الض   لاد الت  م اتض  ت عليخ  إ المحام  و  وت   بحد الأاال    إ ال للتطبي  ت 

(ت لاا عي ب البحل  ا عيا تطبي خإ على عي ب  ضسخإ بعا تسبوعي  م   التطبي ت الأو  10طب د الاستبإ ب على عي ب م   
%( 75%( لعمليإد  االل المعل  ب  و 80بإستعمإ   معإم  التبإط بيلسو ( واتلح ت   يمب معإم  التبإط بيلسو  بلغ  

( الباحثػػانلا بع  إا المي  ال الت إ س  يب   و   م ال   ب  ب  إد م إس  بب وعلي  ب ت   بحد الأاال    إ ال للتطبي  ت ال خ  إ م م   ا    إا  
 مست يبو  مال م إسبب لاستل إعخإ .بتوايا الاستبإ ب على عي ب الالاسب موتعطى ال

 ثامنا: الأدوات الإحصائية المستخدمة :
.ال س  الم ويب والتالالاد الأوس إط الحس إبيب والا حلا  إد المعيإلي ب:للتعلا عل ى ه  إ ص عي  ب الالاس ب وم ا  تلا ا 1

 .الإ إبإد ع  العبإلاد وما  تشتتخإ ع  وسطخإ الحسإبم 
ااا  م تحايا  ول العلب ب بي  متني لي   ل لب ع   اس تهاامه   م تحاي ا الاتس إت ال ااهلم .معإم  الالتبإط البسيط:استه2

 لعمليإد  االل المعل ب ومتطلبإد   إمب الميال الت إ سيب .
.الا حاال البس يط والا ح اال المتع اا :م ا  ت   يل المتني لاد المس ت لب   م المتني لاد التإبع ب م   ه لب  اس تعمإ  معإم   3

 م  الالتبإط .التحايا ومعإ
.معإم  التبإط بيلسو  للتعلا على ال ب  بإد م يإي الالاسب الهإ ب ب بعإا عمليإد  االل المعل ب وتح يت متطلبإد 4

   إمب الميال الت إ سيب  :
 

 

 

 

 

 

                                                 
 أدَبِ:رأنفذ نجُخ انخجراء يٍ انًذكًٍٍ يٍ انضبدح انًذرجخ أصًبؤهى 1.

 .أكرو ادًذ انطىٌم/ أصزبر  / كهٍخ الإدارح والاقزصبد / جبيؼخ انًىصم .1

 .جبجبٌ جًؼخ أنخبنذي /أصزبر يضبػذ /كهٍخ انزرثٍخ الأصبصٍخ / جبيؼخ انًىصم.2

 .ػبدل راكرَؼًخ/ أصزبر يضبػذ/ كهٍخ الإدارح والاقزصبد / جبيؼخ انًىصم.3

 دارح والاقزصبد / جبيؼخ انًىصم ..يٍضر ئثراهٍى ادًذ /أصزبر  / كهٍخ الإ4

 . صريذ غبَى صبنخ/ أصزبر يضبػذ / كهٍخ الإدارح والاقزصبد/ جبيؼخ انًىصم .5

 .دًذاٌ  ريضبٌ يذًذ /أصزبر يضبػذ /كهٍخ انزرثٍخ/ػهى انُفش / جبيؼخ انًىصم .6

 . فرح أدور  دُب /يذرس /كهٍخ انزرثٍخ /قضى انهغخ انؼرثٍخ / جبيؼخ انذًذاٍَخ 7
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 انًذىر انثبًَ: يفهىو ػًهٍبد ئدارح انًؼرفخ وأهًٍزهب فً انًُظًبد انًؼبصرح

 مبإحل التإليب :يما  ت سيا المحول ال إ م  لى ال
 :المبحث الأول: إدارة المعرفة 

ب  خ إ العملي ب الم خ ي ب الم  م ب للبس تهااا اله لبت للمعل  ب وت ش  خإ وتخ اا  ل ى  )نجم(  ا عل خ إ إدارة المعرفة كعممية :
االتخإ   .  (9:2005)نجم، ااتشإا و إ ا المعل ب الاي إبيب م خإ والسلبيب  م مهتلا ت وا  العمليإد وا 

 (Howell;1998;4) يمب للؤعمإ   لى م    تحوي  المو وااد الضاليب  ة المعرفة كفن:إدار 
 Cap) االل المعل   ب اممإلس  إد:    م الممإلس  إد والت  ي  إد الت  م تس  خ  تولي  ا وتب  إا  المعل   ب عل  ى مس  تو  الم  م  ب 

Shaw & Frappablo;1999;44) . 
وت ي  يا وت ضي  ن التني  لاد المتعل   ب بإلمعل   ب لتح ي  ت الأ   ااا    م عملي  ب تحلي    وتلاي    إدارة المعرفػػة كمجموعػػة أهػػداؼ:

 .  (24:2005)حجازي، المولوعب بشا    إمم م  وا و إاا حتى تح يت الميال الت إ سيب وت ا  يمب لأعمإلخإ 
    م العملي   إد الضلعي   ب الت   م تش   ملخإ  االل المعل    ب تل   ا التش   هيص  إدارة المعرفػػػة كمجموعػػػة مػػػن العمميػػػات الفرعيػػػة :

 .(Davenport;1998;443- 457ااتسإ  وتوليا وتهاي  وتطويل وتطبيت المعل ب  و 
ب  إ   االل المعل   ب تتل  م  م موع  ب م    العملي  إد ت   وا بخ  إ  ن(ا) الباحثػػػي  ل  وتأسيسػػا عمػػى مػػا سػػبؽ مػػن التعريفػػات

حيتخإ و ش   ل إ الم  م   ب لتط   ويل المع   إلا المو    وال ل   ايخإ و    م تحاي   ا المع   لا واتس   إبخإ وتولي   ا إ والتح    ت م         لب
 وت سيا إ وتطبي خإ . 

 انًجذث انثبًَ: أهًٍخ انًؼرفخ نهًُظًبد انًؼبصرح :

بعا ت  ت  بحد  االل المعل  ب ع   لا تسإس يإ   م العاي ا م   الضعإلي إد الم تمعي ب وبإت د   ول م ؤ لل تس تضيا م خ إ مهتل ا 
توس  عخإ بش  ا  ابي  ل م  ا اااي  إا الع إي  ب بخ  إ  الم تمع  إد    م تح ي  ت ت   امخإ عل  ى الأه  ل  ت  ي  إ وعلمي  إ و  إ ي  إ ع    طلي  ت

هلب  الع اي  الم  لمي  م  العايا م  ال خإد تو م  ت لاا وم  مإد التم تتعإم  بإلمعل ب وتلا    ب الم  م إد   ن  
م  مإد الم تمعإد المت امب والعايا م  م  مإد الم تمعإد ال إميب . وت با ت مي ب المعل  ب م   ح ي  ب او   إ  ع ي    م 

المعلومإتيب والسلعب ممإ ي ع  عمليب امتلبا المعلومإد و  لخإ وعمليب تطويل إ وتوسيعخإ للوليب م وبإلتإلم  إ   ع ل
العلم  إ  يتض   و  عل  ى اعتب  إل ت  المعل   ب    م اح  ا تا   ل الم  والا الإس  تلاتي يب والحيوي  ب ت مي  ب للم  م  ب المعإ   لل ونل  ا 

 للؤسبإ  التإليب :
 مو وااد  الأ و (  يمب  م الم  مإد وتتح ت م   خوا عمإ  المعل ب وا  تإ يتخا . .بإعتبإل ت خإ م  تا ل ال1
.يسإعا على التعلا ويتبعه الإباا  والني ت خل  تإ  ه  م تطويل  الاد ت لاا الم  مب بت  ايا م ت  إد  اي ال تو هام ب 2

  ايال تسإعا إ على الب إ  والم إ سب . 
     الل  خ    م تع    ا الم    ولا الوحي    ا المتمي    ا ب    إلو ل ال    ني يب     ى ب    إلتلااا ولا يت     إ ص المعل     ب لا تع    إ م م      مش    الب ال   .3

 واحا . ت بإلاستهااا مويما  استهاامخإ  م توليا وتطويل ت اإل  ايال ب    الضب موبإلتإلم  خم تعا  ول و لول  م 
ال اي  ال تول  ا الأ ا  إل والإب  ااعإد  .ام  إ ت خ  إ تع  ا المح  لا الأسإس  م لل م  و الا ت   إاي والمحض  ا للت   اا الت    م م إلمعل   ب4

 (. 41   40:2011وم   ا يما  تحويلخإ  لى م ت إد تو  لى هامإد تو عمليإد  ايال  م الم  مب.  لاااد :
( ت   االل المعل  ب تح  ى بإ تم إا ب إلغ بإعتبإل  إ ته   إ وم  إ  الاس ب ويخ تا بت لوي  للمعل  ب وتش  يا ويرى الباحثان 

تحتإن  ليخإ تيل إ لتح ي ت ال م و والب  إ   لأ خإواستهاامخإ لايإال  إعليب و ول ت  يل معإلا الم  مب  مهل خإ والمشإلاب بخإ 
 والاستملال . 
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 المبحث الثالث: أهداؼ إدارة المعرفة :
ع   امإ ت   وي م  م  ب م  إ تطبي  ت  االل المعل   ب    إ  الخ  اا الأسإس  م الم  لاا تح ي   ه    و تحس  ي  عملي  إد تل  ا الم  م  ب م    

 تطبيت معل ب الأ لاا على ال حو الني ي عاي اي إبيإ على عمليإد الم  مب تحد لايب  االل المعل ب .هلب  
  ن يمإ يل   الهيلو( ت   االل المعل ب تس خا مبإش لل   م ل  ا مس تو  تاا  م  م إد الأعم إ  وتح ي ت ت  اا خإ المل,وب ب م 

 ي ه المعل  ب المس تهامب   م تعمإلخ إ وتطبي إتخ إ العملي ب م  هلبلخإ تس تطيا  االاد تل ا الم  م إد م   التع لا عل ى م إ 
 . (2:2004)الخيرو وصبحي: وم   ا ايضيب العم  على ل ا وتطويل  ن  المعل ب م  ا   تح يت ت اا خإ 

 وبشا  عإا يما  ال و  ت  تطبيت  االل المعل ب يح ت العايا م  الأ ااا م خإ مإ ي تم: 
لمم يعلا الآ  بإلا ت  إا المعل  ب وال ني يؤا ا عل ى لتس مإ  الضا لي والمعل  ب وعل ى .تحوي  الم  مإد  لى ا ت إا عإ1

 الت إ ي م  هلب  ال الاد البشليب .
. تل م  ب المعلوم  إد  ل  ى تاا  لتح ي  ت مخم  ب مح  اوال تو  ي   إا ش  م  مح  اا و   ن  ال   الل لا تا  و   لا ع   ا البش  ل نوي 2

 . (4:1998)مصطفى:الع و  والمخإلاد الضاليب 
 .(Daft;2001:259)التلايا على شباإد الات إ  لتسخي  عمليب مشإلاب بإلمعل ب .3
.استهلبص المعل  ب م   الأ  لاا لتحليلخ إ وتطويل  إ وتحويلخ إ  ل ى و  إ ت مطبوع ب ليس خ  عل ى الآه لي   خمخ إ وتطبي خ إ 4

 . (59:2002)الكبيسي: م تعمإلخا 
 المبحث الرابع: عمميات إدارة المعرفة:

 المبحل  لى الأ سإا التإليب : يما  ت سيا
 م عمليب ااتشإا معل ب  ايال و ن  المعل ب  ا تاو   ليحب تو ل م يب  أولا: تشخيص المعرفة أو اكتشاؼ المعرفة:

 ويتا م  هلب  العمليإد الضلعيب التإليب :
حب مت و لل لتا وي  : تستهاا  ن  العمليب لااتش إا معل  ب   ليح  اي ال م   ه لب  م ان وت مي ا مع لا    لي.التركيب1

 م موعب  ايال تا ل تع ياا م  المعل ب ال إ مب . 
ويتا نلا م  هلب  تضإع  تشهإص مهتلضي   م معإل خا وت ا إل ا والخ اا  .التنشئة الاجتماعية )التفاعل الاجتماعي(2

 (.134:2011م   نا التضإع   و تاوي  معل ب لم يب  ايال   لاااد:
ت ميب البا  بعمليب التشهيص ا و  عمليإد  االل المعل ب لأ ميتخإ الابيلل لعمليإد على  (Loomis;2000;24)ويشل 

عل ى ت مي ب تحاي  ا المعل  ب المو  وال ومحإول ب ايإاتخ إ لا م  عم   عل ى ل   ا  (6:2002)الصػباغ:الم  م ب   م ح ي  تا ا 
  .مستو  المخإلل والاضإ ل والضإعليب م  هلب  الح و  على المعلومإد المطلوبب 

:  م عمليب استل إ  معل ب لم يب تو  ليحب تام    م ع  و  الأ  لاا تو الم   عإد تو الوح ااد يا: توليد المعرفة ثان
 وتتا م  هلب  العمليإد الضلعيب التإليب : (الت  يميب تو ما م  مإد تهل   اإلابإ   والم خاي  والعملب 

و  الأ   لاا  ل  ى معل   ب    ليحب اإلالم  إد ولس  وا م    م عملي  ب تحوي    المعل   ب الل  م يب المت س  ال    م ع    .التجسػػيد:1
 والت سيا  و  هلان المعل ب اللم يب هإلن ال سا  ويسإعا  م  يإ,تخإ ب شاإ  مهتلضب يما  للآهلي   خمخإ .

 م عمليب تحوي  المعل ب ال ليح  لى معل ب لم يب تي  علخإ  م ناد الأ  لاا و  نا م إ يش إل  .التذويت أو المحاكاة:2
الأ   لاا  لب  إ  اه  تلبا    م    ن  العملي  ب تام       م    ال  )الكبيسػػي(ل ي  .  و (135ػػػػ 134:2011)جػػرادات :لتعلا.  لي  ب ب  إ

ماإ ي ب الات   إ  مم إ ي  ؤاي  والم  م إد عل ى احت  وا  المعل  ب ال  إ لل ونل  ا لع ال تس  بإ  م خ إ : ال  الل عل  ى الاس تيعإ  وا 
. ويش          ل (74:2002)الكبيسػػػػػػػػػػي:ل اي          ا اه          تلبا            الاد الأ           لاا والم  م          إد            م تميي          ا  يم          ب المعل           ب ا
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(Wenig;2002;5) لى ت   االل المعل ب  م ماي  م  الأ شطب التم تلاا على ااتسإ  الم  مب لمعإل خإ م  هبلاتخإ 
 وت إلبخإ وم  التطبي إد المتميال لخن  المعل ب لا   إا لسإلب الم  مب  .

م خ إ الطلي  ب الت لياي ب تو الياوي ب   م اله ا  تي   م الس  لبد :تتا عمليب ها  المعل ب بعال طلا  ت ثالثا: خزن المعرفة 
والمست ااد م والطلي ب الحاي  ب يا و  الاعتم إا عل ى الحواس ي  الالاتلو ي ب وه ا  المعلوم إد والمع إلا   م  واع ا معي  ب 

 . (137:2011)جرادات:بحيل يتا الإلإ ب عليخإ وا,ت إ خإ بإلمعلومإد وتحاي خإ  والل و   ليخإ ع ا الحإ ب 
اامب والبحل والو و  والإياا  والاستل إ  موت ولم ا ي ل )الكبيسي(ويشل   لى ت  عمليإد الها  تشم  على الاحتضإ  وا 

م  الم  مإد عمليب الها  ت ميب ابيلل لأ  ه  تي  ب من إالل بع   الأ  لاا للم  م إد لس ب  تو لأه ل   إ    ن  الم  م إد 
  ؤلا  الأ  لاا ع   الم  م ب لا  خ ا يحمل و  مع إل خا الل م يب   م ع  ولخا  سوا تهس ل الا ي ل م   معل تخ إ بم  لا لحي  

 خ إ س تب ى مهتا  ب   م  واع ا إ س وا    م الحواس ي  تو   م إ  (أمػا المعػارؼ الموثقػة    ( ’ معرفة غير موثقة وتس مى 
 . (74:2002)الكبيسي:الس لبد والمست ااد 

عمليب  ي إ  و    المعل ب ال ليحب تو اللم يب  لى الأ لاا الآهلي  :و م رابعا: توزيع المعرفة أو المشاركة بالمعرفة 
 موتتا ال    بواحال م  عمليتي   لعيتي  واإلاتم:

: حيل يس خ  تضإع   الأ  لاا      المعل  ب الل م يب وتحويلخ إ  ل ى معل  ب   ليحب معب ل .التنشئة أو التفاعل الاجتماعي1
 ع خإ بإلأشاإ  المهتلضب.

بإا  الأ لاا للمع إلا الت م يمتلاو خ إ تي تب إا  ل     المعل  ب ال  ليحب ب ي  الأ  لاا  لن ل  تلاي   تل ا :يع م ت.التبادل2
 لى ت   اا  االل المعل  ب   و  ع   الأ  لاا ي او و  مع ل تخا  (Stair). ويؤاا (135:2011)جرادات المعل ب وتنويتخإ 

  إ   االل المعل  ب تعم   عل ى تنيي ل ت  ل إد الأ  لاا م    م تاعا  ناتوم   ا مشإلاتخإ وعلى الل,ا م  ا لل الت  يإد ال
 (Alter).وي ل  (Stair;2003:208)هلب   ع  هبلاتخا ومخإلاتخا وت إلبخا متو لل للآهلي  لا ماإ يب الاستضإال م خإ 

ب  إ  ت  م   ب  االل المعل    ب    م عب   إلل ع     ت  م   ب ات   إلاد     ممد ه ي    إ لتس   خي  عملي  ب مش   إلاب المعل    ب وليس   د 
علومإد م تمإ  يمإ يه ص ت مي ب تواي ا المعل  ب   إ  ا ي ل م   الم  م إد الاستش إليب تعط م ت مي ب ابي لل ووا  إ مع وي إ الم

 (Alter;1999;169)لإ بإد التوايا لأ  مب  االل المعل ب الااهليب 
ا تع  ا    ن  العملي  ب :   م العملي  ب الأهي  لل م    عملي  إد  االل المعل   ب م ولخ  نخامسػػا: تطبيػػؽ المعرفػػة أو اسػػتخدام المعرفػػة 

الأ   ا والأب  لا م    ب  ي   مي  ا العملي  إد و   ن  العملي  ب  تش  ل    م مل  مو خإ ع  ال م   طلحإد م خ  إ الاس  تعمإ م ولإ   إال م 
ت  اس  تهااا المعل   ب تش  م  المعل   ب    م اته  إن ال   لالاد تو ت ضي  ن مخ  إا ويما    ت  تح   ت  )جػػرادات (والاس  ت مإل . ويش  ل 

 ال لالاد تو ت ضين مخإا بواحال م  الطلي تي  التإليتي   الم  مب استهااا المعل ب  م   ا
: ويتا م  ه لب   عط إ  تو يخ إد لآه لي  عم إ ي وم و  ب ه م وبمو      ن  الطلي  ب يح تض  م   يمل ا المعل  ب .التوجيه1

 ل ضسه ولا ه يستهامخإ  م ولا تو يخإد الآهلي  عمإ ي ومو  به.
 واع   ا تو    ه الس   لوا وبإلت   إلم ت   الي  الع   إملي  عل   ى ت ضي   ن     نا ال   لوتي  :تي تحوي     المعل    ب  ل   ى      لا اد و .الػػػروتين2

. امإ ت  تطبيت المعل ب ي   ت  يستخاا تح يت ت ااا الم  مب والأ,لا  الواسعب لخ إ والت م (135:2011)جرادات 
إي  ب  االل  ل  ى ت  تطبي  ت المعل   ب    م , (2:2004)الخيػػرو وصػػبحي: س  تح ت لخ  إ ال م  و والتاي  ا والاس  تملال ام  إ ي  ل  

المعل   ب و    م تع   م اس   ت مإل المعل   ب م  إلح    و  عليخ  إ وها خ   إ والمش  إلاب  يخ   إ لا تع  ا اإ ي   ب والمخ  ا     و تحوي        ن  
 إلمعل  ب الت م لا تعا ي   م الت ضي ن ت  بح م  لا الض ب ل إ عب وا     إح تي م  م ب   م ب لام   االل م المعل ب  لى ت ضي ن 
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الم ض  نل  يإس  إ لم  إ مت  و ل ل  ايخإ م والض   ول ب  ي  م  إ تعل   ه وم  إ  ضنت  ه تع  ا م    ت   ا  المعل   ب ل  ايخإ يتو   ا عل  ى ح   ا المعل   ب
 معإييل الت ييا  م  نا الم إ ..

 التنافسية في المنظمات المعاصرة متطمبات إقامة الميزةالمحور الثالث:
 ويما  ت سيا المحول ال إلل  لى الأ سإا التإليب :

 التنافسية: ةز يأولا: مفهوم الم
عل   ى ت خ   إ عملي   ب  ح   ص وتحلي     لعوام     الهإ    ب بو    إ ا وت ش   طب الإاالاد الإ تإ ي   ب  التنافسػػػية: ةز يػػػؼ المفقػػػد عػػػر 

والهامي  ب والتس  وي يب والمإلي  ب والم  والا البش  ليب و,يل   إ مونل  ا م    ا     تحاي  ا     إط ال   ول والل  عا الااهلي  ب ا  م يس  تطيا 
 . (3:1998)مصطفى:يااد  م البي ب الهإل يب  العم  ب   ى اضإ ل لاستنلب  الضلص المتإحب وموا خب التخا

ام   إ ت خ   إ تع    م م موع   ب مخ   إلاد والت  ي   إد والم   والا وال    الاد الت   م تس   تطيا الإاالل ت س   ي خإ واس   ت مإل إ لتح ي   ت تم   لي  
 تسإسيي  

 .  تإن  يا وم إ ا للابإ   تعلى ممإ يح  ه الم إ سو  .1
 .(15:2007)صدقي:ب وم إ سيخإ .ت ايا حإلب التميا والاهتلبا مإ بي  الم  م2

تيل   إ:ب  خإ تم      الم    ال ال   ني يع   اا ول   ا الم  م   ب     م الس   وت بم   إ يح    ت لخ   إ الإلب   إح  ويصػػػؼ الميػػػزة التنافسػػػية
)الػػػػذهب الاحتاإلي    ب م      ه    لب  امتيإا     إ عل    ى م إ س    يخإ      م م     إلاد الم     ت  والس    عل والالض    ب والتلاي    ا عل    ى الإ ت    إن 

:55:2004). 
الت إ س  يب    م هإ   يب تو م موع  ب ه   إ ص تمتلاخ  إ  ي  ال( ب  إ  الميػػرى الباحثػػانم    التعليض  إد  وت سيس  إ عل  ى م  إ س  بت 

ال   الل عل   ى  ش  بإ  حإ    إد ول,ب  إد الاب   إ    وم تالم  م  ب وتميا    إ ع    الم  م   إد الأه  ل  بت    ايا م ت   إد تو ه   امإد 
 ولل مستملل .والعملب  والمتعإملي  ما الم  مب بإعتبإل ت   ن  الحإ إد والل,بإد متنيلل ب 

 الميزة التنافسية : متطمبات إقامة ثانيا: أبعاد
يتطل   تح ي ت المي ال الت إ س يب عل ى تس إي بع ا الالض ب  ي إا م الا  العملي إد بتحاي ا ال ا العم   والم واا أولا ميزة الكمفة: 

اي ا م   الاس ت مإلاد الأوليب والالا الأه ل  بخ اا ت  ميا    إا يس إ ا   م تهض ي  الض ب الوح ال الواح ال و  نا يتطل   م
الالض ب عل ى ت خ إ  ح ا  تبع إا المي ال الت إ س يب الت م ت لب ا الم  م إد الت م   ل ى)العمػي( م المعااد والتس خيلبد م وي   ل 

 ل ى )الربيعػي(..ويش يل (38:2000)العمػي:تعتما الضب الم ت  ا سإي للم إ سب م  ه لب  ت لي    مي ا ت  وا  الل يإعإد 
التوسا   م الح  ب الس و يب لاس تيعإ  الح  ا الابي ل م   الإ ت إن وي تا   لىلم  مب يؤاي ت  تهضي  الا على مستو  ا

نلا بإلتلايا على تهضي  الا العمليإد  ل ى تا  ى مس تو  مما   عل ى ت  تا و  المح  لب ال خإ ي ب   م هض   الال ا 
الض  ب مخم  ب تلا  ا عليخ  إ العاي  ا ت  مي  ال الت)ويػػرى الباحثػػان(. (20:2001)الربيعػػي:تو ت   ايا اله  امإد  للئ ت  إنالإ مإلي  ب 

م  الم  مإد بإت إ   ا خإ  م الب إ  والاستملال م   للب ع  عاا ا تمإا الم  مب بتهضي  الضخإ  ا ياو  السب  ولا  
تا ول إ وا  تإن م ت إد لاي ب وب سعإل م هضلب م  ن ت  ا هض إ  تس عإل الم ت  إد ناد   وال لاي  ب   ا لا تا و  نليع ب 

 لا ت إ خإ 
 عل خ إ ب  خ إ تم      )عمػون(ويش يل مضخ  وا ال  وال حس     إموي تاس ضولا ب   ه ال  ب الامتي  إا متم إ  ا : ميػزة الجػودة:ثانيػ

تم    إ (20:2009)عمػػػػون:     الل الم     ت  المطل    و  ت ايم    ه      م ش    ا  م     ت   خ    إ م لإش    بإ  حإ     إد الاب    إ   ومتطلب    إتخا
  م (17:2009)عقيمػي:ا     لل إ خا واس      تخا  يل  ب  خإ ت ايا ت ل  مإ يما  لا  الم  مب لابإ  خإ م  )عقيمي(

( ل ى ت  ال  وال ال  ب تلبي ب م موع ب اله  إ ص المولو  ب   م الم  ت  ISO9001:2000 حي   شإلل الموا  ضب الاولي ب 
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ت  مي  ال ال   وال تع   م مطإب   ب الموا   ضإد المح  اال مس  ب إ رم  إ  )ويػػرى الباحثػػان(.(19:2009)جػػودة:لمتطلب  إد الاب  و  
 الابو  تع م ال يمب تو السعل الني يل,  الابإ   ا عب لشلا  سلعب تو هامب معي ب .بإل سبب  لى 

ح   ا تبع   إا المي   ال الت إ س   يب وتع   ا معي   إلا مخم   إ ل     إح الم  م   ب وب إ خ   إ و مو    إ و تي    ب تتع   ا الملو    ب ثالثػػػا:ميزة المرونػػػة:
لتاي ا الس ليا لتلبي ب طلب إد الس وت والتح و  م   للتنيلاد المتسإلعه بو  ضخإ المعب ل الح ي  م ل إبليتخ إ عل ى الاس ت إبب وا

ش  إلل   ل  ى ت  الملو   ب مخم  ب    م م  م  إد الأعم  إ  )العبيػػدي(م   ت  لأه  ل ام  إ و وع  إ و    إ لحإ   إد الاب  إ   ول,ب  إتخا . وا 
ونلا م  ا   التايا والاست إبب السليعب لت و  الابي ل   م  حإ  إد الاب إ   ول,ب إتخا   م الأس وات م ولاس يمإ   م الو  د 
الحإلل بعا ت  ت بح الإ تإن و  إ لطل  الابو  ممإ يعطم الم  مب تس ب يب ت إ س يب ع   الم إ س ي  الآه لي  م إلم  م ب 
التم تؤاا على الملو ب سوا تعم  للبست إبب وبشا  سليا  لى التنيلاد الحإ لب  م ت ميا تو م اي  الم  ت  تو ح  ا 

الل العمليإد عل ى تنيي ل م   م  ت   ل ى ته ل تو م   اب و   ل ى ته ل موانلا تع م الملو ب  (86:2005)العبيدي:الإ تإن
ب      تالض  ب وتع  ا الملو   ب  م    تس  لحب الم إ س  ب  ن تتل  م  ال   الل عل  ى ت   ايا م ت   إد تو هام  ه   اي  ال ب   ولل مس  تملل 

لب   إد ت  الملو    ب     م     الل الم  م   إد عل   ى التاي   ا وتع   اي  ت ش   طتخإ و     إ لمتط)ويػػػرى الباحثػػػان( (44:2000)العمػػػي:
السوت م  هلب  تو يل ال إبليإد على التنييل وسلعب الاس ت إبب لحإ  إد ول,ب إد الاب إ   م   م ت  إد ب      خ ا وو  د 
وي  تا نل  ا م    ه  لب  تحلي    ومعل   ب تل  ا الحإ   إد وت  و يل اإ   ب الإماإ   إد المإاي  ب والبش  ليب والمإلي  ب للبس  ت إبب لطلب  إد 

 الابإ  .
 رابعا.ميزة الإبداع: 

عل ى ت  الإب اا  يح ال   م  (422:2000)الشػماع وحمػودا م  الاتإ  والبإح ي   لى مضخوا الإب اا  وي ل  تطلت العاي
 مي   ا ت    وا  الم  م   إد حي   ل ي   تا      لا  التني   لاد الت  ي   ب ااه     الم  م   ب ومتإبع   ب مش   البد      يلل الأ      ناد علب    ب 

 إ  ل  لولي ا  ط الإ ت  إن وبخ  نا ي   بح الإب  اا  بع  ابتط  ويل الم   ت  مبإش  لل وت لي    الضت  ب والس  يطلل عل  ى ال   وال وتوس  يا هط  و 
يلإا  لى الأبعإا الأهل  وهإ ب ع امإ تحتاا الم إ سب بي  الم  مإد حيل ي وا ا   م  م ب ب   لا  التط ولاد الت  ي ب 

ت  الإباا    م الم ت  إد يت س ا م    (Evans:19:1997)على م ت إتخإ لام تسإ ا  م تلوي خإ  لى الأسوات. ويل  
مإ تتطل  ت سيت ال خوا  م ا  و إ ا الم  مب وب إلأهص التس ويت والمإلي ب  إ  سعل وال وال والملو ب والتم ,إلبهلب  ال

عل ى الم ت  إد تو ت  ايا  وتط ويلا   إ  ( ت  الإب اا  يم    الأ ا إل والمخ إلاد وال  الاد تش ا  تحس ي ويرى الباحثانوالعمليإد  
سخإ الم  مب موت    التخايااد وح  المشالبد التم توا خخإ وا ت  إص الهامإد لتشم   ميا تو ه ال شإطإد التم تمإل 

 الميال الت إ سيب للم  مب ..متطلبإد   إمب  الضلص المتإحب تمإمخإ الأمل الني يعاا م 
 المحور الرابع :الجانب العممي تحميل ومناقشة النتائج .

الالاس    ب عل    ى و     ت الأ     ااا وعل    ى ال ح    و : س    يتا ع    ل  ال ت    إ   الت    م ا تخ    د  ليخ    إ عػػػػرن النتػػػػائج ومناقشػػػػتها 
 الأتم:

م ش      إد : التع      لا عل      ى مس      تويإد وم       إلاد عملي      إد  االل المعل       ب         م أولا: النتػػػػػػائج المتعمقػػػػػػة بالهػػػػػػدؼ الأول
 :  إعيب  م ماي ب المو  

 تشخيص المعرفة  :
المعيإلي لض لاد متنيل تشهيص  ( الهإ ب بإلتوايعإد التالاليب والأوسإط الحسإبيب والا حلاا1معطيإد ال او    تشير

تعط   م الأ مي   ب لمتني   ل  م ش   إد      إعيب     م ماي    ب المو      س   بب م     ت    لاا العي    ب يتض    و  عل   ى ت   ت  المعل    ب   ل   ى
(. %77,55تشهيص المعل ب  م  حيل الع إي ب ب  ل   م إ يما   اس تهاامه لتش هيص المعل  ب  م حي ل بلن د  س بتخا  
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  ت     س بب م   تت لاا العي ب يتض و   لى حا م إ عل ى   نا المتني ل.   م ح ي     ا  %( م 17,05وب ضي الات إ   لح   
بتش  هيص  م ش  إد     إعيب    م ماي   ب المو    ( تش  إلوا  ل  ى ع  اا اتض  إ خا عل  ى ع إي  ب %5,40الأ   لاا وبلن  د  س  بتخا  

 المعل ب  وبإل وا   المتعل ب بخإ.
   ب  بش  ا  تسإس  م. و   ا    إ د    ن  الإ إب  إد بوس  ط عل  ى تش  هيص المعل  الم ش  إد و   نا يعا  ي م  ا  اعتم  إا  ش  إطإد

 ( يولح نلا.1( وال او  ل ا  0,749( وبإ حلاا معيإلي  ال   3,92حسإبم  
 التوايعإد التالاليب والأوسإط الحسإبيب والا حلاا المعيإلي لمتنيل تشهيص المعل ب (1    او  

 تسهسم

 الأسئهت

 قٍـــــــــــبص الاستجـــــببـــــت

 انوسط

 انحسببً

 الاَحزاف

 انًعٍبري
 بشذة لا اتفق لا اتفق اتفق إنى حذ يب اتفق بشذة  اتفق 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 25 32 46 59 5 6,5 2 2,5 0 0 4,20 0,667 

X2 12 15,4 40 51,3 16 20,5 9 11,6 1 1,2 3,67 0,912 

X3 15 19,2 41 52,5 18 23,2 4 5,1 0 0 3,85 0,785 

X4 13 16,7 50 64,1 14 18 1 1,2 0 0 3,96 0,633 

انًؤشز 

 انكهً

77,55 17,05 5,40 3,92 0,749 

 عهى بٍبَبث انحبسبت الانكتزوٍَت . انببحثبٌ ببلاعتًبدانًصذر:يٍ إعذاد 
 

 رىنٍذ انًؼرفخة . 

لي لض   لاد متني  ل تولي  ا ( الهإ   ب بإلتوايع  إد التالالي  ب والأوس  إط الحس  إبيب والا ح  لاا المعي  إ2معطي  إد ال   او    تشػػير
تعط م الأ مي ب لمتني ل تولي ا  م ش إد    إعيب   م ماي  ب المو     سبب م  ت لاا العي ب يتض و  عل ى ت  ت  المعل ب   لى

المعل   ب  م    حي  ل الع إي  ب ب  ل    م  إ يما    اس  تهاامه تو ح   و  عل  ى المعل   ب م    الم  م  إد الأه  ل  م حي  ل بلن  د 
%( م  ت لاا العي ب يتض و   لى ح ا م إ عل ى   نا المتني ل.   م ح ي     ا 14,45   (. وب ضي الات إ   لح%75 سبتخا  

م ش  إد     إعيب    م ماي   ب ( تش  إلوا  ل  ى ع  اا اتض  إ خا عل  ى ع إي  ب %10,55  ت      س  بب م    الأ   لاا وبلن  د  س  بتخا  ت
 بتوليا المعل ب  وبإل وا   المتعل ب بخإ. المو  

لى توليا المعل ب  بشا  تسإس م. و  ا   إ د   ن  الإ إب إد بوس ط حس إبم ع م شإدو نا يعاي ما  اعتمإا  شإطإد ال
 ( يولح نلا2( وال او  ل ا  0,874( وبإ حلاا معيإلي  ال   3.81 

 انتوسٌعبث انتكزارٌت والأوسبط انحسببٍت والاَحزاف انًعٍبري نًتغٍز تونٍذ انًعزفت (2جـــذول)

 رضهضم

 الأصئهخ

 قٍـــــــــــبس الاصزجـــــبثـــــخ                                      

 انىصظ

 انذضبثً
 الاَذراف

 انًؼٍبري
 لا ارفق لا ارفق ارفق ئنى دذ يب ارفق ثشذح  ارفق 

 ثشذح

 % د % د % د % د % د

X1 9 ..11 64 1995 .1 .491 .
5 

.,91 5 5 1949 5916, 

X2 .1 .99, 69 4,91 1 .591 4 191 5 5 1991 59111 

X3 .. .69. 61 1191 .. .69. .
. 

.69. 5 5 191. 59111 

X4 ,, ,11, 11 6196 .1 .491 , ,91 6 19. 199. .955, 

انًإشر 

 انكهً

11955 .6961 

 
.5911 191. 59116 
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 انًصذر:يٍ إعذاد انببحثبٌ ببلاعتًبد عهى بٍبَبث انحبسبت الانكتزوٍَت .

 ج. خزٌ انًؼرفخ 

إ   ب بإلتوايع  إد التالالي  ب والأوس  إط الحس  إبيب والا ح  لاا المعي  إلي لض   لاد متني  ل ه  ا  ( اله3معطي  إد ال   او    تشػػير
تعط م الأ مي ب لمتني ل ه ا   م شإد   إعيب  م ماي ب المو   م سبب م  ت لاا العي ب يتض و  على ت   ت  المعل ب   لى

المعل   ب م   الم  م إد الأه  ل  م المعل  ب  م   حي ل الع إي  ب ب  ل   م إ يما    اس تهاامه م   الت  ي  إد  تو ح  و  عل ى 
%( م     ت    لاا العي    ب يتض    و   ل   ى ح   ا م   إ عل   ى     نا 14,43%(. وب    ضي الات    إ   لح      75,92حي   ل بلن   د  س   بتخا  

م ش  إد ( تش إلوا  ل ى ع  اا اتض إ خا عل ى ع إي ب %9,65  ت      س بب م   الأ  لاا وبلن  د  س بتخا  تالمتني ل.   م ح ي     ا 
 لمعل ب  وبإل وا   المتعل ب بخإ.بها  ا   إعيب  م ماي ب المو  

على ها  المعل ب  بشا  تسإس م. و  ا   إ د   ن  الإ إب إد بوس ط حس إبم  م شإدو نا يعاي ما  اعتمإا  شإطإد ال
 ( يولح نلا.3( وال او  ل ا  0,866( وبإ حلاا معيإلي  ال   3.88 

 (3جـــذول)

 إلي لمتنيل ها  المعل بالتوايعإد التالاليب والأوسإط الحسإبيب والا حلاا المعي

 تسهسم

 الأسئهت

 قٍـــــــــــبص الاستجـــــببـــــت

 انوسط

 انحسببً

 الاَحزاف

 انًعٍبري
 بشذة لا اتفق لا اتفق اتفق إنى حذ يب اتفق بشذة  اتفق 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 17 21,8 47 60,2 12 15,4 2 2,6 0 0 4,01 0,688 

X2 15 19,2 41 52,6 15 19,2 7 9,0 0 0 3,82 0,848 

X3 25 32,0 33 42,3 6 7,7 12 15,4 2 2,6 3,85 1,106 

X4 14 17,9 45 57,7 12 15,4 7 9,0 0 0 3,84 0,823 

انًؤشز 

 انكهً

75,92 14,43 9,65 3,88 0,866 

 ببلاعتًبد عهى بٍبَبث انحبسبت الانكتزوٍَت .بٌ انًصذر:يٍ إعذاد انببحث

 د. توزيع المعرفة 
( الهإ   ب بإلتوايع إد التالالي  ب والأوس  إط الحس  إبيب والا ح  لاا المعي  إلي لض   لاد متني  ل تواي  ا 4معطي  إد ال   او    تشػػير

تعطم الأ ميب لمتني ل تواي ا  م شإد   إعيب  م ماي ب المو  م سبب م  ت لاا العي ب يتض و  على ت   ت  المعل ب   لى
ي إله المعل ب  م  حيل الع إيب ب  ل  مإ يما  استه المستضياي  والم  م إد   لىاامه م  الت  يإد  م توايا المعل ب وا 

%( م   ت  لاا العي  ب يتض  و   ل ى ح ا م إ عل ى 21,15%(. وب  ضي الات  إ   لح    73,73الأهل  م حيل بلند  س بتخا  
ا عل  ى ع إي  ب ( تش  إلوا  ل  ى ع  اا اتض  إ خ%5,12  ت      س  بب م    الأ   لاا وبلن  د  س  بتخا  ت   نا المتني  ل.    م ح  ي      ا 

 بها  المعل ب  وبإل وا   المتعل ب بخإ. م شإد   إعيب  م ماي ب المو  م
على ها  المعل ب  بشا  تسإس م. و  ا   إ د   ن  الإ إب إد بوس ط حس إبم  م شإدو نا يعاي ما  اعتمإا  شإطإد ال

 ( يولح نلا.4( وال او  ل ا  0,764( وبإ حلاا معيإلي  ال   3,603 
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 (4جـــذول)
 انتوسٌعبث انتكزارٌت والأوسبط انحسببٍت والاَحزاف انًعٍبري نًتغٍز توسٌع  انًعزفت

 تسهسم

 الأسئهت

 قٍـــــــــــبص الاستجـــــببـــــت

 انوسط

 انحسببً
 الاَحزاف

 انًعٍبري
 بشذة لا اتفق لا اتفق اتفق إنى حذ يب اتفق بشذة  اتفق 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 01 0228 49 6229 04 0729 5 624 1 1 2282 12729 

X2 07 2028 42 5,28 07 2028 0 02, 0 02, ,29, 1277, 

X3 04 0729 46 5921 02 0524 6 727 1 1 ,287 12795 

X4 0, 0627 ,9 5121 2, 2925 , ,28 1 1 ,279 12757 

انًؤشز 

 انكهً
7,27, 20205 5202 ,261, 12764 

 بلاعتًبد عهى بٍبَبث انحبسبت الانكتزوٍَت .انًصذر:يٍ إعذاد انببحثبٌ ب

 ه. تطبيؽ المعرفة 
( الهإ   ب بإلتوايع  إد التالالي  ب والأوس  إط الحس  إبيب والا ح  لاا المعي  إلي لض   لاد متني  ل ه  ا  5معطي  إد ال   او    تشػػير

ب لمتني ل ه ا  تعط م الأ مي  م ش إد    إعيب   م ماي  ب المو    سبب م  ت لاا العي ب يتض و  عل ى ت   ت  المعل ب   لى
المعل  ب  م   حي ل الع إي  ب ب  ل   م إ يما    اس تهاامه م   الت  ي  إد  تو ح  و  عل ى المعل   ب م   الم  م إد الأه  ل  م 

%( م     ت    لاا العي    ب يتض    و   ل   ى ح   ا م   إ عل   ى     نا 21,78%(. وب    ضي الات    إ   لح      69,87حي   ل بلن   د  س   بتخا  
م ش  إد ( تش إلوا  ل ى ع  اا اتض إ خا عل ى ع إي ب %8,35د  س بتخا    ت      س بب م   الأ  لاا وبلن  تالمتني ل.   م ح ي     ا 

 بتطبيت المعل ب  وبإل وا   المتعل ب بخإ.   إعيب  م ماي ب المو  
على تطبيت المعل ب  بشا  تسإسم. و ا  إ د  ن  الإ إبإد بوسط حسإبم  م شإدو نا يعاي ما  اعتمإا  شإطإد ال

 ( يولح نلا5وال او  ل ا  ( 0,817( وبإ حلاا معيإلي  ال   3.795 
 

 (5جـــذول)
 انتوسٌعبث انتكزارٌت والأوسبط انحسببٍت والاَحزاف انًعٍبري نًتغٍز تطبٍق انًعزفت

 تسهسم

 الأسئهت

 قٍـــــــــــبص الاستجـــــببـــــت

 انوسط

 انحسببً
 الاَحزاف

 انًعٍبري
 بشذة لا اتفق لا اتفق اتفق إنى حذ يب اتفق بشذة  اتفق 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 09 2424 45 5727 0, 0627 0 02, 1 1 4215 12677 

X2 04 0729 4, 5522 04 0729 7 921 1 1 ,282 128,, 

X3 01 0228 ,2 4021 09 242, 0
5 

0922 2 226 ,242 02125 

X4 06 2125 ,9 5121 22 2822 0 02, 1 1 ,289 127,0 

انًؤشز 

 انكهً
69287 20278 82,5 ,2795 12807 

 انًصذر:يٍ إعذاد انببحثبٌ ببلاعتًبد عهى بٍبَبث انحبسبت الانكتزوٍَت .

 

المبحو     ب عي     ب الالاس    ب   ش    إد ال      إعيب التع    لا عل    ى م    ا  ع إي    ب الم ثانيا/النتػػػػائج المتعمقػػػػة بالهػػػػدؼ الثػػػػاني:
 بتح يت متطلبإد ت إمه الميال الت إ سيب :
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 ميزة الكمفة :ت.
الهإ   ب بإلتوايع  إد التالالي  ب والأوس  إط الحس  إبيب والا ح  لاا المعي  إلي لض   لاد متني  ل مي  ال  (6معطي  إد ال   او    تشػػير

تعط  م الأ مي  ب لمتني  ل مي  ال  م ش  إد     إعيب    م ماي   ب المو     س  بب م    ت   لاا العي   ب يتض   و  عل  ى ت   ت  الالض  ب   ل  ى
%(. 70,5م حي ل بلن د  س بتخا   الإ ت إن الالضب م  حيل الع إيب ب  ل  مإ يما   اس تهاامه م   الت  ي إد  لت لي   ال ا

  ت     س بب م   ت%( م   ت  لاا العي  ب يتض  و   ل ى ح ا م إ عل ى   نا المتني ل.   م ح ي     ا 22,1وب ضي الات  إ   لح    
بتطبي ت مي  ال   م ش إد     إعيب   م ماي  ب المو   ( تش إلوا  ل ى ع  اا اتض إ خا عل ى ع إي ب %7,4الأ  لاا وبلن د  س بتخا  

 ا   المتعل ب بخإ.الالضب  وبإل و 
الت  ي إد لت لي   الال ا بش ا  تسإس م. و  ا   إ د   ن  الإ إب إد  تعل ىعل ى  م ش إدو نا يعاي ما  اعتمإا  شإطإد ال

 ( يولح نلا.6( وال او  ل ا  0,838( وبإ حلاا معيإلي  ال   3,84بوسط حسإبم  
 (6جـــذول)

 بري نًتغٍز يٍشة انكهفتانتوسٌعبث انتكزارٌت والأوسبط انحسببٍت والاَحزاف انًعٍ

 تسهسم

 الأسئهت

 قٍـــــــــــبص الاستجـــــببـــــت

 انوسط

 انحسببً
 الاَحزاف

 انًعٍبري
 بشذة لا اتفق لا اتفق اتفق إنى حذ يب اتفق بشذة  اتفق 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 21 2526 45 5727 00 0420 2 226 1 1 4216 12714 

X2 05 092, ,6 4622 2, 2925 4 520 1 1 ,279 12816 

X3 09 242, ,9 5101 06 2126 4 520 1 1 ,29, 12800 

X4 05 092, ,0 ,927 09 242, 0
0 

0420 2 226 ,258 021,1 

انًؤشز 

 انكهً
71251 2220 724 ,284 128,8 

 انًصذر:يٍ إعذاد انببحثبٌ ببلاعتًبد عهى بٍبَبث انحبسبت الانكتزوٍَت .

 ة .يٍزح انجىدح:

( الهإ   ب بإلتوايع  إد التالالي  ب والأوس  إط الحس  إبيب والا ح  لاا المعي  إلي لض   لاد متني  ل مي  ال 7معطي  إد ال   او    يرتشػػ
تعط م الأ مي ب لمتني ل مي ال م ش إد    إعيب   م ماي  ب المو     س بب م   ت  لاا العي  ب يتض  و  عل ى ت   ت  ال  وال   ل ى

الت  ي  إد لن  ل  تحس  ي     وال الم ت   إد تو اله  امإد  م     ال   وال  م    حي  ل الع إي  ب ب  ل    م  إ يما    اس  تهاامه م   
%( م   ت  لاا العي  ب يتض  و   ل ى ح ا م  إ 10,3%(. وب  ضي الات  إ   لح     82الم  م إد الأه ل  م حي ل بلن د  س بتخا  

( تش إلوا  ل ى ع اا اتض إ خا عل ى ع إي ب %7,7  ت     س بب م   الأ  لاا وبلن د  س بتخا  تعلى   نا المتني ل.   م ح ي     ا 
 بتطبيت ميال ال وال  وبإل وا   المتعل ب بخإ.  شإد   إعيب  م ماي ب المو  م

على تحسي  ال وال  بشا  تسإسم. و ا  إ د  ن  الإ إبإد بوسط حس إبم  م شإدو نا يعاي ما  اعتمإا  شإطإد ال
                                       ( يولح نلا.7( وال او  ل ا  0,834( وبإ حلاا معيإلي  ال   4.025 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

  287     

 (7جـــذول)
 انتوسٌعبث انتكزارٌت والأوسبط انحسببٍت والاَحزاف انًعٍبري نًتغٍز يٍشة انجودة

 تسهسم

 الأسئهت

 قٍـــــــــــبص الاستجـــــببـــــت

 انوسط

 انحسببً
 الاَحزاف

 انًعٍبري
 بشذة لا اتفق لا اتفق اتفق إنى حذ يب اتفق بشذة  اتفق 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 ,, 422, ,6 4622 6 727 , ,28 1 1 4226 12767 

X2 21 2526 4, 5520 02 0524 2 226 0 02, 4210 12797 

X3 09 2404 4, 5520 6 727 0
1 

0228 1 1 ,290 12904 

X4 08 2,21 44 5624 8 012, 8 012, 1 1 ,292 12858 

انًؤشز 

 انكهً
8221 012, 727 42125 128,4 

 .ًصذر:يٍ إعذاد انببحثبٌ ببلاعتًبد عهى بٍبَبث انحبسبت الانكتزوٍَت ان

 ج .يٍزح انًروَخ : 

( الهإ   ب بإلتوايع  إد التالالي  ب والأوس  إط الحس  إبيب والا ح  لاا المعي  إلي لض   لاد 8معطي  إد ال   او    تشػػير           
تعط  م الأ مي  ب  د     إعيب    م ماي   ب المو    م ش  إ س  بب م    ت   لاا العي   ب يتض   و  عل  ى ت   ت  متني  ل مي  ال الملو   ب  ل  ى

لمتنيل ميال الملو ب  م  حيل الع إيب ب  ل  مإ يما  استهاامه م  الت  يإد التم تمتإا بملو  ب تا  ل تو اس تهاامه   م 
%( 17,60%(. وب  ضي الات  إ   لح    76,95تا ل م  م إ   م العم  م  الم  مإد الأهل  م حيل بلن د  س بتخا  

( %5,45  ت     س بب م   الأ  لاا وبلن د  س بتخا  تي ب يتض و   ل ى ح ا م إ عل ى   نا المتني ل.   م ح ي     ا م  ت لاا الع
 بتطبيت ميال الملو ب  وبإل وا   المتعل ب بخإ. م شإد   إعيب  م ماي ب المو  تشإلوا  لى عاا اتضإ خا على ع إيب 
 ب  بشا  تسإسم. و ا  إ د  ن  الإ إبإد بوسط على تطبيت ميال الملو  م شإدو نا يعاي ما  اعتمإا  شإطإد ال

 .( يولح نلا8( وال او  ل ا  0,804( وبإ حلاا معيإلي  ال   3,96حسإبم  
 (8جـــذول)

 انتوسٌعبث انتكزارٌت والأوسبط انحسببٍت والاَحزاف انًعٍبري نًتغٍز يٍشة انًزوَت

 تسهسم

 الأسئهت

 قٍـــــــــــبص الاستجـــــببـــــت

 انوسط

 نحسببًا
 الاَحزاف

 انًعٍبري
 بشذة لا اتفق لا اتفق اتفق إنى حذ يب اتفق بشذة  اتفق 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 24 ,108 ,8 4827 04 0729 2 226 1 1 4217 12769 

X2 21 2527 ,9 5121 04 0729 5 624 1 1 ,294 128,5 

X3 22 282, ,7 4724 06 2125 , ,28 1 1 4211 12815 

X4 0, 0626 47 612, 00 0420 7 921 1 1 ,284 12817 

انًؤشز 

 انكهً
76095 0726 5245 ,296 12814 

 انًصذر:يٍ إعذاد انببحثبٌ ببلاعتًبد عهى بٍبَبث انحبسبت الانكتزوٍَت .

 الإثذاعد. يٍزح   

لا ح  لاا المعي  إلي لض   لاد ( الهإ   ب بإلتوايع  إد التالالي  ب والأوس  إط الحس  إبيب وا9معطي  إد ال   او    تشػػير            
تعط م الأ مي  ب  م ش إد     إعيب   م ماي  ب المو     س بب م    ت  لاا العي  ب يتض   و  عل ى ت   ت  متني ل مي ال الإب  اا    ل ى

لمتنيل ميال الإباا   م  حيل الع إي ب ب  ل   م إ يما   اس تهاامه م   الت  ي إد لن ل  الإب اا    م ت   يا الم ت  إد تو 
%( م    ت   لاا العي   ب 17,3%(. وب   ضي الات   إ   لح     73,1ه  ل  م حي  ل بلن  د  س  بتخا  اله  امإد م    الم  م  إد الأ
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( تش إلوا  ل ى ع  اا %9,6  ت     س بب م    الأ  لاا وبلن د  س  بتخا  تيتض  و   ل ى ح ا م  إ عل ى   نا المتني  ل.   م ح ي      ا 
 المتعل ب بخإ.بتطبيت ميال الإباا   وبإل وا     م شإد   إعيب  م ماي ب المو   اتضإ خا على ع إيب

عل ى تطبي ت مي ال الإب اا   بش ا  تسإس م. و  ا   إ د   ن  الإ إب إد بوس ط  لم ش إدو نا يعاي م ا  اعتم إا  ش إطإد ا
 ( يولح نلا.9( وال او  ل ا  0,890( وبإ حلاا معيإلي  ال   3,885حسإبم  

 (9جـــذول)
 يٍشة الإبذاع انتوسٌعبث انتكزارٌت والأوسبط انحسببٍت والاَحزاف انًعٍبري نًتغٍز

 تسهسم

 الأسئهت

 قٍـــــــــــبص الاستجـــــببـــــت

 انوسط

 انحسببً
 الاَحزاف

 انًعٍبري
 بشذة لا اتفق لا اتفق اتفق إنى حذ يب اتفق بشذة  اتفق 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 40 5226 21 2526 9 0025 7 921 0 02, 4209 02145 

X2 2, 2925 ,7 4724 0, 0627 4 520 0 02, ,298 12884 

X3 00 0420 46 5921 02 0524 9 0025 1 1 ,275 12841 

X4 7 921 4, 5520 21 2506 8 012, 1 1 ,262 12790 

انًؤشز 

 انكهً
7,20 072, 926 ,2885 12891 

 بإلاعتمإا على بيإ إد الحإسبب الالاتلو يب . إ الم ال:م   عااا البإح 
 تهاختبار أنموذج الدراسة وفرضيا

 بي  متنيلاد الالاسب. البسيط تولا: تحلي  علب إد الالتبإط
 ما  تبعإا الميال الت إ سيب .عمليإد  االل المعل ب  إ يإ : ت ل علب إد 

 تولا: تحلي  علب إد الالتبإط بي  متنيلاد الالاسب
بي  متنيلاد  عمليإد  تلالتبإطيه(  تإ   الاهتبإلاد الإح إ يب التم  ضند لتحايا العلب إد 11يولح ال او   

  االل المعل ب وتبعإا الميال الت إ سيب م تمعب على مستو  م  مإد عي ب الالاسب 
  المتنيلاد المعتمال         

  
 المست لب      المتنيلاد 

  يإال الالضب
 

 المؤشل الالم ميال لا باا  ميال الملو ب ميال ال وال

 0,818 0,617 0,668 0,632 0,829 عمليإد  االل المعل ب
تتلم   ن  الض لل التعلا على طبيعب العلب ب الوالال  م الضلليب الل يسب الأولى والت م ت  ص عل ى و  وا علب  ب التب إط 

(ت      إا 11حي  ل تول  ح  ت  إ   ال   او  ل   ا  ’ مع وي  ب ب  ي  عملي  إد  االل المعل   ب وب  ي  تبع  إا المي  ال الت إ س  يب م تمع  ب
(و   م 0,818ي  إد  االل المعل   ب وب  ي  تبع  إا المي  ال الت إ س  يب موبلن  د  يم  ب    نا الالتب  إط  علب   ب التب  إط مع وي  ب ب  ي  عمل

(ويش  يل    نا  ل  ى ت مي  ب اول عملي  إد  االل المعل   ب    م ت  و يل المعل   ب 0,05علب   ب التب  إط مع وي  ب ع   ا مس  تو  مع وي  ب  
وعمػى هػذا الأسػاس فانػه يػتم عي  ب الالاس ب م  المطلوبب والللوليب لا  إمب متطلبإد تبعإا الميال الت إ سيب  م الم  مإد

قبول الفرضية الرئيسة الأولى والتي نصت عمى وجود علاقة ارتباط معنوية بػين عمميػات إدارة المعرفػة وبػين متطمبػات 
 (تعلب  يولح نلا.11وال او   ل ا  أبعاد الميزة التنافسية  إقامة
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 ونى:ػلاقبد الاررجبط انفرػٍخ فً انفرضٍخ انرئٍضخ الا

 انًؼرفخ وثٍٍ يٍزح انكهفخ : ئدارح.انؼلاقخ ثٍٍ ػًهٍبد 1

تتلم   ن  الض لل مخمب التح ت م    حب الضلل يب الل يس ب والت م ت  ص عل ى و  وا علب  ب التب إط مع وي ب ب ي  عملي إد 
ب ي  عملي إد  االل ( لى ت    إا علب ب التبإط مع وي ب 11تشيل معطيإد ال او  ل ا    ن االل المعل ب وبي  ميال الالضب م

( و م علب ب التبإط مع ويب 0,05(ع ا مستو   0,829المعل ب ومطل  ميال الالضب م حيل بلند  يمب معإم  الالتبإط  
ويا    نا عل ى ال اول ال ني تلعب ه عملي إد  االل المعل  ب   م تو يل  إ للمعل  ب المطلوب ب لإ إم ب   نا المطل    مي ال الالض ب( 

يإد  االل المعل ب  م تحاي ا إ للمعل  ب المتوا  ال   م الم  م ب والعم   عل ى ايإاتخ إ لا م تس خا التم تؤاا على ت ميب عمل
 م ل ا مستو  المخإلل العم   م ت لي  الا الإ تإن تو ت ايا الهامإد  م الم  مإد المبحو ب م  هلب  الح و  عل ى 

 .ة الرئيسة الأولى وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى من الفرضيالمعل ب المطلوبب م
 انًؼرفخ وثٍٍ يٍزح انجىدح: ئدارح.انؼلاقخ ثٍٍ ػًهٍبد 2

تتل  م     ن  الض   لل مخم  ب التح   ت م    الضلل  يب الضلعي  ب ال إ ي  ب م    الضلل  يب الل يس  ب الأول  ى م والت  م     د عل  ى و   وا 
( و  وا علب  ب 11ل  او  ل  ا  علب ب التبإط مع ويب بي  عمليإد  االل المعل ب وبي  ميال تحسي  ال وال م ن يتلح م   ا

( ع   ا مس  تو  0,632التب  إط مع وي  ب ب  ي  عملي  إد  االل المعل   ب وب  ي  مي  ال ال   وال م حي  ل بلن  د  يم  ب معإم    الالتب  إط  
( وتعا  ن  ال يمب ع  و  وا التب إط مع  وي اي  إبم ب ي  عملي إد  االل المعل  ب ومي ال ال  وال م و  نا يش يل 0,05مع ويب  

لني تلعبه عمليإد  االل المعل ب  م تو يل المعل ب اللبامب لإ إمب مطل  تحسي  ال  وال   م الم  م إد  لى ت ميب الاول ا
عي ب الالاسب موتلاا تيلإ على ت ا ت ااا عمليإد  االل المعل ب والمتل م ب تس خي  وتحس ي    وال المهل  إد   م ا   

 .. ن الفرضية الرئيسة الأولىوبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية مم إلاد عم  الم  مب م
 انًؼرفخ وثٍٍ يٍزح انًروَخ: ئدارح.انؼلاقخ ثٍٍ ػًهٍبد 3

تتولى  ن  الض لل عملي ب التح  ت م     حب الضلل يب الضلعي ب ال إل  ب م   الضلل يب الل يس ب الأول ى والت م ت  ص عل ى و  وا 
( عل ى و  وا علب  ب 11طي إد ال  او  ل  ا  علب ب التبإط ب ي  عملي إد  االل المعل  ب وب ي  مي ال الملو  ب محي ل يش يل مع

(ع    ا مس   تو  0,668التب   إط مع وي   ب ب   ي  عملي   إد  االل المعل    ب وب   ي  مي   ال الملو    ب م ان بلن   د  يم   ب معإم     الالتب   إط  
( و م علب ب التبإط اي إبيب مويعاا  نا الالتبإط ت ميب الاول الني تلعبه عمليإد  االل المعل ب  م تو يل 0,05مع ويب  

عمػى هػذا يػتم قبػول الفرضػية  وبناءً ل ب الم إسبب لإ إمب مطل  ميال الملو ب  م عمليإد الإ تإن توم ت ايا الهامب م المع
 .. الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الأولى

 : الإثذاعانًؼرفخ وثٍٍ يٍزح  ئدارح.انؼلاقخ ثٍٍ ػًهٍبد 4

للابعب م  الضلليب الل يسب الأولى موالتم   د على و وا علب ب تتلم   ن  الض لل مخمب التح ت م  الضلليب الضلعيب ا
( و  وا علب  ب التب إط مع وي ب 11التبإط مع ويب بي  عمليإد  االل المعل ب وبي  ميال الإبااعإد تتلح م   ال  او  ل  ا  

(ع  ا 0,617الالتب إط  بي  عمليإد  االل المعل ب وبي  ميال الإباا  الم ت إد تو ت ايا الهام ب م حي ل بلن د   يا معإم   
(وتع  ا    ن  ال يم  ب ع    التب  إط مع   وي اي  إبم م ويش  يل    نا  ل  ى ت مي  ب ال  اول ال  ني يلعب  ه عملي  إد 0,05مس تو  مع وي  ب  

 االل المعل   ب    م ت   و يل المعل   ب اللبام   ب لإ إم  ب مطل    مي   ال الإب  اا  وتلا   ا تيل  إ عل  ى ت    ااا عملي  إد  االل المعل    ب 
وبهذا يػتم قبػول الفرضػية الفرعيػة الرابعػة مػن الفرضػية اا  الم ت  تو الهامب  لى الاب إ   المتلم ب تسخي  عمليإد الإب

 الرئيسة الأولى 
 ثانيا: تحميل علاقات الأثر بين المتغيرات

س     وا  ت      إو        م       نا المح     ول تحلي       علب      إد الت       يل ب     ي  متني     لاد الالاس     ب و      و م     إ        د علي     ه الضلل     يب  
 الضلعيبم حيل تا اهتبإل  ن  العلب ب وت خل التحلي  ال تإ   التإليب : الل يسب ال إ يب و لليإتخإ 
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 يزطهجبد انًٍزح انزُبفضٍخ : ئقبيخانًؼرفخ فً  ئدارحرأثٍر ػًهٍبد 

(  153,4المحس وبب والت م بلن د    F( اله إص بتحلي   التب إي  م   ت  الأ م ونن مع  وي و   إ  ل يم ب 12يولح ال او   
(. واإ    د ال    الل التضس   يليب لخ   نا  76,1( وب   ال تم حلي   ب  0.05اولي   ب ع    ا مس   تو  مع وي   ب  و    م تاب   ل م     ال يم   ب ال 

%( م    الاهتلب   إد الحإ   لب    م 66(.  ن يش  يل    نا  ل  ى   الل المتني  ل المس  ت   عل  ى تضس يل  R2=0.66,9الأ م ونن  
خ  إ تع  وا  ل  ى متني  لاد عش  وا يب لا %( م    المتني  لاد ل  ا يتل  م خإ الأ م  ونن الح  إلم م وت 34المتني  ل المعتم  ا. وت   ح  و  

يما    الس  يطلل عليخ  إ والت  م ل  ا ت  اه  ل  م  متني  لاد الالاس  ب ويع  وا    نا  ل  ى  الاا ت   لاا عي   ب الالاس  ب  ل  ى ت مي  ب اول 
المي ال الت إ س يب م   ه لب  ت و يل المعل  ب المطلوب ب متطلب إد   إم ب  عمليإد  االل المعل ب  م تو يل المعل ب المطلوبب   م

لعم       م الم  م  ب م ن م    هلبلخ   إ تس  تطيا  االاد الم  م  إد م    التع  لا عل   ى مإ ي  ب المعل   ب المس  تهامب     م لأاا  ا
وبهػذا يػتم قبػول الفرضػية تعمإلخإ وتطبي إتخإ وم    ا ايضي ب العم   عل ى تط ويل   ن  المعل  ب م   ا    تح ي ت الأ  ااا م

 الميػػزة التنافسػػية متطمبػػات إقامػػةارة المعرفػػة فػػي الرئيسػػة الثانيػػة والتػػي نصػػت عمػػى وجػػود تػػأثير معنػػوي لعمميػػات إد
 ( يولح نلا.12وال او  ل ا  

 (12جذول رقى)

 تحهٍم انتببٌٍ بٍٍ عًهٍبث إدارة انًعزفت ويتطهببث إقبيت انًٍشة انتُبفسٍت

  انًتغٍز انًعتًذ 

 انًتغٍز انًستقم

انًٍشة  أبعبد

 انتُبفسٍت

 T R2 قًٍت Fقًٍت 

 0,66,9 انجذونٍت انًحسوبت انجذونٍت انًحسوبت Bo B1 انًعزفت إدارةعًهٍبث 

 
0,654 0,818 153,4 4,00 12,8 1,67 

 الم ال م   عااا البإح إ  بإعتمإا على  بيإ إد الحإسبب الالاتلو يب 
 .تأثير عمميات إدارة المعرفة في مطمب ميزة الكمفة :1

( 166,960المحس وبب والت م بلن د   F وي و   إ  ل يم ب ( الهإص بتحلي  التبإي  م  ت  الأ مونن مع13يولح ال او   
(. واإ    د ال    الل  76,1( وب  ال تم حلي   ب  0.05( ع   ا مس   تو  مع وي   ب  4,00و   م تاب   ل م     ال يم  ب ال اولي   ب البإلن   ب 

%( م    الاهتلب   إد 68(.  ن يش  يل    نا  ل  ى    الل المتني  ل المس  ت   عل  ى تضس  يل  R2=0.687التضس  يليب لخ  نا الأ م  ونن  
%( م  المتنيلاد ل ا يتل م خإ الأ م ونن الح إلم م وت خ إ تع وا  ل ى متني لاد 32 لب  م المتنيل المعتما. وت   حو  الحإ

وعمى هذا الأساس يػتم قبػول الفرضػية الفرعيػة عشوا يب لا يما  السيطلل عليخإ والتم لا تاه  لم  متنيلاد الالاسب م
 (  :13ا  م وال او  ل الأولى من الفرضية الرئيسية الثانية 

 يوضح قوة تأثير عمميات إدارة المعرفة وبين متطمبات إقامة الميزة التنافسية )ميزة الكمفة(
المتنيل المعتما       

 المتنيل المست  
 T R2  يمب F يمب  مطل  ميال الالضب

 0,687 ال اوليب المحسوبب ال اوليب المحسوبب Bo B1 عمليإد  االل المعل ب
 0,671 0,829 166,960 4,00 12,92 1,67 

 الم ال م   عااا البإح إ  بإعتمإا على بيإ إد الحإسبب الالاتلو يب 
 تأثير عمميات إدارة المعرفة في مطمب ميزة الجودة: .2

( 50,41المحس  وبب والت  م بلن  د   F( اله  إص بتحلي    التب  إي  م    ت  الأ م  ونن مع   وي و    إ  ل يم  ب 14يول  ح ال   او   
(. واإ    د ال    الل  76,1( وب  ال تم حلي   ب  0.05( ع   ا مس   تو  مع وي   ب  4,00ال اولي   ب البإلن   ب و   م تاب   ل م     ال يم  ب 

%( م     40(.  ن يش   يل     نا  ل   ى     الل المتني   ل المس   ت   عل   ى تضس   يل ح   والم  R2=0.399التضس   يليب لخ   نا الأ م   ونن  
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الأ م  ونن الح إلم م وت خ إ تع  وا  %( م    المتني لاد ل ا يتل م خإ60الاهتلب  إد الحإ  لب   م المتني  ل المعتم ا. وت   ح و  
وعمػػى هػػذا الأسػػاس يػػتم قبػػول  ل  ى متني  لاد عش  وا يب لا يما    الس  يطلل عليخ  إ والت  م ل  ا ت  اه  ل  م  متني  لاد الالاس  ب م

 ( :14م وال او  ل ا   الفرضية الفرعية الثانية  من الفرضية الرئيسية الثانية
 بد ئقبيخ انًٍزح انزُبفضٍخ )يٍزح انجىدح(ٌىضخ قىح رأثٍر ثٍٍ ػًهٍبد ئدارح انًؼرفخ وثٍٍ يزطهج

انًتغٍز انًعتًذ         

 انًتغٍز انًستقم

 T R2 قًٍت Fقًٍت  يٍشة انجودة

 إدارةعًهٍبث 

 انًعزفت

Bo B1 0,399 انجذونٍت انًحسوبت انجذونٍت انًحسوبت 

 0,144 0,632 50,41 4,00 7,101 1,67 

 يإ إد الحإسبب الالاتلو يب الم ال م   عااا البإح إ  بإعتمإا على ب
 انًؼرفخ فً يطهت يٍزح انًروَخ: ئدارحرأثٍر ػًهٍبد  .3

( 61,191المحس وبب والت م بلن د   F( اله إص بتحلي   التب إي  م   ت  الأ م ونن مع  وي و   إ  ل يم ب 15يول ح ال  او   
(. واإ    د ال    الل  76,1  ( وب  ال تم حلي   ب0.05( ع   ا مس   تو  مع وي   ب  4,00و   م تاب   ل م     ال يم  ب ال اولي   ب البإلن   ب 

%( م     44(.  ن يش   يل     نا  ل   ى     الل المتني   ل المس   ت   عل   ى تضس   يل ح   والم  R2=0.446التضس   يليب لخ   نا الأ م   ونن  
%( م    المتني لاد ل ا يتل م خإ الأ م  ونن الح إلم م وت خ إ تع  وا 56الاهتلب  إد الحإ  لب   م المتني  ل المعتم ا. وت   ح و  

وعمػػى هػػذا الأسػػاس يػػتم قبػػول لس  يطلل عليخ  إ والت  م ل  ا ت  اه  ل  م  متني  لاد الالاس  ب م ل  ى متني  لاد عش  وا يب لا يما    ا
 (  :15م وال او  ل ا   الفرضية الفرعية الثالثة  من الفرضية الرئيسية الثانية

 ٌوضح قوة تأثٍز بٍٍ عًهٍبث إدارة انًعزفت وبٍٍ يتطهببث إقبيت انًٍشة انتُبفسٍت)يٍشة انًزوَت(

 المتنيل المعتما   
 المتنيل المست  

 T R2  يمب F يمب  ميال الملو ب

 0,446 ال اوليب المحسوبب ال اوليب المحسوبب Bo B1 عمليإد  االل المعل ب
 0676 0,668 61,191 4,00 7,822 1,67 

 الم ال م   عااا البإح إ  بإعتمإا على بيإ إد الحإسبب الالاتلو يب 
 :الإثذاعهت يٍزح انًؼرفخ فً يط ئدارح. رأثٍر ػًهٍبد 4

( 46,64المحس  وبب والت  م بلن  د   F( اله  إص بتحلي    التب  إي  م    ت  الأ م  ونن مع   وي و    إ  ل يم  ب 16يول  ح ال   او   
(. واإ    د ال    الل  76,1( وب  ال تم حلي   ب  0.05( ع   ا مس   تو  مع وي   ب  4,00و   م تاب   ل م     ال يم  ب ال اولي   ب البإلن   ب 

%( م     44ن يش   يل     نا  ل   ى     الل المتني   ل المس   ت   عل   ى تضس   يل ح   والم  (.  R2=0.446التضس   يليب لخ   نا الأ م   ونن  
%( م    المتني لاد ل ا يتل م خإ الأ م  ونن الح إلم م وت خ إ تع  وا 56الاهتلب  إد الحإ  لب   م المتني  ل المعتم ا. وت   ح و  

سػػاس يػػتم قبػػول وعمػػى هػػذا الأ ل  ى متني  لاد عش  وا يب لا يما    الس  يطلل عليخ  إ والت  م ل  ا ت  اه  ل  م  متني  لاد الالاس  ب م
 (:16م وال او  ل ا  الفرضية الفرعية الرابعة  من الفرضية الرئيسية الثانية 

 إ سيب ميال الإباا (الميال الت    إمب يولح  ول ت  يل عمليإد  االل المعل ب  م متطلبإد
المتنيل المعتما    

 المتنيل المست  
 T R2  يمب F يمب  ميال الإباا 

 0,380 ال اوليب المحسوبب ال اوليب المحسوبب Bo B1 عمليإد  االل المعل ب
 0,764 0,617 46,64 4,00 6,830 1,67 

 الم ال م   عااا البإح إ  بإعتمإا على بيإ إد الحإسبب الالاتلو يب



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

  292     

( المحس وبب   م تحلي   الا ح اال ل م ونن T( تب ي  ت   يم ب  13م14م15م16( م   ال  او  B,Tوم  ه لب  متإبع ب   يا  
( ومي  ال 1,67( و   م  يم  ب مع وي  ب تعل  ى م     يمتخ  إ ال اولي  ب  12,921ل ب  ي  عملي  إد  االل المعل   ب ومي  ال الالض  ب  الأ   

( و      ن  ال     يا ااب     ل م        يمتخ    إ ال اولي     ب البإلن     ب 6,830( ومي    ال الإب     اا  7,101( والملو      ب اإ      د  7,822ال     وال 
   ا يل  م    نا  ميػػزة الكمفػػة أولات ميتخ  إ م       ول ت  يل   إ    م (موت سيس  إ عل  ى نل  ا    إ  عملي  إد  االل المعل   ب تس  تما 1,67 

ميزة الإبداع الذي جاء وتهيلا  ميزة المرونة ثالثام  حيل  ول الت  يل  م حي   إ   ميزة الجودة الذي جاء ثانياالمطل  
( 17وال   او  ل   ا   المي  ال الت إ س  يب متطلب  إد   إم  ب م    حي  ل    ول ت    يل عملي  إد  االل المعل   ب    م فػػي المرتبػػة الرابعػػة

 يولح نلا:
 (17جذول رقى )

 الميال الت إ سيب   إمب يولح  ول ت  يل عمليإد  االل المعل ب  م متطلبإد
 الإبذاعويٍشة  يٍشة انًزوَت يٍشة انجودة يٍشة قٍبدة انكهفت يتغٍزاث انًعتًذة

 إدارةعًهٍبث 

 انًعزفت

12,921 7,822 7,101 6,830 

 إ  بإعتمإا على بيإ إد الحإسبب الالاتلو يب الم ال م   عااا البإح 
 المحور الخامس: الاستنتاجات والمقترحات .

 أولا: الاستنتاجات:
اعتم  إاا عل  ى و   ا متني  لاد الالاس  ب وتشهي   خإ م  ل  لب ع    تحلي    بع    المؤش  لاد الامي  ب للالاس  ب بإلإل  إ ب  ل  ى 

يما     م ش إد     إعيب   م ماي   ب المو   خإ عل ى مس  تو   ت إ   تحلي    علب  إد الالتب  إط والت   يل المعب  ل ع خ إ بضلل  يإت
 استهلبص ت ا الاست تإ إد المياا يب على ال حو الأتم:

. م  و مضخ  وا عملي  إد  االل المعل   ب بش  ا  واس  ا وهإ   ب بع  ا    ولل المعلوم  إد عل  ى ال ح  و ال  ني ب  اا  ي  ه التلاي  ا عل  ى 1
ل ا     عملي  إد الإاالل الحاي    ب     م      البي    ب المتني   لل عملي  إد  االل المعل    ب ال   ني تحم    مع   إ     الاد ومخ  إلاد وتس   ت م

 والمع ال لم  مإد الأعمإ  . 
المبحو ب اولا مخمإ   م تو يه العإملي  وح خا على استهااا عملي إد  االل  م شإد. يلع  مالا  الأ سإا الإااليب  م ال2

يمتلا  ه الأ   لاا الع  إملي  م    هب  لاد و   الاد  المعل   ب ومتإبع  ب تطولاتخ  إ ومس  إ متخإ    م اته  إن ال   لالاد مو   نا يتطل    م  إ
 ومخإلاد معل يب وهبلل  م م إ  تعمإلخا 

.ب    ات      م الو     د الحإل    ل تو خ    إ ابي    لا ووال    حإ  ح    و تب     م  االل المعل     ب ونل    ا ل    اول إ الضإع           م       إح وتط    ويل 3
ل  ب المتوا  ال   م الم  م ب المبحو   ب الم تمع إد وتح ي ت ت  امخإ ت  ي إ وعلمي إ و  إ ي إ ومإاي إ ولإس  خإمإتخإ   م اس ت مإل المع

 الميال الت إ سيب على مستو  الضلا والم  مب والم تما  متطلبإد   إمب لتح يت
 ومتطلب إد   إم ب .م  هلب  عمليإد تحلي   علب  إد الالتب إط م و  وا علب  ب التب إط مع وي ب ب ي  عملي إد تاالل المعل  ب5

 اا الاول المخا لتلا الماو إد  م تح يت الماايإ الت إ سيب .الميال الت إ سيب بالالب ا  ماو إته م ممإ يؤ 
المي  ال الت إ س  يب مم  إ يعا   ي ت مي  ب    ن  العملي   إد م متطلب  إد   إم   ب .و   وا ت    يل مع   وي ب   ي  عملي  إد  االل المعل   ب و 6

  ب وحس   ت مي ب ا   الت إ سيب تستما م ومإتخإ تح ي خ إ م   ماو  إد عملي إد تاالل المعل  يالالم متطلبإد   إمب ويضسل بإ 
 ماو  . 

.ت خلد  تإ   و ا وتشهيص متنيلاد عمليإد  االل المعل ب على مستو   ميا الوح ااد الإاالي ب ت  مع  ا الأ  لاا 7
المبح  و ي  يتض   و  عل  ى ت  عملي  إد  االل المعل   ب    م الم  م  ب ت   وا بت  و يل المعل   ب المطلوب  ب واللبام  ب لا  إم  ب متطلب  إد 

 .الميال الت إ سيب
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.   التااا الإاالل بمتطلبإد   إمب الميال الت إ سيب يم     طب تسإي  م ب إ   يا   وال الم ت إد م ممإ ي وا  لى ايإال 8
ملو  ب الم  م  ب وتحس  ي  ال   وال واللبحي  ب واي إال الح   ب الس  و يب  ل  لب ع    تحس ي  ط  لت وتس  إلي  العم    وتاإملخ  إ م  ا 

 بعلخإ . 
لمتوا  ال   م الم  م ب م إ تملا ه م   هب لاد ومخ إلاد ومعلوم إد وسيإس إد وا   لا اد  ل ى .ت وا الإاالل ال يال للمعل  ب ا9

  تح يت للإ الابو  وي تم  نا م  هلب  ل ا مستو  اضإ ل الأاا  وايإال الابتاإل والإباا  ول ا اضإ ل عمليب اتهإن ال لال  
 ثبٍَب: انًقزردبد: 

و    لي ب البإح  إ  م    ت إ   و  م ل و  الاس ت تإ إد الت م ت ا  يلاا  إ ستامإلا للمتطلبإد الم خ يب وت سيسإ على مإ ت0ا
  م ال إ   ال  لي والمياا م   ا و ا م  المضيا ت ايا الم تلحإد الآتيب :

المبحو    ب عي    ب الالاس   ب بإ ش   إ  وتح   ايل      إا حإس   و      م الم  م   ب ونل   ا بخ   اا ت مي   ا  م ش   إد.ل   لولل ع إي   ب ال1
معإلا  م  واع ا بيإ  إد هإ  ب مم إ يح  ت س خولب   م الح  و  عل ى المعل  ب المطلوب ب وت  يا وتلتي  المعلومإد وال

 ب    و د و خا مطلو  .
المبحو ب والم  مإد الأهل    م ب  إ   واع ا   شإدالأاإايميب لم    إل تضعي  التعإو  بي  الم الملبا د.الاستضإال م  2

  ن  المعل ب .معل يب ل ي ب والعم  على ابتاإل ت ل  الوسإ   لتو يت 
.ايإال الا تمإا بعمليإد  االل المعل ب التم تؤ ل على   إمب مطل  الميال الت إ سيب وحل الأ لاا العإملي  على  يإا بخن  3

 العمليإد بإ تمإا تا ل للت  يل اي إبيإ على   إمب  نا المطل  المناول .
لمعل    ب  لن   ل  متإبعتخ   إ وتطويل    إ وتحس   ي خإ .ل   لولل اس   تحاال وح   ااد  االي   ب مته     ب ب    مول عملي   إد   االل ا4

 بإستملال موت إط بخإ وا بإد وو إ ا توسا واشم  م  الأ سإا الأهل  .
المي  ال الت إ س  يب الت  م تح   ت لخ  إ التض  وت والتمي  ا والعم    عل  ى  متطلب  إد   إم  ب المبحو   ب ب بع  إا  ش  إد.ل  لولل ا تم  إا الم5

إ م    ه  لب  تضعي    م  إ تملا  ه م    عملي  إد  االل المعل   ب وهإ   ب وا  س  وت مي  ال ت إ س  يب و   يإ تخال متطلب  إد   إم  ب ب   إ 
الم إ س ب المحلي ب  ل ى س وت الت م تتمي ا بمااي إ ت إ س يب   ش إدالعم   م ب   عل ى اي إال ح ال الم إ س ب ع   طلي ت اه و  الم

 . عإليب 
م    ه  لب  وا تم  إا بإلو   د  وت لي    الل  يإعإد الإ ت  إنالمبحو   ب ب  إلتلايا عل  ى تهض  ي  ال  ا   ش  إد.ل  لولل ا تم  إا الم6

  ش إدالتعلا على المعو إد التم تحو  او  تح يت  نا الخاا بإعتبإل  إ م   الأبع إا المخم ب والحيوي ب الت م تس تطيا الم
وب   إ  ا متطلب  إد   إم  ب  م    هلبلخ  إ تح ي  ت ت   اا خإ    م الب   إ  والاس  تملال م     خ  ب و   م تح ي  ت الإلب  إح م     خ  ب ته  ل 

 الميال الت إ سيب .
على الم  مإد ال   إعيب العلا ي ب الا تم إا ب لتي الم إ  و  ول العم   والع إي ب بش ا  ااب ل بمول و  لتي الم إ  الضا لي .7

 وايضيب تعايا المعل ب وتطويل إ  م  ن  الم  مإد بإلطلي ب التم ت س ا ما طبيعب عملخإ .
تطلب  إد المي  ال الت إ س  يب ع    طلي  ت  س  خإا .اس  ت مإل الأس  إلي  المعتم  ال    م عملي  إد  االل المعل   ب    م تعاي  ا   إم  ب م8

 المالا  وا خا  م الاولاد التاليبيب الحاي ب لم   لت العم  وم حخا م إ  للو و   لى ال واعا المعل يب .
.ت خلد  ت إ   التحلي   و  وا علب  ب التب إط مع وي ب ب ي  عملي إد  االل المعل  ب ومتطلب إد   إم ب المي ال الت إ س يب تي ت  9

  ل عمليإد  االل المعل ب تؤاي  لى الايإال  ماإ يب   إمب متطلبإد الميال الت إ سيب  م الم  مإد المبحو ب     ايإال اضإ
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 المصادر والمراجع
 .الكتب:أ. 
مطبع  ب  1(  االل المعل   ب م ط/2011.  لاااد م إ   ل محم  ا س عوا والمع  إ م احم  ا  س مإعي  موال   إلح تس  مإ  لش إا  1

 ل م عمإ  م الألا .   لا  للطبإعب وال ش
ممؤسس  ب ال  ولات للطبإع  ب وال ش  ل  1(  االل المعل   ب :المض  إ يا والاس  تلاتي يإد والعملي  إد مط/2005.    ا م     ا عب  وا 2

 معمإ  م الألا  .. 
م اال وا     للطبإع  ب وال ش  ل م عم  إ  م 1( االل الإ ت  إن والعملي  إد :م  اه  ام  م مط/2000.العلممعب  ا الس  تإل محم  ا 3

 الألا  .
م اال وا     للطبإع  ب وال ش  ل 2(م  اه  ال  ى الم خ ي  ب المتاإمل  ب لإاالل ال   وال الش  إملب مط/2009. ع يلممعم  ل و   ضم 4

 معمإ  م الألا . 
ماال ال  إ   ب للطبإع  ب 1( مط/2000-90001  ( االل ال   وال الش  إملب ومتطلب  إد الاي  او2009. عل  وا  م  إس  ا    إيا  5

 وال شل معمإ  م الألا م
ماال وا       للطبإع    ب وال ش    ل م عم     إ  4( االل ال     وال الش    إملب :مض     إ يا وتطبي     إد مط/2009و  احم    ا .  والممحض    6

 مالألا .
ماال المس   لل للطبإع   ب وال ش   لم  1(   لي   ب الم  م   ب مط/2000.الش   مإ  مهلي     محم   ا حس     وحم   وام هل   يل ا   إ ا  7

 عمإ  م الألا  .
 ة .انذورٌبد :

الل المعل ب واول إ  م  لسإ  تسي م تما المعلوم إد العلب مم الم ل ب العلبي ب (  ا2002.ال بإغم عمإا عبا الو إ   1
 م تو ي 2م العاا/23للمعلومإد م الم لا /

(ت مي  ب تطبي ت  س تلاتي يب العملي  إد   م الش لاإد ال    إعيب العلا ي ب مم ل ب ت مي  ب 2001.اللبيع مم هلوام  إاي عب وا  2
 الل والا ت إا /  إمعب المو  م اليب الإا 63م العاا/ 23اللا اي  م م لا/

 انرصبئم انجبيؼٍخ :ج.

( ت     ل المعل     ب الت  ي    ب والس    لوا الإب    ااعم      م مس    تو  تاا  بع      الم  م    إد 1998. م     طضى م ش    عي   ب    لا يا  1
 ال  إعيب مالاسب مياا يب م تطلوحب ااتولا   م  االل الأعمإ  ماليب الإاالل والا ت إا/  إمعب المو  .

(  يإي ا ل  الاا المعل ب  م تو يضخإ لا  الم  مإد الألا يب متطلوحب ااتولا  م شولم 2005علم   . ح إايم  ي ا2
  إمعب عمإ  العلبيب للالاسإد العليإ م عمإ  م الألا  . 

(  االل المعل   ب وت ل   إ    م الإب  اا  الت  يم  م م الاس  ب اس  تطلبعيب م إل   ب 2002.الابيسمم   لبح ال  اي  ع  واا  ب  لا يا  3
ب م  شلاإد ال طإ  ال  إعم المهتلط م تطلوحب ااتولا   م  االل الأعمإ   ,يل م شول (اليب الإاالل والا ت إا م لعي 

  إمعب بنااا. 
(  س  تلاتي يب التما ي  وت ل   إ    م المي ال الت إ س  يب مالاس  ب تحليلي ب لألا  عي   ب م    2004.ال ن  م يإس  ل محم ا عب  ا ا   4

م ي ب ملس إلب مإ س تيل   م  االل الأعم إ  م,ي ل م ش ول مالي ب الإاالل والا ت  إا م إمع ب العإملي   م بع  الم  إلا الي
 بنااا مبنااا . 

(الإب   اا  الت     م وت    لل     م تح ي   ت المي   ال الت إ س   يب مالاس   ب تحليلي   ب لألا  عي    ب م     2005.العبيايمبش   إل محم   ا هلي     5
 يب الإاالل والا ت إا م ال إمعب المست  ليب مالعلات.مايلي الم  مإد ال  إعيب م لسإلب مإ ستيل  ,يل م شولل( ال
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 . انُذواد وانًإرًراد :د

( ا ل ماو إد  االل المعل ب  م عمليإد ال يإال الإااليب م الاسب 2004.الهيلو م  تيبب  بحم احما م و لب م سحل  1
يب م المؤتمل الس وي اللابا م اليب الا ت إا تحليليب لعي ب م  ال إال الإااليي   م شلاب الم  ول العإمب للم إولاد الإ شإ 

 والعلوا الإااليب م  إمعب الايتو ب م الألا . 
( ت ميب الإباا   م تح يت ت إ سيب المؤسسإد الا ت إايب م بحل م اا ال ى 2007.  ا مم مسعوا وع يلب م محما  2

 عمإ  م الألا ..م  إمعب  سلا  م اليب العلوا الإااليب والمإليب م  2المؤتمل العلمم /
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 بسى الله انزحًٍ انزحٍى.

 جبيعت انحًذاٍَت   

 كهٍت الإدارة والاقتصبد

 قسى الإدارة الأعًبل  

 و/ استًبرة استبٍبٌ

 انًحتزو. يذٌزي انًُشبث انصُبعٍت انسٍذ 

 تحٍت طٍبت وبعذ..

 تحقيػػؽ مميػػات إدارة المعرفػػة ودورهػػا فػػي)عتتل  م  اس  تمإلل الاس  تبيإ  م موع  ب م    مؤش  لاد تتعل  ت بمول  و   
وتع  ا    ن  الاس  تمإلل م يإس  إ يعتم  ا لأ,  لا  البح  ل العلم  م  وا  تضل  لاا بإلإ إب  ب  الميػػزة التنافسػػية ( متطمبػػات إقامػػة

الم إس  بب يس  خا    م الح   و  عل  ى  ت  إ   ا ي   ب بم  إ يع  اا ت   ااا البح  ل م علم  إ ب  إ  الإ إب  ب تس  تعم  لأ,  لا  البح  ل 
 الاسا  العلمم او  نال

 م  شه اا الاليا  لا ل العبإلاد  ميعخإ تولا  ا البا  بت شيل ا  م خإ لم  سلا الإ إبب . إ ي م  البإح 
 .الباحثان

 أبتسام إسماعيل حنا   م. م  أ.م  حيدر خضر سميمان                           
 تولا: عمليإد  االل المعل ب :

ارفق  تشهيص المعل ب د

ثشذح 

(5) 

ارفق 

(4) 

ارفق 

ئنى دذ 

 (3يب )

لا 

ارفق 

(2) 

لا ارفق 

 (1ثشذح )

تسخا عمليب تشهيص المعل ب  م تح يت ت ااا الم شإد  .1
 ال  إعيب وتطلعإتخإ المست بليب

     

تعتما الم شإد ال  إعيب على الاستعإ ب بإلم  مإد  .2
 التعليميب  م تشهيص المعل ب

     

حسي  تاا  الم شإد عمليب تشهيص المعل ب تؤاي  لى ت .3
 ال  إعيب

     

عمليب تشهيص المعل ب تحاا هبلاد ومعإلا الم شإد  .4
 ال  إعيب

     

      توليد المعرفة 

يتا توليا المعل ب م  هلب  ت سإا البحل والتطويل و الل  .1
 الأ لاا على توليا الأ اإل وتطبي خإ

     

اليبيب  م تعايا تعتما الم شإد ال  إعيب على البلام  الت .2
 هبلاتخإ ومعإل خإ

     

تاتس  الم شإد ال  إعيب المعل ب م  هلب  هبلاتخإ  .3
 وتعإملخإ ما الم شإد الم إ سب

     

تتما  الم شإد ال  إعيب م  ااتسإ  المعل ب ع  طليت  .4
 الاستعإ ب بإلهبلا  والماإت  الاستشإليب

     

      خزن المعرفة 
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ال  إعيب الطلت الحاي ب الالاتلو يب  م ها  تتبا الم شإد  .1
 معإل خإ

     

تل   الم شإد ال  إعيب  لى ها  المعل ب بخاا استل إعخإ  .2
 بإلو د الم إس  وع ا الحإ ب

     

3. 
 

تهسل الم شإد ال  إعيب س ويإ الا يل م  معإل خإ  تي ب 
 لاولا  العم 

     

لتي  المعل ب  م ها  المعل ب يتلم  ت ميا وت  يا وت .4
  واعا معل يب هإ ب

     

      توزيع المعرفة 

تتبا الم شإد ال  إعيب  شل المعل ب ومشإلاتخإ و  لخإ  لى  .1
 العإملي  لنل  الاستضإال م خإ

     

عمليب  شل المعل ب تؤاي  لى ل ا معل ب الأ لاا ومخإلاتخا  .2
 وهبلاتخا

     

ليت تالي  الأ لاا م   ب  عمليب  شل المعل ب تتا ع  ط .3
 مته  ي  نوي الهبلل المعل يب

     

      عمليب  شل المعل ب تعتما على تو يل هبلاد وت إل  الأ لاا .4

      تطبيؽ المعرفة 

تطبيت المعل ب يعتما على ح ا المسإ مب م   ب  العإملي   .1
  م الم شإد ال  إعيب

     

إس  ياس  الم شإد تطبيت المعل ب  م الو د الم  .2
 ال  إعيب الميال الت إ سيب

     

عمليب تطبيت المعل ب  م الم شإد ال  إعيب ع  طليت  .3
 التعليا الضلاي وال مإعم وبإبتاإل معل ب  ايال

     

تتبا الم شإد ال  إعيب تسإلي  لتطبيت المعل ب ع  طليت  .4
 التالي  تلضل م م   ب  ت لاا نوي الهبلل

     

 د انًٍزح انزُبفضٍخئثؼب 

 يٍزح انكهفخ

     

 لى تعايا مياتخإ الت إ سيب م   شإد ال  إعيبتسعى الم  .1
 هلب  تهضي  تالضب ت شطتخإ الإااليب

     

بهض  التاإليا المإ تما  نلا  شإد ال  إعيبتختا الم  .2
    إ  تاا خإ لأ شطتخإ الإااليب المهتلضب

     

على للولل هض  التاإليا  شإد ال  إعيبتؤاا الم  .3
 الإااليب بإستملال .
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      تتسا الا الم إليا الإااليب بإلا هضإ  م إل ب بإلم إ سي  .4

      ميزة الجودة 

 لى تحسي   الاد ومخإلاد  شإد ال  إعيبتسعى الم  .1
 لايخإ ب ولل مستملل عإملي ال

     

ب ل وال سيإسب والحب ومو   شإد ال  إعيبلا  الم  .2
 المهل إد

     

 لى  ع  موا ضإد المهل إد  شإد ال  إعيبتسعى الم  .3
 مطإب ب للمعإييل المولوعب

     

بايإال الوعم ت إ  ال وال لا   شإد ال  إعيبتتميا الم  .4
 العإملي  لايخإ

     

      ميزة المرونة 

بملو ب م إسبب لموا خب متطلبإد  شإد ال  إعيبتتمتا الم  .1
 السوت وتلبيتخإ بإستملال

     

ال إبليب على الاست إبب السليعب  شإد ال  إعيبلا  الم  .2
 التم تتعإم  معخإ الم شإدللمتنيلاد الحإ لب  م 

     

العمليإد الإ تإ يب  لى تطويل   شإد ال  إعيبتسعى الم .3
 بإستملال والهاميب

     

ال  إعيب وتلبيب متطلبإد العمليب  شإد ال  إعيبتو ل الم  .4
  م الو د الم إس  ل,بإد الابو 

     

      ميزة الإبداع 

بإلإباا   لتحسي  وتطويل ت شطتخإ  شإد ال  إعيبتختا الم  .1
 الإااليب المهتلضب

     

 لى ت ميب حإلب الإباا  لا   شإد ال  إعيبتسعى الم  .2
 م  هلب   شلااخا  م الاولاد التاليبيب عإملي ال

     

 سا البحل والتطويل  تعم  على  شإد ال  إعيبتمتلا الم  .3
 شإدتحسي  وتطويل مهتلا الأ شطب الم 

     

 عإملي ماإ تد و وا ا تش يعيب لل شإد ال  إعيبتم ح الم  .4
 المتمياي   م تاا  الأ شطب المهتلضب

     

 

 


