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جودة حياة العمل  والتعرف عمى علاقة الاستغراق الوظيفي حياة العمل وي جودة بناء مقياس ىدفت الدراسة الى

المشرفين الفنيين الرياضيين في المنطقتين الوسطى والجنوبية .استخدم الباحث  لدىفي الاستغراق الوظيفي 
المشرفين الفنيين الرياضيين في  منكون مجتمع البحث يالمنيج الوصفي بطريقة المسح الميداني . 

عينة البحث الى عينة البناء تم تقسيم ( و 285( والبالغ عددىم )2022تين الوسطى والجنوبية لمعام )المنطق
استخدم مقياسي جودة حياة العمل والاستغراق  ,(60وعينة التطبيق والبالغ عددىم ) (120والبالغ عددىم )

 لجميع إحصائية دلالة ذو لاقةع وجود الدراسة أظيرت .الوظيفي الذي سيعدىما الباحث كأداة لجمع البيانات 
 التوصيات من مجموعة الدراسة قدمت النتائج ىذه ضوء وفي .الوظيفي الاستغراق عمى جودة حياة العمل أبعاد
أىمية اختيار نموذج الدراسة ومتغيراتيا في منظمات عراقية أخرى )غير اقسام النشاط الرياضي  تمثمت

  الصناعية وشركات الاتصال وغيرىا.والمدرسي( مثل المصارف والمنظمات 
 

Abstract 

 
The quality of work life and its relationship to job involvement among technical 

sports supervisors in the sports and school activity departments of the central 

and southern regions in Iraq 

 

By 

 

Dr. Jassim Saad Jassim        Hashem Mohammed Herz 
 

The study aimed to construct two measures of quality of work life and job 

involvement and to identify the relationship of quality of work life in job involvement 

among technical sports supervisors in the central and southern regions. The researcher 

used the descriptive approach using the field survey method. The research 

populationis made up of sports technical supervisors in the central and southern 

regions for the year (2022) and their number is (285). The research sample was 

divided into a construction sample of (120) and an application sample of (60). Use the 

two measures of quality of work life and job involvement that the researcher will 

prepare as a data collection tool. The study showed that there is a statistically 

significant relationship for all dimensions of the quality of work life on job 

engagement. In light of these results, the study presented a set of recommendations. 

The importance of selecting the study model and its variables in other Iraqi 

319



organizations (other than the sports and school activity departments) such as banks, 

industrial organizations, communication companies, and others. 
 التعريف بالبحث:-1

 المقدمة وأىمية البحث: 1 -1
جودة حياة العمل من الموضوعات ذات الأىمية  لنجاح المنظمات وذلك عن طريق توفير جو عمل  دعت       

يتناسب واحتياجات العاممين اذ تسعى المنظمات الى  توفير جو عمل يتصف بالوضوح وتقدير الجيود 
تياجات العاممين المبذولة والتشاور والمشاركة في صنع  القرارات وتبادل المعمومات إضافة الى الاىتمام باح

داخل وخارج المنظمة وكسب الثقة وتقدير الابداعات من قبل الإدارات ,وتوفير أجواء السلامة والأمان الحالي 
العاممين استغراق والمستقبمي ,كل ىذا وغيره يؤدي الى بيئة عمل مميزة ومستقرة توفر سبيل في الوصول الى 

ر الذي يحقق الأداء الأفضل و ىو اليدف المنشود لممنظمة و ولائيم وتفانييم في العمل الامفي وظائفيم 
وقد امتازت فترة السبعينات بظيور مصطمح  الذي تسعى لو المنظمات سواء في الأرباح و المنافسة و غيرىا.

جودة حياة العمل كمصطمح عممي اىتم بدراستو الباحثين والذي تزامن مع الاىتمام المتزايد بمفيوم إدارة 
اذ انسجم ىذا الاىتمام مع سعي الإدارة في منظمات عدة الى وضع (,33:ص2008, )جاد,ممةالجودة الشا

 ,خطط ومشاريع متكاممة تيدف الى تحسين إنتاجية قوة العمل مع مراعاة جودة حياة العمل الوظيفية
لا أن أواخر السبعينات وبداية الثمانينات شيدت تراجع إىتمام , ا(10ص:2010تيشوري عبدالرحمن)
أبان تمك الفترة من المواضيع الثانوية ع دَّت لمنظمات بممارسة الأنشطة التي تحسن جودة العمل وقد ا
(martel&dupuis2006:p333-368)  , ولذلك ع دة جودة حياة العمل أحد المتطمبات الأساسية

 ةللإنتاجية المنتظمة, وأحد العناصر الأساسية وظيفياً التي تتماشى مع إعادة الييكم
(Shrestha&Adhikari2019:p119) , اذ تبمورت تمك التوجيات والدراسات لخمق مدخل تطبيقي لنوعية

( لمعلاقات الإنسانية في لندن. والذي س مي بالنظام الاجتماعي التقني Tavistockحياة العمل من قبل معيد)
ىو المورد  ن الفرد في المنظمةيجمع بين ىيكل العمل والعاممين والتكنولوجيا اذ يشير ىذا المدخل الى أ الذي

الأىم الذي يحتاج الى توفير أجواء عمل ملائمة ومشجعة لو , إذ يؤدي ذلك بالنتيجة الى زيادة إنتاجية 
 والقطاع وأحجاميا أنواعيا اختلاف عمى المنظمات سعي ظل وفي,  (Hian&Einstein1990:p17)العمل
 مختمف عمى التعرف نحو مستمر سعي في فيي التنظيمية, مخرجاتيا تحسين إلى ضمنيا تعمل التي

 بالعاممين المتعمقة الممارسات الخصوص وجو عمى ومنيا المخرجات, ىذه تحسين شانيا من التي الممارسات
 مفيوم التنظيمية المخرجات تحسين في التسعينات مطمع منذ إيجابياً  أثراً  أظيرت التي المفاىيم بين ومن .فييا

 العمل ميام وتنفيذ الوظيفي التميز نحو العاممين بشغف يتعمق الذي المفيوم وىو الوظيفي, الاستغراق
 تقديم خلال من النجاح نحو قدماً  بيا والمضي المنظمة مساعدة إلى يسعون المنظمة في فاعمين كأعضاء
 (Ott,2007:p10) .لدييم ما أفضل

 مشكمة البحث:1-2
 ومنيا المؤسسات لكل متوقع حدث الازمات حدوث ان بل والمستجدات بالمتغيرات مميء عصر في نعيش

 كانت سواء الازمات تجاه عالية وبحساسية حوليا ما عمى مفتوحة ببيئة تمتاز التي , التعميمية المؤسسات
 بناء في المجتمع تجاه عاتقيا عمى الممقاة والعممية والثقافية الاجتماعية المسؤولية بفعل خارجية ام داخمية
 استطاعت كمما وبالتالي معيا, والتأقمم والتحديات المتغيرات لتمك التصدي من ليتمكن والمبتكر المبدع الانسان
 تحديات او نزاعات ام داخمية كانت سواء الازمات مع التعامل عمى القدرة لدييا كان المتغيرات تمك مع التأقمم
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ن , و  الازمة عمى بالسيطرة المناسب القرار اتخاذ عمى القدرة وبالتالي واتزان, بثبات والحقوق بالحريات قتتعم ا 
أداء  في المدرسي من تحديات في عالم سريع التغيير يتطمب ميارات تؤثرو  النشاط الرياضي قسامما تواجيو ا
 تواجييا التي الكثيرة التحديات نلأ مياميم  أداء نحو طاقاتيم وتو جو بوظائفيم, اندماجيم من وتزيدالعاممين 

 والمشاكل العمل بيئة في تحدث التي تاالتغير  بينيا ومن الحاضر الوقت في المدرسيو  النشاط الرياضي قساما
 بإيجاد  وتنظيم ادارة مجال في والمتخصصين بالباحثين اىتمام الى ادّت الموظفين بين تحدث التي عاتاوالنز 

 مث   ومن احتياجاتيم, وتمبية العاممين خدمة عمى اىتماميا بصت والتي , المشاكل ليذه المناسبة الحمول
المنظمات التي تسعى الى النجاح تمتزم ن لأ , التعميمية المخر جات   عمى ينعكس مما المؤسسة بخدمة يقومون

تعد احد المتغيرات التنظيمية الميمة  جودة حياة العملالوظيفي , و للأبداع  بمنيج واضح لتحفيز موظفييا
تحقيق التوازن بين الحياة العممية ل السعي الوظيفي ورفاىية العاممين مع الرضاتحقيق تيدف الى  والتي

إن العالم اليوم يشيد الكثير من فضلا عن والشخصية تحت ظروف عمل آمنة وصحية وانخفاض الاجياد 
كان من  تعقيدالتعقيدات الفكرية والاجتماعية والاقتصادية والاختلافات في الرؤى والثقافات وتحت ظل ىذا 

لضرورة لممنظمات التفكير بكيفية إتباع الأساليب التنظيمية الحديثة التي من شأنيا رفع المردودات لمعاممين ا
 ميام تنفيذ تحسين في ميماً  عاملاً لأنو يعتبر  لمعاممين, الوظيفي الاستغراق وتحقيق المادية منيا والنفسية,

 بصورة الحال بطبيعة ذلك يؤثر الميام تمك أداء في التميز نحو لجيودىم العاممين تكريس خلال من العمل
 بدقة لواجباتيم إنجازىم ومدى لمعاممين المعنوية الروح وفي , وظائفيم لمكونات الوظيفي الأداء في سمبية
تقان  الدراسة مشكمة فان وعميو .بينيم التعاون ومستوى البعض بعضيم مع وتعامميم انضباطيم درجة وفي وا 
 اتجاىات بتعزيز تسيم ميدانية دراسة إجراء يتطمب الذي الأمر وىو الوظيفي, الاستغراق إدراك بعدم تتمثل

علاقة لجودة حياة العمل مع  وجود النتائج أظيرت حال في الوظيفي الاستغراق متغير نحو المنظمات
 والمنظمات الباحثين يفيد ما بتقديم أسيمت قد تكون الدراسة فان اليدف ىذا وبتحقيق .الوظيفي الاستغراق

 ضوء وفي الوظيفي الأداء تحسين وراء سعياً  الاعتبار بعين مكوناتو وأخذ الوظيفي الاستغراق أىمية إدراك في
 الاستغراق من خلال خبرة الباحث لوحظ بعض المؤشرات التي تشير إلى وجود قصور وخمل في ,تقدم ما

 وانخفاض من خلال الغياب, العاممين وىذا يدل الى انخفاض مستوى الاستغراق الوظيفي  لدى الوظيفي
 معدلات تزايد وأيضًاً  أخرى, أعمال دواميم إلى من والتسرب التدريبية, البرامج عن والعزوف الدافعية, مستوى
  .التقاعد

 اىداف البحث:1-3
 ييدف البحث الى:

لدى  الوظيفي في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي ستغراقالاو  جودة حياة العمل بناء مقياسي -1
 .الرياضيين المشرفين الفنيين

الوظيفي في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي  ستغراقالامقياسي جودة حياة العمل و مستوى  معرفة -2
 .الرياضيين المشرفين الفنيين لدى

لأقسام النشاط الرياضي  الوظيفي الاستغراق في معرفة مدى علاقة ارتباط جودة حياة العمل -3
 العراق  في والجنوبية الوسطى والمدرسي لممنطقتين

 مجالات البحث:1-4 -4
 المجال البشري:1-4-1
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 المشرفين الفنيين الرياضيين في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي في وسط و جنوب العراق
 المجال الزماني:2 -1-4

 1/2/2023الى  1/11/2022من 
 المكاني:المجال  1-4-3

 .اقسام النشاط الرياضي والمدرسي في وسط  وجنوب العراق
جراءاتو الميدانية:-2  منيجية البحث وا 
 منيج البحث:2-1

عمى وفق م تطمبات التوصل لحمول مشكمة ىذه الدراسة, وما فرضتو  عمى الباحث من اجراءات المسح, عمد    
الذي يصف ظاىرة من الظواىر وفق خطة بحثية  الباحث إلى اعتماد منيج البحث الوصفي وىو " المنيج

معينة تتضمن وصف الظواىر , وجمع الحقائق والمعمومات حوليا , وتقويم ىذهِ الظواىر في ضوء ما ينبغي 
قتراح الخطوات التي يجب أن تكون عمييا)مجدي صالح ,  أن تكون عميو , وفي ضوء معايير أ وف ق  , وا 

 (.208, ص2019

 مجتمع البحث  2-2
يذكر صالح محمد " أ ن  مجتمع البحث مصطمح عممي منيجي ي راد بو ك ل من ي مكن أن تعمم عميو نتائج 

 ( "91, ص 2015)صالح محمد ,  "البحث, وذلك طبقاً لممجال الموضوعي لمشكمة البحث
 عمد المشرفين الفنيين الرياضيين في اقسام النشاط الرياضي والمدرسيتتمثل حدود مجتمع البحث من 

, ويحققون مختمف أغراض إجراءات "لكونيم مجتمع مشكمة الدراسة أنفسيم"الباحث إلى التوجو لدراستيم 
لذا اختيرت العينة بطريقة تؤكد تمثيميا لممجتمع الاصمي  (1منيجيتيا, وكما م بين تفاصيميم في الجدول )

 بالطريقة العمدية  وكالاتي :
 ( 1الجدول رقم ) 

النسبة  العينةعدد  توزيع العينة  ت 
 المئوية

 الملاحظات 

  %10 20 عينة الاستطلاعية   1
%60 120 بناء عينة ال 2   
  %30 60 عينة التطبيق النيائي 3

  %68.49 200  المجموع 
 
 البحث: في المستخدمة والادوات والوسائل الاجيزة  3-3
 :وسائل جمع المعمومات 3-3-1

المختمفة لإتمام بحثو ولا بد أن يختار الأدوات المناسبة لجمع البيانات سواء كانت يحتاج الباحث إلى البيانات 
 ثانوية أو أولية عمماً انو يوجد العديد من أدوات جمع البيانات والتي يمكن ان يختار الباحث ما يناسب بحثة

 (75ص:2010وآخرون جمعة فايز)
 وقد استخدم الباحث المراجع الآتية: 

 والمراجع العربية والاجنبية.المصادر  -1
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 الدراسات والبحوث السابقة . -2
 الشبكة الدولية لممعمومات ) الانترنيت ( .  -3
 الاستبانة ممحق. -4
 المقابمة .  -5

 المستخدمة والادوات الاجيزة 3-3-2
 .dellجياز حاسوب نوع  -1
 .(kenko)حاسبة يدوية نوع  -2
 أدوات )مكتبية وقرطاسية(.  -3

 البحث: المستخدمة فيوسائل    3-3-3
 الوسائل الاحصائية . -1
 برمجيات الحاسبة الالكترونية واليدوية . -2
 شبكة الانترنت -3
 الاختبارات والقياس -4

 : رئيسيةاجراءات البحث ال 3-4
 جودة حياة العمل والاستغراق الوظيفي : ياجراءات بناء مقياس 3-4-1
التي يمكن اتباعيا عند بناء مجموعة من الخطوات الأساسية  " بانيا المقياس تصميم إجراءات تعرف 

الاختبار أو المقياس و كيفية الربط بين وحدات القياس لقياس الجوانب الكمية الميارات أو السمة او الصفة 
 (319:ص2002)محمد حسن علاوي , المقدرة

مية مقياسي جودة حياة العمل والاستغراق الوظيفي  بما يتلائم , والأسس العم تصميم لقد سعى الباحث إلى  
البحث معتمدا عمى الأدبيات و المراجع الخاصة بالموضوع وكذلك المصادر الخاصة  التي انطمق منيا موضوع

 بقسم النشاط الرياضي والمدرسي في وسط وجنوب العراق.
 الغرض من بناء مقياسي جودة حياة العمل والاستغراق الوظيفي:3-4-2

ند العزم عمى بنائو تنبع من الفرضية القائمة بان شكل "أن الحاجة المبكرة لتحديد الغرض من الاختبار ع
 وماىر الصمادي الله عبدالاختبار وبعض خصائصو تختمف باختلاف الغرض من ذلك الاختبار.)

جودة حياة العمل والاستغراق  قوم الباحث بالتعرف عمىيأن  عمى ذلك ترتب, و  (22ص:2004الدرابيع
 ينومن ثم أعداد مقياسالوظيفي من وجية نظر المشرفين الفنيين الرياضيين في النشاط الرياضي والمدرسي 

 جودة حياة العمل والاستغراق الوظيفي.بالشمولية والدقة في قياس  انيتصف
 تحديد مجالات المقياس: 3-4-3
مفن جفودة حيفاة مختمففة ( مجفالات 8), إذ يكشفف المقيفاس عفن  ملجودة حياة العمقياس  بتصميم الباحث قام

والعمفل  الحيفاة بفين المتحيفزة ,التفوازن غيفر العمفل ,الترقيفات ففي ,الاجيفاد العفام الفوظيفي ,الرففاه الرضا)العمل 
 (3(, وكففذلك يكشففف مقيففاس الاسففتغراق الففوظيفي عففن )العمففل عمففى العمففل ,السففيطرة الففذات ,ظففروف ,احتففرام

مجففالات مختمفففة مففن الاسففتغراق الففوظيفي )  الاسففتغراق الإدراكففي المعرفففي و الاسففتغراق العففاطفي و الاسففتغراق 
مقيففاس جففودة حيففاة العمففل والاسففتغراق الففوظيفي مففن وجيففة نظففر المشففرفين الفنيففين  بنففاءلغففرض الجسففدي ( و 

 مفن الخبفراء والمختصففين عمفى مجموعففةالمقياسفين بعفرض  الباحففثقفام الرياضفيين ففي وسفط وجنففوب العفراق , 
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لغففرض بيففان رأييففم حففول صففلاحية ( خبيففرا  15بمجففال الادارة الرياضففية والاختبففار والقيففاس والبففالغ عففددىم )  
ففي جفودة حيفاة العمفل والاسفتغراق الفوظيفي مفن وجيفة نظفر المشفرفين الفنيفين الرياضفيين ففي اقسفام  المقياس

تو أبففدو رأييففم حففول صففلاحي ينوالمختصففين عمففى المقياسففوبعففد إطففلاع الخبففراء النشففاط الرياضففي والمدرسففي, 
( 2وجفدول ) لآراء الخبفراء جيفدةاتففاق  نسفبة  عمفى الباحفثلدى أفراد العينة ومستوياتيم وقد حصفل  وومطابقت

 .يبين ذلك 
 (2جدول )

 يبين النسبة المئوية وقيمة مربع كاي لمقياسي جودة حياة العمل والاستغراق الوظيفي

           
س جودة حياة العمل

مقيا
 

عدد  المجالات ت 
 الخبراء

 الدلالة sig 2كا لاتصمح تصمح

 معنوي 0.001 11.267 1 14 15 الرضا الوظيفي 1
 معنوي 0.000 15 0 15 15 الرفاه العام  2
 معنوي 0.005 8.067 2 13 15 الاجياد في العمل 3
 معنوي 0.000 15 0 15 15 الترقيات غير المتحيزة 4
   15 0 15 15 التوازن بين الحياة والعمل 5
 معنوي 0.001 11.267 1 14 15 احترام الذات 6
 معنوي 0.001 11.267 1 14 15 ظروف العمل 7
 معنوي 0.005 8.067 2 13 15 العمل ىالسيطرة عم 8

س 
مقيا

الاستغرا
 ق

الوظيفي
 

 معنوي 0.001 11.267 1 14 15 الاستغراق الإدراكي المعرفي 1
 معنوي 0.005 8.067 2 13 15 الاستغراق العاطفي 2

 معنوي 0.005 8.067 2 13 15 الاستغراق الجسدي 3

 (00005معنوي عند مستوى دلالة ) 
 : عمى المحكمين اعداد الصيغة الاولية لفقرات المقياسي 4—3-4

أن عمميفة إعفداد فقفرات المقيفاس تتطمفب تعد عممية " إعداد فقرات المقياسي من أىم الخطفوات حيفث 
 وىي: توافر شروط معينة لدى مصمم  المقياس والاختبار

  .التمكن من المادة العممية المتخصصة والمتعمقة بالموضوعات المراد قياسيا 
  .الطلاقة  المغوية وسيولة التعبير بمغة بسيطة 
  ختار منيا ما يناسب ىدف الاختبار. معرفة الطرائق المختمفة لكتابة المفردات حتى يستطيع أن ي 
أن تكون لديو القدرة عمى تصور وابتكار المواقف التي يمكن من خلاليا قياس القدرة او السمة المراد  

وقام الباحث بعرض فقرات المقياسين عمى ( 140:ص1996.)ممدوح عبدالمنعم وعيسى عبداللهقياسيا
 مجالات المقياسين عمييم سابقاً. ي تم عرض( خبير ىم نفسيم الذ15الخبراء البالغ عددىم )

  :اختيار سمم التقدير 3-4-6
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ومقياس الاستغراق الوظيفي عمى الخبراء في  جودة حياة العملعرض سمم التقدير المفترح لمقياسي  مقياس 
انت الادارة وعمم النفس في المجال الرياضي وذلك لبيان أرائيم حول سمم التقدير الخماسي المقترح , حيث ك

% ( وىذا يؤكد صلاحية سمم التقدير المقترح لمقياسي  ٠١١اجابات الخبراء متفقة عمى سمم التقدير بنسبة ) 
 (3, كما مبين في جدول)القيادة المحاورة والاستغراق الوظيفي

 (3جدول )
 يبين سمم التقدير لفقرات المقياس

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

5 4 3 2 1 
 :القدرة التميزية  3-5

إن الكشف عن القوة  التمييزية يجري من خلال معرفة الدرجة الكمية لإجابة أفراد العينة قيد الدراسة ثم  
% مففن العينففة  الكميففة التففي 27يففتم ترتيففب الاسففتمارات تنازليففا ,"بعففدىا يففتم اختيففار مجمففوعتين طففرفيتين بواقففع 

بفالأفراد الحاصفمين عمفى أعمفى الفدرجات, ومجموعفة دنيفا ممثمفة بفالأفراد أخضعت لمقياس, مجموعة عميا ممثمفة 
 (155ص:2003الدرابيع وماىر الصمادي الله )عبدالحاصمين عمى أوطأ الدرجات

ولحسففاب قففوة تمييففز الفقففرة  عضففواً  (27وبففذلك تكونففت لففدى الباحففث مجموعتففان عميففا ودنيففا قففوام كففل منيمففا) 
ميفات الإحصفائية لاسفتخراج القفدرة التمييزيفة لمفقفرات حيفث ظيفرت النتفائج )ت( وبعد تطبيفق العماستخدم قانون 

 التالية:
 ( 30500و ) (10400)ينالوسط الحسابي لمقياس تراوح   -1
 .( فقرة56استبعدت بعض الفقرات لعدم ظيور معامل تمييز عال ليبقى عدد فقرات ) -2
 معامل الاتساق الداخمي: 6- 3

مفدى تجفانس الفقفرات إذ ربمفا تكفون ىنفاك فقفرات مكفررة لكنيفا تقفيس أبعفاداً ان ىذا الأسفموب يبفين لنفا 
مختمفة لذا يستخدم معامل الاتساق الفداخمي لتحقيفق ىفذا الغفرض وكثيفر مفن الدراسفات عممفت اسفتخداميا ليفذا 

 الأسموب  لأنو يمتاز بمميزات عديدة ىي.
 يوفر لنا مقياساً متجانساً في فقراتو. -1
 التمييزية لمفقرة تكون متشابية لقوة المقياس التمييزية.إن القوة  -2
 القدرة عمى إبراز الترابط بين فقرات المقياس. -3

وقد استخدم الباحث معامل الارتباط )بيرسون( بين درجات أفراد العينة عمى كل فقرة وبين درجفاتيم عمفى 
ميفل الإحصفائي اتضفح ان جميفع الفقفرات وبعفد إتمفام التح (spssككل بوساطة الحقيبفة الإحصفائية ) ينالمقياس
 (96ص:1987حميد وطارق نزىت باسم). متسقة

 ( :معامل الثباتطريقة الاتساق الداخمي)3-6-1
لكل  جودة حياة العمل والاستغراق الوظيفيوقام الباحث بحساب معامل الثبات بطريقة الفاكرونباخ لمقياس     

باستعمال  مشرف فني رياضي في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي ( 120أفراد عينة البناء البالغ عددىا)
 ( وىي قيمة ثبات عالية .00989( وظير إن قيمة معامل الثبات لمقياس )spssالحقيبة الإحصائية)

 التجربة الاستطلاعية لفقرات لمقياسي القيادة المحاورة والاستغراق الوظيفي: 3-7
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تعتبر التجربة الاستطلاعية " عممية التدريب لمباحث لموقوف عمى السمبيات والايجابيات التي تقابمو خلال 
(, بعد أن أصبح المقياس جاىزاً لمتطبيق قام الباحث 156ص:1989 المندلاوي")الاختبارات التفادييا مستقبلا 

لائم وذلك من خلال تطبيق المقياس وعمى بإجراء التجربة الاستطلاعية قبل التطبيق النيائي لمبحث بوقت م
-1بتاريخ  كربلاء والنجف ( مشرفين فنين رياضيين  من محافظتي 20عينة مكونة من )  

 لغرض تييئة أسباب النجاح عند تطبيق  المقياس الرئيسي عمى عينة البحث .6/11/2022
 :  لممقياس النيائي التطبيق 3-8
مقياسي جودة حياة  تكون إذ لمتطبيق النيائية بصيغتو جاىز واصبح المقياس بناء متطمبات كل استكمال بعد

(مجالات 3مجالات في جودة حياة العمل و )(  8)  عمى موزعة فقرة(  56)  من العمل والاستغراق الوظيفي
)  ددىاع البالغ التطبيق عينة عمى النيائية بصورتيما المقياسين بتطبيق الباحث في الاستغراق الوظيفي, وقام

/  2/ ٠) إلى( 2022/ ٠0/11) مفن  لممفدة مشرفاً فنيا  رياضي في اقسام النشاط الرياضي والمدرسي(  60
 خاصة استمارة في البيانات جمعت البحث عينة استجابات تحميل وبعد يدويا تسميم الاستمارات تم , ( 2023

 بو. خاصة درجة العينة أفراد من شخص لكل أصبح إذ
  الإحصائية الوسائل3-9

 الاتية: الاحصائية الوسائل ومستخدما spss الإحصائية الحقيبة الباحث اعتمد
  الحسابي الوسط -1
 المستقمة لمعينات(  تيست تي)  اختبار -2
 الفاكرونباخ    معامل -3
 المعياري الانحراف -4
 ( بيرسون)البسيط الارتباط معامل -5
 الالتواء معامل -6
 كاي مربع -7
 (براون-سيرمان) الارتباط معادلة -8

 عرض النتائج وتحميميا ومناقشتيا: -4
 عرض مستويات مقياس جودة حياة العمل وتحميميا ومناقشتيا: 4-1

 (4جدول رقم )
 يبين المؤشرات الإحصائية لمقياس جودة حياة العمل لعينة الدراسة

الوسط  المقياس
 الحسابي

عينة 
 التطبيق

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي 

معامل 
 الالتواء

 الخطأ
 المستوى المعياري

 54.628 60 200.64 جودة حياة العمل
 

186 
 

0.376 
 

 متوسط 0.267

وكان المصمم من قبل لباحث  جودة حياة العمل( عينة الدراسة في مقياس  3 النتائج المعروضة في جدول )
( وقد 186( وىو اعمى من الوسط الفرضي )540628( والانحراف المعياري )200064الوسط الحسابي )

( والانحراف  75084واما مقياس الاستغراق الوظيفي كان الوسط الحسابي ) ( 00376حقق معامل الالتواء )
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وىذا (   0.286  وقد حقق معامل الالتواء ) (186وىو اعمى من الوسط الفرضي )(  29.629المعياري )  
وىنا يكون توزيع العينة  3±يدل عمى اعتدالية توزيع العينة عمى منحني التوزيع الطبيعي الذي وقع بين 

. )وديع ياسين كانت العينة متجانسة 3±توزيعاً طبيعياً اذ كمما انحصرت قيمة معامل الالتواء بين 
 (178-165:ص1999ومحمدحسن 

 (5جدول رقم )
 جودة حياة العملالمستويات المعيارية لمقياس يوضح 

 النسبة المئوية التكرار الدرجة الخام الدرجة المعيارية المستويات
 %33,20 12 250-311 60-81 جيد جداً 

 %25 16 200-280 51-70 جيد
 % 39 25 160-210 40-56 متوسط
 %33 7 100-161 32-40 مقبول
 %0 0 62-111 20-32 ضعيف

الذي يبين  جودة حياة العمل( يوضح ان العينة توزعت عمى عدة مستويات في مقياس 4من خلال الجدول )
%( اما 33020( وكانت نسبتيم المئوية )12ان أفراد عينة الدراسة الذين بمغوا مستوى جيد جداً كان عددىم )

اما الذين بمغوا مستوى متوسط %( . 25( وكانت نسبتيم المئوية )16الذين بمغوا مستوى جيد فكان عددىم )
وكانت  (7(. اما الذين بمغوا مستوى مقبول فكان عددىم )%39( وكانت نسبتيم المئوية )25فكان عددىم )

 %(0( وكانت نسبتيم المئوية ىي )0%(. اما الذين بمغوا مستوى ضعيف فكان عددىم )33نسبتيم المئوية )
 

 
 (1شكل رقم )

 عينة الدراسة في مقياس جودة حياة العمليوضح النسب المئوية لتوزيع 
بيئة الاعمال تتغير وتتطور باستمرار, أصبحت إدارة المنظمات من الميام الصعبة  يعز الباحث الى إن

والمعقدة, ومن ىذه الميام الصعبة ىي كيفية جذب واستبقاء موار بشرية تنافسية لتصبح قادرة عمى مواجية 
 أساسية أن التركيز عمى جودة حياة العمل بمثابة أداة  عمى  Shrestha  2019وأكد  , المنافسة المتزايدة

نتيجة و الى مستوى عالي من الإنتاجية,  الوصوللتعزيز معنويات العاممين وكفاءتيم مما يجعميم قادرين عمى 
في كل من البمدان الصناعية والبمدان النامية لجودة حياة كبيراً ولت المنظمات اىتمامًا ألذلك, 
ن جودة حياة العمل كانت أ( Walton فقد أكد ) (Shrestha&Adhikari2019:p119-145),العمل
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بسبب التقدم التكنولوجي لمنمو الاقتصادي  الكثيرين طريقة ميمة لإنقاذ القيم البشرية والبيئية التي تجاىميا
تعد العمل  جودة حياةان  (Hassan&Razak( ويوضح كل من )p11-21 :Walton:1973) والإنتاجية.

قضية جديدة في المنظمات لأن معظم الدراسات السابقة التي أجرتيا مختمف الأبحاث أثبتت أن جودة حياة 
-Hassan&Razak2014:p24) .التي يجب أن تفكر بيا المنظمة الأساسية  الأولويات منالعمل كانت 

المنظمات توفير مكان  ىعملتخمص من كل ىذه المشاكل أن ا (Leitao2019:p16)ويتفق الباحث مع (34
او بيئة عمل ذات جودةٍ عالية اذ يرتبط أداء مكان عمل الموظف بمجموعة من العوامل التي تؤثر عمى صحة 

الوظيفي,  ستغراقط جودة حياة العمل مع الاارتبا كما يرى الباحث, العمال وعاداتيم وبيئتيم ورفاه الموظفين
الوظيفي, والسلامة والرفاىية, ويشمل المفيوم آثار مكان العمل عمى والتحفيز, والإنتاجية, والصحة, والأمن 

مجالات الحياة غير المتعمقة بالعمل, والرضا عن الحياة العامة والسعادة الشخصية والرفاه الشخصي. علاوة 
عمى ذلك, سيؤثر تحسين جودة حياة العمل لمموظفين بشكل إيجابي عمى إنتاجية المنظمة, في حين أن 

 الم ضافة ستقوي جودة حياة العمل.جية الإنتا
 عرض مستويات مقياس الاستغراق الوظيفي وتحميميا ومناقشتيا: 4-2

 (6) رقم جدول
 يبين المؤشرات الإحصائية لمقياس الاستغراق الوظيفي لعينة الدراسة

 المستوى المعياري الخطأ الالتواء العينة  الوسط الفرضي الانحراف المعياري الوسط الحسابي

 متوسط 0.553 0.300 60 77 29.500 70.70

( قد عينة الدراسة في مقياس الاداء الوظيفي المصمم من قبل لباحث الوسط 5النتائج المعروضة في جدول )
( وقد حقق معامل 77( وىو اعمى من الوسط الفرضي )290500( والانحراف المعياري )70070الحسابي )
وىنا  3±بيعي الذي وقع بين ( وىذا يدل عمى اعتدالية توزيع العينة عمى منحني التوزيع الط00300الالتواء )

 وديع) كانت العينة متجانسة. 3±يكون توزيع العينة توزيعاً طبيعياً اذ كمما انحصرت قيمة معامل الالتواء بين 
 (178-165ص:1999 ومحمدحسن ياسين

 (7) رقم جدول
 الاستغراق الوظيفيالمستويات المعيارية لمقياس يوضح 

الدرجة  المستويات
النسبة  التكرار الخامالدرجة  المعيارية

 المئوية
 %16 10 100-130 70-80 جيد جداً 

 %34 22 80-109 50-68 جيد
 % 41.66 25 66-88 40-56 متوسط
 %5 3 48-67 33-44 مقبول
 %0 0 26-46 20-32 ضعيف
( يوضح ان العينة توزعت عمى عدة مستويات في مقياس الاداء الوظيفي الذي يبين ان 6من خلال الجدول )

%( اما الذين 16( وكانت نسبتيم المئوية )10أفراد عينة الدراسة الذين بمغوا مستوى جيد جداً كان عددىم )
%( . اما الذين بمغوا مستوى متوسط فكان 34( وكانت نسبتيم المئوية )22بمغوا مستوى جيد فكان عددىم )
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( وكانت 3قبول فكان عددىم )(. اما الذين بمغوا مستوى م41066( وكانت نسبتيم المئوية )25عددىم )
 %(0( وكانت نسبتيم المئوية ىي )0%(. اما الذين بمغوا مستوى ضعيف فكان عددىم )5نسبتيم المئوية )

 
 (2شكل رقم )

 يوضح النسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة في مقياس الإستغراق الوظيفي
 ىي متغيرات لثلاثة النيائية الحصيمة يمثل الوظيفي ستغراقالا أنيعزو الباحث عمى ان ىذه النتيجة 

 في الموظف يبذلو الذيوىو الجيد  الاستغراق الجسدي , الاستفراق العاطفي , الأستغراق الأدراكي المعرفي
 التنظيمي الالتزام أو الوظيفي الرضا نفسو ىو الوظيفي الاستغراق أن ىنا المقصود ليس و .المنظمة مصمحة

كما اكد . المتغيرات ىذه من بكل الخاصة النتائج مجموع ىو بل الإضافي الجيد أو
(Sakovska2012:p44) الدور بأداء مرتبطة والإدراكية والشعورية السموكية المكونات من تركيبة فيو 

 يمثل لمموظفين الوظيفي الاستغراقان ( عمى Miller2008:p34)  , ويتفق الباحث مع العاممين للأفراد
 في الوظيفي الاستغراق من عال مستوى لدييم الذين العاممون فالأفراد , التنظيمي لمنجاح الرئيس المفتاح

 الاستغراق يمثل ذلك عن فضلا , التنظيمي الأداء وتحسين بالمواىب الاحتفاظ من المنظمة سيمكن منظماتيم
الباحث ان ح, ويرى المصال لأصحاب القيمة وخمق , المنظمة وسمعة الزبائن لرضا الرئيسة الوصل حمقة

 ينعكس بما العمل مع النفسي والتجاوب التطابق أو العمل, في لمفرد الداخمي اندماج ىو الوظيفي الاستغراق
 المرتبط بالعمل ميتم يكون أو عممو يحب الفرد أن يعني عممو, نحو مواالتز  أو الفرد لذاتية تحقيق صورة في

 حيثبالنفس  والثقة بالذات الشعور لو يحقق الذي العمل مع النفسي والتوافق الوجداني بالارتباط أيضابو. 
 منيا تاالمؤشر  من ( بالعديد(Riipinen, Markku 1997:p78حسب رأي الوظيفي قاالاستغر  يتأثر

 أىميتيا, وأستشعر يمارسيا التي الوظيفة مع الفرد فييا يندمج التي الدرجة يمثل الذي العاطفي المستوى
 مستوى ينخفض عندما ذلك وعكس لمذات, العالي والتقدير والرضا السعادة كمشاعر ايجابية آثار فتنتج

 والإحساس والكآبة والضيق القمق شكل في الفرد مشاعر عمى السمبية الآثار فتتشكل الوظيفي قاالاستغر 
 باليأس.

 (8جدول )
 لأفراد عينة الدراسةيبين مقدار علاقة الارتباط بين مقياس القيادة المحاورة ومقياس الاداء الوظيفي 

 الدالة sig ر ع س المقياس ت
  54.628 200.64 جودة حياة العمل 1

0,806 
 

0,00 
 

 29.500 70.70 الاستغراق الوظيفي 2 معنوي
 (0005) < دلالة مستوى عند معنوي*        
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 ضعيف مقبول متوسط جيد جيد جدا  

 النسبةالمئوية
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من خلال الجدول اعلاه توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين جودة حياة العمل والاستغراق الوظيفي 
من الموضوعات ذات الأىمية  لنجاح المنظمات وذلك  تعد جودة حياة العمليعزو الباحث ىذا الارتباط إلى ان 

مات الى  توفير جو عمل يتصف عن طريق توفير جو عمل يتناسب واحتياجات العاممين اذ تسعى المنظ
بالوضوح وتقدير الجيود المبذولة والتشاور والمشاركة في صنع  القرارات وتبادل المعمومات إضافة الى 

وتوفير  الاىتمام باحتياجات العاممين داخل وخارج المنظمة وكسب الثقة وتقدير الابداعات من قبل الإدارات ,
قبمي ,كل ىذا وغيره يؤدي الى بيئة عمل مميزة ومستقرة توفر سبيل في أجواء السلامة والأمان الحالي والمست

الوصول الى رضا العاممين و ولائيم وتفانييم في العمل الامر الذي يحقق الأداء الأفضل و ىو اليدف 
ويؤكد اشتيوي عمى ان جودة حياة , المنشود لممنظمة الذي تسعى لو المنظمات سواء في الأرباح و المنافسة

تمبي احتياجاتيم ورغباتيم  حالة رضا العاممين تجاه ما توفره المنظمة من بيئة عمل مادية ومعنويةل تعد العم
فقط آراء الموظفين  (. وىي ليس(Afsar,2014:7ويتفق الباحث مع  (. 21ص:2015 , اشتيوي)

ظيفية, وكذلك توفير كل شروط رضا الموظفين واحتياجاتيم الو  بل ىيومواقفيم وتوقعاتيم عن وظائفيم, 
جودة حياة العمل ىي مجموعة من الإجراءات والأنظمة التي تقدميا  يرى الباحث ان الارتياح ,تصورىم ليذا 

لدييا, وتشمل ىذه الإجراءات الاىتمام بالبعد  الاكثر أىميةً المنظمة لمعاممين عمى أساس ايمانيم أنيم المورد 
الوظيفي من جانب  ستغراقالى الا بالمشرفين الفنيين الرياضيينالإنساني والبعد المادي لمعاممين الذي يصم

 ومن جانبٍ آخر يحقق اىداف المنظمة.
 الاستنتاجات والتوصيات-5
 الاستنتاجات 5-1

 في ضوء النتائج التي تصل الييا الباحث تم التوصل الى  مجموعة من الاستنتاجات الاتية:
 في مناسب لقياس مستويات عينة البحث.ان مقياسي جودة حياة العمل والاستغراق الوظي .1
ان المشرفين الفنيين الرياضيين يممكون تصور بمستوى مرتفع لأبعاد متغير جودة حياة العمل )الرضا  .2

الوظيفي, الرفاه العام , الاجياد في العمل , الترقيات الغير المتحيزة , التوازن بين الحياة والعمل , احترام 
الوظيفي )الاستغراق الادراكي المعرفي , الذات, ظروف العمل , السيطرة عمى العمل(وكذلك لأبعاد الاستغراق 

 الاستغراق العاطفي, الاستغراق الجسدي(. 
 التوصيات:5-2

 .تعزيز جودة حياة العمل الذي يعد مؤشراً ىاماً عمى استغراق الافرد في عمميم .1
 .ضرورة وجود حوافز مادية ومعنوية ملائمة لممشرفين الفنيين الرياضيين لأجل استغراقيم الوظيفي .2
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