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 ϦϳΪشήϤϟى اΪϟ ϲδϔϨϟاع اήμϟدارة اΈΑ ΎϬΘϗϼϋو ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟرات اΎϬϣ
ϦϴϳϮΑήΘϟا 

Psychological empowerment skills and its Relationship 
with psychological conflict management 

 of Educational counselors  
 

 اήϐϟاϲΑ م.د. ϼϋء ΎΒϋس ΪΒϋاϟزهήة

 اΔϴϠϜϟ اΔϳϮΑήΘϟ اϮΘϔϤϟحΔ /اΔϳήϳΪϤϟ اϓΎΤϣ ϲϓ ΔϴΑήΘϠϟ ΔϣΎόϟظΔ اϒΠϨϟ اϻشήف
 اΨϠϤϟص

 ΪϬΘδف اΚΤΒϟ اήόΘϟف ϰϠϋ:ي   
 . اήηϷف اϒΠϨϟ مϲϓ ΔψϓΎΤ اϮΑήΘϟيϦϴ اΪηήϤϟيΪϟ Ϧى اϲδϔϨϟ اϦϴϜϤΘϟ مΎϬرات -1
 . اήηϷف اϒΠϨϟ مϲϓ ΔψϓΎΤ اϮΑήΘϟيϦϴ اΪηήϤϟيΪϟ Ϧى اϲδϔϨϟ اήμϟاع ادارة -2
3- Δϗϼόϟا ΔϴطΎΒΗرϻا ϦϴΑ اتήϬم ϦϴϜϤΘϟا ϲδϔϨϟاع وادارة اήμϟا ϲδϔϨϟا . 

νήѧѧϐϟو ϖѧѧϴϘΤΗ افΪѧѧϫأ ΚѧѧΤΒϟا ϲϟΎѧѧΤϟا ϡΎѧѧϗ ΚѧѧΣΎΒϟا ˯ΎѧѧϨΒΑ αΎѧѧϴϘرات مΎѧѧϬم ϦϴѧѧϜϤΘϟا ϲѧѧδϔϨϟا ϱάѧѧϟا 
ϒϟ΄ѧѧΘي ϪΘϐϴѧѧμΑ ΔѧѧϴئΎϬϨϟة( 7˼) اήѧѧϘϓ و ΔѧѧϴئΎϬϨϟا ϪΘϐϴѧѧμΑΪѧѧόΑ ΝاήΨΘѧѧγة اϮѧѧϘϟا ΔѧѧϴيΰϴϤΘϟا ϝΎϤϜΘѧѧγوا 
 ϪΘϐϴμΑ اΎϬϨϟئήϘϓ Δϴة( 6˼)مϦ اϮϜϤϟن اϲδϔϨϟ اήμϟاع ادارة مΎϨΑ αΎϴϘ˯ واΎΒΜϟت، اΪμϟق ήηوط

 اϲϟΎѧѧѧΤϟ اΪѧѧѧΤΗ ΚѧѧΤΒϟد وΪѧѧϗ.واΎΒΜϟت اΪѧѧμϟق ήѧѧѧηوط واϝΎϤϜΘѧѧγ اΰϴϤΘϟيΔѧѧϴ اϮѧѧѧϘϟة اήΨΘѧѧγاΪѧѧόΑ Νو
ϦيΪηήϤϟΎΑ ϦϴيϮΑήΘϟا ϲϓ αارΪϤϟا ΔѧόΑΎΘϟا ΔѧيήيΪϤϠϟ ΔѧمΎόϟا ΔѧϴΑήΘϠϟ  ϲѧϓ ΔѧψϓΎΤم ϒѧΠϨϟف اήѧηϷا 

ϡΎѧѧόϠϟو ϲѧѧγراΪϟ(. 0˻0˻ -9˺0˻) اΖѧѧϔϟ΄Ηو ΔѧѧϨϴϋ ΔѧѧγراΪϟا ΔѧѧϴϟΎΤϟا Ϧѧѧا˱ ( 80˺) مΪѧѧηήة مΪѧѧηήوم  
 اϒѧѧΠϨϟ مΔѧѧϴΑήΘϟ ΔѧѧψϓΎΤ اΎόϟمΔѧѧ اΪϤϟيήيϲѧѧϓ Δѧѧ اϮѧѧΑήΘϟيΪѧѧηήϤϠϟ ϦϴيϦ اϲϠѧѧλϷ اϊѧѧϤΘΠϤϟ مϦѧѧ اήѧѧϴΘΧوا
 اϮѧѧΑήΘϟيΪѧѧηήϤϟΎΑ ϦϴيϦ اΎѧѧΘϧ ΚѧѧΤΒϟئΞ واظήѧѧϬت. ومΪѧѧηήة مΪѧѧηήا˱ Ϊѧѧϋ(˻65 )دϢϫ واώϟΎѧѧΒϟ اήѧѧηϷف
 اϲѧδϔϨϟ، اήѧμϟاع إدارة ϰѧϠϋ اΪѧϘϟرة وΪѧϟيϢϬ. اϲѧδϔϨϟ اϦϴѧϜϤΘϟ مΎѧϬرات مϮΘδϤΑ  ˳ϝΎϋ Ϧى يϮόΘϤΘن
 ϰϠϋ وΎϨΑ˯ اήμϟاع، وادارة اϲδϔϨϟ اϦϴϜϤΘϟ مΎϬرات ϦϴΑ( طήديΔ) مϮجΔΒ ارΎΒΗطΔϗϼϋ Δϴ ووجϮد

ϚϠΗ ΞئΎΘϨϟا ϢΗ ϊοو ΔϋϮϤΠت مΎϴλϮΘϟت اΎΣήΘϘϤϟوا ϰϠϋ αΎγأ. 
Abstract 
   The Present research aimed at identifying : 
1-Psychological empowerment skills for educational counselors in Najaf 
Governorate. 
2- psychological conflict management with educational counselors in 
Najaf Governorate. 
3-The correlation between psychological empowerment skills and 
psychological conflict management. 
or the purpose of achieving the objectives of the current research, the 
researcher built the Psychological Empowerment Skills Scale, which 
consists in its final form (37) items after extracting the discriminatory 
power and completing the conditions of honesty and constancy, building 
the psychological conflict management scale consisting of (36) 
paragraphs, after extracting the discriminatory power and completing the 
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conditions of honesty and constancy. The current research was 
determined by educational counselors in schools affiliated to the General 
Directorate of Education in the province of Najaf and for the academic 
year (2019-2020). The sample of the current study consisted of (180) 
male and female counselors chosen from the original community for 
educational counselors in the General Directorate of Education in Najaf 
Governorate, which numbered 265 male and female counselors. The 
results of the research showed educational counselors possessing a high 
level of psychological empowerment skills. And they have the ability to 
manage psychological conflict, and the existence of a positive (direct) 
correlation between psychological empowerment skills and conflict 
management, and on the basis of these results a set of recommendations 
and proposals was developed on the basis of.. 

.ϲδϔϨϟاع اήμϟو إدارة ا ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟرات اΎϬم :ΔϴΣΎΘϔϤϟت اΎϤϠϜϟا  
                                                          ΔϠϜθϣ Problem of the Research اΤΒϟث

ΎΠϧح ϛل Ϥϋل يϰϠϋ ϒϗϮΘ اΎϘϟئϪΑ ϦϴϤ، وϰϠϋ مΎ يϮϔμΘن ϪΑ مΎϔλ Ϧت ومΎ يϮϜϠΘϤن مϦ ان     
άϟا Ύϓن ΎΠϧح اΔϴϠϤόϟ  .(4˺: 995˺ومΎόرف ومϮϠόمΎت )طΐϟΎ، واΪόΘγادات مΎϬرات Ϊϗرات و
ΔديΎηرϹا  ΪϤΘόرةيϮμΑ ΔϴγΎγأ ϰϠϋ صϼΧϹΎΑ نϮϔμΘي ϦϴيϮΑήΗ ϦيΪηήد مϮوج  ΔΤμϟوا

 ϊمل مΎόΘϟا ϰϠϋ رةΪϘϟوا ϲϟΎόϔϧϻت اΎΒΜϟوا ΔϴδϔϨϟوا ΔϴϤδΠϟاϦيήΧϵا  ϢϬΗΎمϮϠόع مΎδΗوا ،
مΎϤرΔγ مΎϬمϢϬ واϦϜϤΘϟ اϱάϟ يΎϤرϪϧϮγ  وΪϟيϢϬ اΪϟاΔϴόϓ واήϟغΔΒ  واΪϘϟرة ϰϠϋ اΎΨΗذ اήϘϟار

ΔديΎηرϹا  ، ΔτϴϋϮΑا ( ΔγرΪϤϟا ϲϓ˺987 :7˺ ) ΔϟΎόϓ ΔϠϴγو Ϊόي  ϱϮΑήΘϟا ΪηήϤϟΎـϓ  ϪϴجϮΘϟ
أداة ΎϧجΔΤ يϮϜن ، وϲϓ اΪ Ϫδϔϧ ΖϗϮϟراϲγاΔΒϠτϟ وΪόΗيل ϢϬϛϮϠγ وزيΎدة ϢϬϠϴμΤΗ اΎηϟد ارو

. وان اϲϓ ϒόπϟ (.88: 995˺اϢϴϠόΘϟ )΢ϟΎλ، اΔϴΑήΘϟ وήϴϓϮΘϟ اΖϗϮϟ واϲϓ ΪϬΠϟ مϻΎΠت 
 ϪϴϠϋ ΐΗήΘي ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟΎΑ رϮόθϟراΎΛأ  ΔϴΒϠγ ةήϴΜϛ ΰΠόϟΎΑ αΎδΣϹΎϛقΎϫرϹوا  ϲϤδΠϟا

ϰϠϋ اΎΠϧز  ΪϗϢϬΗر ϒόο ΔϴϠϋ ΐΗήΘ واϲδϔϨϟ وϡΪϋ اήϘΘγϻار واϻمΎن اϮϟظϲϔϴ ، اϻمή اϱάϟ ي
ϻا ϢϬمΎϬمΔديΎηو ر ˯Ϯγو ، ϲϨϬϤϟوا ϲϋΎϤΘجϻوا ϲδϔϨϟا ϢϬϘϓاϮΗΔϴϠϋ  ήϴغ ϢϬϨض مόΒϟل اόΠΗ

( ϢϬϔئΎوظ ϲϓ ϦϴϨΌϤτم ήϴوغ ϦيήϘΘδمSpreitzer ,1995 : 1447 ( Δγدرا ϪΗΪϛأ Ύا مάϫو ،)
Edwards ,2002 ( Δγودرا )Wang & Zhang, 2012  ونήόθي Ϧيάϟاد اήϓϷأن ا ϲϓ )

 ΔϬاجϮم ϰϠϋ لϗرة أΪϗس وϔϨϟΎΑ ΔϘΛ ϡΪϋو ϢϬδϔϧأ Ϧϋ ΔϴΒϠγ ةήψϧ نϮϜϠϤض يϔΨϨم ϲδϔϧ ϦϴϜϤΘΑ
ان ϡΪϋ  (  Wang & Zhang, 2012:14اϼϜθϤϟت وϡΪϋ اϲϓ ΔϴϟϼϘΘγϻ اΎΨΗذ اήϘϟار  )

 ϝΎμΗϻا ϒόοدوار وϻا Δϴازدواج ΎϬϨدة مΪόΘت مϼϜθم Ϫϟ ΐΒδي  ΔϴΗاάϟا ϪΗراΪϘΑ ΪηήϤϟا Δϓήόم
ϲϨϬϤϟدا˯ اϻا ϒόοو ϢψϨϤϟا(Madak&Gienei,1991:325)  . ϱϮΑήΘϟا ΪηήϤϟرة اΎϬان م

اϲϓ ήϬψΗ  ϦϜϤΘϤϟ اΪϘϟرة  إدارة اήμϟاΎϋت واϷزمΎت، وΪΤΗيΪ اϼϜθϤϟت ϲϓ مϢϬΗΎδγΆ، وإدارة 
ΎοوΎϔϤϟز اήΒΗو ، Δوريήπϟا ΔϴϋΎϤΘجϻرات اΎϬϤϟا Ϧم ϲϫت، و

(Goleman,etal,2002:49 .) 
   αوΎγϮϟب واΎΌΘϛϻوا ΔϴδϨΠϟت اΎϓاήΤϧϻوا ΔϴδϔϨϟا νاήمϷب اΎΒγأ ΪΣأ ϲδϔϨϟاع اήμϟا َΪόي

واΔΑ΄Ϝϟ واϮόθϟر اήϬϘϟيΔ أΪϨϋ ϱمΎ يθϔل اήϔϟد ϲϓ ادارة اήμϟاع اϲδϔϨϟ يϪΑΎΘϨ اϮόθϟر ΰΤϟΎΑن 
ΪϘϓان اαΎϤΤϟ وϮΒϫط اήϟوح اϮϨόϤϟيΔ واΎϘΘϓد اΔΑΎϋΪϟ واϮόθϟر ϠϤϟΎΑل و νΎϔΨϧΎΑ و ΎΒΣϻΎΑط

 (.˼5: 997˺) زήϫان، اΔϧΎϜϤϟ وϡΪϋ اήϘΘγϻار
ومΎ  وϲϓ اϊοϮϟ اϲϟΎΤϟ اϪθϴόϧ ϱάϟ اϡϮϴϟ ومΎ أήϓزϪΗ طΔόϴΒ اΪΣϷاث اήόϟΎΑ Ζϔμϋ ϲΘϟاق

 ϡϮϴϟا ϊϤΘΠϤϟا ΔϴϧΎόي Δϴδϔϧ تΎأزم ϦمΎϧروϮϛ ΔΤئΎج ϲθϔΗ ΐΒδΑ  ϰϠϋ ˱ ΎϴΒϠγ ˱اήϴΛΎΗ ΖδϜϋ Ϊϗ
وϢϬϔΘΑ ΎϴϓΎϘΛ Ύϴϋ اϼϜθϤϟت  Ϣواجΐ مϲϨϬ يΐϠτΘ مϬϨ يϢϬϘΗΎϋ ϰϠϋ ϊϘاΪηήΘδϤϟيϦ اϮΑήΘϟيάϟ Ϧϴا 
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ΪηήΘδϤϟا ΎϬϨم ϲϧΎόي ϲΘϟاϦن يΎΑ ΐϠτΘا يάϫو Ϧم ϲϓΎϛ رΪϘΑ ϱϮΑήΘϟا ΪηήϤϟا ϊΘϤΘرات يΎϬم 
ϟا ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟاΗ ϲΘϬϠϫΆϢ اعήμϟإدارة ا ϰϟا ϲδϔϨϟرة  اϮμΑΔΒγΎϨم.  

 The Importance of the research أهΔϴϤ اΤΒϟث
  Ύϓوήظ ϡΎيϷه اάϫ ϪاجϮΗ ΔيϮΑήΘϟا ΔδγΆϤϟأن ا ΎϤΑ ΔرئΎط  ΔΠϴΘϧ ΔϘΣϼΘة ومΪيΪϋ اتήϴϐΘوم

 ΎϧروϮϛ ΔΤئΎر جΎθΘϧϻ Δϴδϔϧ تΎϋاήλ Ϧم ϪΒΒδΗ Ύوم ϰόδΗ ان ΐΠا يάϟ  تΎδγΆϤϟه اάϫ ϮΤϧ
 Ϣرغ ΔϴϠϋΎϓة و˯ΎϔϜΑ ΎϬϓاΪϫأ ϖϴϘΤΗ ϚΤϤϟت اΎيΪΤΘϟه اάϫ ΪόΗو ، ،ΔΒόμϟا ΔϴΤμϟوف اήψϟا

ΘΧϻ سϴئήϟاΒ Ϧϋ ΚΤΒϟا ΐϠτΘي ΎϤع مΎοوϷه اάϫ ϊم ϒϴϜΘϟا ϰϠϋ ϱϮΑήΘϟز اΎϬΠϟرات اΪϗ رΎ
  .وإدارة اήμϟاΎϋت ϮμΑرة جΪϴة وΎγئل جΪيΪة ϮϤϟاΔΒϛ اΪΤΘϟيΎت،

ϢϴψϨΗ  اϱϮΑήΘϟ واϝΎΠϤ νήϐϟ ϲϤϴϠόΘϟاϛϟ΄داة ήΑ ϲϓ ΔϤγΎΣز مϡϮϬϔ اϦϴϜϤΘϟ اάϟ  ϲδϔϨϟا     
ϟدةاΎوزي ϦϴيϮΑήΘϟا ϦيΪηήϤ  ϖϴϘΤΗ ϮΤϧ ϢϬόϓدا˯دواϷا  ΔΑΎϗور ΰϴϤΘϤϟاϝΎϤϋϷا  ϰϠϋ ϢϬΑ ΔطΎϨϤϟا

ϲϤϴψϨΘϟوا ϲϋΎϤΠϟوا ϱدήϔϟى اϮΘδϤϟا ΔϬاجϮم ϰϠϋ ϦدريΎϗ نϮϧϮϜي ΚϴΤΑ ،تΎزمϷوف  اήψϟوا
ΔرئΎτϟأ ا ϰϠϋ ϦدريΎϗ نϮϧϮϜوي ϦيΪηήΘδϤϟا ΎϬϨم ϲϧΎόي ϲΘϟا ϊوم ϢϬδϔϧا ϊاع مήμϟدارة ا

( ϦيήΧϵا  ، ϱήϴΠθϟ8:  4˺0˻ا.) 
˱ ΎθϧκΨθϟ ϟط  ا ΪΤήΒϋد ΘΗاϦϴϜϤΘϟ اϲδϔϨϟ مΎϬرات  ان مϮϤπن   ΎϘϓوف وήψϠ اثΪΣϷوا

ΔرئΎτϟا ϮϬϓ ، لΜϤاتيάϟل اΒϘΘϛ ، طΎθϨϟا ΔϟΎΣ ϰϟا ϝϮϤΨϟا ΔϟΎΣ Ϧم ήϴϴϐΘϟه اΎΠΗΎΑ ΔϠϋΎϓ ΔϴϠϤϋ 
ΎϬامήΘΣر واΪϘϟس واϔϨϟΎΑ ΔϘΜϟارد  اتواϮϤϟا ϰϠϋ ةήτϴδϟدرة واΎΒϤϟا ϡΎمΰΑ άΧϻا ϰϠϋ ΔϴμΨθϟا

( ΔϴΌϴΒϟاSeibert,et al, 2011: 983.)  ان ΎϤϛ راتΎϬم ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟاΗ ήϓϮΔϴϧΎϜمϹا ϘϟرةواΪ 
 ϰϠϋ ادήϓϷة اΪϋΎδϤϟ ΔϴδϔϨϟا ϲϓ حΎΠϨϟة ، اΎϴΤϟاΗ اذϰϟا ϱدΆ ςϐπϟا ϒϴϔΨΗ ϲδϔϨϟر  اϮόθϟوا

واΎϔΘϟؤϷΎΑ  ϝمل اϲϘϴϘΤϟ اαΎδΣϹاΔΒόμϟ وزرع ΎΘϤزمΔ واϟ واϲϓ ήτΨϟ اϷوΎϗتϮΨϟΎΑف 
ΔϴΑΎΠيϹΎΑ رϮόθϟروان  واϮمϷف  اΪϬϟا ΔΑήΠΗ رΎΒΘΧل واΒϘΘδϤϟا ϲϓ ϡاήي Ύم ϰϠϋ ϱήΠΘγ

( ˯ΎϘΒϟا ΔϠλاϮϤϟ ة˯ΎϔϜϟواSpreitzer & Doneson,2005:16 ). 
    ϤΘΗ ΰϛή راتΎϬم ΎϬϨϴΑ ΎϤϴϓ ϊطΎϘΘΗ دةΪόΘامل مϮϋ ϰϠϋ ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟة اϮϗ ΰيΰόΗ ΔϴϠϤϋ ϲϓ

اήϓϷاد وزيΎدة ΪϗرήΣ ϰϠϋ ϢϬΗيΔ اήμΘϟف واϲϓ ήϴΛ΄Θϟ اήΧϵيϦ ، واΎΨΗذ اήϘϟارات ϲϓ مϻΎΠت 
ϓ ، ΔϔϠΘΨϤϟة اΎϴΤϟاΘ اطήΨϧϻا ϰϠϋ ϢϫΰϴϔΤΗو ΔϴμΨθϟة اήτϴδϟΎΑ ادήϓϷر اϮόη دةΎزي ϰϠϋ لϤό

ϟوف اήψϟا ΪيΪΤΗو ،ϊϤΘΠϤϟا ϲϓϰϟا ΔديΆϤ (ΎϬΘϟوأزا ΰΠόϟΎΑ رϮόθϟاSpreitzer ,1995 : 
1442Ύϓ اάϟ .)رات اΎϬن مϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟ Η حΎΘϔوم ϲΑΎΠيϹا ήϴϜϔΗ ΔϘيήة وطΎϴΤϟا ΔϔδϠϓ لΜϤ

ΰόΘϟ ϰόδيΰ وإطϼق Ϊϗرات اήϓϻاد ΪϫΗف اήΘγاΔδγΆϤϟ ϲΠϴΗ اϤόϟل ϲϫ و ،ΪΑϺϟاع واΎϜΘΑϻر
ϢϬΗΎϗΎط ΰيΰόΗو  ϚϟάϛوΗήΒΘό  ϪاجϮΗ ϲΘϟت اΎΑϮόμϟل واϛΎθϤϟل اΤϟ ΔϠϴγادوήϓϷا γ ϲϓ ˯اϮ

وΖϠλϮΗ اΪόϟيΪ  (.Lioyd ,et al , 1999:88)  او ϲϓ مϝΎΠ اΎϴΤϟة ϮμΑرة ΎϋمΔ مϝΎΠ اϤόϟل
 ϲϓ ήϴΒϛ دور ΎϬϟ ϲΘϟات اήϴϐΘϤϟض اόΑو ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟا ϦϴΑ Δϗϼϋ دϮوج ϰϟت اΎγراΪϟا Ϧم

Ϥόϟا ϮΤϧ دήϔϟت اΎϫΎΠΗاع واΪΑϹوا ϲϔϴظϮϟا Ύοήϟدا˯ واϷΎϛ ادήϓϻة اΎϴΣ Ϧم ϲϔϴظϮϟا ΐϧΎΠϟل ا
ϚϧΎϫوز Ϛϧل واλϮΘϓ ،ϲϤϴψϨΘϟا ˯ϻϮϟوا ΔϴόϓاΪϟت واΎمϮϠόϤϟا ϲϓ ركΎθΘϟوا  ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟن اΎΑ

( ϲγرΪϤϟوا  ϱدΎηرϻل اϤόϟادا˯ ا ϊم ΎϴΑΎΠاي ςΒΗήيWang & Zhang , 2012:13-14 .) 
امΎϤϴϓ Ύ يϡϮϬϔϤΑ ϖϠόΘ ادارة اήμϟاع اϲδϔϨϟ اذ يάϫ ήϴθا اϡϮϬϔϤϟ اΎμΗ ϰϟدΎϋΰϧ ϡت مΎπدة    

  ΔϴϋΎϤΘجϻوا ΔϴμΨθϟت اΎϗϼόϟأو ا ϝدΎΒΘϤϟا ϲμΨθϟل اϋΎϔΘϟا ϲϓ د أوήϔϟا ϲϋو ϲϓ ΔΑرΎπΘوم
واΎΠΘΑ ςΒΗήϤϟرب اάϟ ΔϴΒϠγ ΔϴϟΎόϔϧا Ύϓن إدارة اήμϟاع ϮμΑرة ΎϧجΔΤ يΆدϱ اϦϴΑ،  ϰϟ اήϓϷاد

،ϲئΎϔϛو ήΑΎج(دةΎπΘϤϟا ΔϴϋΎϤΘجϻوا ΔϴμΨθϟت اΎϋΰϨϟه اάϫ ϰϠϋ ةήτϴδϟ45: 990˺ا). 
  Ϡاغ ϲϓن يوΎϴΣϷا ΐΪό  نΎδϧل إϛ ر أنΎΒΘϋا ϰϠϋ ΔيϮδϟو ا ΔϴόϴΒτϟر اϮمϷا Ϧم ϲδϔϨϟاع اήμϟا

 Ϊϗ ΔϔϠΘΨم ϪΗت ادارΎيϮΘδاع و مήμϟا Ϧدة مΪόΘم ϻΎϜηرة وأϮλ دفΎμش أو يϴόأن ي ϦϜϤي
ϮϜΗن ϮόηريΔ أو Ϯόη ϻريΔ ، وάϫا يϲϨό أن ϮϠΨΗ ϻ ΎϨΗΎϴΣ مϦ اήμϟاع وϮτΧ ϦϜϟرة άϫا 

Ϯوج ϲϓ Ζδϴϟ اعήμϟد اήϔϟا ϦϜϤΘي ΚϴΤΑ ةΪϴرة جϮμΑ ϪΗادار Δϴϔϴϛ ϲϓاره وήϤΘγا ϲϓ ΎϤϧده، وإ
ϲϗϮγΪϟا ( ΎϬϟ νήόΘي ϲΘϟت اϼϜθϤϟا ΔϬاجϮم Ϧ9: 007˻، م˺). 
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 ϡϮϬϔم ϲψΣ Ϊϗادارة و ϲϓ ϦϴΜΣΎΒϟوا ϦيήϜϔϤϟا Ϧم ΪيΪόϟل اΒϗ Ϧم ϊγوا ϡΎϤΘϫΎΑ ϲδϔϨϟاع اήμϟا
 ϦيήϴΜϜϟا ϰϋΪΘγوا ΔϴδϔϨϟا ΔΤμϟد واΎηرϹا ϝΎΠرت مΎηاذ أ ΔλΎΧ ΔϴϤϫأ ϪئΎτϋا ϰϟإ ϢϬϨم

اΪϟراΎγت άϫ ϲϓا اϝΎΠϤϟ إϰϟ أن ادارة اήμϟاع ϮμΑرة جΪϴة  يΰϓΎΣ ήΒΘόا ومΪμرا ϓΎϨΘϠϟس 
وήϴϜϔΘϠϟ اϻيϲΑΎΠ وΎΨΗϻذ اήϘϟارات، إϻ أن Ϯγ˯ ادارة اήμϟاع يΆدϱ اϰϟ مϼϜθت مΪόΘدة وان 

ϲئΎϔϛ (ΔϴΒϠγ رΎΛآ ϪϴϠϋ ΐΗήΘΗ Ϊϗ ϝΎϋ ىϮΘδم ϰϟإ ϪϟϮλ4: 990˺، و˼. )  دήϔϟا ΔϴϧΎϜوان ام
 ϰϠϋإدارة  ΞئΎΘϧ نϮϜΗ ΎمΪϨϋ ϱأ ϲϟΎόϔϧϻوا ϲμΨθϟة ا˯ΎϨΑ Ϧم ϢϬم ΐϧΎل جϜθΗ ϲδϔϨϟاع اήμϟا
ي΢Βμ اήϔϟد اΎόγ ήΜϛدة وΎϔΗؤϝ وϮϜΗن ΪϟيΔ اΪϘϟرة ϰϠϋ ادارة  اϮϐπϟط  إيΔϴΑΎΠاήμϟاع  إدارة

 ،ϒγϮي ()ΎϬϟ νήόΘي ϲΘϟا ΔϴδϔϨϟ997˺ا :˻˺) 
 :Research ObjectiveأهΪف اΤΒϟث  

 ΪϬف اΚΤΒϟ اϲϟΎΤϟ اϰϟ اήόΘϟف Θδ: ϰϠϋي
 اϦϴϜϤΘϟ اΪϟ ϲδϔϨϟى اΪηήϤϟيϦ اϮΑήΘϟيϦϴ.مΎϬرات  . ˺
˻ .ϦϴيϮΑήΘϟا ϦيΪηήϤϟى اΪϟ ϲδϔϨϟاع اήμϟإدارة ا. 
˼ Δϗϼϋ . راتΎϬام ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟ ϲδϔϨϟاع اήμϟدارة اΈΑ.ϦϴيϮΑήΘϟا ϦيΪηήϤϟى اΪϟ 

 Research Limitations حΪود اΤΒϟث
يήμΘϘ اΚΤΒϟ اϰϠϋ ϲϟΎΤϟ اΪηήϤϟيϦ اϮΑήΘϟيϼϜϟ Ϧϴ اϦϴδϨΠϟ مϦ اάϟيϦ يΎϤرϮγن مΔϨϬ اϻرΎηد 
 ϡΎόϠϟ فήηϻا ϒΠϨϟا ΔψϓΎΤم ΔϴΑήΘϟ ΔمΎόϟا ΔيήيΪϤϠϟ ΔόΑΎΘϟا αارΪϤϟا ϲϓ ϲδϔϨϟا

(ϲγراΪϟ0˻0˻ -9˺0˻ا.) 
 ΎΤϠτμϣ: Terms of the Researchت اΤΒϟث

:ًϻرات اوΎϬϣ  ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟاSkiles) Psychological Empowerment)ϬϓήϋΎ  Ϟϛ
:Ϧϣ 

Ϯόηر داϲϠΧ جϱήϫϮ يήΒز Ϧϋ طήيΪϋ ϖد مϦ اΪϤϟارك اΘϳήΒγSpritzer,1995):)  ϲΘϟزر 
ήϬψُΗ مϮاϒϗ اήϓϷاد ϮΤϧ اϡΎϬϤϟ اϲΘϟ يϮϘمϮن ΎϬΑ، وάϫه اΪϤϟارك ϲϫ اϰϨόϤϟ واΎϔϜϟ˯ة 

( ήϴΛ΄Θϟوا ΔϴϟϼϘΘγϻواSpreitzer , 2005: 8 .) 
ήτϴδϟΎΑ ΰϴϤΘΗ Δϴδϔϧ ΔϟΎΣة اΪϤϟرΔϛ واΪϘϤϟرة وΪΤΗيΪ اΪϬϟف  : (ϮϨϴϣ Martin,2007ن ) 

(Martin,2007:6.) 
اαΎδΣϻ اΪϘϟΎΑ ϲμΨθϟرة واΎϔϜϟ˯ة ΎΨΗϻذ اήϘϟارات θΑ΄ن اΎϴΨϟرات  :(ήϴΑBerry,2009ي ) 

ϚϠΘϤي Ϫϧد اήϔϟادراك ا ϱأ ، ΔϴμΨθϟد اήϔϟة اΎϴΤΑ ϖϠόΘي ΎϤϴϓ ΎϫΎπΘϘϤΑ فήμΘϟوا ΔΣΎΘϤϟا 
اΪϘϟرة واΔϓήόϤϟ واΎϔϜϟ˯ة ϮϜϴϟن Ϯπϋا˱ ϪΗΎϴΣ ϲϓ ˱ϻΎόϓ وϲϓ اϊϤΘΠϤϟ و اΎϬϤϟرة

(Berry,2009:10.) 
 : ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟرات اΎϬϤϟ يήظϨϟا ϒϳήόΘϟا 

     ϒيήόΗ ΚΣΎΒϟا ΪϤΘϋاSpritzer,1995)) . ϲϟΎΤϟا ΚΤΒϠϟ ˱Ύيήψϧ ˱ΎϔيήόΗ 
 : ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟرات اΎϬϤϟ ϲ΋اήΟϹا ϒϳήόΘϟا 

   ΐϴΠΘδϤϟا ΎϬϴϠϋ لμΤي ϲΘϟا ΔϴϠϜϟا ΔرجΪϟا˯Ϯο ϲϓ  αΎϴϘات مήϘϓ ϰϠϋ ϪΗΎΑΎرات  إجΎϬم
   .νήϐϟا اάϬϟ ه˯ΎϨΑ ϢΗ ϱάϟا ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟا 

 
  ϲδϔϨϟاع اήμϟإدارة ا :ًΎϴϧΎΛConflict management Psychological :Ϧϣ Ϟϛ Δϓήϋ 

( ΖϧϮϛ:( Conte,1990 ϪϧΎΑ ϲδϔϨϟا ϝΎΠϤϟا ϲϓ ˯اϮγ Ύόل مϤόΗ ΔπϗΎϨΘی مϮϗ دϮجϮϟ ΎγΎϜόϧأ
( ϲϋΎϤΘجϻا ϝΎΠϤϟأو اConte,1990 ,34 ) 

أو أήΜϛ مϦ  اΎϴΘΧرانϪϧΎΑ اΎϴΘΧر وجΔϬ مΪϨϋ ΔϨϴόمϻ Ύ يϮΘاϖϓ (: ϮγήΘϣMasterson ,1997ن)
ΔϠϜθϤϠϟ لΣ ار أوήϗ ϰϟإ ϝϮλϮϠϟ دήϔϟا ΎϬΑ άΧ΄أن ي ϦϜϤي ϲΘϟائل اΪΒϟا 

(Masterson,1997,36.) 
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 ( ϚδϠϜϣMccluske ,1997 ) ϪϬاجϮΗ ϲΘϟت اϼϜθϤϟا ΪيΪΤΗ ϰϠϋ ϱϮΑήΘϟا ΪηήϤϟرة اΎϬم ϲϨόΗ
 ΎϬΑΎΒγأ ϰϠϋ فήόΘϟوا ϦيήΧϵا ϦϴΑ أو ϦيήΧϵا ϦϴΑو ϪϨϴΑ ήΗϮΘϟة اΪΣ ϒϴϔΨΗ ΔϴϐΑ ΎϬجϼϋ لΒγو

 (.Mccluske:1997:3أϢϬδϔϧ مϦ اجل Σل ϚϠΗ اϼϜθϤϟت()
ϻ يήظϨϟا ϒϳήόΘϟاϲδϔϨϟاع اήμϟدارة ا : 

     ϒيήόΗ ΚΣΎΒϟا ΪϤΘϋا) (Mccluske ,1997 ) . ϲϟΎΤϟا ΚΤΒϠϟ ˱Ύيήψϧ ˱ΎϔيήόΗ 
 : ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϠϟ ϲ΋اήΟϹا ϒϳήόΘϟا 

  αΎϴϘات مήϘϓ ϰϠϋ ϪΗΎΑΎإج ϝϼΧ Ϧم ΐϴΠΘδϤϟا ΎϬϴϠϋ لμΤي ϲΘϟا ΔϴϠϜϟا ΔرجΪϟاع  اήμϟإدارة ا
ϲδϔϨϟا    .νήϐϟا اάϬϟ ه˯ΎϨΑ ϢΗ ϱάϟا 

 (ΎΜϟΎΛEducational Counselorً: اήϤϟشΪ اϮΑήΘϟي)
(ΔϴΑήΘϟوزارة ا ϒيήόΗ˻00˻:) ΔΌϴϬϟا ˯Ύπϋأ ΪΣا Ϯϫ ˱ΎــϴϤϠϋ ˱ϼــϴϫ΄Η ـلϫΆϤϟا ΔϴδريΪΘϟا

 ϊــϴϤΠΑ ΔϧΎόΘγϻا ϖيήط Ϧϋ ΔγرΪϤϟا ϲϓ ϲϬϴجϮΘϟوا ϱدΎηرϹا ΔــϠϤϋ ΔــγرΎϤϤϟ ˱ ΎيــϮΑήΗو
: ˻00˻اμϤϟــΎدر واϴΒϟــΎϧΎت اήϓϮΘϤϟة واΪϛ΄Θϟ مϚϠΗ ΔΤλ Ϧ اΎϧΎϴΒϟت )اϲγϮϟϻ واήόϤϟوف،

˼0) 
 اϞμϔϟ اϲϧΎΜϟ)اϻطΎر اϨϟظήي(

 :ًϻت اوΎϳήظϨϟا ξόΑϟ ةήδϔϤϟاϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟرات اΎϬϤ. 
 :ًϻاو ( نϮθϨϳήϟ ΔοήΘϔϤϟدات اΎϘΘϋϻا ΔϳήظϧRenshon,1979  ) 

اΎΤϟجΔ اϰϟ اήτϴδϟة اΔϴμΨθϟ اϲ  ΰϔΤΗ ϲΘϟاϦϴϜϤΘϟ اϫ ϲδϔϨϟمΎϬرات ήΗى άϫه اήψϨϟيΔ ان 
 Ϧم ϊΒϨΗ ΔοήΘϔϤϟدات اΎϘΘϋϻΎϓ ، ϪΘϴϠϋΎϓو ϢϟΎόϟا ΔόϴΒط Ϧϋ ΔοήΘϔϤϟدات اΎϘΘϋϻا Ϧم ΔϠδϠγ
 ϦϴϜϤΘϟن ان اϮθϨى ريήوي ، ΔجΎΤϟع اΎΒηرب اΎΠΗ ϦϴΑو ΔجΎΤϟا ΰϴϔΤΗ ϦϴΑ ϲΒδϨϟازن اϮΘϟا

واήϓϷاد واΎϤψϨϤϟت ϝϮλϮϠϟ اϰϟ  اΎΣ Ϯϫ ϲδϔϨϟجΔ يϰόδ اϛ ΎϬϴϟل ήϓد ϰϠϋ ήϴΛ΄ΘϠϟ اΪΣϷاث
اΔϴϫΎϓήϟ وإيΎΠد ΎϴΤϠϟ ΔϤϴϗة واήτϴδϟΎΑ αΎδΣϻة اάϟاΔϴΗ مΔϠδϠγ ςϴθϨΗ ϝϼΧ Ϧ مϦ اΎϘΘϋϻدات 
اήΘϓϻاΔϴο اϦϋ ΔϴγΎγϻ طΔόϴΒ اϢϟΎόϟ وϪΗΎϴϠϤϋ ومΎϬϨ اΎϘΘϋϻد ήτϴδϟΎΑة اάϟاΔϴΗ ، ويϮϜن άϬϟه 

ϊϴϤ اϻΎΠϤϟت اΔϴϠϤόϟ واϻجΔϴϋΎϤΘ  اΪϘΘόϤϟات مΎπمήϋΎθϤϠϟ Ϧϴ واΎϜϓϷر واϲϓ ϝΎϤϋϷ ج
Fourie,2009:88-91)  .) 

 (  ϧ :ًΎϴϧΎΛThomas & Velthoues,1990ظΔϳή اϦϴϜϤΘϟ اΎϣϮΜϟ ϲϓήόϤϟس وϮΜϠϓس)   
اϦϴϜϤΘϟ اϲδϔϨϟ يΐΠ أن يΪΒأ مϦ مϡϮϬϔ اάϟات اϱάϟ يϊΠθ اΎϴϛϮϠδϟت اΎϨϟجΔΤ ورΎϬτΑ مΎϬرات ان 

 ϰϠϋ ϖΒτΗ ϲΘϟا ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟاف اΪϫأ ϊم: ϲϫ دΎόΑأ ΔόΑر΄Α ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟدا اΪΣاد وήϓϷا- 
 ϲϛدراϹا ήϴΛ΄Θϟتأ. اΎيϮΘδϤϟا ϊϴϤج ϰϠϋ ϦيήΧϷارات اήϗ ل وϤϋ ϲϓ دήϔϟا ήϴΛ΄Η ϪΑ ΪμϘوي : . 

Ϯόηر اήϔϟد ΎΠϧϹΎΑز ΪϨϋ ادائϪ اΔτθϧ اΎϬϤΑ ϡΎϬϤϟرة ، وϦϤπΘΗ اΑ αΎδΣϹ΄دا˯  ب. اΎϔϜϟءة :
Ϊϴل جϜθΑ ϡΎϬϤϟا ΔϴϟΎϋ راتΎϬس ومϜόΗ ϟا ΔϴϠϋΎϔαΎδΣϻوا ϢϬϴϟا ΔϠϛϮϤϟا ϡΎϬϤϟا Ϧم ϦϜϤΘϟΎΑ. 

ϨόϤϟج. اϰ :  ϲϓ ϢϬϧوا ϢϬΘϗوو ϢϫΪϬج ϖΤΘδΗ ΎϬΑ نϮمϮϘي ϲΘϟا ΔϔϴظϮϟن ا΄Α ادήϓϻا αΎδΣا
 .ΔϤϴϗ ذات ΔϟΎγر Δدي΄Η ϖيήط 

ϰϠϋ اΪΨΘγاϡ اΎϜΣمϢϬ  واΎϬϤϟرة Ϯόηر اήϓϻاد ήΤϟΎΑيϲϓ Δ اΎϴΘΧرϢϫ وΪϟيϢϬ اΪϘϟرة  د. اϻخΎϴΘر :
Ϥϟا ϡΎϬϤϟا άϴϔϨΗ ϲϓ ΔϴμΨθϟاϢϬϴϟا ΔϠϛϮ(Thomas & Velthous ,1990: 666 –669 .) 

 ً ΎΜϟΎΛ:  (زرΘϳήΒγ ΔϳήظϧSpreitzer,1995  ): 
(  ΎΑن مΎϬرات اϦϴϜϤΘϟ اϤόΗ ϲδϔϨϟل ΔϴϤϨΗ ϰϠϋ اήϔϟد وجϪϠό يήΗSprietzer  ΪϤΘόى ήΒγيΰΘر )

 ˱ΎϧΎδϧإ ΢Βμϴϟ ، تϼϜθϤϟل اΣت وΎϋاήμϟإدارة ا ϰϠϋ ϪΗرΪϗو ϪδϔϨΑ ϪΘϘΛ ΪيΰΗ ΎϤϛ Ϫδϔϧ ϰϠϋ
˱ مϦϴϜϤΘϟΎϓ ،˱ΎΠΘϨ اϲδϔϨϟ مϦ وجήΒγ ήψϧ ΔϬيΰΘر ) ΎΤجΎϧSprietzer  Ϧم ΔϋϮϤΠم ϪϧΎΑ  )

Θϟا ΔϴδϔϨϟامل اϮόϟرات واΎϬϤϟا ΔϴϟΎϋ رةΎϬϤΑ ϢϬمΎϬم Δدي΄Η Ϧم ϢϬϨϜϤΗ ϲΘϟاد واήϓϷا ΎϬΑ ϊΘϤΘي ϲ
ويϤΘθل مϡϮϬϔ اϦϴϜϤΘϟ اϰϠϋ ϲδϔϨϟ اϮΠϟاΐϧ اΔϴϓήόϤϟ واΔϴϨϘΘϟ واάϟΎΑ ΔϘΜϟات ، وάϫه اΎϬϤϟرات 
 Ϊϴόλ ϰϠϋ ΞئΎΘϨϟل اπϓأ κΨθϟا ϲτόΗ أن ΢ϴΤμϟا ΐϟΎϘϟا ϲϓ Ζόοإذا و ΎϬϧ΄η Ϧم ΔϴΗاάϟا

ر Ϯγ Ϫϧ΄ϓ ϦϴϜϤΘϟΎΑف يΪϘϔ اΎϬϤϟرات واΔϘΜϟ وإذا ΪϘϓ اήϔϟد اϮόθϟ اΎϴΤϟة
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(. ومάϫ Ϧه اΎϬϤϟرات اϲΘϟ يΐΠ أن يΎϬϜϠΘϤ اήϔϟد واΪΣ ϲΘϟدϔϨϟΎΑSpreitzer,2005:1444 ΎϬΗس)
(Sprietzer :ϲϫ ΎϬΘيήψϧ ϲϓ )- 
1ΔϴϧΎδϧϹرات اΎϬϤϟا .:  ϲϓو ،ϦيήΧϵا ϊح مΎΠϨΑ ملΎόΘϟد اήϔϟا ΎϬϴϓ ϊϴτΘδي ϲΘϟا ΔϘيήτϟا

ΆΘϓ ، ϪΑ ϦϴτϴΤϤϟدϱ اϰϟ اήΘΣاΔϴμΨη ϡ اήΧϵيϦ ، وϊϓΪΗ اήϔϟد إϰϟ اϤόϟل مΪϘمϢϬΘ اΎΨηϷص ا
 Ϫϟ ϖϘΤΗو ϱϮϗ αΎγأ ϰϠϋ دήϔϠϟ ΔيϮϨόϤϟوح اήϟا ϲϨΒΗ ϲϫر، وΎΒأو إج ήϬϗ ة دونϮϗو αΎϤΤΑ

.ϲδϔϨϟا Ύοήϟا 
˻ . ΔϴΗذاϟرات اΎϬϤϟا: ΔϴϟΎόϔϧوا ΔϴϤδت جΎϔλو κئΎμΧ Ϧم ϪϜϠΘϤي Ύد ومήϔϟا ΔϴμΨη ϲϓ لΜϤΘΗ

 ، ΔϴϠϘϋو ΎϫήϫΎψϤϟ نϮϜي ΎϤϛ دήϔϟت اΎϓήμΗ ك أوϮϠγ ϲϓ ΔόϤΘΠدة أو مήϔϨم ήΛΆΗ ϲΘϟوا
 ϢϬΘΑΎΠΘγا ϲϓ ήΛΆΗو ϦيήΧϵا ϰϠϋ ϊϗو ΔϔϠΘΨϤϟا(Spreitzer,2007:98) . 

3 :ΔϴϋΎϤΘΟϻرات اΎϬϤϟت . اΎΑΎΠΘγد اήϔϟا Ϧم ϲπΘϘΗو Δϴψϔϟ ήϴوغ Δϴψϔϟ تΎϴϛϮϠγ ϦϤπΘΗ
ϋΎϔΗ κئΎμΨΑ Ύϫأداؤ ήΛ΄Θوي ،ΔϠϋΎϓو ΔϤئϼم Ϧد مήϔϟا ϦϜϤΗو ، ϪΑ ΔτϴΤϤϟا ΔΌϴΒϟا ϊد مήϔϟل ا

.ϢϫήϋΎθوم ϢϬΗϻΎόϔϧإدراك ا ϖيήط Ϧϋ ϦيήΧϵا ϲϓ ϱϮϘϟا ήϴΛ΄Θϟا 
4ΔϴϨϔϟرات اΎϬϤϟا .:  ϪΘγرΎϤم ˯ΎϨΛأ ΔϴϨϔϟا ϖائήτϟوا ΐϴϟΎγϷا ϝΎϤόΘγا ϲϓ دήϔϟة ا˯Ύϔϛ ىΪم

مΎϨϴό مϦ اΎόϤϟرف واΎϘΤϟئΎϬϤϟ ϖمϪ ومϮϤϠϟ ϪΘΠϟΎόاϒϗ اΔϔϠΘΨϤϟ، واΎϬϤϟرات اΪϗ ΐϠτΘΗ ΔϴϨϔϟرا 
 اΔϴϤϠόϟ واΔϴϠϤόϟ اϲΘϟ يΎΠϧ ΎϬΒϠτΘح اήϔϟد.

5ΔϳرϮμΘϟرات اΎϬϤϟا .:  ΐϴΗήΗو ϪϬϴجϮΗو ϡΎϬϤϠϟ ϖΒδϤϟا ςϴτΨΘϟا ϲϓ حΎΠϨϟا ϲϓ دήϔϟا ΪϋΎδΗ
اϷوϮϟيΎت وϊϗϮΗ اήϴϐΘϟات اΪΤΗ ϲΘϟث ϲϓ اΒϘΘδϤϟل ، وΜϤΘΗل ΪϤΑى Ύϔϛ˯ة اήϔϟد ϲϓ اΎϜΘΑر اΎϜϓϷر 

ϤϟΎΑ αΎδΣϹرا˯واϵا ϰϟل إλϮΘϟوا ϝϮϠΤϟا ϲϓ ϦϨϔΘϟت، واϼϜθ(Spreitzer,2007:56) 
 ً ΎϴϧΎΛ : ةήδϔϤϟت اΎϳήظϨϟم ااϮϬϔϤϟاع  دارةήμϟا:ϲδϔϨϟا 

1-Δϳήظϧ ϞϴϠΤΘϟا ϲδϔϨϟا (Psychoanalytic theory Ϊϳوήϓ ΪϧϮϤΠϴγ ) 
 ϻة اΎϴΣ نΎΑ ΔيήψϨϟه  اάϫ ىήΗϦϋ رةΎΒϋ نΎδϧ  ϝوΎΤي ϲΘϟت اΎϋاήμϟا Ϧم ΔϠλاϮΘم ΔϠδϠγ

 ،ΔοرΎόΘϤϟى اϮϘϟا ϦϴΑ ϖϴϓϮΘϟدارة واϹا ΎϬϟϼΧ Ϧد مήϔϟاΎϤϛ Τϟا ϮϫϝΎ  ΔريϮόθϟا ΎϧϷا ϦϴΑ ϦϴΑو
 ϲϓ ΔΗϮΒϜϤϟاد اϮϤϟراϮόηϼϟر اϮϬψϠϟ Ύدوم ΔΒϫ΄ΘϤϟر( واϮόθϟا( ΢τδϟا ϰϟاϤϟا ϦϴΑ ت ، أوΎϧϮϜ

ΎϬπόΑ اόΒϟض ΔΠϴΘϧ مϊ اΎμΘϤϟرΔϋ واΎϧϷ اϰϠϋϷ(  واϮ ΎϧϷاϬϟ)اΎϬΠϠϟ ΔϧϮϜϤϟز اϲδϔϨϟ  اϼΜϟث
اϷمή وΎϛن اήμϟاΎϋت جΰ˯ا مϦ طΔόϴΒ اΎδϧϹن  (ήϓويΪ)Ϯλر ΎόΗ Ϊϗرν أΪϫاΎϬϓ ووظΎئΎϬϔ. و

˱ و أمή مϮΘΤم Ύ ،ϪϴϨΠΗ ΎϨϨϜϤي ϻ  ΎϬτΒο نΎδϧϻا ϰϠϋ ΐΠويΎϬΗوأدار  ΔΤجΎϧ رةϮμΑ ΎϬΑ ϢϜΤΘϟوا
ΔϴϠϋΎϔΑ ϪΗΎϴΣ ΔγرΎϤم ϊϴτΘδي ϲϜϟ Α( حΎΠϧن، وϮγήΗΎ˺990 :56.)  

2-  ΔϴϛϮϠδϟا ΔϳήظϨϟاBehavioral theory : 
   Ϥϟ ΎϘϓو ϲδϔϨϟاع اήμϟن اϮϴϛϮϠδϟا ήδϓϔϤϴϫΎΔيήψϨϟا ϢϬ ΔϴϛϮϠδϟا  ϰϠϋ ˯ΎϨΑو ،ϢϠόΘϟا ϦϴϧاϮϗو

 ϪيήΠΘϟوا ΔψΣϼϤϟا ϰϠϋ ΔϤئΎϘϟا ΖΤΒϟا ϲϓ ϢϬΘϘيήطΑ ونήاذ يϨي ϲδϔϨϟاع اήμϟن ا΄΄θ  Ϧϋ ϖيήط
ΗϘϢيΪ مΜ ήϴϟ ϦϴΘπϗΎϨΘم ϦϴΘΑΎΠΘγرة اΎθΘγا ϰϠϋ رةΪϘϟا Ϫϟ نϮϜي ϲΤϟا ϦئΎϜϠس وϔϨΑ

اϦϴϧ  ϲΘϟأو اϮϘϟا ΎΒدى( مΔϋϮϤΠ مϦ اϤϟدوϻرد ومήϠϴوΪϗ وϊο ).(76: ،007˻اϲϗϮγΪϟ، )اϮϘϟة
 ϲϓ كϮϠδϟا ϢϜΤΗ:ϲδϔϨϟاع اήμϠϟ ΔΒΒδϤϟا ϒϗاϮϤϟا  

˺.Ϫϧأ ΎϤϠϛ بήϗا ϦئΎϜϟا Ϧف مΪϬϟب اϮغήϤϟا Ϫϴϓ ازداد ϪϠϴم ϰϟاب إήΘϗϻا ϪϨم (ϡاΪϗإ) 
˻.Ϫϧأ ΎϤϠϛ بήϗا ϦئΎϜϟا Ϧف مΪϬϟا ήϴب غϮغήϤϟا Ϫϴϓ زاد ϪϠϴم ϰϟد إΎόΘΑϻا ϪϨϋ (ϡΎΠΣϹا ) 
  .اΪϗϹاϡ إϰϟ اϴϤϟل مϦ أήΒϛ اϡΎΠΣϹ إϰϟ اϴϤϟل أن.˼
 .ΪϴόΑ ϪϨϋا أو اΪϬϟف إΎΠΗϻΎ ϰϟهϊϓ ΑااϮϗ Ϊϟة ϒϗϮΘΗ ϰϠϋ( أواϡΎΠΣϹ اΪϗϹاϡ)إϰϟ اϴϤϟل Ϯϗة أن. 4
   .όϔل اΎΒΘϋΎΑ ϢϴϠόΘϟره ϮϠγك ήϴϐϛه مϦ اϮϠδϟكΑإن اϴϤϟل إϰϟ اΪϗϹاϡ أو اϡΎΠΣϹ، يΰداد Ϯϗة . 5
 (ϲϓΎϔϛ ،˺999:89). 

 : Ϯϴϟ1960ن ϧ .Cognitive dissonance theory  ήΠϨΘδϓظΔϳή اήϓΎϨΘϟ اϲϓήόϤϟ ج
     Ϧع مϮϧ ثΪΣ ذاΈϓ  ،كϮϠδϟا ήϴΜΘδΗ Ύم ΎΒϟΎغ ϲϓήόϤϟأو ا ϲϠϘόϟق اΎδΗϻا ϰϟإ ΔجΎΤϟإنّ ا

 ήόθد يήϔϟا ΪϨϋ )تΎϛرΪϤϟر أو اΎϜϓϷت أو اΎمϮϠόϤϟا ( ΔϴϓήόϤϟا ΐϧاϮΠϟا ϦϴΑ κϗΎϨΘϟرع واΎμΘϟا
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ϫ Ϧازن ومϮΘϟاث اΪΣϹ ضϗΎϨΘϟرع أو اΎμΘϟا اάϫ Δϟإزا ϰϟإ Ϛϟذ ϪόϓΪي ΎϤح مΎϴΗرϻا ϡΪόΑ ΎϨ
 ήΠϨΘδϓ نϮϴϟ( ΎϫرϮّط ϱάϟا )ϲϓήόϤϟا ήϓΎϨΘϟا ϝاΰΘΧا( Δيήψϧ تήϬ957˺ظ.) 

    ϦϴΑ أو ϦϴϠϤϋ أو ϦيΪϘΘόم ϦϴΑ ضϗΎϨΗ كΎϨϫ نϮϜي ΎمΪϨϋ ثΪΤي ϲϓήόϤϟا ήϓΎϨΘϟى أنّ اήإذ ي
 ϱدΆϴγب وϮϠτϤϟا Ϯϫازن وϮΘϟا Ϧم ΔϟΎΣ ϖϠΨϟ ضϗΎϨΘϟاع واΰϨϟل اΣ ϰϠϋ لϤόϨϓ لϤϋو ΪϘΘόم

ϴϐΗ ϰϟل إΑΎϘϤϟΎΑ Ϛϟذ ήϴϐΗ ΔΠϴΘϨϟΎΑو ήϴϜϔΘϟا ΝذΎϤϧ ϲϓ ήϴϴϐΗ ϰϟإ ϱدΆϴγ ϱάϟا ϪϛϮϠδϟ دήϔϟا ήϴ
 (.48˻: ˺00˻اϲϓ ήΒϛ اϮϠδϟك )مϮϤΤد، 

      :ϲϫ كϮϠδϟا ήϴΜΘδΗو ϲϓήόϤϟا ΰηΎϨΘϟا ςθϨΗ املϮϋ ΔΛϼΛ كΎϨϫ أن )ήΠϨΘδϓ ( ىήوي- 
˺.ΔϴϋΎϤΘجϻا ήيΎόϤϟا ϊم κΨθϟ ΔϴϓήόϤϟا ΐϧاϮΠϟا ϖδΘΗ ϻ ΎمΪϨϋ. 

˻ ΎمΪϨϋ..ϪϨم ˱ϻΪΑ ήΧث أΪΣ ϊϘوي  Ύث مΪΣ وثΪΣ ادήϓϹا ϊϗϮΘي 
 (.ΪϨϋ.˺984 :4˼7مΎ يϚϠδ اήϔϟد ΎϛϮϠγ˱ يϒϠΘΨ مϊ اϪΗΎϫΎΠΗ اΎόϟمΔ ) داΪϴϓوف، ˼

( ήψϧ ϲϓيϦϋ ϪΘ اήϓΎϨΘϟ اϲϓήόϤϟ إϰϟ أن اήμϟاع يήΠL . Festinger  ΄θϨ ) ϮϴϟϨΘδن ϓيήى 
ΪϨϋ اήϔϟد ΪϨϋمϗΎϨΘΗ Ύض أو ΎόΘΗرν اϮϨϟاϲΣ واήλΎϨόϟ اϮϠόϤϟΎϛ ΔϴϓήόϤϟمΎت و اΪϤϟرΎϛت 

ϋ ϲϓήόϤϟا ήϓΎϨΘϟا ΔϠΜأم Ϧر، ومΎϜϓϷوا ϢϴϫΎϔϤϟواϡΪ ϟا ϦϴΑ قΎδΗϻكاϮϠδ  دήϔϠϟ ϲϠόϔϟأو ا ϲϠϤόϟا
ΗήΘوي ،ϪϟاϮϗأو أ ΔيήψϨϟره اΎϜϓوأ ΔϟوΎΤم ϰϟد إήϔϟΎΑ نΎόϓΪي ΎϘϠϗو Ύϋاήλ νرΎόΘϟا اάϫ ϰϠϋ ΐ

 ،ϲτيήϘϟا( ϲϓήόϤϟا ϪϗΎδϧأ ϰϠϋ ظΎϔΤϟ00˻ا˼ :˼˺). ΗوΪϛΆ ( ήΠΘΘδϓ Δيήψϧ ΎϨϟFestinger )
 Ϧϋ لϜθΑ ΎϬϔϴظϮΗو ΔϴϓήόϤϟت اΎϴϠϤόϟا ϦϴΑ ϖϴϓϮΘϠϟ ΢جΎϨϟا ϲόδϟازن واϮΘϟا ϖϴϘΤΗ ΔϴϤϫا ϰϠϋ

ϟا ϰϠϋ  ΔΤجΎϨϟدارة اϻا ϖϴϘΤΗ ϦϤπد يήϔϟا ΎϬϟ νήόΘي ϲΘϟت اΎϋاήμήΒϋ  ϦيήΧϵا ϊمل مΎόΗ
ΔϔϠΘΨϤϟة اΎϴΤϟا ϒϗاϮم ϲϓ(Hansone,1992,p.34 ). 

:)ϪΗاءاήΟث وإΤΒϟا ΞϬϨϣ(ثϟΎΜϟا Ϟμϔϟا 
 :ًϻثاوΤΒϟا ϊϤΘΠϣ:  αارΪϤϟا ϲϓ ϦϴيϮΑήΘϟا ϦيΪηήϤϟا ϊϴϤج ϰϠϋ ϲϟΎΤϟا ΚΤΒϟا ϊϤΘΠل مϤΘθي

اϹΎΑ ΔϟϮϤθϤϟرΎηد اϲϓ ϱϮΑήΘϟ اΪϤϟيήيΔ اΎόϟمΔϴΑήΘϟ Δ مΔψϓΎΤ اϒΠϨϟ اήηϷف واάϟيϦ يΎϤرϮγن 
( ϢϫدΪϋ ώϟΎΒϟوا ،ϱϮΑήΘϟا ϪϴجϮΘϟوا ϲδϔϨϟد اΎηرϹا ΔϨϬ65˻م ΐδΤΑ ϦϴϋزϮة مΪηήا˱ ومΪηήم )

(ϊϗاϮΑ سϨΠϟ56˺اηήم )(ا˱، وΪ˺09 ةΪηήم ) ϲϓ ΢οϮم ΎϤϛ(ϝوΪΠϟا˺) 
 مŴʸʯʱ اʖʲॺƃ مʥ اʙʸƃشʗيʥ اƑż ʥʻȂʦȁʙʯƃ مŗʢżœʲ اȄʱʹƃ اƙشʙف

ƓƆؔƅا ʘʴॼƅا Ŷʺʱʳم      ʧʽȄʨȃʛʱƅا ʧيʙشʛʺƅد اʙŷ عʨʺʳʺƅا 

Ȇʳʻƅا řʤžŕʴم řॽȃʛʱƅ řمŕŸƅا řȄʛيʙʺƅراʨؗʚƅث اŕنƙ265 ا 
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ً : ΔϨϴϋ اΤΒϟث  ΎϴϧΎΛ:  ،ϲϠϜϟا ΚΤΒϟا ϊϤΘΠم Ϧم ΔϴائϮθόϟا ΔϴϘΒτϟا ΔϘيήτϟΎΑ ΔϨϴόϟر اΎϴΘΧا ϢΗ
( ήϴΘΧا ،ϊϤΘΠϤϟل اΜϤΗ ΔϨϴϋ ΪيΪΤΗ νήϐϟ0˺˺و(ا˱ وΪηήم )70( ΔΒδϨΑة  وΪηήم )68%  )

 ΚΤΒϠϟ ϲϠλϷا ϊϤΘΠϤϟا Ϧم ˱ΎΒيήϘΗ . ϲϓ ΢οϮم ΎϤϛ(ϝوΪΠϟا˻) 

 Ȅʱʹƃا ŗʢżœʲم Ƒż ʥʻȂʦȁʙʯƃا ʥيʗشʙʸƃا ʥم ʖʲॺƃا ŗʹʻŵفʙشƕا 

ʘʴॼƅا řʻʽŷ ʧʽȄʨȃʛʱƅا ʧيʙشʛʺƅد اʙŷ عʨʺʳʺƅا 

Ȇʳʻƅا řʤžŕʴم řॽȃʛʱƅ řمŕŸƅا řȄʛيʙʺƅراʨؗʚƅث اŕنƙ180 ا 
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 ΎΜϟΎΛ:Scales Of The Researchً : أدوات اΤΒϟث 
مϦ اجل ϖϴϘΤΗ أΪϫاف اΚΤΒϟ اϡΎϗ ϲϟΎΤϟ : اϦϴϜϤΘϟ اϲδϔϨϟأوΎϴλ : ًϻغήϘϓ Δات ΎϴϘϣس ΎϬϣرات 

 ΚΣΎΒϟرات ااΎϬم αΎϴϘم ˯ΎϨΒΑϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟ يήψϨϟا ϰϠϋ ˱اΪϤΘόم ϦϴيϮΑήΘϟا ϦيΪηήϤϟى اΪϟ Δ
اذ Ύϴλ ϢΗغήϘϓ Δات  ووϖϓ اϮτΨϟات اΎϨΒϠϟ ΔϴϤϠόϟ˯(  ήψϧSpreitzer,1995يήΒγ ΔيΰΘر) 

( ΎϫدΪϋ ώϟΎΒϟوا ΔϴϟوϷا ΎϬΗرϮμΑ αΎϴϘϤϟ4ا˻) ةήϘϓ αΎϴϘم ϊοϮΑ تήϜϴϟ ΔϘيήط ΚΣΎΒϟا ΪϤΘϋوا .
 ϱا ΝرΪΘم ϲγΎϤΧ ، ˱ ΎΒϟΎغ ϲ͉Ϡϋ ϖΒτϨΗ ، ˱ ΎϤدائ ϲ͉Ϡϋ ϖΒτϨΗ ( ةήϘϓ لϛ ϡΎائل امΪΑ سϤΧ ϊοϮΑ

 ΢ϴΤμΘϟا ΪϨϋ ΎϬϟ ϰτόΗ ا˱  ( إذΪΑأ ϲ͉Ϡϋ ϖΒτϨΗ ϻ ، ˱دراΎϧ ϲ͉Ϡϋ ϖΒτϨΗ ، ˱ ΎϧΎϴΣأ ϲ͉Ϡϋ ϖΒτϨΗ
( ϰϠϋ اϮΘϟاήϘϔϠϟ ϲϟات اϹيΔϴΑΎΠ، أمΎ اήϘϔϟات اΎμϤϟغΎΠΗΎΑ Δه ϲΒϠγ 4,5,˼,˻,˺اΪϟرجΎت )

ϓ ΎϬϟ ϰτόϴ(΢ϴΤμΘϟا ΪϨϋ5,4,˼,˻,˺.) 
ϪΘϐϴμΑ  اϦϴϜϤΘϟ اϡΎϗϲδϔϨϟ اήϘϓ νήόΑ ΚΣΎΒϟات مαΎϴϘ مΎϬرات ΔϴΣϼλ :˱ΎϴϧΎΛ اήϘϔϟات : 

( Ϧم ϒϟΆϤϟا ΔϴϟوϷس ˻4اϔϨϟا ϢϠϋ ϝΎΠم ϲϓ ϦϴμΘΨϤϟوا ϦϴϤϜΤϤϟا Ϧم ΔϋϮϤΠم ϰϠϋ  ةήϘϓ )
(ϢϫدΪϋ ώϟΎΒϟوا ،ϲδϔϨϟا αΎϴϘϟوا ϲδϔϨϟد اΎηرϹ0˺وا ϦϴϤϜΤم ) ϰϠϋ ˯ΎϨΑو ϦϴϤϜΤϤϟت اΎψΣϼم

  .اαΎϴϘϤϟ( ήϘϓات ˻وآرائϢΗ ϢϬ اΎόΒΘγد )
 :)حΎδب اϮϘϟة اϴϤΘϟزΔϳ( اϦϴϜϤΘϟ اΎΜϟΎΛϲδϔϨϟً : اϞϴϠΤΘϟ اϹحήϘϔϟ ϲ΋Ύμات ΎϴϘϣس ΎϬϣرات 

 ΎϴϠόϟت اΎيϮΘδϤϟا ϱذو ϦϴΑ ΰϴϴϤΘϟا ϰϠϋ αΎϴϘϤϟات اήϘϓ رةΪϗ ىΪات مήϘϔϠϟ ΔيΰϴϴϤΘϟة اϮϘϟΎΑ ΪμϘوي
 Ϧم ΎϴϧΪϟت اΎيϮΘδϤϟا ϱوذو( ةήϘϔϟا ΎϬδϴϘΗ ϲΘϟا ΔϤδϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ادήϓϹاShaw, 1967,p :97   .)

 ϦϴΒϴΠΘδϤϟا ϦϴΑ ΔΌاطϮϟوا ΔϴϟΎόϟت اΎرجΪϟا ϦϴΑ ϒθϜϟا Ϧم ΎϬϨϜϤي ΔيΰϴϴϤΘϟة اϮϘϠϟ ةήϘϔϟك اϼΘإن ام
،ήϠيΎΗ(ϪγΎϴϘϟ تΪϋأ ϱάϟا ϡϮϬϔϤϟا ϲϓ˺989 :˺00 اتήϘϔϟ ΔيΰϴϴϤΘϟة اϮϘϟب اΎδΣ اجل Ϧوم  .)

اΪϤΘϋ اΚΣΎΒϟ أϮϠγب اϦϴΘϋϮϤΠϤϟ اϦϴΘϓήτΘϤϟ يάϫ ϡΪΨΘδا  اϦϴϜϤΘϟ اϲδϔϨϟ مαΎϴϘ مΎϬرات
 ΎϴϠόϟت اΎرجΪϟذو ا ϦϴΒϴΠΘδϤϟا ϦϴΑ ΰϴϴϤΘϟا ϰϠϋ αΎϴϘϤϟات اήϘϓ رةΪϗ ىΪم ΔϓήόϤϟ بϮϠγϷا

 & StanelyواΪϟرجΎت اϮϟاطΔϤδϠϟ ΔΌ أو اήϫΎψϟة اήϤϟاد ϲϓ ΎϬγΎϴϗ اΎΒΘΧϻر)
Hopkin,1972,p:268ϴϘϤϟا ϖϴΒτΗ ϢΗ ..)(ΎϫدΪϋ ώϟΎΒϟا ΚΤΒϟا ΔϨϴϋ ϰϠϋ αΎ˺80 ˱اΪηήم )

ومΪηήة، و΢ϴΤμΗ ΎϫΪόΑ اΎϤΘγرات اαΎϴϘϤϟ وΎδΣب اΪϟرجΔ اϜϟ ΔϴϠϜϟل اΎϤΘγرة، ϢΛ اήϴΘΧت 
( ΔΒδϧ˻7% Ϛϟάϛو ،ΎϴϠόϟا ΔϋϮϤΠϤϟΎΑ ΖϴϤγت وΎرجΪϟا ϰϠϋأ ϰϠϋ ΔϠλΎΤϟرات اΎϤΘγϻا Ϧم )
( ΔΒδϧ˻7%ت ،وΎرجΪϟا ϰϧأد ϰϠϋ ΔϠλΎΤϟرات اΎϤΘγϻا Ϧم ) ϲϓو ،ΎϴϧΪϟا ΔϋϮϤΠϤϟΎΑ ΖϴϤγ

( ΔϋϮϤΠل مϛ ϲϓ راتΎϤΘγϻد اΪϋ ώϠΑ ΔΒδϨϟه اάϫ ˯Ϯο49 ΔϴϠϤόϟ ΎϬϋΎπΧϹ Ϛϟرة، وذΎϤΘγا )
 ϦϴΘϋϮϤΠϤϟا ϦϴΑ تΎΑΎΠΘγϻا ϲϓ فήτΘϟت اΎدرج ϰμϗأ ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ ϲئΎμΣϹل اϴϠΤΘϟا

ϮϤΠϤϟو ا ΎϴϠόϟا ΔϋϮϤΠϤϠϟ ϱرΎϴόϤϟاف اήΤϧϻوا ϲΑΎδΤϟا ςγϮϟب اΎδΣ ϢΗ ΎϫΪόΑو ϰϠϋ ΎϴϧΪϟا Δϋ
( ΎϫدΪϋ ώϟΎΒϟا αΎϴϘϤϟات اήϘϓ40 رΎΒΘΧϻ ϦϴΘϠϘΘδم ϦϴΘϨϴόϟ ϲئΎΘϟر اΎΒΘΧϻا ϖϴΒτΗ ϢΗة، وήϘϓ )

دΔϟϻ اήϔϟوق ϦϴΑ درجΎت ϛل مϦ اϦϴΘϋϮϤΠϤϟ، وΪϋُتّ اΔϤϴϘϟ اΎΘϟئΔϴ اΔΑϮδΤϤϟ مήηΆا˱ ϛ ΰϴϴϤΘϟل 
(ϱوΎδΗ ϲΘϟوا ΔϴϟوΪΠϟا ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟΎΑ ΎϬΘϧرΎϘم ϖيήط Ϧϋ ةήϘϓ˺،98) (Δϟϻى دϮΘδم ΪϨϋ0،05 )

( ΔيήΣ ΔرجΪΑ96و( ˯ΎϨΜΘγ΄Α ΎϴئΎμΣإ Δϟة وداΰϴϤات مήϘϔϟا ϊϴϤأن ج ϦϴΒΗ Ϊϗو )˼ ϢΗ اتήϘϓ )
( Ϧن مϮϜم ΔϴئΎϬϨϟا ϪΘϐϴμΑ αΎϴϘϤϟا ΢Βμϴϟ ΎϤϫدΎόΒΘγة .7˼اήϘϓ ) 

 Ϊλ Scale Validityق اΎϴϘϤϟس 
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   αΎϴϘم ϱأ ˯ΎϨΑ ϲϓ ΔϤϬϤϟا ΔيήΘمϮϜيΎδϟا κئΎμΨϟا Ϧق مΪμϟا Ϊόي Ϯϫ دقΎμϟا αΎϴϘϤϟوا ϲδϔϧ
 ، ΪϤΣأ( ΎϬϠأج Ϧم ϊοو ϱάϟا ΔϔϴظϮϟا ϖϘΤي ϱάϟا αΎϴϘϤϟ0˻:  ˺98˺ا˼ Ϧم ΚΣΎΒϟا ϖϘΤΗ Ϊϗو )

: ϲΗϵا ϮΤϨϟا ϰϠϋو ˯ΎϨΒϟق اΪλو ϱήϫΎψϟق اΪμϟا ΎϤϫ قΪμϠϟ ϦϴϋϮϧ 
إذ άϫ ϖϘΤΗا اϮϨϟع مϦ اΪμϟق ΪόΑ أن νήϋ اήϘϓ ΚΣΎΒϟات مαΎϴϘ  اΪμϟق اϟظΎهήي: -1

وΪΑائϰϠϋ ϪϠ مΔϋϮϤΠ مϦ اϲϓ ϦϴμμΨΘϤϟ مϢϠϋ ϝΎΠ اϔϨϟس واϹرΎηد  Ϧ اϲδϔϨϟاϴϜϤΘϟمΎϬرات 
.αΎϴϘϤϟت اϻΎΠم ϦϤο ΔϋϮοϮϤϟات اήϘϔϟا ΔϴΣϼλ ىΪم ϰϠϋ ϢϜΤϠϟ ،ϢيϮϘΘϟوا αΎϴϘϟوا ϲδϔϨϟا 

ΪϘϓ اΪϤΘϋ اϰϠϋ ΚΣΎΒϟ اϮϘϟة اΰϴϤΘϟيΎδΣ ϲϓ Δب άϫا اϮϨϟع مϦ اΪμϟق وΎδΣب  :Ϊλق اΎϨΒϟء -2 
 ΔرجΪϟΎΑ ةήϘϔϟا Δدرج.αΎϴϘϤϠϟ ΔϴϠϜϟا 

ΪϘϟ اΪϤΘϋ اϰϠϋ ΚΣΎΒϟ طήيϲΘϘ أΎϋدة اΎΒΘΧϻر ϝΎϤόΘγ΄Α مΎόمل ارΎΒΗط  ϣؤشήات اΎΒΜϟت: 
 ΔϘيήτΑ تΎΒΜϟان ا ϦϴΒΗ Ϊϗخ وΎΒϧوήϛ Ύϔϟا ΔϟدΎόم ϝΎϤόΘγΎΑ ϲϠΧاΪϟق اΎδΗϻا ΔϘيήن وطϮγήϴΑ

(ώϠΑ ϰϟوϻ0,8ا˼(ώϠΑ ΔϴϧΎΜϟا ΔϘيήτΑو )0,85 ϦϴϟϮΒϘا مΪϋُ ϦϴϠمΎόϤϟا ϼϛو ) ϰϟا αΎϴϘϟΎΑ
ΔϘΑΎδϟت اΎγراΪϟا . 

ϜθΑل دϖϴϗ  ادارة اήμϟاع اϡΎϗ ϲδϔϨϟ اΎϨΒΑ ΚΣΎΒϟ˯ مαΎϴϘ :إدارة اήμϟاع اΎϴϘϣ : ًΎϴϧΎΛϲδϔϨϟس 
Δيήψϧ ϰϠϋ ΪϤΘϋا ΚΣΎΒϟوان ا ،˯ΎϨΒϟا ϲϓ ΔϴϤϠόϟات اϮτΨϟا ΎόΒΘم  ήΠϨΘδϓ نϮϴϟ(˺960)  ϡϮϬϔϤϟ

 ϲδϔϨϟاع اήμϟإدارة ا( ΔغΎϴμΑ ΚΣΎΒϟا ϡΎϗ 40اذ ( تήϜϴϟ ΔϘيήط ϖϓو ϰϠϋ ةήϘϓ )Likert ϲϓ )
 ΎϬϴϟرة اΎηϻا ϢΗ ϲΘϟوا ΔϴδϔϨϟس اϴيΎϘϤϟا ΔغΎϴλ ϲϓ ΎϫήϓاϮΗ ΐاجϮϟوط اήθϟة اΎϋاήم ϊم αΎϴϘϟا

 (.  ϦϴϜϤΘϟ اϲδϔϨϟمϲϓ ˱ΎϘΒδ مαΎϴϘ)مΎϬرات ا
 )حΎδب اϮϘϟة اϴϤΘϟزΔϳ( إدارة اήμϟاع اϲδϔϨϟ اήΟϻاءات اϻحήϘϓ ϞϴϠΤΘϟ Δϴ΋Ύμات ΎϴϘϣس

  Ϧم Ϊϛ΄ΘϠϟ ΎϬϟ ϲئΎμΣϹل اϴϠΤΘϟا ΚΣΎΒϟى اήاج ˱ ΎϴϘτϨات مήϘϔϟا ΔϴΣϼλ Ϧم Ϊϛ΄Θϟا ΪόΑ
 Ϛϟوذ ΎϴئΎμΣإ ΎϬΘϴΣϼλήΒϋ  سϔϧ لϤόΘγا ϚϟάΑو ϦϴΘϓήτΘϤϟا ϦϴΘϋϮϤΠϤϟب اϮϠγأ ϝΎϤόΘγا

جήϘϓ ϊϴϤات واΎΑ ΢πΗن ( اϦϴϜϤΘϟ اϲδϔϨϟاϹجήا˯ات اϴϠΤΗ ϲϓ ΔόΒΘϤϟل ήϘϓات مαΎϴϘ) مΎϬرات 
( ήϘϓات ϢΗ اΎόΒΘγدΎϫ مϦ ا΢Βμϴϟ αΎϴϘϤϟ 4اαΎϴϘϟ ΔΤϟΎλ αΎϴϘϤϟ مΎ أΪϋت ϵجΔϠ مΪϋ Ύا )

(Ϧن مϮϜم ΔϴئΎϬϨϟا ϪΘϐϴμΑ αΎϴϘϤϟة.6˼اήϘϓ ) 
 ϣValidity Indexesؤشήات اΪμϟق    

ήϘϓ νήϋات اήΒϋ  ΔϨϴϋ ϰϠϋ αΎϴϘϤϟوάϫ ϖϘΤΗ Ϊϗا اϮϨϟع مϦ اΪμϟق  اΪμϟق اϟظΎهήي :-1
اήΒΨϟا˯ واϲϓ ϦϴμΘΨϤϟ مϢϠϋ ϝΎΠ اϔϨϟس  واαΎϴϘϟ اϲδϔϨϟ وطΐϠ مϢϬϨ اΪΑا˯ مϲϓ ϢϬΗΎψΣϼ مΪى 

. ΎϬγΎϴϗ ادήϤϟه اήϫΎψϠϟ اتήϘϔϟه اάϫ لϴΜϤΗ  
مϦ اجل άϫ ϖϴϘΤΗا اϮϨϟع  مΪλ Ϧق ϡΎϗ اΎδΤΑ ΚΣΎΒϟب مΎόمل ارΎΒΗطΎϬ درجΪλ:  Δق اΎϨΒϟء -2

ϟا ΔرجΪϟΎΑ ةήϘϔϟا ϊϴϤان ج ϦϴΒΗ اذ αΎϴϘϤϟا ˯ΎϨΑ قΪλ Ϧم Ϊϛ΄ΘϠϟ ˯اήاج Ϫϔλو ϲϓ αΎϴϘϤϠϟ ΔϴϠϜ
.αΎϴϘϠϟ ΔΤϟΎλ اتήϘϔϟا 

ΪϘϟ اΪϤΘϋ اϰϠϋ ΚΣΎΒϟ طήيϲΘϘ أΎϋدة اΎΒΘΧϻر ϝΎϤόΘγ΄Α مΎόمل ارΎΒΗط ϮγήϴΑن  ϣؤشήات اΎΒΜϟت:
ΔϘيήτΑ تΎΒΜϟان ا ϦϴΒΗ Ϊϗخ وΎΒϧوήϛ Ύϔϟا ΔϟدΎόم ϝΎϤόΘγΎΑ ϲϠΧاΪϟق اΎδΗϻا ΔϘيήوط  ϰϟوϻا

(ώϠΑ0,86(ώϠΑ ΔϴϧΎΜϟا ΔϘيήτΑو )ت 0,89ΎγراΪϟا ϰϟا αΎϴϘϟΎΑ ϦϴϟϮΒϘا مΪϋُ ϦϴϠمΎόϤϟا ϼϛو )
ΔϘΑΎδϟا . 

 ΚΣΎΒϟا ϡΎϗ ϦϴϴγΎϴϘϤϠϟ تΎΒΜϟق واΪμϟات اήηΆم Ϧم Ϊϛ΄Θϟا ΪόΑ : ϦϴϴγΎϴϘϤϠϟ ϲئΎϬϨϟا ϖϴΒτΘϟا
( ΔϐϟΎΒϟوا Δϴδϴئήϟا ΔϴϘϴΒτΘϟا ΚΤΒϟا ΔϨϴϋ ϰϠϋ ϦϴϴγΎϴϘϤϟا ϖϴΒτΘΑ˺80 ) Ϧة مΪηήا˱ ومΪηήم

 ΎϬΘΠϟΎόف مΪϬΑ ،فήηϻا ϒΠϨϟا ΔϴΑήΘϟ ΔمΎόϟا ΔيήيΪϤϟا ϲϓ ϦϴϠمΎόϟا ϦϴيϮΑήΘϟا ϦيΪηήϤϟا
.ΎϘΣϻ ΢οϮΘγ ϲΘϟوا ΚΤΒϟاف اΪϫأ ϰϟل إλϮΘϠϟ ΎϴئΎμΣإ 

ϊΑاήϟا Ϟμϔϟا 
:ΎϬΘθϗΎϨϣو ΎهήϴδϔΗو Ξ΋ΎΘϨϟض اήϋ 

ΎϧΎϴΒϟت  وϖϓ أΪϫاف اΚΤΒϟ يάϫ ϦϤπΘا اμϔϟل νήϋ اΎΘϨϟئΞ اϢΗ ϲΘϟ اλϮΘϟل اϴϠΤΗ ΪόΑ ΎϬϴϟل ا
 ΎϬοήϋ ϢΗ ϲΘϟا ΔϘΑΎδϟت  اΎγراΪϟوا ΔيήψϨϟا ήطϷا ˯Ϯο ϲϓ ΎϫήϴδϔΗو ΞئΎΘϨϟا ϚϠΗ ΔθϗΎϨم ϢΛ،

:ϲΗ΄ي ΎϤϛو- 
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  ϦϴϳϮΑήΘϟا ϦϳΪشήϤϟى اΪϟ ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟرات اΎϬϣ ىϮΘδϣ ϰϠϋ فήόΘϟول: اϷف اΪϬϟا:- 
  -)اΔδϤΨϟ( وΎϤϛ ي΄ϲΗ:اϲδϔϨϟمΎϬرات اϦϴϜϤΘϟ مϦ مΎϬرة ي΢οّϮΗ ϦϜϤ اΎΘϨϟئϛ ΐδΤΑ Ξل 

 ώϟΎΒϟا ΔϨϴόϟا ϰϠϋ ، ΚΤΒϟا اάϫ ϲϓ ΚΣΎΒϟهّ اΪϋأ ϱάϟا ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟرات اΎϬم αΎϴϘم ϖϴΒτΗ ΪόΑ
( ΎϬϤΠΣ˺80:ϲΗϵΎϛ ΞئΎΘϨϟا ΖϧΎϛ تΎرجΪϟب اΎδΣت وΎΑΎجϹا ΢ϴΤμΗ ΪόΑة وΪηήا˱ ومΪηήم )- 

1- ϬΗΎΌϓ ΐδΤΑث وΤΒϟا ΔϨϴϋ ΪϨϋ ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟرات اΎϬϣ تΎΟدر:Ύ- 
اΎϬϤϟرات اΔϴϧΎδϧϻ واΎϬϤϟرات اάϟاΔϴΗ ) مΎϬرات اϦϴϜϤΘϟ اΖϧΎϛϲδϔϨϟ مΎτγϮΘت درجΎت     

ΔريϮμΘϟرات اΎϬϤϟوا ΔϴϨϔϟرات اΎϬϤϟوا ΔϴϋΎϤΘجϻرات اΎϬϤϟوا  ϲϫ لϜϛ ΚΤΒϟا ΔϨϴϋ ΪϨϋ )
(˺8̄˼46 ،˺5̄690 ،8̄˻˼˻،  4̄˺45  5̄909 ΎϫارΪϘم ΔريΎϴόت مΎϓاήΤϧΎΑو ϲϟاϮΘϟا ϰϠϋ )
(6̄864 ،8̄054 ،9̄˼˼4  ،˻̄˺96   ،˼̄764 ϲϟاϮΘϟا ϰϠϋ ) .˱Ύπاي 
  ϟا ςγϮΘϤϟا Ϧم ήΒϛن أΎϛ ΎϬπόΑ أن ϪϨو مΪΒي ϱάϟواϲοήϔ  رةΎϬل مϜϟ ήϐλأ ήΧϵض اόΒϟوا

ϬϨمΎ ،ϟن اΎϛوςγϮΘϤ ϱήψϨϟل  اϜϟ رةΎϬم(7̄8 .Δدرج ) 
 -: واςγϮΘϤϟ اϨϟظήي ΎϬϤϟراتدΔϟϻ اήϔϟق ΎτγϮΘϣ ϦϴΑت درΎΟت ا -2
( درجΔ مΎϴόرا˱ Ϯّϗ ϰϠϋ ϢϜΤϠϟة 7̄8واώϟΎΒϟ ) مΎϬرةϜϟل  ϱήψϨاΚΣΎΒϟ اΪϤΘϋ اςγϮΘϤϟ اΎϤΑϟ أن    

( ϲئΎΘϟر اΎΒΘΧϻا ϡΪΨΘγا Ϛϟάϟ ،ΎϬΗΎΌϓ ΪϨϋو ΚΤΒϟا ΔϨϴϋ ΪϨϋ ΎϬΗΎدرج ςγϮΘمT- Test ΔϨϴόϟ )
واςγϮΘϤϟ اΖϧΎϜϓ ،ϱήψϨϟ اΎΘϨϟئΎϤϛ Ξ  مΎϬرةواΪΣة ΔϓήόϤϟ دΔϟϻ اήϔϟق ϦϴΑ مςγϮΘ درجΎت ϛل 

ϟا ϲϓ( ϝوΪΠ˼  لϛ ΐδΤΑ ΞئΎΘϨϟا ΢οّϮي ϱάϟا )رةΎϬم  ϦمϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟرات اΎϬم  )ΔδϤΨϟا(
:ϲΗ΄ي ΎϤϛو- 

ΔϨϴϋ ΪϨϋ اϜϛ (ΚΤΒϟل (  اϮϨϟع مϦ اΎϬϤϟراتΎϛن مςγϮΘ درجΎت άϫا : اΎϬϤϟرات اΔϴϧΎδϧϹ -أ
، إذ ΖϧΎϛ اΔϤϴϘϟ اΎΘϟئΔϴ ( 0̄05)مϦ اςγϮΘϤϟ اϪϟ ϱήψϨϟ وήϔΑق داϝ إΎμΣئΪϨϋ ˱Ύϴ مϮΘδى  ήΒϛأ

 ΔΑϮδΤϤϟاΔϐϟΎΒϟا(˺5,˻˼( ΔϐϟΎΒϟا ΔϴϟوΪΠϟا ΔϤϴϘϟا Ϧم ήΒϛأ Δدرج )˺,69 ΔΠϴΘϨϟه اάϫو ،Δدرج )
 Ϧم ΔϨϴόϟت اΎΌϓ ΔϓΎϛ ϊم ΖϘΑΎτΗ ϦϴيϮΑήΘϟا ϦيΪηήϤϟأن ا ϰϟإ ϡΎϋ لϜθΑ ΔΠϴΘϨϟه اάϫ ήϴθΗو

ϟاϦϴيϮΑήΘϟا ϦيΪηήϤ  اάϫ ϡاΪΨΘγا ϰϟن اϮϠϴϤي  ϢϬδϨف جϼΘΧا ϰϠϋϟرات اΎϬϤϟا Ϧع مϮϨ ϲϓ
 ΔϴϨϬϤϟوا ΔϴΗΎϴΤϟا ϒϗاϮϤϟاΔديΎηرϻا. 

مϦ اΎϛήΒϛ  ςγϮΘϤϟن مςγϮΘ درجΎت άϫا اϮϠγϷب ΔϨϴϋ ΪϨϋ اϜϛ( ΚΤΒϟل( أ.ΎϬϣرات اϟذاΔϴΗ  -ب
˱ ΪϨϋ مϮΘδى ) ΎϴئΎμΣإ ϝق داήϔΑو αΎϴϘϤϠϟ ϱήψϨϟ0̄05ا ΔΑϮδΤϤϟا ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟا ΖϧΎϛ إذ )

(˺˻̄˻˺6 Δدرج )ήΒϛا ϲϫ ( ΔϐϟΎΒϟا ΔϴϟوΪΠϟا ΔϤϴϘϟا Ϧ69,˺م ΔΠϴΘϨϟه اάϫ ήϴθΗ إذ  ،Δدرج )
ϟأن ا ϰϟإ ϡΎϋ لϜθΑϦϴيϮΑήΘϟا ϦيΪηήϤ  اάϫ ϡاΪΨΘγا ϰϟن إϮϠϴϤراتيΎϬϤϟا Ϧع مϮϨϟا  ϒϗاϮϤϟا ϲϓ
ϻا ΔϴϨϬϤϟوا ΔϴΗΎϴΤϟاΔديΎηرϛ ϢϬΗΎϴμΨη ςϤϧ ΔόϴΒط ϰϟإ Ϛϟذ ϲϓ ΐΒδϟد اϮόي Ϊϗو ، ϦيΪηήϤ

واϰϟ طϢϬϠϴϫΎΗ ΔόϴΒ اϢϬϓ ϲϤϠόϟ مϦ يϡΪϘ اϢϋΪϟ اϲδϔϨϟ  ومϲϓ ϦϴμΘΨ مϢϠϋ ϝΎΠ اϔϨϟس
 άϫا يΐϠτΘ مϢϨϬ امϼΘك مΜل άϫا اϮϨϟع مϦ اΎϬϤϟرات.واϻجήΧϼϟ ϲϋΎϤΘيϦ و

Ύϛن مςγϮΘ درجΎت άϫا اϮϠγϷب ΔϨϴϋ ΪϨϋ اϜϛ ( ΚΤΒϟل ( أήΒϛ مϦ  .اΎϬϤϟرات اΔϴϋΎϤΘΟϻ -ج
˱ ΪϨϋ مϮΘδى  ΎϴئΎμΣإ ϝق داήϔΑو αΎϴϘϤϠϟ ϱήψϨϟا ςγϮΘϤϟا(0̄05 ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟا ΖϧΎϛ ΚϴΣ )

( ΔΑϮδΤϤϟ6̄47˺ا˺( ΔϐϟΎΒϟا ΔϴϟوΪΠϟا ΔϤϴϘϟا Ϧم ήΒϛأ )˺̄96 Ϧم ΔϨϴόϟاد اήϓأن أ ϲϨόا يάϫو ،)
ϟا ϦϴيϮΑήΘϟا ϦيΪηήϤ نϮمΪΨΘδي ϝΎΠم ϲϓو ϦيήΧϻا ϊمل مΎόΘϟا ϲϓ راتΎϬϤϟا Ϧع مϮϨϟا اάϫ

 ϢيΪϘΗ Ϧم ϢϬϨϜϤا يάϫرات وΎϬϤϟا Ϧع مϮϨϟا اάϫ لΜϤϟ ΔγΎم ΔجΎΤΑ ϢϬϧϮϛ ϱدΎηرϻا ϢϬϠϤϋ
 .ΔΒγΎϨرة مϮμΑ ϦيΪηήΘδϤϠϟ ΔϴδϔϨϟوا ΔديΎηرϻت اΎمΪΨϟا 

ΪηήϤيϦ Ϧ اΎϛϟن مςγϮΘ درجΎت άϫا اϮϠγϷب ΔϨϴϋ ΪϨϋ اϜϛ( ΚΤΒϟل( م .اΎϬϤϟرات اΔϴϨϔϟ -د
ϦϴيϮΑήΘϟأ اήϐλ  ϱήψϨϟا ςγϮΘϤϟا Ϧم αΎϴϘϤϠϟ( ىϮΘδم ΪϨϋ ˱ ΎϴئΎμΣإ ϝق داήϔΑإذ 0̄05و ،)

( ΔΑϮδΤϤϟا ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟا ΖϧΎϛ˺̄˺6-)ήϐλا ( ΔϐϟΎΒϟا ΔϴϟوΪΠϟا ΔϤϴϘϟا Ϧ69,˺م ،) ϰϟإ ήϴθا يάϫو
ϫ ήϴδϔΗ ϦϜϤوي ϦϴيϮΑήΘϟا ϦيΪηήϤϟى اΪϟ ΔτγϮΘى مϮΘδϤΑ ت˯Ύج ΔϴϨϔϟرات اΎϬϤϟان ا ΔΠϴΘϨϟه اά

(  ΚϴΣ أΎηرت  اϰϟ أن مϢψό اΪηήϤϟيϦ اϮΑήΘϟيήψϧ ˯Ϯο ϲϓSprietzer  ϦϴيήΒγ ΔايΰΘر )
˱ مΎ يϮاجϮϬن  ΎϧΎϴΣا ϢϬϨϜϟ ، ϢϬمΎϬز مΎΠϧأ ϲϓ ϢϬΗΎϗΎوط ϢϬΗΎϧΎϜإم ϝϼϐΘγح واΎΠϨϟا ϲϓ نϮΒغήي

 ϢϬϛϼΘام ϡΪόϛ ، ϢϬΗΎΒادا˯ واج ϲϓ ϲδϔϨϟا ϢϬϨϴϜϤΘΑ رϮόθϟا ϖϴϘΤΗ Ϧم ϢϬόϨϤΗ تΎϗϮόم ΔϴϟϼϘΘγϼϟ
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وήΣيΔ اήμΘϟف ϲϓ ادائϢϬ واϮόθϟر ΔϴϤϫ΄Α اϤόϟل واϲΘϟ يΪόوΎϬϧ مϦ اϢϫ مΎϧϮϜت ϖϴϘΤΗ اάϟات 
 Ϧم ΔοوήϔϤϟد اϮϴϘϟا ΐΒδΑ ، لϤόϟا ϲϓ Δديήϓ راتΪϗو ΐϫاϮم Ϧم ϢϬيΪϟ Ύم ϝϼϐΘγا ϝϼΧ Ϧم

ΎϬΑ نϮϠϤόي ϲΘϟا ΔδγΆϤϟدارة  او اϻل اΒϗ (:1451 Sprietzer , 1995 .) 
Ύϛن مςγϮΘ درجΎت άϫا اϮϠγϷب ΔϨϴϋ ΪϨϋ اϜϛ( ΚΤΒϟل( أήϐλ مϦ .اΎϬϤϟرات اϮμΘϟرΔϳ: -هـ

˱ ΪϨϋ مϮΘδى ) ΎϴئΎμΣإ ϝق داήϔΑو ،αΎϴϘϤϠϟ ϱήψϨϟا ςγϮΘϤϟ0̄05ا ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟا ΖϧΎϛ إذ )
( ΔΑϮδΤϤϟأ-45,˺ا )ήϐλ ( ΔϐϟΎΒϟا ΔϴϟوΪΠϟا ΔϤϴϘϟا Ϧ69,˺م ) راتΎϬϤϟان ا ϰϟإ ήϴθا يάϫو

Ϊϟ ΔτγϮΘى اΪηήϤϟيϦ اϮΑήΘϟيϦϴ ويάϫ ήϴδϔΗ ϦϜϤه اήψϧ ˯Ϯο ϲϓ ΔΠϴΘϨϟيΔ اϮμΘϟريΔ جΎ˯ت م
مϔΨϨض يϮϜϠϤن  ΎϬϤرات ϮμΗريϲϓ Δ أن اήϓϷاد اάϟيϦ يήόθون Α(  ήΒγSprietzerايΰΘر )

 ϲϓ ΔϴϟϼϘΘγϻا ϡΪϋت وϼϜθϤϟا ΔϬاجϮم ϰϠϋ لϗرة أΪϗس وϔϨϟΎΑ ΔϘΛ ϡΪϋو ϢϬδϔϧأ Ϧϋ ΔϴΒϠγ ةήψϧ
مΎϤ يϢϬΑ ϊϓΪ اήϜΗ ϰϟار اΎϴϛϮϠδϟت اϢϬϟ ϖϘΤΗ ϻ ϲΘϟ اΔόϔϨϤϟ وΆΗدϱ إϡΪϋ ϰϟ إΎΒηع اΎΨΗذ اήϘϟار 

 ، ΔϴδϔϨϟا ϢϬΗΎجΎΣ ϡΪϋ ϲϟΎΘϟΎΑو Δديήϓ راتΪϗو ΐϫاϮم Ϧم ϢϬيΪϟ Ύن مϮϠϐΘδي ϻ ادήϓϻا ˯ϻΆϫو
 ϰϠϋ عϼطϻوا ϊيήδϟا ϲϤϠόϟا ϡΪϘΘϟوا ϲϓήόϤϟا ϢϛاήΘϟا ΔΒϛاϮم ϡΪϋل وπϓل أϜθΑ ϢϬمΎϬϤΑ ϡΎϴϘϟا

Μϛ ϢϬيΪϟ ϖϠΨف يϮγ ϢΛ Ϧم ، ΔϔϠΘΨϤϟا ϒϗاϮϤϟا ΔϬاجϮϤϟ ϖئΎϘΤϟرف واΎόϤϟت واΎمϮϠόϤϟا Ϧم ήϴ
 ΎϤϛ مϲϓ ΢οϮ اΪΠϟوϮμΗ(:1451 Sprietzer ,  2005.):ϝرات ϮΤϧ ΔϴΒϠγ اϤόϟل 

 
 (3اΪΠϟول )

ƑʴŽʹƃا ʥʻȜʸʯƃرات اœس مهœॻɿʸƃ ŗॻئœʯƃا ŗʸॻɿƃوا ŗȂرœॻɹʸƃت اœżاʙʲنƙوا ŗॻبœʴʲƃت اœʠŪʦʯʸƃا 

مهŕرات 
 ʧʽȞʺʱƅا
Ɠʶſʻƅا 

 ʦʳح
řʻʽŸƅا 

 ȌŬʨƅا
Ɠبŕʶʴƅا 

اƛنʛʴاف 
 ȑرŕॽɻʺƅا 

 ȌŬʨƅا
ƅا ȑʛʤʻ 

 řॽئŕʱƅا řʺॽʁƅا  Ȑʨʱʶم
(řƅƛʙƅ0،05ا) 

řȃʨʶʴʺƅا řॽƅوʙʳƅا 

ʺƅرات اŕه
řॽنŕʶنƛا 

180 18،346 6,922 7.8 15،231 1,69 řƅدا 

اƅʺهŕرات 
řॽśاʚƅا 

180 15،690 8،054 7.8 12،216 1،69 řƅدا 

اƅʺهŕرات 
řॽɺŕʺʱجƛا 

180 8،232 9،334 7.8 16،471 1،69 řƅدا 

اƅʺهŕرات 
řॽʻſƅا 

180 4،145 2،196 7.8 1،16- 1،69 řƅدا ʛʽغ 

اƅʺهŕرات 
řȄرʨʸʱƅا 

180 5،909 3،764 7.8 1،45- 1،69 řƅدا ʛʽغ 

 
 ϰϠϋ فήόΘϟا :ϲϧΎΜϟف اΪϬϟاϲδϔϨϟاع اήμϟى إدارة اϮΘδϣ  ϦϳΪشήϤϟى اΪϟϦϴيϮΑήΘϟا. 

    αΎϴϘم ϖϴΒτΗ ΪόΑ ϲδϔϨϟاع اήμϟإدارة ا( ΔϐϟΎΒϟوا ΔϴγΎγϻا ΚΤΒϟا ΔϨϴϋ ϰϠϋ˺80 ˱اΪηήم )
( ΔϨϴόϟاد اήϓت اΎرجΪϟ ϲΑΎδΤϟا ςγϮΘϤϟا ώϠΑ ˱ΎϴئΎμΣت اΎϧΎϴΒϟا ΔΠϟΎόم ΪόΑة، وΪηήو 85,˻4 وم )

( درجΔ، وήόΘϠϟف ϰϠϋ دΔϟϻ اήϔϟق ϦϴΑ اςγϮΘϤϟ اήΤϧΎΑ4,˻76 ϲΑΎδΤϟاف مΎϴόرΪϗ ϱره )
ΤϤϟا( ώϟΎΒϟا αΎϴϘϤϠϟ ϲοήϔϟا ςγϮΘϤϟوا ΔϨϴόϟا Ϧب مϮδ˺˻0 ϲئΎΘϟر اΎΒΘΧϻا ΚΣΎΒϟل اϤόΘγا )
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( ΔΑϮδΤϤϟا ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟا ΖϐϠΑ ة اذΪΣوا ΔϨϴόϟ˺˻,748 ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟΎΑ ΎϬΘϧرΎϘم ΪϨϋو Δدرج )
(ΔϐϟΎΒϟا ΔϴϟوΪΠϟ96,˺ا( Δϟϻى دϮΘδم ΪϨϋ )0̄05( ΔيήΣ ΔرجΪΑو )˺79ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟان ا ϦϴΒΗ  ) 

 ςγϮΘϤϟا ΢ϟΎμϟو ˱ΎϴئΎμΣا ϝق داήϔϟن اϮϜي ϚϟάΑو ΔϴϟوΪΠϟا ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟا Ϧم ήΒϛا ϲϫ ΔΑϮδΤϤϟا
 ϰϠϋ رةΪϘϟا Ϧم ϲϓΎϛ رΪϘΑ نϮόΘϤΘي ϦϴيϮΑήΘϟا ϦيΪηήϤϟأن ا ϰϟا إάϫ ήϴθي ΎϤب، مϮδΤϤϟإدارة ا

ϦيήΧϻا ϊاو م ϢϬδϔϧا ϊا˯ مϮγ ϲδϔϨϟاع اήμϟا  ϊم ˱ ΎϤΠδϨم ˯Ύا جάϫو ήΠΘΘδϓ Δيήψϧ
(Festinger )ΞئΎΘϨϟا ήϴδϔΗ ϲϓ ΚΣΎΒϟا ΎϫΎϨΒΗ ϲΘϟا ϲϓل، وϤόϟا ϝΎΠم ϲϓ Ύϫدور ϦϴΑ ϱάϟوا ،

ΔمΎόϟت اΎϗϼόϟا ϝΎΠم  ϖϴϓϮΘϠϟ ΢جΎϨϟا ϲόδϟازن واϮΘϟا ϖϴϘΤΗ ΔϴϤϫا ϰϠϋ ΔيήψϨϟه اάϫ تΪϛ اذا
 ϲΘϟت اΎϋاήμϟا ϰϠϋ  ΔΤجΎϨϟدارة اϻا ϖϴϘΤΗ ϦϤπل يϜθΑ ΎϬϔϴظϮΗو ΔϴϓήόϤϟت اΎϴϠϤόϟا ϦϴΑ

 ΎϤϛ مΎόΗ  :ϲϓ ΢οϮمل مϊ اήΧϵيϲϓ Ϧ مϮاϒϗ اΎϴΤϟة اήΒϋ ΔϔϠΘΨϤϟيΎϬϟ νήόΘ اήϔϟد 
 (4اʙʳƅول )

řʻʽŸƅ Ɠئŕʱƅر اŕॼʱخƛس  اŕॽʁʺƅ Ɠضʛſƅا ȌŬʨƅوا Ɠبŕʶʴƅا ȌŬʨƅا ʧʽق بʛſƆƅ ةʙاع واحʛʸƅإدارة ا
Ɠʶſʻƅا 

ʛʽżʱʺƅد اʙŸƅا 
 ȌŬʨƅا

Ɠبŕʶʴƅا 
اƛنʛʴاف 
 ȑرŕॽɻʺƅا 

 ȌŬʨƅا
Ɠضʛſƅا 

 řʺॽʁƅا
 řॽئŕʱƅا

řȃʨʶʴʺƅا 

 řʺॽʁƅا
 řॽئŕʱƅا

řॽƅوʙʳƅا 

 Ȑʨʱʶم
řƅƛʙƅا 

إدارة 
اʛʸƅاع 
Ɠʶſʻƅا 

180 42,85 4,276 120 12,748 1,69 0,05 

 

 وإدارة اήμϟاع اϦϴϜϤΘϟ ϲδϔϨϟ اϲδϔϨϟاΪϬϟف اϟΎΜϟث: اΔϗϼόϟ اϻرΎΒΗطΎϬϣ ϦϴΑ Δϴرات ا
ϦϴϳϮΑήΘϟا ϦϳΪشήϤϠϟ 

     ϲδϔϨϟاع اήμϟوإدارة ا ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟرات اΎϬم ϦϴΑ ΔϴطΎΒΗرϻا Δϗϼόϟا ΔόϴΒط ϰϠϋ فήόΘϠϟ
 Ϊϟى اΪηήϤϟيϦ اϮΑήΘϟيϦϴ، اϤόΘγل اΚΣΎΒϟ مΎόمل ارΎΒΗط ϮγήϴΑن 

أήϓاد اϛ ϰϠϋ ΔϨϴόϟل مΎϬرة مϦ مΎϬرات اϦϴϜϤΘϟ اϲδϔϨϟ ودرجϰϠϋ ϢϬΗΎ مαΎϴϘ إدارة ΪϟرجΎت 
 ( .ϲϓ5 اΪΠϟوϝ) ΢οϮاήμϟاع اΖϧΎϜϓ ،ϲδϔϨϟ اΎΘϨϟئΎϤϛ Ξ م

 ʥʻب ȉœॺřرƙت اƚمœŶئج مœʯنƑʴŽʹƃاع اʙʶƃدارة اȀو ƑʴŽʹƃا ʥʻȜʸʯƃرات اœمه 

ƑʴŽʹƃا ʥʻȜʸʯƃرات اœإدارة مهƃاƑʴŽʹƃاع اʙʶ 
ŗʸॻɾ مœŶمل 

ȉœॺřرƕا 

ŗॻئœʯƃا ŗʸॻɿƃا 

ŗȁʦʴʲʸƃا ŗॻƃوʗʱƃا 

řॽنŕʶنƛرات اŕهʺƅا ƑʴŽʹƃاع اʙʶƃ1.96 5.729 0.275 إدارةا 
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řॽśاʚƅرات اŕهʺƅا ƑʴŽʹƃاع اʙʶƃ1.96 8.391 0.388 إدارةا 

řॽɺŕʺʱجƛرات اŕهʺƅا ƑʴŽʹƃاع اʙʶƃ1.96 6.604 0.317 إدارةا 

řॽʻſƅرات اŕهʺƅا ƑʴŽʹƃاع اʙʶƃ1.96 12.163 0.523 إدارةا 

řȄرʨʸʱƅرات اŕهʺƅا ƑʴŽʹƃاع اʙʶƃ0،432 إدارةا   
 

( ϝوΪΠϟا Ϧم ϦϴΒΘ5ي ϦϴΑ طΎΒΗرϷت اϼمΎόم ϊϴϤان ج ) اعήμϟوإدارة ا ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟرات اΎϬم
ϲδϔϨϟا ( Δϟϻى دϮΘδم ΪϨϋ ΎϴئΎμΣإ Δϟ0̄05دا( ΔيήΣ Δودرج )˺79 ΔϴئΎΘϟا ϢϴϘϟا ΖϧΎϛ ΚϴΣ )

( ΔϐϟΎΒϟا ΔϴϟوΪΠϟا ΔϴئΎΘϟا ϢϴϘϟا Ϧم ήΒϛأ ΔΑϮδΤϤϟ96̄˺ا ΔΒجϮم Δϗϼϋ كΎϨϫ ان ϰϟا ήϴθي ΎϤم ،)
 ϦϴيϮΑήΘϟا ϦيΪηήϤϟى اΪϟ ϲδϔϨϟاع اήμϟو إدارة ا ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟرات اΎϬم ϦϴΑ ˱ ΎϴئΎμΣا Δϟودا

اΎΑ ϦϴΒΗ ΔΠϴΘϨϟن اΪηήϤϟيϦ اϮΑήΘϟيϦϴ يϮϜϠΘϤن مΎϬرات اϦϴϜϤΘϟ اϮμΑ ϲδϔϨϟرة جΪϴ وϢϫ  وάϫه
˱ يϮϔμΘن ΪϘϟΎΑرة إدارة اήμϟاع اϲδϔϨϟ مϊ اϢϬδϔϧ ومϊ اήΧϻيϦ، ومάϫ ϰϨόا ان مΎϬرات  Ύπاي
اϦϴϜϤΘϟ اΔϗϼϋ ΎϬϟ ϲδϔϨϟ مϮجΔΒ وطήديΪϘϟΎΑ Δرة ϰϠϋ إدارة اήμϟاع اϲδϔϨϟ أΎϤϠϛ ϱ زادت 

 ϦϴϜϤΘϟ اϲδϔϨϟ ارΖόϔΗ مΎϬό اΪϘϟرة ϰϠϋ إدارة اήμϟاع اϲδϔϨϟ، واϜόϟس ΢ϴΤλ ايΎπ˱.مΎϬرات ا
ϦϴΑ ΔϗϼόϟΎϓ مΎϬرات اϦϴϜϤΘϟ اϪΗϻΎΠϤΑ ϲδϔϨϟ اΔϗϼϋ ΔδϤΨϟ مϮجΔΒ طήديΔ مϊ إدارة اήμϟاع 

اΪηήϤϟ اϮϤϟاϒϗ واΪΣϻاث اϲΘϟ يΎϬϟ νήόΘ مϛ ϊل  مΎϬرات اϦϴϜϤΘϟ اϲδϔϨϟ اϲδϔϨϟ، اذ ΪΘΗاΧل 
 ϱϮΑήΘϟاϟاو ا ϲδϔϨϟى اϮΘδϤϟا ϰϠϋ ΖϧΎϛ ˯اϮγ ϲϨϬϤوا ϟا ϲμΨθϲϋΎϤΘجϻن  او اϮϜي ϲΘϟوا

ήλ ΔϟΎΣ ϲϓ ΎϬϴϓاع ΪϨϋمΎ يΎόΘمل مΎϬό اذ ان άϫه اΎϬϤϟرات ΔϨϜϤΗ مϦ اΎΠϨϟح ϲϓ إدارة اήμϟاع 
 ϮμΑرة جΪϴة.

 اΎμϤϟدر
 (ϡΎϬγ ، Δτϴϋ ϮΑ987˺أ :)ϲδϔϨϟد اΎرشϹدئ اΎΒϣ .ΖيϮϜϟا ،ϢϠϘϟدار ا ، 
 ، ϲγϮϟϵا (ΪϤΣوف ، اήόϤϟا ، ϦϴδΣ ϝΎϤ00˻ج˻ :)يϮΑήΘϟد اΎرشϹا ϲϓ ϲϬϴΟϮΘϟاس اήϜϟا  ،

 ، ΪϐΑاد .  ˺مΔόΒτ وزارة اΔϴΑήΘϟ ، ط
 ( ΎϧϮϴϟ ،ήϠيΎΗ˺989  :)βـــــϴϳΎϘϤϟرات واΎΒΘخϻدار  ا ،ϲــΗΎΠϧ نΎــϤΜϋ ΪϤΤم : ΔـــϤجήΗ ،

 اϮθϟق ، ήϴΑوت .
 (ϦيΪϟا ˯ϼϋ ،ϲϓΎϔϛو ήΑΎج ΪϴϤΤϟاΪΒϋ ،ήΑΎ990˺ج :)ϲδϔϨϟا ΐτϟوا βϔϨϟا ϢϠϋ ϢΠόϣΝ ،˻ ،

.ϲΑήόϟا ϡϼϋϼϟ ˯اήϫΰϟا ϊΑΎτة، مήϫΎϘϟا 
 (ϝ . اΪϨϟ ،وفΪϴϓ984˺دا :()βϔϨϟا ϢϠϋ ϞخΪϣ ΐϴΠϧو ήϤϋ دϮϤΤاب ومϮτϟا Ϊϴγ ΔϤجήΗ ،

 ،دار مήΠϛΎ وϴϫل ήθϨϠϟ، اήϫΎϘϟة . ΰΧ4ان، ط
 (ΪϤΤم ϱΪΠم ،ϲϗϮγΪϟ007˻ا :)، ΔϴδϔϨϟا ΔΤμϟا ϲϓ تΎγدرا ΪϠΠϤϟا˺ ΔΒΘϜة ، مήϫΎϘϟا ،

.ΔيήμϤϟا ϮϠΠϧϻا 
  (ϦδΣ ةΰϤΣ داود ، ϱήϴΠθϟ4˺0˻ا  : ) ىΪϟ ΔϴδϔϨϟا ΔΤμϟΎΑ ُϪΘϗϼϋو ϲδϔϨϟا ϦϴϜϤΘϟا

ϞΑΎΑ ΔظϓΎΤϣ ϲγرΪϣ . لΑΎΑ ΔόمΎج ، ΔϴΑήΘϟا ΔϴϠϛ ، ϱϮΑήΘϟس اϔϨϟا ϢϠϋ ϲϓ ήϴΘδجΎم ΔϟΎγر ، 
 ( ϱΪϬم ΢ϟΎλ ،΢ϟΎλ95˺9 :) ξόΒΑ ϪΘϗϼϋو ϦϴϳϮΑήΘϟا ϦϳΪشήϤϟى اΪϟ ϲδϔϨϟاق اήΘحϻا

 ،)أطήوΔΣ دϮΘϛراه غήϴ مϮθϨرة( ΔϴϠϛ اΔϴΑήΘϟ، اΎΠϟمΔό اήμϨΘδϤϟيΔ.اήϴϐΘϤϟات
 ( ادϮج ،ϲΑήΣو ϲϠϋ ،ϢظΎϛ˺995 : ) ΔϳϮϧΎΜϟارس اΪϤϟا ϲϓ ϦϴϳϮΑήΘϟا ϦϳΪشήϤϟء دور اΎμϘΘγا

ΖϳϮϜϟا ϲϓ ( دΪόϟا ،ϱϮΑήΘϟد اΎηرϻا ΔϠΠ8، م. ) 
 ( ΐϴΠϧ ϡΎμϋ، دϮϤΤ00˻م˺ ) :ϪϠϳΪόΗو ϪτΒο تΎϴΠϴΗاήΘγوا ϲϧΎδϧϻك اϮϠδϟت اΎϴϣΎϨϳد 

. ϊزيϮΘϟوا ήθϨϠϟ ΔϛήΒϟردن دار اϻا، 
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