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 December  (2022)   وأْٛ الاٚي                                                 الاساسًُ التربًُ كلًُ مجلُ

 913 

                                                                                                                            

 

 مهارَ الاتصال الفعال لدى طالبات اقسام الارشاد الهفسٌ والتىجًه التربىٍ

 )بهاء وتطبًق( في كلًات التربًُ الاساسًُ  

 ناهده ولًد سامٌ                                              أ.د. حًدر جلًل عباس

 طرٕصر٠ح /و١ٍح اٌررت١ح الأضاض١حاٌعاِؼح اٌّطرٕصر٠ح /و١ٍح اٌررت١ح الأضاض١ح           اٌعاِؼح اٌّ

                 07709286538                                           07726513744 

nahedawaled@uomustansiriyah.edu.iq                          

drhaider158@gmail.com 
 ِطرخٍص اٌثؽس

٣شـَ ٓٞػٞع ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ؽ٤يا ٜٓٔب ٖٓ رل٤ٌو أُغزٔؼبد ا٫َٗب٤ٗخ ٧ٗٚ ٗشبؽ اَٗب٢ٗ  

ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ ْٜٓ ٖٓ ف٬ُٚ ٣زْ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝا٫كٌبه ٝاُقجواد ٜٓٔب ًجود اٝ طـود ٖٓ كوك ٖٝٓ 

نا ٗوٟ إ ٛنٙ اكد كٝها فط٤وا ك٢ رط٣ٞو اُٞػ٢ ا٩َٗب٢ٗ ٓ٘ن إ ٝعل ا٫َٗبٕ ٓغٔٞػخ ٧فوٟ ُٜٝ

ػ٠ِ ٍطؼ ا٫هع ٝا٠ُ ا٫ٕ ٝثٜنا كبٕ ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ػوٝهح ِٓؾخ ك٢ أُغزٔغ ا٫َٗب٢ٗ ا٫ 

اٗ٘ب ٗغل إ ٛ٘بى رلبٝد ث٤ٖ ا٫كواك ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ام ٗغل إ ٛ٘بى كئـخ ٓـٖ ا٫كواك ُل٣ْٜ ارظبٍ 

 كبػَ ك٢ أُغزٔـغ ٝاُـ٠ عـبٗـت مُـي كئـخ رؼ٤ـن ا٫رظبٍ اُلؼبٍ اٝ رلزوـو ٬ُرظـبٍ اُلؼبٍ  

 :٘ذف اٌثؽس

تٕاء ِم١اش ِٙارج الاذصاي اٌفؼاي ٌذٜ غاٌثاخ الطاَ الارشاد إٌفطٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌررتٛٞ فٟ  -1

 . و١ٍاخ اٌررت١ح الاضاض١ح 

لطاَ الارشاد إٌفطٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌررتٛٞ فٟ اٌرؼرف ػٍٝ ِٙارج الاذصاي اٌفؼاي ٌذٜ غاٌثاخ ا -2

 . و١ٍاخ اٌررت١ح الاضاض١ح 

( كووح ثأٍِٞة اُؼجبهاد اُزوو٣و٣خ 30هبّ اُجبؽضبٕ ثج٘بء ٓو٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٝإٌُٔٞ ٖٓ )   

ٝاٍزقواط اُقظبئض اَُب٣ٌٞٓزو٣خ أُزٔضَ ثبُظلم ) اُوٞح اُز٤ٔي٣خ ، اُزغبٌٗ ماد اُزلهط اُقٔب٢ٍ 

ًوٝٗجبؿ( ٝأُإشواد ا٫ؽظبئ٤خ ُِٔو٤بً،  -اف٢ِ  ٝاُضجبد ثطو٣وخ ئػبكح ا٫فزجبه ٝ ٓؼبكُخ ) أُلباُل

 ٝاُزؾون ٖٓ اُٜلف اُضب٢ٗ ثبٍزؼٔبٍ ا٫فزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح .

 ٝهل رٞطَ اُجؾش ا٠ُ اُ٘زبئظ ا٫ر٤خ :

ٖ ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ثشٌَ رج٤ٖ إ ؽبُجبد أُوؽِخ اهَبّ ا٫هشبك اُ٘ل٢َ ٝاُزٞع٤ٚ اُزوث١ٞ  ُل٣ٜ

ٓزٍٞؾ  ٖٓ ف٬ٍ ٓؼوكخ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾَٞثخ ثؼل ٓوبهٗزٜب ثبُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل رطج٤ن 

إ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُطبُجبد ُٜب رأص٤و ٝاػؼ ك٢  ٓو٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُزشق٤ض .

ٓضَ ٛنٙ اُجوآظ ٣َبػل ػ٠ِ رؼ٤ِٜٖٔ ٝر٤ٔ٘خ ا٧كٌبه  رؼِْ ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ٝإ

ٝا٤ًَُِٞبد ا٣٩غبث٤خ ٖٓ ف٬ٍ اُزلبػَ ٓغ اُ٘شبؽبد أُولٓخ ػٖ ؽو٣ن اُغَِبد ا٫هشبك٣خ ٝٛنا 

 ٍبػلٖٛ ػ٠ِ اُزؼِْ ثشٌَ ِٓؾٞظ .

 ؼاخ.ٚاضرىّالاً ٌٍثؽس اٌؽاٌٟ  لذِد اٌثاؼصاْ ػذداً ِٓ اٌرٛص١اخ ٚاٌّمرر

  اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح : ِم١اش ، ِٙارج الاذصاي اٌفؼاي 
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 اٌفصً الاٚي : 

 problem of The researchأٚلا: ِشىٍح اٌثؽس : 

َّٕ اُؼظو اُؾب٢ُ ػظو أُؼوكخ ، ٝا٫ٗلغبه أُؼِٞٓبر٢ ، ٝأْٛ ٍٔبد رطٞهٙ ٛٞ ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ،   ئِ

ٓزيا٣ل ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح ؛ ُٔب ُٚ ٖٓ رأص٤و ٝٛنا أُٞػٞع ٖٓ أُٞػٞػبد اُز٢ رؾظ٠ ثبٛزٔبّ رؼول 

ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝاُؾ٤بح ػبٓخ كبٍزقلاّ ٜٓبهاد ٝرو٤٘بد ا٫رظبٍ اُلؼبٍ أُقزِلخ ٢ٛ ٓب 

رؼٖٔ ٗغبػ ا٩كاهح ٝاُزقط٤ؾ ك٢ ئكاهح أُإٍَبد اُزوث٣ٞخ ٝأ١ ٓإٍَخ أفـوٟ ٝٓغ اُؼ٬هبد 

ـو عٞٛو٣ب ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ، ٜٝٓبهارٚ ، ٝهل ا٫عزٔبػ٤خ ، ٝاُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُن١ أص

اػٚ ، كب٫رظّبٍ ٛٞ ٌٕٓٞ أٍب٢ٍ ٝعٞٛو١  ظٜود ٗظو٣بد ؽل٣ضخ ٬ُرظبٍ اُلؼبٍ ، ٜٝٓبهارٚ ٝئَِّٗٞ

َّٕ ٛ٘بى ػ٤ِٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ا٧ٍبً   (.279: 2019)اٌثطىرٞ :ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ك٫ِٞٙ ُٔب ًاِ

َّٕ ا٫رظبٍ ش٢ء فط٤و  ك٢ ؽ٤بح ا٩َٗبٕ ، كٌض٤و ٖٓ أُش٬ٌد ر٘شأ ك٢ ؽ٤بح ا٫كواك ث٤٘ٚ ٝ ث٤ٖ  ٝئِ

َّٕ مُي ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼ٬هبد اُشقظ٤خ كافَ  ا٫فو٣ٖ ٣ٌٕٞ ٍججٜب ك٢ اُـبُت ٍٞء ارظبٍ ، ٍٞاء ًاِ

ا٫ٍوح ، اٝ ٓغ ا٫طلهبء ، اٝ ٓغ ا٫هبهة ، اٝ ك٢ اُؼَٔ ٓغ اُي٬ٓء ٝاُوؤٍبء ٝ اُؼ٬ٔء .. كول 

ٖ اُيٝط ٝ اُيٝعخ ، ٝا٫ة ٝ اث٘ٚ ، اٝ ا٫ؿ ٝ اف٤ٚ ، اٝ طل٣ن ٝطل٣وٚ ، ف٬كبد ؽبكح ٣ؾظَ ث٤

ٍججٜب ٍٞء اُلْٜ، ٝهل ٣ؾلس ٓش٬ٌد ث٤ٖ اُلٍٝ ا٣ؼب ثَجت اُلْٜ اُقبؽئ ، اٝ ثؼجبهح افوٟ ٍٞء 

 ٤ٍٝC. Rayو١ ع٤ِذ  Herbert G. Hicksًٔب ٣وٍٞ ًَ ٖٓ ٛوثود ع٢ ٤ٌٌٛ   ا٫رظبٍ ث٤ْٜ٘ .

Gullet :  « هِت ٓش٬ٌد اُؼبُْ ٛٞ ػلّ اُولهح ػ٠ِ ا٫رظبٍ ، هؿْ اػزوبك َّٕ َّٕ طؾ٤ؾبً ئِ هثٔب ًاِ

ك٢ ًزبثٚ اَُِٞى  ٣ٝRed Luthansش٤و كوك ُٞصٖ « . اُلوك ثاَِّٗٚ ٣غ٤ل ا٫رظبٍ ثب٥فو٣ٖ ثلؼب٤ُخ 

َّٕ ا٫رظبٍ ٍجت ك٢ اُق٬كبد اُز٢ رؾلس ث٤ٖ: »  Organizational Behaworاُز٘ظ٢ٔ٤  أُؾج٤ٖ  ئِ

ٍٝجت ك٢ اُزؼظت ػل ثؼغ ٍٝجَ ا٧ػواف ٝا٧ه٤ِبد اُجشو٣خ ٝاُز٤٤ٔي اُؼ٘ظو١ . ٝا٫رظبٍ 

ٍجت ك٤ٜب ٣ؾلس ث٤ٖ اُشؼٞة ، ٝٛٞ اَُجت ك٢ ٓب ٠َٔ٣ ثبُلغٞح ث٤ٖ اُغ٤ِ٤ٖ ٝاُق٬كبد اُؼب٤ُخ 

ا ذثرز ِشىٍح ِٚٓ ٕ٘كب٫رظبٍ ٣ِؼت كٝهاً ٛبٓبً ك٢ ؽ٤بح اُلوك َٝٓزوجِٚ ، « ٝاُظواع كافَ أُ٘شأح 

اٌثؽس ) اٌؽاظح اٌٝ تٕاء ٚذطث١ك ِم١اش ِٙارج الاذصاي اٌفؼاي ٌذٜ غاٌثاخ الطاَ الارشاد إٌفطٟ 

 ٚاٌرٛظ١ٗ اٌررتٛٞ فٟ و١ٍاخ اٌررت١ح الاضاض١ح ( .

   The Importance of the researchا١ّ٘ح اٌثؽس : 

َّٕ ٓوٝٗخ ًٍِْٜٞ ٣ؼل ا٫ٛزٔبّ ثَِٞى اُطِجخ ٝرٞاكوْٜ ٖٓ ا٫ٓٞه اُؼوٝه٣خ ك٢ ر  ولّ أُغزٔغ ٝئِ

َٓبُخ ؽ٣ٞ٤خ ٫ ثل ُِجبؽض٤ٖ ٖٓ ٓٞاعٜزٜب ٝكهاٍزٜب ٖٓ اعَ رؾو٤ن اػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ رٞظ٤ق اُطبهخ 

ب شو٣ؾخ ٜٓٔخ رَزؾن اُؼ٘ب٣خ ٝا٫ٛزٔبّ ٝاٍزضٔبهٛب اٍزضٔبها  هٛب ٝكوب ُؾبعخ أُغزٔغ؛ ٩َِّٜٗ ٌٞ ٝرط

ٝا٫عزٔبػ٤خ اُضوبك٤خ، كبُشجبة ٣ٔضِٕٞ اُوبػلح ا٫ٍب٤ٍخ  ؽ٣ٞ٤ب ك٢ ث٘بء أُغزٔغ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ ا٫هزظبك٣خ

ك٢ أُغزٔغ اُز٢ رزوجَ اُزـ٤٤و ٝا٫ٍٜبّ ك٢ أؽلاس اُزـ٤واد اُؾؼبه٣خ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ٓزطِجبد 

َّٕ اُغبٓؼخ ٢ٛ أُؾٞه اُؾو٤و٢ ٝ ا٫ٍب٢ٍ اُز٢ رزلبػَ ك٤ٚ ًَ اُضوبكبد  اُؼظو، ثنُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثاِ

د ٢ٛٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ رواس ا٫ٓخ، ٝٛٞ ثلٝهٛب رٔضَ ٓوؽِخ اٗزوب٤ُٚ عل٣لح اَُبئلح ك٢ أُغزٔؼب

َّٕ اُلوك ٣ٌٕٞ ػوػخ ُؼلح ٗٞاىع رزواٝػ ٓب ث٤ٖ اُطٔٞػ  ٓزٔضِخ ثب٫ٗزوبٍ ٖٓ أُواٛوخ ا٠ُ اُوشل ُنا كاِ

كب٫رظبٍ اُلؼبٍ ٛٞ عيء ٖٓ اُضوبكخ  (.5: 2016)واظُ :ٝا٫هلاّ ٝاُزوكك ٝاُزطِغ  ُؾ٤بح عل٣لح 

٫عزٔبػ٤خ ١٧ ٓغزٔغ ٫ٝ رأر٢ ٖٓ كواؽ، ثَ ٢ٛ ٓؾظِخ ػ٤ِٔخ اُز٘شئخ ا٫عزٔبػ٤خ كبُزو٤٘بد اُز٢ ا

رؼزٔل ك٢ ا٫رظبٍ ٢ٛ رؼج٤و ػٖ ه٤ْ مُي أُغزٔغ ك٬ ٣ٌٖٔ ٗوِٜب ٤ًِب ئ٠ُ ٓغزٔغ افو ث٘غبػ كٕٝ 

  ا٫فن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ػ٤ِٔخ اُز٘شئخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫ؽبه اُٞؽ٢٘ ٝاُضوبك٢ ٝاُؾؼبه١

 (.222: 2009) اٌمر٠ٛذٟ :                                                                               
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َّٕ ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ؽبعخ اعزٔبػ٤خ ػوٝه٣خ ٌَُ كوك ، ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ اٍب٤ٍخ ُِزؼبهف ث٤ٖ  ٝئِ

 (.11:  2009)اتٛ ٔصر : اُ٘بً ٝ اُزٞاطَ ث٤ٖ اُؾؼبهاد ٝاُزلبػَ ث٤ٖ اُغٔبػبد اُجشو٣خ  

َّٕ  ٣ٝAnderson & Nuttall:  1987وٟ ئَِّٗلهٍٕٞ ٝٗٞربٍ )   ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٖٓ اُؾبعبد ( ئِ

َّٕ ا٫رظبٍ ٣ؾون ُِلوك ػلح ؽبعبد   ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ اُٜبٓخ اُز٢ ٣ظؼت ا٫ٍزـ٘بء ػٜ٘ب ؛ ٩ِ

) ًبُؾبعخ ئ٠ُ ا٩َِّٗزٔبء ، ٝاُؾبعخ ئ٠ُ اُزول٣و ، ٝاُؾبعخ ئ٠ُ رؾو٤ن اُناد ... ( . ٝرٔزل أ٤ٔٛخ ا٫رظبٍ 

َّٕ  ا٫عزٔبػ٢ ئ٠ُ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ك٢ اُشقظ٤خ ، ٝرقل٤ق ا٫ػطواثبد ا٤ًَُِٞخ .ٝهل ٫ؽع اُؼِٔبء ئِ

ا٧ٓواع اُ٘ل٤َخ رزٌبصو ك٢ أُغزٔؼبد اُؾل٣ضخ . ٣ٝؼيٟ مُي ئ٠ُ اُقَِ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزٞاط٤ِخ ، 

 ٝئ٠ُ اُؼيُخ ٝا٩َِّٗلظبٍ، ٝئ٠ُ رؾٍٞ رِي أُغزٔؼبد ئ٠ُ ٓغزٔؼبد ٓؼِٞٓبر٤خ 

 . ( 44:  2013) ِشارلح :                                                                                  

 ،ؾش اُؾب٢ُ ك٢ اُغٞئَِّٗت ا٫ر٤خٝرجوى أ٤ٔٛخ اُج

 Theoretical sideاٌعئَِّٔة إٌظرٞ ،  أٚلاً :  

ٍل اُ٘وض ك٢ أٌُزجخ ٖٓ ف٬ٍ ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اؽل اُلئبد أُٜٔخ ك٢ أُغزٔغ ا٫ ْٝٛ ؽبُجبد  .1

 اهَبّ ا٫هشبك اُ٘ل٢َ ٝاُزٞع٤ٚ اُزوث١ٞ ك٢ ٤ًِبد اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ . 

 ٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ؽٍٞ أُٞػٞع .كزؼ اُجبة ٧عواء أُي .2

رظٜو أ٤ٔٛخ ٛنا اُجــؾش ٖٓ ؽج٤ؼخ أُزـ٤واد اُز٢ ر٘بُٜٝب أ٫ ٢ٛٝ )ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ،  .3

ؽبُجبد اهَبّ ا٫هشبك اُ٘ل٢َ ٝاُزٞع٤ٚ اُزوث١ٞ ك٢ ٤ًِبد اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ(،ئم ٣ؼل ٓٞػٞع اُجؾش 

زٌٖٔ اُجبؽضبٕ ػ٠ِ ؽل ػِٜٔب ٖٓ اُؼضــٞه ػ٠ِ أ١ كهاٍخ اُؾب٢ُ ٖٓ أُٞاػ٤غ اُؾل٣ضخ َٗج٤بً ، كِْ ر

 ٍبثوخ ر٘بُٝذ ٓزـ٤واد أُٞػٞع اػ٬ٙ.

أ٤ٔٛخ ػ٤٘ـــخ اُجؾش أُزٔضِخ ؽبُجبد اهَبّ ا٫هشبك اُ٘ل٢َ ٝاُزٞع٤ٚ اُزوث١ٞ ك٢ ٤ًِبد اُزوث٤خ  .4

 ا٫ٍب٤ٍخ ٝٓب ُٚ ٖٓ كٝه ْٜٓ ك٢ رول٣ْ فلٓخ ُطِجخ أُلهٍخ.

و اُجؾش )ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ، ؽبُجبد اهَبّ ا٫هشبك اُ٘ل٢َ ٝاُزٞع٤ٚ رول٣ْ ئؽبه ٗظو١ ُٔزـ٤ .5

اُزوث١ٞ ك٢ ٤ًِبد اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ( ، ٝر٤َِؾ اُؼٞء ػ٤ِٜٔب ُـوع ئؿ٘بء أٌُزجخ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ 

َّٕ أُزـ٤وإ ، ٍٝل اُلواؽ ُٝٞ ًبٕ عيئ٤بً ، ٓٔب ٣ٌٖٔ ُِلاه٤ٍٖ ك٢  ثشٌَ ػبّ ثبُٔؼِٞٓبد اُ٘ظو٣خ ُٜنئِ

 افزظبص ػِْ اُ٘لٌ اُؼبّ ٝاُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ ٝا٩هشبك اُ٘ل٢َ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب .

  Thepractical sideاٌعأة اٌرطث١مٟ ،   شا١ٔا: 

ئػلاك ٓو٤بً ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُلٟ ؽبُجبد اهَبّ ا٫هشبك اُ٘ل٢َ ٝاُزٞع٤ٚ اُزوث١ٞ ك٢ ٤ًِبد  .1

 اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ .

ُجوآظ ا٬ُٔئٔخ، ٝاٍزؼٔبٍ ٗزبئظ اُلهاٍخ ًٔوعغ ك٢ أُغب٫د ا٫هشبك٣خ ئٌٓب٤ٗخ ٝػغ اُقطؾ ٝا .2

 ٝ اُؼ٬ع٤خ ٝ اُٞهبئ٤خ.

 Aims of The research٘ذف اٌثؽس : 

غاٌثاخ الطاَ الارشاد إٌفطٟ  ل١اش ِٙارج الاذصاي اٌفؼاي ٌذ٣َٜزٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼوف ػ٠ِ 

 . ٚاٌرٛظ١ٗ اٌررتٛٞ فٟ و١ٍاخ اٌررت١ح الاضاض١ح 

 Limits of The research ؼذٚد اٌثؽس : 

٣زؾلك اُجؾش اُؾب٢ُ )ؽبُجبد اهَبّ ا٫هشبك اُ٘ل٢َ ٝاُزٞع٤ٚ اُزوث١ٞ ك٢ ٤ًِبد اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ( 

 ( .2021-2020ُِؼبّ اُلها٢ٍ )

 Definition of termsرؾل٣ل أُظطِؾبد : 

 كوع٤٘ب ٍبر٤و  (Virginia Satir,1965)   
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 ج٤و ٝا٫ثزٌبه ٝئَِّٗلزبػ اُلوك ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ٝفٞع أُقبؽو ٝرله٣ت ا٫كواك ٛٞ اُط٬هخ ك٢ اُزؼ

ػ٠ِ ا٤َُطوح ػ٠ِ أُشبػو اُشقظ٤خ، ٝا٫ٍزٔبع ئ٠ُ ثؼؼْٜ اُجؼغ، ٝرلػ٤ْ اُظِخ، ٝئثلاء 

 ( .Virginia Satir:  1965: p33)اُٞػٞػ، ٝٓ٘بهشخ ا٫فز٬كبد ثٔٞػٞػ٤خ

  ٞرج٘ذ اُجبؽضبٕ رؼو٣ق  اٌرؼر٠ف إٌظر :(Virginia Satir,1965 َّٕ ( ُٜٔبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٩ِ

 اُجبؽضبٕ رج٘ذ ٗظو٣خ )كوع٤٘ب ٍبر٤و( .

  : ٟاُلهعخ ا٤ٌُِخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أَُزغ٤ت ٖٓ ئعبثبرٚ ػ٠ِ كوواد ٓو٤بً  -اٌرؼر٠ف الإظرائ

 ا٫رظبٍ اُلؼبٍ أَُزؼَٔ ٧ؿواع اُجؾش اُؾب٢ُ.

 اٌفصً اٌصأٟ 

 ح اغار ٔظرٞ ٚدراضاخ ضاتم‌-‌أ

   ٔظر٠ح اٌؼلاض الأضرٞ اٌخثراذٟ ٌف١رظ١ٕ١ا ضاذ١رExperiential Family Therapy  

هائلح ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ك٢ )ا٫هشبك ا٫ٍو١ ( ٝرإًل ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ  SatirVرؼل ك٤وع٤٘٤ب ٍبر٤و    

فو٣ٖ ٝ ا٫رظبٍ ٝ اُقجوح ا٫ٗلؼب٤ُخ ٨ٍُوح ٝ اُط٬هخ ك٢ اُزؼج٤و ٝ ا٫ثزٌبه ٝ اٗلزبػ اُلوك ػ٠ِ ا٫

، ٣ٝوٟ (26:  2015)اٌؼاِرٞ : فٞع أُقبؽو ، ٓٔب ٫ ٣شٌَ ٓؾبٝه اٍب٤ٍخ ك٢ ٗظو٣خ ا٫رظبٍ 

ٍبر٤و إٔ اُؼ٬ط ٛٞ ػ٤ِٔخ ؽج٤ؼ٤خ ٌُبكخ اُجشو ، ٝاَُِٞى ؿ٤و اُـٞظ٤ل٢ ٛٞ ٗز٤غخ ُؾظٍٞ طؼٞثبد 

ُٔ٘ظٞه اُنار٢ ثلٍ ٖٓ ثبُ٘ٔٞ ، ًٔب إٔ ع٤ٔغ اُ٘بً ُل٣ْٜ ا٩ٌٓبٗبد ُِ٘ٔٞ ٝإٔ ٝاهغ ا٧ٍوح ٣زشٌَ ٖٓ ا

اُؾوبئن أُٞػٞػ٤خ اُقبهع٤خ ، ٣ٝزْ اُ٘ظو ٨ُػواع اُلوك٣خ ػ٠ِ أٜٗب اُضٖٔ اُن١ ٣زْ ككؼٚ ٖٓ أعَ 

أُؾبكظخ ػ٠ِ رٞاىٕ ا٫كواك ، ٢ٛٝ ٓورجطخ ػبكح ثزل٢ٗ ٓلّٜٞ اُناد ٝػلّ اُولهح ػ٠ِ ا٫رظبٍ ، 

٢ٗ ئؽَبً أكواكٛب ثو٤ٔخ اُناد ، ُنا ٣ٝوٟ ٍبر٤و إٔ ٖٓ ث٤ٖ أٍجبة ُغٞء ا٧ٍوح ُِؼـ٬ط ، ٛٞ رل

٣َزقلّ أُؼبُظ اٍزوار٤غ٤بد ٓزؼلكح َُٔبػلح ا٧ٍـو ػ٠ِ اًزَبة اُضوخ ، ًبُزشغ٤غ ػ٠ِ ا٩كظبػ ػٖ 

فجوارْٜ اُنار٤خ ، ٝؽو٣خ اُزؼج٤و ، ٝاُؼَٔ ًلو٣ن ؽز٠ ٣زْ رؼي٣ي ا٫رظبٍ ، ٝهًيد ٍبر٤و ػ٠ِ 

٤٘٤خ ، ٝٗٔٞ اُلـوك ٝرطٞهٙ ٝػ٬هخ مُي ثبُ٘ؼظ ٓظطِؾبد ًض٤وح ك٢ ٗظو٣زٜب ٓضَ ؛ اُقو٣طخ اُغ

ٝا٧ٓٞه اُز٢ رؼِٜٔب اُلوك ف٬ٍ ػ٤ِٔخ اُ٘ٔٞ ، ٝاُزلبػَ ث٤ٖ اُؼوَ ٝاُغَل ، ٝرول٣و اُناد ٝه٤ٔخ اُناد 

، ٣ٝوٟ ٍبر٤و إٔ اُناد رزأُق ٖٓ صٔب٤ٗخ ا٧ثؼبك ٓقزِلخ ٢ٛ ؛ اُغَل١ ) اُغَْ ( ، ٝاُؼو٢ِ ) 

ؼب٢ُ ) أُشبػو ( ، ٝاُزلبػـَ ) اُزٞاطـَ ٓب ث٤ٖ اُلوك ٝا٥فو ( ، أُؼبهف ٝا٧كٌبه ( ، ٝا٫ٗل

ٝاُ٘ؼظ ، ٝاُج٤ئ٢ ) ٧ُٞإ ، اُلؼبء ، اُٞهذ ، اُغٞ ، اُؼـٞء ، ا٧طـٞاد ( ، ٝاُوٝؽ٢ ) ٓؼ٢٘ 

(، ٣ٝوٟ إ ػ٠ِ ا٫كواك ا٫رظبٍ اُٞاػؼ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 22:  2018اُؾ٤بح ( )كو٣زـ :

ا٫فو٣ٖ ، كب٧كواك ًبئ٘بد ؽ٤خ ٫ ٣ٌٜٔ٘ب إ ٣جو٠ ؽ٤بء اٝ اُؼ٤ش كٕٝ ا٫رظبٍ اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ٖٓ 

(satir:1963 : 33 ٝرؼزول ٍبر٤و إٔ رول٣و اُناد ٝاؽل ٖٓ أًضو أُلب٤ْٛ ا٧ٍب٤ٍخ ُِلوك ٣زْ رؼِٜٔـب )

لٌوح اُز٢ ٖٓ ف٬ٍ اُوٍبئَ اُِلظ٤خ ٝؿ٤و اُِلظ٤خ ٝرول٣و اُناد ٢ٛ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣ؼط٤ٜب اُلوك ُ٘لَٚ ٝاُ

٣ؾِٜٔب ػٖ مارٚ ٛٔب ٓظطِؾبٕ ٛبٓبٕ ُلٟ ٍبر٤و ، ؽ٤ش إ ا٧ٍوح أُشجؼخ ػ٠ِ ؽل رؼج٤و ٍبر٤و ٢ٛ 

ا٧ٍـوح أُزٔزؼـخ ثبُؾ٣ٞ٤ـخ ٝاُ٘شبؽ ٝٗٔٞ أُشبػو ٝرول٣و اُناد ُلٟ أػؼبئٜب ًِٝٔب ًبٗذ اُوٍبئَ 

َٓ٘غْ ، أط٤َ ٝر٤ٌل٢ ،  اُِلظ٤خ ٝؿ٤و اُِلظ٤ـخ ٝاػؾخ ًِٔب رٔزؼذ ا٧ٍوح ث٘ٔؾ ارظب٢ُ ٓٞعت ،

أ٣ؼبً ًبٕ اُزَـبٓؼ ؽبػواً ٝىاك ا٫ٍزوواه اُيٝاع٢ ، ثب٩ػبكخ أْٜٗ ٣غلٕٝ أُزؼخ ثب٫ٍزٔبع 

٦ُفـو٣ٖ ُٝـل٣ْٜ اُؾو٣خ ك٢ ئفجبه ا٥فو ػٖ ٓشبػوْٛ ، ٣ٝلهى أػؼبء ا٧ٍوح إٔ ؽ٤بح ا٩َٗبٕ 

٤ٖ أكواك ا٧ٍوح ٣غت إٔ رٌـٕٞ ٝٓشبػوٙ أًضو أ٤ٔٛخ ٖٓ أ١ ش٢ء أفو ، أ٣ؼبً َٓز٣ٞبد ا٫رظبٍ ث

ٓزطبثوـخ ثؼ٤لح ػٖ ا٫ىكٝاع٤خ ، كزؼج٤واد اُٞعٚ ٝاُٞػؼ٤خ اُغ٤َٔخ ٝٗجوح اُظٞد ٣غت إٔ رزطبثن 

ٓـغ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝٓغ أكواك ا٧ٍوح ٝفبطخ اُيٝع٤ٖ ، ٤ُ٘ؼٔب ثج٤ئخ رَـْ ثب٫رظـبٍ أُ٘لـزـؼ )كو٣زـ 

 ع٤٘٤ب :( ٖٝٓ اْٛ فظبئض ا٫رظبٍ ػ٘ل ك٤و22-24:  2018:
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هائلح ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ك٢ )ا٫هشبك ا٫ٍو١ ( ٝرإًل ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ  SatirVرؼل ك٤وع٤٘٤ب ٍبر٤و    

ا٫رظبٍ ٝ اُقجوح ا٫ٗلؼب٤ُخ ٨ٍُوح ٝ اُط٬هخ ك٢ اُزؼج٤و ٝ ا٫ثزٌبه ٝ اٗلزبػ اُلوك ػ٠ِ ا٫فو٣ٖ ٝ 

، ٣ٝوٟ (26:  2015رٞ : )اٌؼاِفٞع أُقبؽو ، ٓٔب ٫ ٣شٌَ ٓؾبٝه اٍب٤ٍخ ك٢ ٗظو٣خ ا٫رظبٍ 

ٍبر٤و إٔ اُؼ٬ط ٛٞ ػ٤ِٔخ ؽج٤ؼ٤خ ٌُبكخ اُجشو ، ٝاَُِٞى ؿ٤و اُـٞظ٤ل٢ ٛٞ ٗز٤غخ ُؾظٍٞ طؼٞثبد 

ثبُ٘ٔٞ ، ًٔب إٔ ع٤ٔغ اُ٘بً ُل٣ْٜ ا٩ٌٓبٗبد ُِ٘ٔٞ ٝإٔ ٝاهغ ا٧ٍوح ٣زشٌَ ٖٓ أُ٘ظٞه اُنار٢ ثلٍ ٖٓ 

ُلوك٣خ ػ٠ِ أٜٗب اُضٖٔ اُن١ ٣زْ ككؼٚ ٖٓ أعَ اُؾوبئن أُٞػٞػ٤خ اُقبهع٤خ ، ٣ٝزْ اُ٘ظو ٨ُػواع ا

أُؾبكظخ ػ٠ِ رٞاىٕ ا٫كواك ، ٢ٛٝ ٓورجطخ ػبكح ثزل٢ٗ ٓلّٜٞ اُناد ٝػلّ اُولهح ػ٠ِ ا٫رظبٍ ، 

٣ٝوٟ ٍبر٤و إٔ ٖٓ ث٤ٖ أٍجبة ُغٞء ا٧ٍوح ُِؼـ٬ط ، ٛٞ رل٢ٗ ئؽَبً أكواكٛب ثو٤ٔخ اُناد ، ُنا 

َٔبػلح ا٧ٍـو ػ٠ِ اًزَبة اُضوخ ، ًبُزشغ٤غ ػ٠ِ ا٩كظبػ ػٖ ٣َزقلّ أُؼبُظ اٍزوار٤غ٤بد ٓزؼلكح ُ

فجوارْٜ اُنار٤خ ، ٝؽو٣خ اُزؼج٤و ، ٝاُؼَٔ ًلو٣ن ؽز٠ ٣زْ رؼي٣ي ا٫رظبٍ ، ٝهًيد ٍبر٤و ػ٠ِ 

ٓظطِؾبد ًض٤وح ك٢ ٗظو٣زٜب ٓضَ ؛ اُقو٣طخ اُغ٤٘٤خ ، ٝٗٔٞ اُلـوك ٝرطٞهٙ ٝػ٬هخ مُي ثبُ٘ؼظ 

ف٬ٍ ػ٤ِٔخ اُ٘ٔٞ ، ٝاُزلبػَ ث٤ٖ اُؼوَ ٝاُغَل ، ٝرول٣و اُناد ٝه٤ٔخ اُناد ٝا٧ٓٞه اُز٢ رؼِٜٔب اُلوك 

، ٣ٝوٟ ٍبر٤و إٔ اُناد رزأُق ٖٓ صٔب٤ٗخ ا٧ثؼبك ٓقزِلخ ٢ٛ ؛ اُغَل١ ) اُغَْ ( ، ٝاُؼو٢ِ ) 

أُؼبهف ٝا٧كٌبه ( ، ٝا٫ٗلؼب٢ُ ) أُشبػو ( ، ٝاُزلبػـَ ) اُزٞاطـَ ٓب ث٤ٖ اُلوك ٝا٥فو ( ، 

، ٝاُج٤ئ٢ ) ٧ُٞإ ، اُلؼبء ، اُٞهذ ، اُغٞ ، اُؼـٞء ، ا٧طـٞاد ( ، ٝاُوٝؽ٢ ) ٓؼ٢٘  ٝاُ٘ؼظ

(، ٣ٝوٟ إ ػ٠ِ ا٫كواك ا٫رظبٍ اُٞاػؼ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 22:  2018اُؾ٤بح ( )كو٣زـ :

ظبٍ اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ٖٓ ا٫فو٣ٖ ، كب٧كواك ًبئ٘بد ؽ٤خ ٫ ٣ٌٜٔ٘ب إ ٣جو٠ ؽ٤بء اٝ اُؼ٤ش كٕٝ ا٫ر

(satir:1963 : 33 ٝرؼزول ٍبر٤و إٔ رول٣و اُناد ٝاؽل ٖٓ أًضو أُلب٤ْٛ ا٧ٍب٤ٍخ ُِلوك ٣زْ رؼِٜٔـب )

ٖٓ ف٬ٍ اُوٍبئَ اُِلظ٤خ ٝؿ٤و اُِلظ٤خ ٝرول٣و اُناد ٢ٛ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣ؼط٤ٜب اُلوك ُ٘لَٚ ٝاُلٌوح اُز٢ 

ُٔشجؼخ ػ٠ِ ؽل رؼج٤و ٍبر٤و ٢ٛ ٣ؾِٜٔب ػٖ مارٚ ٛٔب ٓظطِؾبٕ ٛبٓبٕ ُلٟ ٍبر٤و ، ؽ٤ش إ ا٧ٍوح ا

ا٧ٍـوح أُزٔزؼـخ ثبُؾ٣ٞ٤ـخ ٝاُ٘شبؽ ٝٗٔٞ أُشبػو ٝرول٣و اُناد ُلٟ أػؼبئٜب ًِٝٔب ًبٗذ اُوٍبئَ 

اُِلظ٤خ ٝؿ٤و اُِلظ٤ـخ ٝاػؾخ ًِٔب رٔزؼذ ا٧ٍوح ث٘ٔؾ ارظب٢ُ ٓٞعت ، َٓ٘غْ ، أط٤َ ٝر٤ٌل٢ ، 

٢ ، ثب٩ػبكخ أْٜٗ ٣غلٕٝ أُزؼخ ثب٫ٍزٔبع أ٣ؼبً ًبٕ اُزَـبٓؼ ؽبػواً ٝىاك ا٫ٍزوواه اُيٝاع

٦ُفـو٣ٖ ُٝـل٣ْٜ اُؾو٣خ ك٢ ئفجبه ا٥فو ػٖ ٓشبػوْٛ ، ٣ٝلهى أػؼبء ا٧ٍوح إٔ ؽ٤بح ا٩َٗبٕ 

ٝٓشبػوٙ أًضو أ٤ٔٛخ ٖٓ أ١ ش٢ء أفو ، أ٣ؼبً َٓز٣ٞبد ا٫رظبٍ ث٤ٖ أكواك ا٧ٍوح ٣غت إٔ رٌـٕٞ 

ُٞعٚ ٝاُٞػؼ٤خ اُغ٤َٔخ ٝٗجوح اُظٞد ٣غت إٔ رزطبثن ٓزطبثوـخ ثؼ٤لح ػٖ ا٫ىكٝاع٤خ ، كزؼج٤واد ا

ٓـغ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝٓغ أكواك ا٧ٍوح ٝفبطخ اُيٝع٤ٖ ، ٤ُ٘ؼٔب ثج٤ئخ رَـْ ثب٫رظـبٍ أُ٘لـزـؼ )كو٣زـ 

 ( ٖٝٓ اْٛ فظبئض ا٫رظبٍ ػ٘ل ك٤وع٤٘٤ب :22-24:  2018:

ك٤٘ب ، ٝٛنا اُزجبكٍ ك٢ ا٧ٍوح ٣جلأ ا٫رظبٍ ك٢ ا٧ٍوح ثأٗلَ٘ب ٤ًٝق ٗظلم ٓب ٣واٙ أػؼبء ا٧ٍوح  .أ 

 ٓج٠٘ ػ٠ِ ئكهاً٘ب ُجؼغ .

 إٔ ا٫رظبٍ ك٢ ا٧ٍوح هبثَ ُِؼٌٌ ٫ٝ ٣ٌٖٔ رٌواهٛب . .ة 

٣زؼٖٔ ا٫رظبٍ ك٢ ا٧ٍوح عبٗج٢ أُؾزٟٞ ٝاُؼ٬هخ ، كأ١ ارظبٍ ٣زؼٖٔ ٓؾزٟٞ ٓؼ٤ٖ ، ٝأ٣ؼبً  .ط 

 ك٤ٚ رؼج٤و ػٖ ئكهاً٘ب ُِؼ٬هخ ث٤٘٘ب .

ج٤و ٤ًٍِٞٝخ ُٜب أؿواع ك٤َزقلّ ك٤ٜب ا٫رظبٍ اُزؼج٤و ػٖ ٣َزقلّ ا٫رظبٍ ك٢ ا٧ٍوح ُِزؼ .ك 

 أُشبػو ٝا٫رظبٍ ثبُ٘بً ٝاُو٤بّ ثٜٔبّ .

٤ٌُ ثبُؼوٝهح إٔ ٣ؾون ا٫رظبٍ ئشجبع ٧كواك ا٧ٍوح كؼ٤ِٔخ ا٫رظبٍ ٤َُذ ث٤َطخ ثؾ٤ش رلْٜ ٝ  .ٙ 

ئ٣غبث٤ب ، ٝهل  رٔبهً ثَوػخ ٝكبػ٤ِخ ، ك٢ٜ ٤َُذ ٓغوك أؽبك٣ش ٌُٜٝ٘ب رزؼٖٔ أش٤بء رإصو ٍِج٤ب أٝ

 رقزِق اُوٍبُخ أُوٍِخ ػٖ اُوٍبُخ ًٔب ٣َزوجِٜب اُطوف ا٥فو.
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 (.39:  2021)اٌؼاِرٞ : 

  ( ّٔٛرض فرظ١ٕ١ا ضاذ١رVirginia Satir's Model  ) 

رؼل ٗظو٣خ كوع٤٘٤ب ٍبر٤و أؽل رٞعٜبد أُٜ٘ظ اُقجوار٢ ك٢ اُؼ٬ط  ، ٝهل ؽظ٤ذ ٍبر٤و ثأُوبة      

ا٣٩غبث٢ اُن١ روًزٚ ٗز٤غخ أػٔبُٜب ك٢ ٤ٓلإ ،ا٩هشبك ٝاُؼ٬ط اُ٘ل٢َ كول ػل٣لح ٗظوا ٬ُٗطجبع 

٤ٍٔذ " ًُٞٞٓجًٞ اُؼ٬ط ا٧ٍو١ " ، ٤ٍٔٝذ ًنُي  " ٓؼبُغخ ًَ أٍوح " ، ٝهل أصجزذ كؼب٤ُخ 

( ٖٓ  Selfػ٬عٜب ٓغ ا٧كواك ٝأ٣ؼب ٓغ ا٧ٍوح ٝا٧ىٝاط ، ٝهًيد ٍبر٤و ك٢ أثؾبصٜب ػ٠ِ اُناد ) 

(  The Satir Transformational Systemic Therapyب اُؼ٬ع٢ ُزـ٤٤و اُ٘ظْ ) ف٬ٍ ٗٔٞمعٜ

ٝهأد إٔ اُناد ٢ٛ عٞٛو ًَ كوك ، ٝرزأُق ٖٓ صٔب٤ٗخ أعياء هئ٤َخ : اُغبٗت اُغَل١ ٣ٝشَٔ عَْ 

ا٩َٗبٕ ، اُغبٗت اُلٌو١ ٣ٝشَٔ ا٧كٌبه ٝأُ٘طن ٝٓؼبُغخ اُؾوبئن ٝٗشبؽ اُلٓبؽ ا٣٧َو ، اُغبٗت 

٣ٝشَٔ أُشبػو ٝاُؾلً ٝٗشبؽ اُلٓبؽ ا٣٧ٖٔ ، اُغبٗت ٣ٝشَٔ أٌُِ ٝاُوؤ٣خ ٝا٧طٞاد اُؼبؽل٢ 

ٝاُشْ ٝاُزنٝم ، ٝاُزلبػ٢ِ ٣ٝشَٔ ا٫رظبٍ ٓغ ا٥فو٣ٖ ، ٝعبٗت ا٤َُبم ٣ٝشَٔ ا٧ُٞإ ٝا٧طٞاد 

بكخ ٝاُؼٞء ٝأَُبكخ ٝاُٞهذ ٝكهعخ اُؾواهح ، ٝعبٗت اُـناء ٣ٝشَٔ أُٞاك اُظِجخ اُز٢ ٗز٘بُٜٝب ئػ

ئ٠ُ اَُٞائَ اُز٢ ٗشوثٜب ، ٝاُغبٗت اُوٝؽ٢ ٣ٝشَٔ ػ٬هخ ا٧كواك ٣٩غبك ٓؼ٠٘ ُِؾ٤بح ٝاُوٝػ ٝهٞح 

 (.1087: 2016)ضلاِح ٚ ظرداخ :اُؾ٤بح 

  previous studiesة .كهاٍــبد ٍبثوــــخ

 اٌذراضاخ اٌؼرت١ـح : -أ

 (2013اتٛ شٕة ) .1

ثٔؾبكظخ ؿيح ُٜٔبهاد اُزٞاطَ ٝ ػ٬هزٚ كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ ٓلاهً ٝ ًبُخ اُـٞس  اٌؼٕٛاْ :

 ثلبػ٤ِخ ا٫كاء .

ٛلكذ اُلهاٍخ اُزؼوف ا٠ُ كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ ٓلاهً ٝ ًبُخ اُـٞس  ُِٔوؽِخ ا٫ػلاك٣خ  اٌٙذف :

 ثٔؾبكظخ ؿيح ُٜٔبهاد اُزٞاطَ ٝ ػ٬هزٚ ثلبػ٤ِخ ا٫كاء .

خ ا٫ػلاك٣خ ك٢ أُلاهً اُزبثغ ( ٓؼِٔب ٝ ٓؼِٔخ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُوؽ350ِػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ) اٌؼ١ٕح :

 اُزبثؼخ ًُِٞبُخ ؿٞس ٝ رشـ٤َ ا٬ُعئ٤ٖ .

رزٔضَ ثبٍزجبٗز٤ٖ : ا٠ُٝ٫ كهعخ ٓٔبهٍخ ٜٓبهاد اُزٞاطَ، آب ا٫ٍزجبٗخ اُضب٤ٗخ كهعخ  الادٚاخ :

 كبػ٤ِخ ا٫كاء .

ا٧كاء ك٢  ٝرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد رول٣واد أُؼ٤ِٖٔ ُلهعخ كبػ٤ِخ إٌرائط :

ٓلاهً ًٝبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخ رؼيٟ ئ٠ُ ٓزـ٤و اُغٌ٘ ُظبُؼ ا٩ٗبس، ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ 

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد رول٣واد أُؼ٤ِٖٔ ُلهعخ كبػ٤ِخ ا٧كاء ك٢ ٓلاهً ًٝبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخ رؼيٟ 

كهعخ ٓٔبهٍخ  ئ٠ُ ٓزـ٤و أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، ٝعٞك ػ٬هخ ؽوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ

 ٓل٣و١ ٓلاهً ًٝبُخ اُـٞس ثٔؾبكظبد ؿيح ُٜٔبهاد اُزٞاطَ ٝػ٬هزٜب ثلبػ٤ِخ ا٧كاء 

 : غ(.2013)اتٛ شٕة :                                                                                   

 : دراضاخ اظٕث١ح 

 (Uratta : 2006دراضح أٚراذا ) .1

 كهعخ آز٬ى أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ا٤ٌُِبد اُزو٤٘خ ُٜٔبهاد ا٫رظبٍ اُلؼبٍ . اٌؼٕٛاْ:

ُزؼوف ا٠ُ كهعخ آز٬ى أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ا٤ٌُِبد اُزو٤٘خ ا٣٫ُٞبد ٛلكذ ا٠ُ ا اٌٙذف:

 أُزؾلح ا٫ٓو٤ٌ٣خ ُٜٔبهاد ا٫رظبٍ اُلؼبٍ

 ( ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ.235رزٌٕٞ اُؼ٤٘خ ٖٓ ) اٌؼ١ٕح: 

 اٍزج٤بٗٚ ُو٤بً ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُلؼبٍ. الادٚاخ:
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بء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُٜٔبهاد ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٝهل اظٜو اُ٘زبئظ اُلهاٍخ إ كهعخ آز٬ى اػؼ إٌرائط:

 (. Uratta : 2006:p256) ًبٗذ ًج٤وح .

 اٌفصً اٌصاٌس

 Research Methodology and Procedures: ِٕٙع١ح اٌثؽس ٚاظراءاذٗ

 ٣زؼٖٔ ٛنا اُلظَ ػوػبً ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش ٝئعواءارٚ ػ٠ِ اُشٌَ ا٥ر٢: 

  أٚلاً: ِٕٙط اٌثؽس:
ُٞطل٢ اُن١ ٣َؼ٠ ئ٠ُ رؾل٣ل اُٞػغ اُؾب٢ُ ُِظبٛوح أُلهٍٝخ ، ٖٝٓ صْ اػزٔلد اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ ا

ٝطلٜب ٝثبُ٘ز٤غخ كٜٞ ٣ؼزٔل ػ٠ِ كهاٍخ اُظبٛوح ػ٠ِ ٓب رٞعل ػ٤ِٚ ك٢ اُٞاهغ ٣ٜٝزْ ثٞطلٜب ٝطلبً 

 ( 324، 2000كه٤وبً ٓؾلكا ) ِٓؾْ، 

 Research Population شا١ٔاً: ِعرّغ اٌثؽس.

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ا٧كواك اٝ اُؼ٘بطو ع٤ٔؼْٜ اُن٣ٖ ٣َزقلْٜٓ اُجبؽش ُزؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُجؾش 

( ؽبُجخ *ٖٓ ؽبُجبد اهَبّ 686( ؽ٤ش ٣شَٔ ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ )101: 2010)ا٤ُ٘ٔيٍ ٝاُؼزّٞ،

( ؽبُجخ 686هغ )ا٫هشبك اُ٘ل٢َ ٝاُزٞع٤ٚ اُزوث١ٞ  ُِلهاٍخ اُظجبؽ٤خ / ٤ًِبد اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ ثٞا

ٖٓ ؽبُجبد ٤ًِز٢ اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ / اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ، ٤ًِٝخ اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ / عبٓؼخ ك٣ب٠ُ  

 ( ٣ٞػؼ مُي:1( ٝاُغلٍٝ )2022- 2021ُِؼبّ اُلها٢ٍ )

 اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ  –*ؽظِذ اُجبؽضبٕ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٖٓ شؼجخ ا٫ؽظبء / ٤ًِخ اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ 

 (1ظذٚي )

 ِعرّغ اٌثؽس ِٛزع ؼطة اٌعاِؼح ٚاٌى١ٍح ٚاٌعٕص ٚاٌّرؼٍح

 اٌعٕص اٌعاِؼح

 

 اٌى١ٍح

 أاز

 اٌّعّٛع  راتغ شاٌس شأٟ اٚي

اٌّطرٕصر

 ٠ح

 289 54 49 92 94 ذرت١ح اضاض١ح

  397 79 80 97 141 ذرت١ح اضاض١ح د٠اٌٝ

 686 133 129 189 235 - اٌّعّٛع

     Research Sampleشاٌصاً: ػ١ٕاخ اٌثؽس

ُـوع ئعواء اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ُٔو٤بً اٍُٞبًٝ اُوٜو٣خ افزبهد  ػ١ٕح اٌرؽ١ًٍ الاؼصائٟ:‌- أ

ؽبُجخ ٖٓ ؽبُجبد اهَبّ ا٫هشبك اُ٘ل٢َ ٝاُزٞع٤ٚ اُزوث١ٞ /  200اُجبؽضبٕ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

إ ؽغْ ػ٤٘خ اُزؾ٤َِ  Henrysoon( ٤ًِ1971بد اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ ئم ٣وٟ ٛ٘وٍٕٞ )

( كوك ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش 400 - 100ا٫ؽظبئ٢ ُِلوواد ٣ٌٕٞ ٓ٘بٍجب ئما ًبٕ )

(Henrysoon ,1971:132)  ُنا هبّ اُجبؽضبٕ ثبفز٤به اُؼ٤٘خ ثطو٣وخ ؽجو٤خ ػشٞائ٤خ ماد

ٍب٤ٍخ / رٞى٣غ أُز٘بٍت ٖٓ ٤ًِبد اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ / اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ، ٤ًِٝخ اُزوث٤خ ا٫

( ٣ج٤ٖ 2( ؽبُجخ ٖٓ ًَ ٤ًِخ ٖٓ ٤ًِبد اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ  ٝاُغلٍٝ )200عبٓؼخ ك٣ب٠ُ ثٞاهغ )

 مُي : 
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 (2ظذٚي )                                                     

 ػ١ٕح اٌرؽ١ًٍ الاؼصائٟ ِٛزػح ؼطة اٌعاِؼح ٚاٌى١ٍح ٚاٌعٕص ٚاٌّرؼٍح

 صاٌعٕ اٌعاِؼح

 

 اٌى١ٍح

 أاز

 اٌّعّٛع راتغ شاٌس شأٟ اٚي

اٌّطرٕصر

 ٠ح

 80 10 10 30 30 ذرت١ح اضاض١ح

 120 20 30 40 30 ذرت١ح اضاض١ح د٠اٌٝ

 200 30 40 70 60 - اٌّعّٛع

( ؽبُجخ ٖٓ ؽبُجبد هَْ ا٫هشبك 70رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ا٫ٍب٤ٍخ ٖٓ )ػ١ٕح اٌرطث١ك الاضاض١ح : -ب

 .  اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ –زوث١ٞ / ٤ًِخ اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ اُ٘ل٢َ ٝاُزٞع٤ٚ اُ

 Research Tool اداج اٌثؽس   

ئٕ ؽج٤ؼخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٝأٛلاكٚ ٣زطِت رٞاكو أكار٤ٖ، ئؽلاٛٔب ث٘بء ٓو٤بً ُو٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ 

 اُلؼبٍ ، ٝك٤ٔب ٣أر٢ رٞػ٤ؼ ٩عواءاد ئػلاكٙ :

  Effective Communication skillِم١اش ِٙارج الاذصاي اٌفؼاي  –أ

أرجؼذ اُجبؽضبٕ ػلك ٖٓ اُقطٞاد ك٢ ث٘بء أُو٤بً كؼ٬ً ػٖ اٍزقواط اُظلم ٝاُضجبد ُِٔو٤بً ٢ٛٝ  

 ًٔب ٢ِ٣:

 اٌرخط١ػ ٌٍّم١اش: -

ٞع اُجؾش رٔضِذ ثٔب ثؼل ئؽ٬ع اُجبؽضبٕ ػ٠ِ أُظبكه ٝا٧كث٤بد ٝكهاٍبد ٍبثوخ ُٜب ػ٬هخ ثٔٞػ

 ٣أر٢:

 0ٙ ( 1430ٓو٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ ُلٟ أُوشل ) ا٤َُِٔب٢ٗ ،  -1

 ( .  2015ٓو٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ ٝؽَ أُش٬ٌد ) ث٘بد ٝافوٕٝ ،  -2

 ( 2013ٓو٤بً ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُلٟ أُوشل٣ٖ اُط٬ث٤٤ٖ ) اُؾو١ ،  -3

 . (2015ٓو٤بً ٜٓبهاد اُزٞاطَ ) ؽَت الله  -4

 ( .2014ٓو٤بً ٜٓبهاد اُزٞاطَ ) اثٞ ش٘ت  -5

 ( . 2015ٓو٤بً ٜٓبهاد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ) اُوو٢ٗ ،  -6

ئٕ أُوب٤٣ٌ اُز٢ رْ ا٫ؽ٬ع ػ٤ِٜب ًبٗذ ُؼ٤٘بد رقزِق ػٖ ػ٤٘خ اُجؾش اُؾب٢ُ، ُنا هبّ اُجبؽضبٕ ثج٘بء 

 ٤خ:ٓو٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٝكن ػ٤٘خ اُجؾش ٓزجؼخ اُقطٞاد ا٫ر

 ذؽذ٠ذ اٌّفَٙٛ اٌّراد ل١اضٗ -

ٜٓبهح ا٫رظبٍ  ك٢ ػٞء ٓب ؽظِذ ػ٤ِٚ اُجبؽضبٕ ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ أشبهد ا٤ُٜب اػ٬ٙ ؽٍٞ ٓو٤بً 

ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٗظو٣زٜب ُٜٔبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ   1965اُلؼبٍ كول رج٘ذ اُجبؽضبٕ رؼو٣ق كوع٤٘ب ٍبهر٤و

Effective Communication skill كوع٤٘ب ٍبر٤و  ، ؽ٤ش ػوكذ  (Virginia Satir,1965)  

٘ٛ اٌطلالح فٟ اٌرؼث١ر ٚالاترىار ٚأفراغ اٌفرد ػٍٝ ا٢خر٠ٓ ٚخٛض ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ثأٜٗب )

اٌّخاغر ٚذذر٠ة الافراد ػٍٝ اٌط١طرج ػٍٝ اٌّشاػر اٌشخص١ح، ٚالاضرّاع إٌٝ تؼعُٙ اٌثؼط، 

ػٓ غر٠ك اٌىلاَ اٚ ٌغح اٌعطذ ( فاخ تّٛظٛػ١ح ٚذذػ١ُ اٌصٍح، ٚإتذاء اٌٛظٛغ، ِٕٚالشح الاخرلا

( .(Virginia Satir:  1965: p33 

اػزٔلد اُجبؽضبٕ ك٢ ث٘بء أُو٤بً أٍِٞة اُزوو٣و اُنار٢ ك٢ ئػلاك كووارٚ ٝمُي ٧ٕ ٛنا ا٧ٍِٞة ٛٞ 

( 30)ا٧ٍِٞة اُشبئغ علا ك٢ ث٘بء أُوب٤٣ٌ اُ٘ل٤َخ أػلد اُجبؽضبٕ أُو٤بً ثظ٤ـزٚ ا٤ُٝ٧خ ثظ٤بؿخ 
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ًٟ  كووح ثأٍِٞة اُزوو٣و اُنار٢ ، ػِٔبً إٔ ا٩عبثخ ػ٠ِ أُو٤بً ٍزٌٕٞ ٝكن اُجلائَ ا٥ر٤خ : ) ذٕطثك ػٍ

 َّٟ َّٟ دائّا ، ذٕطثك ػٍٟ اؼ١أاً ، ذٕطثك ػٍٟ ٔادراً، لا ذٕطثك ػٍ ( ، ٝأػط٤ذ اغلالا ذّاِا ، ذٕطثك ػٍ

 .( ٣ٞػؼ مُي6( ، ِٓؾن )1، 2،  3،  4،  5اُجبؽضبٕ اُلهعبد )

أػلد اُجبؽضبٕ رؼ٤ِٔبد أُو٤بً ؽ٤ش ُْ رشو ا٠ُ اُٜلف اٝ ا٠ُ اٍْ  إػذاد ذؼ١ٍّاخ اٌّم١اش: -

أُو٤بً ثَ اشبهد ا٠ُ ٤ًل٤خ ا٩عبثخ ٝرط٤ٖٔ أُغ٤جبد ػ٠ِ ٍو٣خ ٛنٙ ا٩عبثخ ٝؽضٜٖ ػ٠ِ ا٩عبثخ 

ل٤خ ثظلم ٝطواؽخ ٝا٫عبثخ ػ٠ِ اُلوواد ًِٜب ٝػلّ روى كوواد كٕٝ ئعبثخ ٓغ ٓضبٍ ؽٍٞ ٤ً

 ا٩عبثخ.

( ثلائَ ٓزلهعخ 5أػلد اُجبؽضبٕ ٓو٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٝٓغ ًَ كووح ) ذصؽ١ػ اٌّم١اش: -

َّٟ دائّا ، ذٕطثك ػٍٟ اؼ١أاً ، ذٕطثك ػٍٟ ٔادراً، لا  ُ٪عبثخ ٢ٛٝ ) ًٟ ذّاِا ، ذٕطثك ػٍ ذٕطثك ػٍ

 َّٟ  (  ُجلائَ ا٩عبثخ .1، 2،  3،  4،  5( ، ٝأػط٤ذ اُجبؽضبٕ اُلهعبد )اغلالا ذٕطثك ػٍ

: ُِزأًل ٖٓ ٝػٞػ رؼ٤ِٔبد أُو٤بً ٝكْٜ ػجبهارٚ ٚظٛغ ذؼ١ٍّاخ ٚفُٙ اٌفمراخ ٚغر٠مح اٌرصؽ١ػ -

ٝٓلوكارٚ ٤ًٝل٤خ ا٩عبثخ ػ٤ِٚ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ، هبّ اُجبؽضبٕ ثزطج٤ن أُو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ اٍزط٬ػ٤خ 

زٞع٤ٚ اُزوث١ٞ ، ٝهل صجذ ٝػٞػ اُزؼ٤ِٔبد ( ؽبُجخ ؽبُجبد هَْ ا٫هشبك اُ٘ل٢َ ٝا30ُثِؾ ػلكٛب )

ٝػجبهاد أُو٤بً ٝٝػٞؽٜب ٖٓ ؽ٤ش أُؼ٠٘ ٝاُظ٤بؿخ، ٝرْ ؽَبة اُٞهذ أَُزـوم ُ٪عبثخ ػ٠ِ 

 ( كه٤وخ . 12( كه٤وخ ٝثٔزٍٞؾ ) 13 -11أُو٤بً ئم رزواٝػ ث٤ٖ )

 اٌرؽ١ًٍ إٌّطمٟ ٌٍفمراخ ٌّٙارج الاذصاي اٌفؼاي  -

لوواد ػ٠ِ آهاء أُؾ٤ٌٖٔ، ُزول٣و ٓلٟ رٔض٤َ اُلووح ُِٔلّٜٞ اُن١ أػلد ٣ؼزٔل اُزؾ٤َِ أُ٘طو٢ ُِ

( ُـوع رؼل٣َ اُلوواد اٝ اٍزجؼبك اُلوواد اُز٢ ٫ رجلٝ 82: 1987ُو٤بٍٚ ًٔب رجلٝ ظبٛو٣ب )اٌُج٢َ٤،

  ظبٛو٣بً ثأٜٗب ٫ رورجؾ ثبُٔلّٜٞ اُن١ أػُلد ُو٤بٍٚ.

( ٓؾٌٔب ٖٓ أُزقظظ٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ 30ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ػ٠ِ )رْ ػوع كوواد ٓو٤بً ٜٓبهح 

( ٝؽِت ْٜٓ٘ رول٣و ٓلٟ ط٬ؽ٤خ ًَ كووح ك٢ ه٤بً ٓب اػلد ُو٤بٍٚ ًٔب 2اُزوث٣ٞخ اُ٘ل٤َخ أُِؾن )

رجلٝ ك٢ شٌِٜب اُظبٛو١ ، ٝمُي ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ اُلووح أٝ اهزواػ اٍزجؼبكٛب أٝ اعواء اُزؼل٣َ أُ٘بٍت 

( ٢ٛٝ 0005وح طبُؾخ ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ ٓوثغ ًأ١ أُؾَٞثخ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ )ػ٤ِٜب . ٝػلد ًَ كو

 (.3% ٖٓ ػلك اُقجواء اُغلٍٝ )80رٞاى١ َٗجخ 

 (3ظذٚي )

ٔرائط اخرثار وا
2
 .٢راء اٌخثراء  ؼٛي صلاؼ١ح فمراخ اٌّم١اش 

ػذد  اٌفمراخ

 اٌخثراء

غ١ر  اٌّٛافم١ٓ

 ِٛافم١ٓ

ل١ّح وا
2
 

 اٌّؽطٛتح

ل١ّح وا
2
 

 اٌعذ١ٌٚح

ِطرٜٛ 

اٌذلاٌح 

(0005) 

2 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،12 ،

13 ،16 ،17 ،19 ،22 ،

23 ،27 

30 30 0 30  

 

 

3084   

 

 

 

 

 داٌح

1 ،7 ،11 ،18 ،20 ،28 ،

29 

 داٌح 22053 2 28 30

 داٌح 1902 3 27 30 30، 25، 15، 10، 3

 داٌح 13033 5 25 30 26، 24، 21، 14
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( ؽبُجخ افز٤ود ػشٞائ٤بً 200ن أُو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )عوٟ رطج٤ ذؽ١ًٍ اٌفمراخ إؼصائ١اً: -

ٖٓ ٤ًِز٢ اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ / اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ / ٤ًِخ اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ / عبٓؼخ ك٣ب٠ُ  ٝرْ رؾ٤َِ 

 ا٩عبثخ ٝاُلهعبد ُؾَبة اُوٞح اُز٤٤ٔي٣خ ٌَُ كووح ٝٓؼبَٓ طلهٜب ًب٥ر٢:

 Items Discrimination Power    اٌمٛج اٌر١١ّس٠ح ٌٍفمراخ          -أ

٣ؼل ٛنا اُزؾ٤َِ فطٞح أٍب٤ٍخ ك٢ ث٘بء أُوب٤٣ٌ اُ٘ل٤َخ ثٜلف ؽَبة فظبئظٜب 

ٌٖ ٖٓ ث٘بء ٓو٤بً ٣زٔزغ  َٔ اَُب٣ٌٞٓزو٣خ )اُو٤ب٤ٍخ(، ٧ٕ افز٤به اُلوواد ماد اُقظبئض أُ٘بٍجخ ٣

٢ٛ كووح كؼبُخ ٝر٤ٔي ث٤ٖ (. كبُلووح اُز٢ رٌٕٞ ٤ٔٓيح Ghiselli,1981:44ثقظبئض ه٤ب٤ٍخ ع٤لح )

 (. 338: 1998ا٫كواك ٢ٛٝ أ٣ؼبً رو٤ٌ ٍٔخ ٓؾلكح ٖٓ كٕٝ ؿ٤وٛب )ػجل اُوؽٖٔ،

%( ٖٓ ا٩ٍزٔبهاد اُؼ٤ِب 27( ا٠ُ إٔ َٗجخ )Anastasia & Urbana,2010ئم رش٤و )

 (.Anastasia & Urbana,2010:182ٝاُل٤ٗب رٔض٬ٕ ٓغٔٞػز٤ٖ ثأًجو ؽغْ ٝأهظ٠ رٔب٣ي ٌٖٓٔ )

( ؽبُت ٝؽبُجخ ٝرظؾ٤ؼ 200رطج٤ن أُو٤بً ػ٠ِ اكواك ػ٤٘خ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ اُجبُؾ ػلكْٛ ) رْ    

اٍزٔبهاد ا٩عبثخ ، ٫ٍٝزقواط اُوٞح اُز٤ٔي٣خ ُلوواد أُو٤بً هرجذ كهعبد اكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ اػ٠ِ 

ػخ ، %( ٖٓ ًَ ٓغٔٞ 27كهعخ ٤ًِخ ا٠ُ اهَ كهعخ ٤ًِخ ٝؽلكد أُغٔٞػزبٕ أُزطوكزبٕ ٝثَ٘جخ )

( ؽبُت ٝؽبُجخ 54( ؽبُت ٝؽبُجخ ك٢ أُغٔٞػخ اُؼ٤ِب، ٝ )54كول ثِؾ ػلك ا٧كواك ك٢ ًَ ٓغٔٞػخ )

 ك٢ أُغٔٞػخ اُل٤ٗب 

( ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ك٢ ؽَبة ك٫ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ t-testٝاٍزؼِٔذ اُجبؽضبٕ ا٫فزجبه اُزبئ٢ )

( ٣ج٤ٖ ٗزبئظ ؽَبة اُوٞح اُز٤ٔي٣خ 4ٍ )أُغٔٞػز٤ٖ ك٢ كهعبد ًَ كووح ٖٓ كوواد أُو٤بً اُغلٝ

 ُِلوواد.

 (اٌمٛج اٌر١ّس٠ح ٌفمراخ اٌّم١اش4ظذٚي )

اٌم١ّـح اٌرائ١ـح  اٌّعّٛػـح اٌذ١ٔـا اٌّعّٛػـح اٌؼ١ٍـا خ

 اٌّؽطٛتـح

ِطرٜٛ 

اٌذلاٌح 

(0005) 
اٌّرٛضػ  اٌفمرج

 اٌؽطاتٟ

الأؽراف 

 اٌّؼ١ارٞ

اٌّرٛضػ 

 اٌؽطاتٟ

الأؽراف 

 اٌّؼ١ارٞ

 داٌح 100547 00897 1071 10032 3.69 1

 داٌح 60496 10314 2046 00838 3085 2

 داٌح 50733 10262 1065 00964 2090 3

 داٌح 900682 10166 1083 00997 3074 4

 داٌح 70125 10195 1069 00730 3006 5

 داٌح 80971 10167 1098 00866 3077 6

 داٌح 90811 10163 1081 00923 3081 7

 داٌح 100379 10083 2000 00885 3087 8

 داٌح 100090 00597 2048 00918 3092 9

 داٌح 50008 10373 1074 00876 2086 10

 داٌح 90011 10028 1093 00948 3066 11

 داٌح 100532 10095 1097 00787 3092 12

 داٌح 40891 10042 1083 00912 2076 13

 داٌح 60469 10003 1064 10019 2091 14

 داٌح 60136 10122 1087 00858 3006 15
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 داٌح 60372 10358 1040 00950 2085 16

 داٌح 70040 10055 1079 00867 3011 17

 داٌح 60151 10143 1074 00864 2095 18

 داٌح 80490 10104 1086 10030 3062 19

 داٌح 50094 10166 1093 00777 2091 20

 داٌح 50051 10096 1085 00959 2086 21

 داٌح 110148 00935 1077 00959 3082 22

 داٌح 50936 10104 1082 00974 3002 23

 داٌح 130330 00908 1054 00754 3070 24

 داٌح 130207 00964 1071 00790 3097 25

 داٌح 100721 00903 1069 00997 3067 26

 داٌح 110286 00850 1043 10072 3055 27

 داٌح 90004 00155 1082 00868 2091 28

 داٌح 110639 00900 1070 00824 3065 29

 داٌح 70167 00880 1072 00916 2097 30

( رج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ اُلوواد كاُخ اؽظبئ٤بً ، أ١ إ ع٤ٔغ اُلوواد ٤ٔٓيح ٧ٕ 5ٖٓ اُغلٍٝ )            

( ٝػ٘ل 106)( ثلهعخ ؽو٣خ 1096ه٤ٔزٜب اُزبئ٤خ أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )

 (.0005َٓزٟٞ ك٫ُخ )

 : )صذق الاذطاق اٌذاخٍٟ( ارذثاغ اٌفمرج تاٌذرظح اٌى١ٍح ٌٍّم١اش -ب

٣ؼّل ئهرجبؽ اُلووح ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً ٓإشواً ٩رَبم اُلوواد ك٢ ه٤بً اُظبٛوح ا٤ًَُِٞخ 

(Allen & Yen,1979: 124ُِٝزؾون ٖٓ طلم كوواد أُو٤بً ٣غت ه٤بً ئهرجبؽ كوو ) ارٚ ثٔؾي

 (.Oppenheim,1987: 211كاف٢ِ أٝ فبهع٢، ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً ٢ٛ أكؼَ ٓؾي كاف٢ِ )

ُٝـوع اُزؾون ٖٓ طلم كوواد ٓو٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ، اػزٔلد اُجبؽضبٕ ػ٠ِ  

 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً، ئم ٣ؼل ٓؾٌٔبً كاف٤ِبً ٣َزقوط ٖٓ ف٬ُٚ طلم اُلوواد 

                                                                      (Anastasia,1988: 211.) 

ث٤ٖ  Person correlationٝاٍزؼَٔ ك٢ ؽَبة طلم اُلووح ػ٠ِ ٓؼبَٓ اهرجبؽ " ث٤وٍٕٞ "       

كهعبد ًَ كووح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ، ٌُٕٞ كهعبد اُلووح ٓزظِخ ٝٓزلهعخ ، ػِٔبً إٔ ػ٤٘خ طلم 

 ( ٣ج٤ٖ مُي.5( ؽبُت ٝؽبُجخ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ. ٝاُغلٍٝ )200اُلوواد رزٌٕٞ ٖٓ )
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 (5ظذٚي )

 ؼاًِ الارذثاغ ت١ٓ درظح وً فمرج ٚاٌذرظح اٌى١ٍح ٌٍّم١اشِ

رلُ 

 اٌفمرج

ِؼاًِ ارذثاغ 

اٌفمرج تاٌذرظح 

 اٌى١ٍح

 رلُ اٌفمرج

ِؼاًِ ارذثاغ 

اٌفمرج تاٌذرظح 

 اٌى١ٍح

 رلُ اٌفمرج

ِؼاًِ ارذثاغ 

اٌفمرج تاٌذرظح 

 اٌى١ٍح

1 00542 11 00490 21 00561 

2 00511 12 00615 22 00434 

3 00513 13 00430 23 00479 

4 00444 14 00594 24 00649 

5 00621 15 00644 25 00540 

6 00471 16 00508 26 00618 

7 00538 17 00426 27 00412 

8 00475 18 00634 28 00482 

9 00515 19 00664 29 00646 

10 00604 20 00436 30 00683 

( ئم ًبٗذ ه٤ْ 0005أؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ ) ( رج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد ا٧هرجبؽ كاُخ6ٖٓ اُغلٍٝ )

( 198( ثلهعخ ؽو٣خ )00139ٓؼب٬ٓد أهرجبؽٜب ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُؾوعخ اُجبُـخ )

 (.0005ٝثَٔزٟٞ ك٫ُخ )

 اٌخصائص اٌطا٠ىِٛرر٠ح ٌٍّم١اش:

 Scale Validity صذق اٌّم١اش    -أٚلاً 

ئٕ ٖٓ أْٛ اُقظبئض اَُب٣ٌٞٓزو٣خ ُِٔو٤بً ٢ٛ اُظلم ؽ٤ش رٌٕٞ اُقظبئض 

( ٣ٝؼزجو أُو٤بً طبكهبً ئما ًبٕ ٣و٤ٌ ٓب أػُل 92: 1999اَُب٣ٌٞٓزو٣خ ا٧فُوٟ ع٤ٔؼٜب رؾزٚ )اُظبٛو،

 ( ٝاػزٔلد اُجبؽضبٕ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُظلم ُِزؾون ٖٓ طلم أُو٤بً ٛٔب:54: 1989ُو٤بٍٚ )صٞهٗلا٣ي،

    Face Validity اٌظا٘رٞ   اٌصذق -أ

ٝٛٞ اُظلم اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُلؾض أُ٘طو٢ ُلوواد أُو٤بً، ؽ٤ش ٣زْ ػوع أُو٤بً 

ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ أُقزظ٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ ٝاُو٤بً ٝاُزو٣ْٞ ٝا٩هشبك 

( 30ٖٓ ٛنا اُظلم ػ٘لٓب ػوػذ اُجبؽضبٕ كوواد أُو٤بً ػ٠ِ )اُ٘ل٢َ، ٝهل رؾووذ اُجبؽضبٕ 

 ( ٣ٞػؼ مُي.6ٓؾٌٔبً، ٝارلوٞا ػ٠ِ ط٬ؽ٤زٜب ك٢ ه٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ، أُِؾن )

     Construct Validity    ِؤشراخ صذق اٌثٕاء  -ب

إ كوواد أُو٤بً رو٤ٌ ٓؼبً ٜٓبهح  ٣زؾون ٛنا اُظلم ػ٘لٓب رزٞكو ثؼغ أُإشواد ٜٓ٘ب،

ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ، أ١ إ اُلوواد ع٤ٔؼٜب رو٤ٌ كهعخ ٤ًِخ ُٜٔبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ، ُنا كإ هلهح 

( ، 81: 1980كووارٚ ػ٠ِ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ أُغ٤ج٤ٖ، ٝٓؼب٬ٓد طلهٜب )ئهرجبؽٜب ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ( )كوط،

 ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٣زَْ ثٔإشواد ع٤لح ُظلم اُج٘بء. ؽ٤ش إ ٛنٙ ٓإشواد رش٤و ا٠ُ إٔ ٓو٤بً ٜٓبهح

 Scale Reliability          شثاخ اٌّم١اش  -شا١ٔاً 

٣ؼل صجبد أُو٤بً ٖٓ اُقطٞاد أُٜٔخ ًٞٗٚ ٣ش٤و ا٠ُ كهخ أُو٤بً ٝارَبم كووارٚ ك٢ ه٤بً 

ٝا٫رَبم ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٛٔب: ا٫رَبم اُلاف٢ِ اُن١ أَُخ أُواك ه٤بٍٜب، ٝثٔب إٔ اُضجبد ٛٞ ا٫رَبم ، 
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٣زؾون ٖٓ إ كوواد أُو٤بً رو٤ٌ أَُخ مارٜب ٝا٫رَبم اُقبهع٢ اُن١ ٣زؾون ٖٓ ف٬ٍ ئػطبء 

 ( Fransella,1981: 91أُو٤بً ٗزبئظ صبثزخ ػ٘ل رٌواه رطج٤وٚ ػجو اُيٖٓ )

 اٌّؤشراخ الإؼصائ١ح ٌّم١اش ِٙارج الاذصاي اٌفؼاي : -

ؼوٝف إ اُظٞاٛو اُ٘ل٤َخ رزٞىع رٞى٣ؼب اػزلا٤ُبً ث٤ٖ أكواك أُغزٔغ، ؽ٤ش ٣زْ ٖٓ أُ

اٍزقواط أُإشواد ا٩ؽظبئ٤خ ُٔؼوكخ ٓلٟ هوة رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ اُن١ ٣ؼزجو 

 (.182: 2004ٓؼ٤بهاً ُِؾٌْ ػ٠ِ رٔض٤َ اُؼ٤٘خ ُِٔغزٔغ أُلهًٝ )اُز٢ٔ٤ٔ،

( ُِؾظٍٞ ػ٠ِ SpssV28خ ا٩ؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ )اٍزؼِٔذ اُجبؽضبٕ اُؾو٤ج

ًب٫ٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد  ػلك ٖٓ اُقظبئض ا٩ؽظبئ٤خ ُٔو٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ

أُؼ٤به٣خ ٝاُزجب٣ٖ كؼ٬ً ػٖ ٓؼب٬ٓد  ا٫ُزٞاء ٝٓؼب٬ٓد اُزلوؽـؼ ُلهعبد ا٫كواك ، ُـوع 

 ( ٣ٞػؼ مُي :6ٝعلٍٝ ) هعبد ٖٓ اُزٞى٣غ ا٫ػزلا٢ُاُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ هوة اٝ ثؼل اُل

 (6ظذٚي )

 اٌّؤشراخ الاؼصائ١ح ٌؼ١ٕح اٌرؽ١ًٍ الاؼصائٟ

 اٌم١ُ اٌّؤشراخ الإؼصائ١ح خ

 90 اٌٛضػ اٌفرظٟ 1

 88005 اٌٛضػ اٌؽطاتٟ 2

 89000 اٌٛض١ػ 3

 82000 إٌّٛاي 4

 17067 الأؽراف اٌّؼ١ارٞ 5

 312025 اٌرثا٠ٓ 6

 -00178 الاٌرٛاء 7

 -00947 اٌرفرغػ 8

 66000 اٌّذٜ 9

 54000 ألً درظح 10

 120000 أػٍٝ درظح 11
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ٖٓ ا٬ُٔؽع ك٢ اُغلٍٝ أػ٬ٙ إ ٓؼظْ أُإشواد ا٩ؽظبئ٤خ أَُزقوعخ ُٔو٤بً ٜٓبهح 

ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ًبٗذ هو٣جخ ٖٓ اُزٞى٣غ ا٫ػزلا٢ُ ٓٔب ٣ؼ٢٘ رٔض٤َ اُؼ٤٘خ ُِٔغزٔغ أُجؾٞس ٣ٌٖٝٔ 

( ٢ٛٝ هو٣جخ ٖٓ -00178اُ٘زبئظ ك٢ ؽبٍ اٍزؼٔبُٚ ك٢ كهاٍبد أفوٟ، ام ثِـذ ه٤ٔخ اُزلوؽؼ ) رؼ٤ْٔ

 0( -00947اُو٤ٔخ أُؼ٤به٣خ ُزلوؽؼ اُزٞى٣غ ا٫ػزلا٢ُ، ٝه٤ٔخ ا٫ُزٞاء ثِـذ )

( ، ٝا٤ٍُٞؾ 88005أٓب ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ كٌبٗذ ٓزوبهثخ ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ )

(، ٝثنُي رزلن ٓغ ٓؼظْ ٓإشواد أُوب٤٣ٌ اُز٢ رو٤ٌ أُزـ٤واد 82000اٍ )(، ٝا89000ُٞ٘ٔ)

 ( ٣ٞػؼ مُي:1اُ٘ل٤َخ، اُشٌَ )

 
 (1شىً رلُ )

 الأػّذج اٌث١ا١ٔح ٌذرظاخ ػ١ٕح اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ ٌّم١اش ِٙارج الاذصاي اٌفؼاي

  ٚصف ِم١اش ِٙارج الاذصاي اٌفؼاي تص١غرٗ إٌٙائ١ح :
( 30( ٝاهَ كهعخ )150( كووٙ ًٝبٗذ اػ٠ِ كهعخ ُِٔو٤بً)30ٜبئ٤خ ٖٓ )٣زٌٕٞ ٓو٤بً ثظ٤ـزٚ اُ٘

 (6( ِٓؾن )90ٝثِؾ ٓزــــــــــٍٞؾ اُلوػ٢ )
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 اٌفصً اٌراتغ

 ػرض إٌرائط ٚذفط١ر٘ا ِٕٚالشرٙا

 The Results Display   إٌرائط   اٚلا : 

ٞطَ ئ٤ُٜب ٝرل٤َوٛب ٝٓ٘بهشزٜب ػ٠ِ ٝكن أٛلاف اُجؾش ٣زؼٖٔ ٛنا اُلظَ ػوع ُِ٘زبئظ اُز٢ رْ اُز

 اُؾب٢ُ ٝافزجبه كوػ٤برٚ ٝا٫ٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ٝأُوزوؽبد، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

اٌرؼرف ػٍٝ ِطرٜٛ ِٙارج الاذصاي اٌفؼاي ٌذٜ غاٌثاخ الطاَ الارشاد إٌفطٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌررتٛٞ  .1

 فٟ و١ٍاخ اٌررت١ح الاضاض١ح : 

َٓزٟٞ ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُلٟ اُطبُجبد ؽجوذ اُجبؽضبٕ ٓو٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ ُِزؼوف ػ٠ِ      

( ؽبُجخ ، رْ ؽَبة أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ُلهعبد أكواك اُؼ٤٘خ ك٢ 70اُلؼبٍ ػ٠ِ )

٢ ٓو٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ، ٝمُي ُٔوبهٗزٜب ثبُٔزٍٞؾ اُ٘ظو١ ٬ُفزجبه، ٝأٍُزؼَٔ ا٫فزجبه اُزبئ

ُزؼوف ك٫ُخ اُلوم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝأُزٍٞؾ ، One Sample t,test)) ُؼ٤٘خ ٝاؽلح

اُ٘ظو١، ٝأظٜود ٗزبئظ اُجؾش ئ٠ُ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُلهعبد ٛنٙ اُؼ٤٘خ  ػ٠ِ أُو٤بً هل ثِؾ 

( كهعخ، ٝػ٘ل ٓؼوكخ ك٫ُخ اُلوم ث٤ٖ أُزٍٞؾ 6058( كهعخ ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )88084)

( كهعخ ، رج٤ٖ إ اُلوم ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ل 90ُؾَبث٢ ٝأُزٍٞؾ اُلوػ٢ اُن١ ثِؾ )ا

( ٢ٛٝ اطـو ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ 10475(، ئم ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾَٞثخ )0005َٓزٟٞ)

َ ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ػ٤٘خ اُجؾش ٣ٔزٌِٕٞ ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ثش69ٌ(، ٝثلهعخ ؽو٣خ )2000اُجبُـخ )

 ( ٣ٞػؼ مُي. 7ٓزٍٞؾ  ٝاُغلٍٝ )

 (7اٌعذٚي )

 ٔرائط الإخرثار اٌرائٟ ٌٍرؼرف ػٍٝ ِطرٜٛ ِٙارج الاذصاي اٌفؼاي ٌذٜ اٌطاٌثاخ

اٌّرٛضػ  اٌؼ١ٕح

 اٌؽطاتٟ

الإٔؽراف 

 اٌّؼ١ارٞ

اٌّرٛضػ 

 إٌظرٞ

 اٌم١ّح اٌرائ١ح

 اٌعذ١ٌٚح اٌّؽطٛتح

70 88084 6058 90 10475 2000 

 (.  69(، ٚتذرظح ؼر٠ح )0005(، ػٕذ ِطرٜٛ دلاٌح )2000اٌرائ١ح اٌعذ١ٌٚح = ) *اٌم١ّح         

 The Conclusionsشا١ٔا : الاضرٕراظاخ :   

إ اكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٣ٔزٌِٕٞ ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ثشٌَ ٓزٍٞؾ ٫ٕ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾَٞثخ ٢ٛ  -1

( ، ٝإ اُلوم ؽو٤و٢ 69( ٝكهعخ ؽو٣خ )0،05اطـو ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل ٓزٟٞ ك٫ُخ )

ؿ٤و ٗبعْ ػٖ اُظلكخ ٝعبءد ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓزلوخ ٓغ ا٫ؽبه اُ٘ظو١ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُؼ٬هخ 

 ثٔٞػٞع اُجؾش . 

 The Recommendation  شاٌصا : اٌرٛص١اخ   

 ط٢ اُجبؽضبٕ ثب٥ر٢:ك٢ ػٞء ٓب رٞطَ ا٤ُٚ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ ٗزبئظ رٞ

ٝظ٤ق أكاح ه٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ اُز٢ أػلرٜب اُجبؽضبٕ ٌُِشق ا٬ُر٢ ٣ؼب٤ّٖٗ ٖٓ ػؼق ك٢  -1

اكاء ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٖٓ اُطبُجبد ٌُبكخ َٓز٣ٞبد أُواؽَ اُلها٤ٍخ ٝا٤ٌُِبد اُز٢ رقوط 

 رقظض ا٩هشبك اُ٘ل٢َ ٝاُزٞع٤ٚ اُزوث١ٞ.

 اُجوٗبٓظ ٝا٫ٍب٤ُت ا٫هشبك٣خ ُِزله٣ت ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ .اُؼَٔ ػ٠ِ رظ٤ْٔ  -2

رشغ٤غ اُطبُجبد ك٢ اهَبّ ا٫هشبك اُ٘ل٢َ ٝاُزٞع٤ٚ اُزوث١ٞ ُِو٤بّ ثب٧ثؾبس ٝاُزوبه٣و ؽٍٞ ٜٓبهح  -3

 ا٫رظبٍ اُلؼبٍ.

 ه٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُلٟ أُوشل اُزوث١ٞ هجَ رؼ٤٘ٚ ُِؼَٔ ا٫هشبك١ .  -4
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         Suggestions تؼا : اٌّمررؼاخ   را

 اٍزٌٔب٫ ُِجؾش اُؾب٢ُ روزوػ اُجبؽضبٕ ئعواء اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس ا٫ر٤خ:      

اعواء كهاٍخ ػ٠ِ ؽ٬ة اهَبّ ا٫هشبك اُ٘ل٢َ ٝاُزٞع٤ٚ اُزوث١ٞ ٖٓ اُنًٞه ٝٓوبهٗخ ٗزبئغٜب ٓغ  -1

 ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٢ُ.

 اعواء كهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘بد افوٟ رقزِق ػٖ ػ٤٘خ اُجؾش اُؾب٢ُ  . -2

اعواء كهاٍخ ػٖ ٜٓبهح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٝػ٬هزٜب ثجؼغ أُزـ٤واد ًبُغٌ٘ ، ٝاُزقظض ،  -3

 ٝاُقجوح . 

 (1ٍِؽك )

 و١ٍح اٌررت١ح الاضاض١ح  اٌعاِؼح اٌّطرٕصر٠ح /  

 اٌّاظطر١ر  /اٌذراضاخ اٌؼ١ٍا 

 ٛظ١ٗ اٌررتٛٞ الارشاد إٌفطٟ ٚاٌر

 ِم١اش ِٙارج الاذصاي اٌفؼاي  )اٌصٛرجإٌٙائ١ح(

 ػس٠سذٟ اٌطاٌثح 

 اٌطلاَ ػ١ٍىُ ٚرؼّح الله ٚترواذٗ     

رؼغ اُجبؽضبٕ ث٤ٖ ٣ل٣يِ ٓو٤بً ٜٓبهح ا٫رظبٍ  ٣ؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوواد اُز٢ رشؼوٕٝ         

عبثخ ثلهخ ٝأٓبٗخ ػٖ ع٤ٔغ كوواد أُو٤بً ُنا رأَٓ اُجبؽضبٕ رؼبٌْٝٗ ٓؼٜب ك٢ ا٩ 0ٝر٤ِٕٔٞ ُِو٤بّ ثٜب 

ػِٔبً ئٕ ئعبثزي رَزقلّ ٧ؿواع  0أٓبّ اُلووح ٝرؾذ اُجل٣َ اُن١ ٣٘بٍجي )√(ٖٓ ف٬ٍ ٝػغ أشبهٙ 

  0ُنا ٫ كاػ٢ ُنًو ا٫ٍْ  0اُجؾش اُؼ٢ِٔ 

 

   اُغبٓؼخ .................      ا٤ٌُِخ  ................       أُوؽِخ ................

   

  -ف١ّا ٠أذٟ ِصالا ٠ٛظػ و١ف١ح الاظاتح :

ذٕطثك  اٌفمراخ  خ

 ًٟ ػٍ

 ذّاِا

ذٕطثك 

 ًٟ ػٍ

 دائّا 

ذٕطثك 

 ًٟ ػٍ

 أؼ١أا 

ذٕطثك 

 ًٟ ػٍ

 ٔادراً 

لا 

ذٕطثك 

 َّٟ  ػٍ

 اغلالا 

 ارؼبَٓ ٝكن ٓجلأ اُجبة أُلزٞػ  1

ثب٫رظبٍ ٓغ ا٫فو٣ٖ ٝارظبُْٜ 

 ث٢

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚشىراً ٌرؼاٚٔىُ ِؼٕا

 

 اٌثاؼصاْ                                 اٌّشرف                                           

 ٔا٘ذٖ ١ٌٚذ ضاِٟ                     د. ؼ١ذر ظ١ًٍ ػثاشا.                  
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ذٕطثك  اٌفمراخ خ

 ًٟ ػٍ

 ذّاِا

ذٕطثك 

 ًٟ ػٍ

 دائّا 

ذٕطثك 

 ًٟ ػٍ

 أؼ١أا 

ذٕطثك 

 ًٟ ػٍ

 ٔادراً 

لا 

ذٕطثك 

 َّٟ  ػٍ

 اغلالا 

 ارؼبَٓ ٝكن ٓجلأ اُجبة أُلزٞػ ثب٫رظبٍ ٓغ ا٫فو٣ٖ  1

 ٝارظبُْٜ ث٢ 

     

 ػ٘ل رؼب٢ِٓ ٓغ ا٫فو٣ٖ اهكغ شؼبه اُزؼبَٓ ٝا٫رظبٍ  2

 ػ٠ِ أٌُشٞف 

     

      اٍزٞػت هٍبُخ ا٫فو٣ٖ ٢ُ ثلهخ هجَ إ اع٤ت ػ٤ِٜب 3

أُ٘بٍجخ ك٢ ا٣ظبٍ هٍبُز٢ ا٠ُ أؽلك ٤ٍِٝخ ا٫رظبٍ  4

 ا٫فو٣ٖ 

     

 أروجَ أُؼِٞٓبد ٝهكٝك ا٫كؼبٍ أُورلح ػ٘لٓب ارظَ  5

 ثب٧فو٣ٖ 

     

 ارٌِْ ٓغ ا٫فو٣ٖ ٝاٗبهشْٜ ٫ًزشبف ؽو٣وخ رل٤ٌوْٛ  6

 ٝاٍِٞة اكائْٜ 

     

اٍزلبك ٖٓ أٌٓب٤ٗبد أُٞثب٣َ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُزؾ٤َٖ  7

 ػ٤ِٔخ ارظب٢ُ ثب٧فو٣ٖ 

     

أرجغ اُوٞاػل ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُؾل٣ش ٝػ٘ل اٌُزبثخ  8

 ُغ٤ٔغ ارظب٫ر٢ ٝؽٞاهار٢ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ 

     

      اٍزقلّ اٍب٤ُت ا٫رظبٍ اَُو٣غ ٩كاء ٜٓٔز٢ اُلها٤ٍخ 9

 أٗظْ كٌور٢ ٝاعوثٜب ثبُوٍٞ ٝاُلؼَ ا٫ٝ هجَ إ اُو٤ٜب  10

 ػ٠ِ ا٫فو٣ٖ 

     

 ُزٞاطَ ٓغ ٓقزِق اُلئبد اُؼٔو٣خ آزِي اُولهح ثب 11

 ٝؽَت َٓز٣ٞبرْٜ أُؼوك٤خ  

     

      أٛزْ ًض٤وا ثب٫رظب٫د أَُزٔوح ٓغ ا٫فو٣ٖ  12

أٓزِي اٍزوار٤غ٤خ فبطخ ثب٫رظبٍ ٓغ ا٫فو٣ٖ  13

 ٝاهٜٞٓب 

 ثشٌَ كائ٢ٔ 

     

      اؽلك اُٜلف ٖٓ ارظب٢ُ ثب٧فو٣ٖ   14

      بٍجخ اص٘بء ارظب٢ُ ثب٧فو٣ٖ  افزبه ٝثلهخ ا٤ٍُِٞخ أُ٘ 15

      ارؾلس ٓغ ا٫فو٣ٖ ثضوخ ػب٤ُخ  16

 اكؼَ ا٫رظبٍ أُجبشو ٓغ ا٫فو٣ٖ ػٖ ا٫رظبٍ  17

 ؿ٤و ٓجبشو 
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ذٕطثك  اٌفمراخ خ

 ًٟ ػٍ

 ذّاِا

ذٕطثك 

 ًٟ ػٍ

 دائّا 

ذٕطثك 

 ًٟ ػٍ

 أؼ١أا 

ذٕطثك 

 ًٟ ػٍ

 ٔادراً 

لا 

ذٕطثك 

 َّٟ  ػٍ

 اغلالا 

اؽبكع ػ٠ِ ا٫رظبٍ اُجظو١ ٓغ ا٫فو٣ٖ ػ٘ل اُؾٞاه  18

 ٝأُؾبكصخ

     

      ارؾلس ٓغ ا٫فو٣ٖ ثظٞد ٝاػؼ ٝٗطن ٤ٍِْ  19

اُولهح ػ٠ِ اُزـ٤٤و اُزٞاط٢ِ ُؼٌٌ ٓشبػو  ُل١ 20

 اُؾيٕ ٝاَُؼبكح 

     

      أٓضَ اٗلؼب٫ر٢ طٞر٤ب ٝعَل٣ب رغبٙ ا٫ؽلاس 21

 أؿ٤و ك٢ ٗجواد طٞر٢ ) اهرلبع ، اٗقلبع ( اص٘بء  22

 ؽل٣ض٢ ٓغ ا٫فو٣ٖ  

     

      ارغ٘ت اُوك ػ٠ِ أُٞثب٣َ ػ٘لٓب ارؾلس ٓغ ا٫فو٣ٖ  23

      وبٍ ثبٛزٔبّ كٕٝ أُوبؽؼخ أطـ٢ ُٔب ٣ 24

      اٗزجٚ عَل٣ب رغبٙ ا٫فو٣ٖ اص٘بء اُؾل٣ش ٝأُ٘بهشخ    25

      أػط٢ ٨ُفو٣ٖ كوطخ ًبِٓخ ُِؾل٣ش ٝأُ٘بهشخ 26

 ُل١ اُولهح ػ٠ِ رـ٤٤و ٍوػبد اُظٞد ػ٘لٓب ارؾلس  27

 ٓغ ا٫فو٣ٖ 

     

ارغٚ ٝعٜب ٝعَلا اص٘بء اُؾل٣ش ٝػ٘ل ا٫ٍزٔبع  28

 ٨فو٣ُٖ

     

 أطٔذ ػٖ ا٬ٌُّ ٓغ ا٫فو٣ٖ أص٘بء ٍٔبع أٌُِبد 29

 ٝاُغَٔ أُٜٔخ  

     

اٍزقلّ ُـخ اُغَل ثٔب ٬٣ئْ كٌور٢ اُز٢ ارؾلس ثٜب ٓغ  30

 ا٫فو٣ٖ 

     

 اٌّصادر:

كهعخ ٓٔبهٍخ ٓلاهً ٝ ًبُخ اُـٞس ثٔؾبكظخ ؿيح ُٜٔبهاد ، ( 2013اثٞ ش٘ت ، ا٣ٔبٕ ٓؾٔٞك ) .1

 ، اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ، ؿيح .)رضاٌح ِاظطر١ر غ١ر ِٕشٛرج( ػ٬هزٚ ثلبػ٤ِخ ا٫كاء ، اُزٞاطَ ٝ 

، اُ٘بشو اُؼوث٤خ  2، ؽِٙاراخ الاذصاي اٌفؼاي ِغ الاخر٠ٓ ( ، 2009اثٞ ٗظو ، ٓلؽذ ٓؾٔل ) .2

 ُِزله٣ت ٝ اُ٘شو ، اُوبٛوح .

،اُؼلك   خ اٌرؼ١ّ١ٍحِٙاراخ الاذصاي اٌفؼاي فٟ اٌّؤضطا( ، 2019اُجٌَو١ ، ٤ٍٔوٙ أُجوٝى ) .3

( ، ا٫ٍزوواه اُيٝاع٢ ٝ ػ٬هزٚ ثبُزَبٓؼ ٝ اٗٔبؽ ا٫رظبٍ اٍز٘بكا 2018كو٣زـ ، هائلح ٓوٝإ كب٣ي )

)رضاٌح ِاظطر١ر  غ١ر ُ٘ٔٞمط كوع٤٘٤ب ٍبر٤و ُلٟ ا٫ىٝاط ك٢ ٓؾبكظبد شٔبٍ اُؼلخ اُـوث٤خ ، 

 َِط٤ٖ .، عبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞؽ٤٘خ ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ، كِٕشٛرج( 
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فاػ١ٍح ترٔاِط ذذر٠ثٟ ( ، 2015ث٘بد ، ٤ٍَٜ ٓؾٔٞك ،اُج٘ب ، ٓؾٔل اؽٔل ،اُِجل١ ، ٗياه هاٍْ ) .4
،  ػٍٝ ِٙاراخ الاذصاي ٚؼً اٌّشىلاخ فٟ ذؽط١ٓ اٌرى١ف ٚ خفط اٌمٍك ٌذٜ اٌثٕاخ اٌّطٍماخ

 ، ٍٞه٣ب . 31، أُغِل  2، اُؼلك ِعٍح ظاِؼح دِشك

اُج٠٘ أُؼوك٤خ ٝاُظٞهح ٝػ٬هزٜب ثبُلٝه اُغ٢َ٘،  (،2004اُز٢ٔ٤ٔ، ثشوٟ ػ٘بك ٓجبهى ) .5

 ، ٤ًِخ ا٥كاة، عبٓؼخ ثـلاك.)أغرٚؼح دورٛراٖ غ١ر ِٕشٛرج(

( ، كؼب٤ُخ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ ُلٟ 2013اُؾو١ ، ثله ثٖ ٓطِن ) .6

ػجل اُؼي٣ي ، ، عبٓؼخ أُِي  ،) رضاٌح ِاظطر١ر غ١ر ِٕشٛرج(أُوشل٣ٖ اُط٬ث٤٤ٖ ثٔل٣٘خ ثو٣لح 

 اَُؼٞك٣خ .

كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ ٧ٜٓبد ( ، 2015ؽَت الله ، ػ٬ ًٔبٍ ) .7

 ( ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ،عبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ، ؿيح .رضاٌح ِاظطر١رغ١ر ِٕشٛرج، ) ا٫ؽلبٍ أُظبث٤ٖ ثبُزٞؽل

 اَُبكً ٗٞكٔجو ، ٤ًِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ اُيٗزبٕ . .8

فاػ١ٍح ّٔٛرض فرظ١ٕ١ا ضاذ١ر فٟ ( ، 2016ٚ ث٢٘ ٝ عوكاد ، ػجل اٌُو٣ْ ٓؾٔل )٬ٍٓخ ،ٓؾٔل ؽ .9
،  دراضاخ اٌؼٍَٛ اٌررت٠ٛح،  2،ِٓؾن 43، أُغِل  ذؽط١ٓ أّاغ الاذصاي اٌسٚاظٟ ٌذٜ اٌسٚظاخ

 عبٓؼخ ا٫هكٕ .

،  ػٔبٕ، 2ؽ، ِثادا اٌم١اش ٚاٌرم٠ُٛ فٟ اٌررت١ح(، 1999اُظبٛو، ىًو٣ب ٓؾٔل ٝآفوٕٝ ) .10

 ٕ، ٌٓزجخ كاه اُضوبكخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ.ا٧هك

، ٌٓزت ىا٢ً ، ثبة أُؼظْ  الارشاد اٌسٚاظٟ ٚ اٌٛراشٟ( ، 2015اُؼبٓو١ ، ػ٢ِ ٓؾَٖ ٣بً ) .11

 ، ثـلاك ، اُؼوام .

، كاه  2، ؽ الارشاد الاضرٞ ت١ٓ إٌظر٠ح ٚ اٌرطث١ك(  ، 2021اُؼبٓو١ ، ػ٢ِ ٓؾَٖ ٣بً ) .12

 اٌُزت ، ثـلاك اُؼوام .

 ، اُوبٛوح، كاه اُٜ٘ؼخ اُؼوث٤خ.اٌم١اش إٌفطٟ(، 1980كوط، طلٞد ) .13

الاضرمرار اٌسٚاظٟ ٚ ػلالرٗ تاٌرطاِػ ٚ أّاغ الاذصاي ( ، 2018كو٣زـ ، هائلح ٓوٝإ كب٣ي ) .14
)رضاٌح ِاظطر١ر ،  اضرٕادا ٌّٕٛرض فرظ١ٕ١ا ضاذ١ر ٌذٜ الازٚاض فٟ ِؽافظاخ شّاي اٌعفح اٌغرت١ح

 خ ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ، كَِط٤ٖ .، عبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞؽ٤٘ غ١ر ِٕشٛرج(

ِطرٜٛ ِٙاراخ الاذصاي الاظرّاػٟ ٌذٜ غلاب ٚ ( ، 2015اُوو٢ٗ ، ٣ؼٖ الله ػ٢ِ ٣ؼٖ الله ) .15
، ٓغِل  اٌطاٌثاخ إٌّرظ١ّٓ فٟ ظاِؼح اٌٍّه ػثذ اٌؼس٠س ٚ ػلالرٙا تثؼط اٌّرغ١راخ اٌذ٠ّٛغراف١ح

 ، اَُؼٞك٣خ . ِعٍح اٌعاِؼح اٌٍّه ػثذ اٌؼس٠س،  22

اٌطٍٛن اٌرٕظ١ّٟ، دراضح اٌطٍٛن الأطأٟ اٌفردٞ ٚاٌعّاػٟ (، 2009اُوو٣ٞر٢، ٓؾٔل هبٍْ، ) .16
 ، ا٧هكٕ.5كاه ٝائَ ُِ٘شو، ؽ فٟ ِٕظّاخ الأػّاي،

( ، اصو ثوٗبٓظ اهشبك١ ٓؼوك٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٫ٍزٜٞاء أُؼبك ُلٟ ؽِجخ 2016ًبظْ ، ٓؾٔل عجبه ) .17

، ٤ًِخ اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ ، اُغبٓؼخ  ١ر ِٕشٛرج()رضاٌح ِاظطر١ر غ٤ًِخ اُزوث٤خ ا٫ٍب٤ٍخ ، 

 أَُز٘ظو٣خ ، ثـلاك ، اُؼوام .

(، ث٘بء ٝرو٤ٖ٘ ٓو٤بً ٍٔبد اُشقظ٤خ ماد ا٣ُٞٝ٧خ ُِوجٍٞ ك٢ 1987اٌُج٢َ٤، صبٓو ًبَٓ ) .18

 اثٖ هشل، عبٓؼخ ثـلاك.-، ٤ًِخ روث٤خ أغرٚؼح دورٛراٖ غ١ر ِٕشٛرج(ا٤ٌُِبد اُؼٌَو٣خ ك٢ اُؼوام، )

 ،كاه اٍبٓخ ، ػٔبٕ . ِثادا فٟ اٌرٛاصً( ، 2013ر٤َ٤و )ٓشبههخ ،  .19

، كاه اٍبٓخ ُِ٘شو ٝ اُزٞى٣غ  ، ػٔبٕ ،  ٔظر٠اخ الاذصاي( ، 2015أُشبهجخ ، ثَبّ ػجل اُوؽٖٔ ) .20

 ا٫هكٕ .

 ، ػٔبٕ، كاه اُلٌو.الارشاد إٌفطٟ ٌلأغفاي(، 2008ِٓؾْ، ٓؾٔل ٍب٢ٓ ) .21
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activity through which information, ideas and experiences are transferred, no 

matter how large or small, from one individual and from one group to 

another. So far, and in this way, the process of effective communication is an 

urgent necessity in human society, but we find that there is a disparity 

between individuals in this process, as we find that there is a category of 

individuals who have effective communication in society, and besides that, a 

group that hinders effective communication or lacks effective 

communication. 

Search objective: 

1- Building an effective communication skill scale for female students of the 

psychological counseling and educational guidance departments in the 

faculties of basic education. 

2- Recognizing the effective communication skill among students of the 

psychological counseling and educational guidance departments in the 

faculties of basic education. 

   The researcher built an effective communication skill scale consisting of 

(30) items in a five-graded declarative style, extracting the psychometric 

properties of honesty (discriminatory strength, internal homogeneity and 

stability by re-test method, (Alpha-Cronbach) equation and the statistical 

indicators of the scale, and verifying the second objective using T-test for one 

sample. 

The research reached the following results: 

It was found that the students of the stage of psychological counseling and 

educational guidance departments have the effective communication skill in 

an average manner by knowing the calculated T value after comparing it with 

the tabular T value when applying the effective communication skill scale on 

the diagnostic sample. 

The environment surrounding the students has a clear impact on learning the 

skill of effective communication alike, and such programs help to teach them 

and develop positive ideas and behaviors through interaction with the 

activities provided through the counseling sessions and this helped them to 

learn remarkably. 

To complement the current research, the researcher presented a number 

of recommendations and suggestions. 

• Keywords: scale, effective communication skill. 


