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 المستخمص
في المؤسسات الصحية في  دارة الجودة الشاممة وعلاقتيا بإ ييدف البحث الى الكشف عن المقدرات الجوىرية    

، حيث تم تحديد مشكمة البحث في عدة تساؤلات تدور حول طبيعة العلاقة والتأثير بين متغيرات البحث . وقد  الفموجة
) الشيداء، النزال، مستوصففي المستوصفات الصحية في الفموجة وىي  طبق البحث عمى عينة من الكوادر الادارية

( منيا  55) وزعت ث الاستبانو لمحصول عمى البياناتالباح ( الطبي. واستخدمالجميورية، دور السمنت، الوحدة، جبيل
( SPSSالاحصائي)صالحة منيا. واستعمل المنيج الوصفي التحميمي بالاستعانة بالبرنامج  استبانة (52تم استعادة )و 

لموصول الى النتائج . وقد توصل الباحث الى مجموعة من الاستنتاجات اىميا وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين 
دارة الجودة الشاممة   .المقدرات الجوىرية وا 

 المقدرات الجوىرية، إدارة الجودة الشاممة . الكممات الافتتاحية :
Abstract 
The research aims at revealing core competencies and their relation to total quality 

management in the health institutions in Fallujah, where the research problem was 

identified in several questions about the nature of the relationship and the influence 

between the research variables. The research was conducted on a sample of administrative 

staff in the health clinics in Falluja, which is the clinic (Al Shuhada, Al-Nazal, Al-

Gomhouria, Al-Samant, Al-Wahda, Jbeil). The researcher used the questionnaire to obtain 

the information, 55 of which were distributed, 55 of which were recovered. The analytical 

descriptive approach was used by using the Statistical Program (SPSS) to reach the results. 

The researcher reached a number of conclusions, the most important of which is the 

existence of a statistically significant relationship between the core competencies and 

TQM. 

Keywords: Core Competencies, Total Quality Management 

 المقدمة 
شيدت السنوات الاخيرة العديد من التطورات والتغيرات المتسارعة وبروز المنافسة الشديدة وحالة عدم التأكد في البيئة 
الخارجية وثأثر المنظمات بالعولمة والتحالفات الاستراتيجية والاندماجات والابتكارات ، مما حذى بالمنظمات البحث عن 

التكيف مع التغيرات الخارجية ومواكبة التطورات التكنموجية و تحسين الموقع التنافسي وسائل وطرق جديدة تمكنيا من 
في ظل حالة عدم الـتأكد التي تمثل السمة الاساسية من سمات العصر الحالي ، ومن ىذه الوسائل ىي استغلال القدرات 

لتي وا ،يات والخبرات والمعدات اوبراءة الاختراعالجوىرية التي تمتمكيا المنظمة متمثمة بالموارد البشرية الكفوءة والامكان
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. كذلك إعتمادىا عمى ادارة الجودة الشاممة التي تعد من المرتكزات الميمة لنجاح تسيم في تحقيق اىداف المنظمة
 المنظمات التي تركز عمى التحسين المستمر في كافة العمميات ورفع جودة المنتوج  وتخفيض تكمفتو . 

ة في العراق لاتزال تعيش في حالة تدىور شديد في إدائيا يممسو عامة الناس، لذا وجب معرفة مدى والمنظمات الصحي
اممة ، وقسم البحث الى اربع محاور ،الاول لمنجية اعتماد ىذه المنظمات عمى قدراتيا الجوىرية في تحقيق الجودة الش

لثالث لتحميل وتفسير نتائج ا حوروالم، لممتغيرينمن الاطار النظري الثاني يتض حور،والموالدراسات السابقة  البحث
 . الرابع للاستنتاجات والتوصيات حوروأخيرا الم، البحث

 المحور الاول :منيجية البحث والدراسات السابقة
 اولا: منيجية البحث

 .مشكمة البحثأ
ح في إدارتيا في ظل الصحي في أدائيا اذ تفتقر الى المنيج تعاني المنظمات الصحية في العراق من قصور واضح

استشراء الفساد الإداري وعدم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب  والذي ادى الى ىجرة الكفاءات الطبية ، 
من ىنا التمس الباحث واندثار المعدات والبنايات المخصصة وعدم تطويرىا ، ونقص حاد في المستمزمات والادوية ، 

الحالي. وبشكل عام يمكن  البحثالى تناول المشكمة والسعي الى حميا في  هدعا المنظمات والذي تمك ىذا الواقع في
 : التعرف عمى مضامين المشكمة بالتساؤلات الآتية

 مامدى وجود المقدرات الجوىرية لدى المنظمات المبحوثة ؟ .1
 مامدى توافر ادارة لمجودة الشاممة في المنظمات المبحوثة ؟  .2
دارة الجودة الشاممة لدى المنظمات المبحوثة من وجية نظر الافراد ماطبيعة العلاقة والاثر بين ا .3 لمقدرات الجوىرية وا 

 عينة البحث ؟

 .اىداف البحثب
 بالنقاط الاتية : بحث يمكن صياغة اىداف ال

دارة الجودة الشاممة . .1  تقديم إطار مفاىيمي حول متغيرات البحث وىي المقدرات الجوىرية وا 
 .مؤسسات الصحية في العراق عمى المقدرات الجوىرية المتوفرة لدييااعتماد الالتعرف عمى مدى  .2
 إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الصحية في العراق . تعرف عمى مدى توافرال .3
دارة الجودة الشاممة في المؤسسات الصحية في العراقبين  والأثر العلاقة دراسة .4  .      المقدرات الجوىرية وا 

 

 .اىمية البحثجـ
 ل اىمية البحث بالجوانب التالية :تتمث

أ.الاىمية الاكاديمية : متمثمة بتأطير نظري لمفاىيم المتغيرين وبيان العلاقة والاثر بينيما في ضوء الدراسات العربية 
 والاجنبية التي تناولت المتغيرين .

تي تعتبر من اىم القطاعات ب. الاىمية الميدانية : من خلال اىمية المؤسسات المبحوثة وىي المؤسسات الصحية ال
 لمؤسسات العامة.ضمن ا الخدمية

 .نموذج البحثىـ



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

6732019 825     

والشكل  من خلال الجانب النظري لمبحث،يمكن وضع أنموذج افتراضي يصور حركة متغيرات البحث)المستقمة والتابعة(
 -( يوضح ذلك :1)

 
 
 

 

 

 

 

 

 
  
 
 

 ي( مخطط البحث الفرض1الشكل )
 
 فرضيات البحثو.

 دارة الجودة الشاممةا  و  المقدرات الجوىريةد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين توج -الفرضية الرئيسية الأولى: .1
، التركيز عمى العمميات التركيز عمى الزبون، التركيز عمى احتياجات العاممين، التركيز عمى تحسين العمميات)ابأبعادى
 -:وكالاتيفرضيات فرعية  اربعنيا نبثق متو  (،الادارية 

 .إدارة الجودة الشاممة بأبعادىا" و التعمم التنظيمي  علاقة ارتباط معنوية بين"توجد  -أ
 إدارة الجودة الشاممة بأبعادىا " .و رأس المال البشري  علاقة ارتباط معنوية بين "توجد -ب
 إدارة الجودة الشاممة بأبعادىا " . والمرونة الاستراتيجية بين   معنوية  علاقة ارتباط "توجد  -ت

 إدارة الجودة الشاممة بأبعادىا" .و إدارة التكنموجيا  علاقة ارتباط معنوية بين   ج_ "توجد
دارة الجودة الشاممة بأبعادىا، وينبثق  المقدراتوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين ي -:الفرضية الرئيسية الثانية  .2 الجوىرية  وا 

 فرعية ىي :منيا اربع فرضيات 
 .إدارة الجودة الشاممة في   لمتعمم التنظيمييوجد ىناك تأثير ذو دلالة معنوية  .1
 . إدارة الجودة الشاممة معنوية لرأس المال البشري في يوجد ىناك تأثير ذو دلالة .2
 . إدارة الجودة الشاممةفي  معنوية لممرونة الاستراتيجية يوجد ىناك تأثير ذو دلالة .3
 . إدارة الجودة الشاممةفي لإدارة التكنموجيا ذو  دلالة معنوية  يوجد ىناك تأثير .4

 

 البحث مجتمع وعينةز.
) الشيداء، النزال، الجميورية، دور المراكز الصحية في مدينة الفموجة وىي مركز  كافة يتكون مجتمع البحث من
العاممة في تمك المراكز وذلك لانسجام ، فيما تمثمت عينة البحث من الكوادر الادارية  الطبي السمنت، الوحدة، جبيل(

فردا  اذ نلاحظ ان نسبة الذكور شكمت نسبة  52عمميم مع طبيعة البحث الحالي ، تم اختيار عينة عشوائية منيم بمغت 

 

 رأس انًال انثشرٌ

 انتعهى انتُظًٍُ 

ًروَح ان

 إدارج انتكُهىجُا الاستراتُجُح 

 انتركُز عهً انزتىٌ 

انتركُز عهً 

انتركُز عهً تحسٍُ  احتُاجاخ انعايهٍُ

 انعًهُاخ

 تأثُر

المقدرات 
الجوهرية

  

 ا

 إدارج انجىدج انشايهح 

 انعلاقح

انتركُز عهً 

 انعًهُاخ الادارَح 
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% تمثل الاناث اغمبيم من الحاصمين عمى شيادة البكالوريوس والجدول 17% من العينة والنسبة المتبقية والبالغة 83
 وضح خصائص عينة البحث : ( ي1رقم )

 ( خصائص عينة البحث1الجدول )
 

    انثى ذكر  الجنس
83% 17%    

  60_51 50_41 40_31 30_20 العمر
33% 29% 25% 13%  

 _21 20_16 15_11 10_6 5_0 مدة الخدمة
29% 29% 16% 15% 11% 

 ماجستير دبموم عال بكالوريوس دبموم اعدادية  المؤىل العممي
19% 23% 5% 53% 0 

 

 حدود البحثحـ. 
 1/9/2018من  ة خلال الفترة الواقعةنتائج الميدانيالكتابة البحث وتحميل  تم خلالياالتي  مدةالب الحدود الزمانيةتمثمت 

المراكز الصحية في العاممة الكوادر الادارية البحث عمى عينة من  فقد طبق لحدود المكانية، اما ا  12/2018 /1الى 
 في مدينة الفموجة . 

 .مقاييس البحث ط
 .مقاييس متغيرات الدراسة1

( في قياس متغير المقدرات الجوىرية بأبعادىا )التعمم التنظيمي، رأس المال Kak 2004اعتمد البحث عمى نموذج )
ي قياس متغير إدارة ( ف2012البشري، المرونة الاستراتيجية، إدارة التكنموجيا ( ، وتم الاعتماد عمى نموذج ) البيرقدار 

 الجودة الشاممة بأبعادىا )التركيز عمى الزبون، التركيز عمى احتياجات العاممين، التركيز عمى تحسين العمميات ( .
 .المقياس الفئوي2
والذي يسمج بإجراء العمميات التحميمية عمى البيانات المجموعة من قبل الافراد المبحوثين ، حيث استخدم الباحث  

م مجموعة من الادوات الاحصائية ( واستخد SPSSالاستعانة بالمقياس الإحصائي ) كرت الخماسي ، وتمتمقياس لي
 (F-Test)اختبار ،تحميل الانحدار البسيط ،معامل الارتباط )سبيرمان ( ،  الانحراف المعياريي ، الوسط الحسابوىي )

 ( .( T-Testاختبار )،
 .الصدق الاحصائي3

لقياس الصدق الاحصائي لنتائج البحث ميدانياُ بواسطة البرنامج  (Alpha-Cronbach)استعمل الباحث معامل 
( وىي نتيجة مقبولة فيما لو تم إعادة 0.83لمبحث ) (Alpha-Cronbach)، حيث بمغ معامل  spssالاحصائي 

 ى الافراد المبحوثين مرةُ اخرى .توزيع الاستبانة عم
 

 ثانياً:  الدراسات السابقة 
 اسات الخاصة بمتغير المقدرات الجوىرية أ. الدر  
ىدفت الدراسة الى الكشف عن " تأثير المقدرات الجوىرية في التسويق الريادي"  2011.دراسة البغدادي والعطوي 1

العلاقة والاثر بين المقدرات الجوىرية والتسويق الريادي ، حيث تكونت عينة الدراسة من مديري الشركات الصغيرة 



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

6732019 827     

حث الاستبانو لجمع البيانات والمعمومات ، كذلك استعمل المنيج افظة النجف الاشرف ، واستعمل البمح والمتوسطة في
مدير ، واستخدم  105لغ عددىا الوصفي التحميمي في منيج البحث ، حيث اختيرت عينة عشوائية من المدراء والبا

ة استنتاجات منيا عدم وجود تأثير ذو دلالة في تحميل النتائح ، وقد توصل الى عد spssحث البرنامج الاحصائى الب
 معنوية لمتعمم التنظيمي في التسويق الريادي مما يدل عمى ان الشركات لم تضع اىذافا محددة لفيم الافكار الجديدة.

 : Alrubaiee&Agha 2012,.دراسة 2
Effect of Core Competence on Competitive Advantage and Organizational 

Performance 
 تأثير المقدرات الجوىرية في الميزة التنافسية والاداء التنظيمي 

 وتوفر الشركة تميز التي المعرفة مجموعةظير مفيوم المقدرات الجوىرية كمفيوم للاستراتيجية التنافسية اذ انيا تمثل 
 والأداءوىرية والميزة التنافسية المقدرات الج بين العلاقة من التحقق ىو الدراسة ، اليدف منالآخرين عمى تنافسية ميزة

 الميزة قياس تمو . والتمكين والتعاون الرؤية المشتركة: أبعاد ثلاثة خلال من المقدرات الجوىرية قياس تمحيث . التنظيمي
 دولة في الطلاء صناعةمديرا في  77حيث تكونت عينة الدراسة من . ستجابةالإو  المرونة خلال من أيضًا التنافسية
يجابي قوي تأثيروقد توصمت الدراسة الى وجود  ,. المتحدة العربية الإمارات  التنافسية، الميزة عمى لممقدرات الجوىرية وا 
 الاداء التنظيمي . عمى كبير تأثير أيضا ليا التنافسية والميزة

 ب. الدراسات الخاصة بمتغير إدارة الجودة الشاممة 
عايير إدارة الجودة الشاممة واثرىا عمى مستوى أداء الموارد البشرية "مدى الإلتزام بتطبيق م 2010. دراسة العتيبي 1
د ىدفت الدراسة الى الكشف عن اثر تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة عمى مستوى أداء العاممين في إدارة الموار " 

( فقرة ، وتم تحميل 35)ولتحقيق اىداف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة شممت  البشرية بالحرس الوطني الكويتي،
حيث تكونت عينت الدراسة من من  spssالبيانات المجموعة بالوسائل الاحصائية وبالاستعانة بالبرنامج الاحصائي 

( فردا من العاممين في إدارة الموارد البشرية في الحرس الوطني الكويتي ، وقد توصمت الدراسة الى وجود اثر ذو 75)
 .ة الجودة الشاممة مجتمعة ومنفردة عمى اداء العاممين في ادارة الموارد البشرية دلالة معنوية لمعايير إدار 

  Pragago & Brown 2004.دراسة 2
The relationship between total quality management practices and quality of 

performance and the role of formal TQM programs 

 رة الشاممة وجودة الاداء ودور برامج تطبيق إدارة الجودة الشاممة الرسمية" العلاقة بين ممارسات إدا 
عدم تبنييا وبين او ىدفت الدراسة الى قياس مدى وجود علاقة بين قياس أداء المنظمات من خلال تبني برامج رسمية " 

فردا من العاممين في  105تطبيق ممارسات الجودة ، ومعرفة ماىي طبيعة تمك العلاقة ، وكانت عينة الدراسة من
شركات الاتصالات في اسبانيا ، حيث تم جمع المعمومات بواسطة الاستبانة ، وتم تحميل البيانات بواسطة البرنامج 

، وتوصل الباحث الى ان لمجودة الشاممة دورا فعالا والذي يشجع الشركات التي لاتطبق الجودة عمى SPSS الاحصائي 
ودة الشاممة تحسين العمميات الادارية والتخطيط الإستراتيجي من خلال ايجاد العلاقة تطبيقو ، حيث اظيرت برامج الج

 بين متغيرات انجاز الجودة وبين الجودة الشاممة .
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 الثاني /الاطار النظري لمبحث المحور
 اولا : المقدرات الجوىرية

احثين الذين اتفقوا عمى مفيوميا بأنيا تكون اىتمام الكتاب والب (Core competence) نال مفيوم المقدرات الجوىرية   
من داخل المنظمة وتعتمد عمى استغلال قدراتيا ومواردىا من اجل مواجية التغيرات السريعة في البيئة الخارجية والتفوق 

الى ان مصطمح المقدرات   )Kvedaraviciene,2009:77) Boguslauskas &عمى المنافسين، حيث اشار
في بحث "القدرات الجوىرية لممنظمة"  Prahalad & Hamelمن قبل العالمين  1990ول مرة عام الجوىرية استخدم لا

، واكد العالمان الى ان القدرات الجوىرية ىي تعمم جماعي في المنظمة ، من خلال معرفة تقنيات الانتاج المختمفة 
انيا اي ( (Schreoder,2007:20، في حين يرى  (Prahalad ,Hamel,1990:82)وتكامل جداول ىذه التقنيات 

 موارد بشريةاو  رأس مال، والتي ربما تستند عمى  المماثمةافضل من المنظمات  بصورةالمنظمة  تقوم بانتاجوشئ 
 .بسيولة  شئ غير ممكن التقميداو اي او براءة اختراع صعبة التقميد او تكنولوجيا 

ت الجوىرية ىي جميع الموارد والامكانيات والكفاءات ان القدرا (Johannesson & Palona, 2010: 4) واكذ      
 بين دمجالى انيا ال (Lin& et.al,2012:159). وقد اشار اعدىا في تحقيق الاىداف المنشودةلدى المنظمة والتي تس

. فيما  سيةالميزة التناف لتحقيق منظمة، وغير ذلك والتي تكون ميمة لمالادارة والتقنياتالمقدرات والمعرفة التراكمية مثل 
الى ان المقدرات الجوىرية تتكون من مجموعة من المعارف والميارات والسموكيات ( Agbada,2013:75عزى )

 والقابميات والاتجاىات التي تستخدميا المنظمة في تحسين اداء العاممين وبما يساعدىم عمى انجاز اعماليم بكفاءة .
ان المقدرات الجوىرية تعتبر مورد تنظيمي ميم جدا يمكن  ( الىDeist & winterton,2005:33)اشار وقد     

المنظمة من تحقيق التفوق من خلال التعمم ونشر المعرفة داخل المنظمة ، حيث تساىم في تحقيق الاىداف المحددة 
لممنظمة  مسبقا ، لذا فإن المقدرات الجوىرية تكون من داخل المنظمة موجية نحو البيئة الخارجيو تسيم في اضافة القيمة

المقدرات الجوىرية بأنيا القابميات الرئيسة التي تحقق الميزة   (Russell and Taylor, 2000, 35). فيما اعتبر 
  التنافسية لممنظمة ، والتي تتطور بمرور الزمن استنادا الى الخبرة والمعرفة والتي يصعب عمى الاخرين محاكاتيا او تقميدىا .

من احث تعريف المقدرات الجوىرية بأنيا قدرة المنظمة عمى استغلال مواردىا الداخمية  في ضوء ماسبق يمكن لمبو    
 ز موقعيا التنافسي . سيم في تحقيق اىداف المنظمة وتعز موارد بشرية كفوءة  وامكانيات وخبرات ومعارف والالات ت

 ابعاد المقدرات الجوىرية 
يا قياس المقدرات الجوىرية لممنظمة وىي )التعمم التنظيمي ، ( ان ىنالك اربع ابعاد يمكن من خلال(Kak 2004اكد 

 رأس المال البشري ، المرونة الاستراتيجية ، ادارة التنكموجيا ( :
 التعمم التنظيمي  .1

ىو عممية نفسية اجتماعية عمى مختمف المستويات التنظيمية لاكتساب المعرفة وتفسيرىا وتخزينيا في ذاكرة المنظمة 
 Doshiاشكال منيا التعمم المستمر والحوار والتمكين وكل الامور المتعمقة بتسييل انتقال المعمومات ) والتي تأخذ عدة

&khokle,2011:3،بأنيا عممية اكتساب المعرفة الجديدة وتذويبيا حيث تتدفق 17:2013( ، وينظر الييا  )محمد  )
ديد ويدرك بأنيا عنصر جديد من المعرفة ، حيث يتم من المصدر الى المتعمم فيحدث التعمم اذ يتسمم المتعمم الشئ الج

ثم مواجيتيا بالقبول او الرفض ، واخيرا تذويبيا بواسطة المتعمم عن  من اجل التحقق من صحتيا ام لا ومن فحصيا
 يقول ان الذي الافتراض من يتكون التنظيمي التعمم (  انsculz,2001:1طريق ترميزىا وتنظيميا بالترتيب. ويرى )

ن ، لمذكاء أداة ىو التعمم وىذا نظمات سموكيا ذكي ،الم الأحيان ىناك بعض المعمومات الغير موثوقة  بعض في كان وا 



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

6732019 829     

 كذلك تستفيد التنظيمية، المعرفة مخازن في وترميزىا ، والمعمومات والاستدلالات الخبرات بتجميع  المنظمات فتقوم
 .الماضي في المستفادة والدروس ليةالحا الخبرات بين تجمع التي العمميات المنظمات من

 .رأس المال البشري 2
ىو رصيد المنظمة من العاممين الذين يمتمكون الميارات  حيث يعرف في قاموس اكسفورد الانكميزي بأسم )ميارات     

وان  التدريباس مثل التعميم والصحة و القوى العاممة( وينظر اليو كمورد ميم ، وىو يشمل فكرة وجود الاستثمارات في الن
( بأن راس المال البشري  55:2015. اذ يرى )شبير ،( Golden, 2014:1ىذه الاستثمارات تزيد من انتاجية الفرد )

يمثل العاممون الذين يمتمكون الكفاءات والقدرات القادرة عمى ادخال التغييرات والافكار الجديدة والجوىرية واتقان الاساليب 
تحقيق التحسين المستمر ، والعقول التي تمتمك معرفة واسعة تجعل المنظمة قادرة عمى المتطورة في المنظمة بفضل 

( بأنيا Peter,2008:3التميز من خلال الاستجابة السريعة لحاجات الزبائن واقتناص الفرص المتاحة ، فيما يرى )
تتراكم لديو خلال الوقت ، ويتم مجموعة من الميارات والخبرات والقدرات والمعرفة التي يمتمكيا الفرد والتي يحصل 
  الحصول عمى رأس المال البشري من خلال الوسائل التعميمية ، التدريب وتجارب الحياة .

  المرونة الاستراتيجية.3
ومن  ( المرونة الاستراتيجية بأنيا قدرة المنظمة عمى تحديد التغيرات الرئيسية في البيئة الخارجيةHitt,2004:45يعرف )

( انيا قدرة compe & greenley,2001:1ويرى ) للاستجابة ليذا التغيير ،  لموارد المادية والبشريةثم تسخير ا
( ان المرونة 8:2013المنظمة عمى الموائمة والتكيف المتتالي مع التغيير البيئي ، ويؤكد )البغدادي والعطوي ،

ف والتغيرات المستقبمية الغير متوقعة ، فكمما الاستراتيجية ىي القابمية لمتعديل عمى مايحدث من مستجدات في الظرو 
زادت حالة عدم التأكد زادت الحاجة الى توفر المرونة في القرارات الاستراتيجية في المنظمة ،وينقل )كاظم واخرون 

( ان المرونة الاستراتيجية ىي قدرة المنظمة عمى الانتقال بين بدائميا الاستراتيجية 91:2011( عن )الجبوري:2014:
لموائمة التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية ، والحصول عمى موقع تنافسي من خلال الانتشار في السوق او الاماكن 

 اسرع وافضل من المنافسين . بطريقة الجديدة ، وتطبيق التقنيات الحديثة لانتاج المنتجات الاقل تكمفة 
 .إدارة التكنموجيا 4

مرتبطة بالمعرفة التي تتكون من الخبرات العممية والعممية ، وطرق محددة وتجربة  ان المقدرات الجوىرية تعتبر مجموعة
 ومعدات ، وقدرتيا عمى تصميم وتطوير المنتجات الجديدة من خلال الادارة الفعالة لمتكنموجيا الحديثة

(wing,2004:254(اذ يعرف ،)Kancharla,2013:2 )لتخطيط وتطوير دارة التكنموجيا بأنيا العممية التي تيتم باا
( بأن Ismael ,2012:17وتنفيذ التكنموجيا من اجل انجاز العمميات والاىداف الاستراتيجية لممنظمة في حين ذكر )

ادارة التكنموجيا تمثل التحديد الفعال لاكتساب وتطوير واستغلال التكنموجيا لتطوير الاداء داخل المنظمة والحفاظ عمى 
ان ادارة التكنموجيا تحقق الميزة التنافسية لممنظمة من خلال  (zaidi,2011,45)اكد  المركز التنافسي خارجيا ، وقد

جعل المنظمة تعمل بشكل اكثر كفاءة وفاعمية من المنظمات المنافسة ، وىذه المنظمة تركز عمى الابتكار المستند عمى 
 نتاج المنتوج الجديد او تطوير وتعديل المنتجات السابقة التكنموجيا الحديثة والميارات والمعرفة في إدارة ىذه التكنموجيا من اجل ا

 ثانيا : إدارة الجودة الشاممة 
من المفاىيم الادرية الحديثة نسبيا ، التي حضيت بإىتمام المختصين والباحثين  (TQM)تعد ادارة الجودة الشاممة     

اجية التحديات الجديدة ، والحصول عمى رضا طوير وتحسين مخرجات المنظمة ، ولمو توالاداريين ، الذين اىتموا ب
الزبائن ، ولقد تعددت المفاىيم والافكار الخاصة بإدارة الجودة الشاممة كل حسب وجية نظره ، سواء في المجال 
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بأنيا ادارة الجودة الشاممة  Federal Institute الاكاديمي ، ام الاداري ، ام العممي وقد عرفيا معيد الجودة الفدرالي 
قيام بالعمل الصحيح وبشكل صحيح من اول مرة مع ضرورة الاعتماد عمى اراء العملاء والمستفيدين من السمع ال

الجيود التي ب Davis & Geotsch  يا، وقد بين Federal institute.1990:7)) دى تحسن الاداءوالخدمات في م
لتحسين المستمر راد المنظمة في العمل عمى اتبذل بيدف تعظيم القوة النتافسية لممنظمات عن طريق تنسيق جيود اف

عبارة عن المنيجية المنظمة لضمان أنيا كروسبي بكما عرفيا ، (Davis & Geotsch,2002:30)لمسمع والخدمات 
سير النشاطات التي تم التخطيط ليا مسبقا ، حيث انيا الاسموب الامثل الذي يساعد عمى منع وتجنب حدوث 

عمى تحفيز وتشجيع السموك الاداري والتنظيمي الامثل في الاداء واستخدام الموارد المادية المشكلات من خلال العمل 
عبارة عن سمسمة من فقد اشار الى انيا ( 14:2010)العتيبي ، اما( ، 37:2009)بدر،وفاعمية  والبشرية بكفاءة

ن وتوقعات المستفيدين من خلال التحسيالاجراءات الادارية والفنية اللازمة لتوفير الالتزام الكامل بإشباع متطمبات 
 .المستمر في كل مجالات الانشطة

الباحث ادارة الجودة الشاممة  بأنيا اسموب متكامل ييدف الى تحقيق رضا المستفيدين من المنظمة وتوقعاتيم إذ  ويعرف
 لمنتج يتعاون جميع الموظفين والمتعاممين الخارجيين في المنظمة من اجل تحسين جودة الخدمة او ا

 بناءا عمى التعاريف السابقة يمكن استنتاج الاتي : 
 ان مفيوم ادارة الجودة الشاممة ىو من المفاىيم الحديثة نسبيا في التطبيق .  .1
 . انًذي طىَهخ انزطىَشنهحصىل عهً انُزبئج فٍ انًسزًش نزحسٍُانو يركز عمى ا .2
بالمنظمة ، بما يشجعيم عمى تقديم اعمى مستويات من انو يركز عمى مشاركة الجميع وفي كافة المستويات الادارية  .3

 .الاداء وتحقيق افضل معايير الجودة 
 . انعًلاء نًزطهجبد والاسزجبثخ انًسزًشح  انًشاجعخان ىذا المفيوم  يركز عمى  .4
 انيا عممية مستمرة لاتنتيي عند مرحمة معينة ، اذ انيا ترتبط بديمومة وبقاء المنظمة . .5

 ة الشاممة اىمية ادارة الجود
لقد اصبحت الجودة من العناصر الميمة والضرورة في العصر الحالي الذي يتميز بالتغيير السريع والمنافسة العالية ، إذ 

 ( :85:2010تكمن اىمية ادارة الجودة الشاممة في )حمود ، 
 . تقميل التكاليف من خلال  تكثيف الجيود في تقميل الاخطاء والعمميات الفائضة والتوقعات .1
 تحسين الانتاجية وتطويرىا ورفع كفائتيا وفاعميتيا . .2
 زيادة حصة المنظمة السوقية بين المنظمات المنافسة .  .3
 السعي نحو ارضاء المتعاممين مع المنظمة الخارجيين . .4
 زيادة الابتكارات والتحسين المستمر . .5
 (Besterfield,2003:57تخفيض شكاوى العاممين ، وتقميل نسب الحوادث الصناعية ) .6

ويرى الباحث ان اىمية ادارة الجودة الشاممة تكمن في تحسين الجودة التي تتحقق من خلال تخفيض تكمفة المنتوج او    
الخدمة متمثمة في تقميل الاخطاء والتقميل في العمميات الزائدة عن الحاجة وتقميل التأخير وتحسين الاستخدام للالات 

ي تحسين الانتاج والذي بدوره يسمح لممنظمة انتاج منتجات او خدمات ذات جودة مما ينعكس ف ،الداخمة في العمميات
 اعمى وسعر مناسب  مما يوفر ليا مركز تنافسي عال بين المنظمات المتنافسة .
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 مبادئ ادارة الجودة الشاممة 
، وعندما تقوم المنظمة عمى مجموعة من المبادئ الإدارية التي تيتم بتحسين الجودة  ترتكزان إدارة الجودة الشاممة 

اربعة عشر  Edward Demingل من الجودة ، وقد حدد بتطبيق ىذه المبادئ فإنيا ستنجح حتما في تحقيق متسوىً عا
 (Best & Neuhauser,2005:311)مبدأً لأدارة الجودة وىي كالاتي :

 فرص العمل . التفكير المستمر في تحسين المنتوج او الخدمة ، لتحسين الموقع التنافسي وتوفير .1
 تبني الفمسفة الجديدة لمتغيير والاستمرار في تحقيق اليدف الذي يؤدي الى تحسين الجودة . .2
 ايقاف الاعتماد عمى الفحص الشامل، حيث يرى ديمنج ان الجودة تتحقق منذ البداية في الانتاج . .3
 عدم النظر الى المشروع عمى اساس التكمفة فقط ، وانما يشمل النوعية ايضا . .4
 عمميات انتاج السمع او الخدمات وتقميل تكمفتيا .لالتحسين المستمرة  .5
 الاىتمام بتدريب العاممين ، لانو يساعد في الاستفادة من مواىبيم وقدراتيم بشكل افضل .  .6
 استخدام اسميب متطورة في الاشراف ، لمواكبة تطور الاعمال . .7
 ل بشكل فعال .القضاء عمى الخوف لدى العاممين ، حتى يتمكنو من العم .8
 كسر الحواجز بين الاقسام المختمفة ، كي تعمل بشكل متناسق لتحقيق الاىداف المشتركة. .9

 ازالة الشعارات والنصائح والاىداف المضممة لمعاممين ، والاعتماد عمى تحقيق الاىداف . .10
 والتركيز عمى فرق العمل . عمى اساس الحصص العمل معايير إزالة .11
 . بالصناعة الفخر في حقيم من العاممين مبتس التي الحواجز إزالة .12
 .الذات وتطوير لمتعميم قوي برنامج وضع .13
 تشجيع العاممين من اجل مواكبة التطوير والتحسين المستمر . .14

 (34:2006اغادير ، الترتوري و اغادير عددا من المبادئ لأدارة الجودة الشاممة منيا : )الترتوري و وقد لخص 
 لتزام من قبل الادارة العميا والذي يجعل الجودة من اولوية اىتماماتيا .التفيم وروح المشاركة والا .1
 الاستمرار في تحسين العمميات التي تؤدي الى تحسين الجودة . .2
 التعاون والتنسيق بين الاقسام المختمفة في المنظمة مع التأكيد عمى تكوين فرق العمل .  .3
 مظمة معيم عمى تطبيق برامج ادارة الجودة الشاممة . ون الميات التحسين ، من خلال تعااشراك الموردين في عم .4
 خمق ثقافة في المنظمة تدعم التحسين المستمر وتؤسس علاقات عمل بين العاممين ، ودعم الجيود المتميزة .  .5
  Bussenault & Martine,1991:12)توزيع المسؤولية عمى جميع افراد المنظمة في كافة المستويات والوظائف  .6

يرى الباحث ان ىذه المبادئ تعنى بمراقبة الجودة وتحسينيا المستمر من اجل تحقيق المواصفات الجيدة في و      
فيي تركز عمى التحسين المستمر لذلك المنتج في جميع النواحي العممية ج او الخدمة التي تقدميا المنظمة، المنتو 

 والعممية والمعرفية . 
 ابعاد ادارة الجودة الشاممة 

 ( اربعة ابعاد لإدارة الجودة الشاممة ىي :7:2012لبيرقدار حدد )ا
: ازداد الاىتمام عمى الزبون في الاونة الاخيرة وذلك بعد ازدياد شدة المنافسة بين المنظمات ،  .التركيز عمى الزبون1

 ,Besterfieldوالذي ادى بدوره الى اىتمام المنظمات باشباع حاجات ورغبات الزبائن وذلك لارضاء واسعاده  

(، والتي تشمل تحديد الزبائن الداخميين والخارجيين  وتحديد حاجاتيم، ومتابعة الشكاوى المقدمة من قبميم (2003:49
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عمى  لوالعمل عمى حميا ، كذلك الاخذ بأرائيم عند تطوير المنتجات الجديدة ، والمحافظة عمى الزبائن الحاليين والحصو 
 (34:2007زبائن جدد )بركات ، 

يعتبر العنصر البشري من اىم العناصر لدى ادارة الجودة الشاممة فيو  التركيز عمى تمبية احتياجات العاممين :. 2
الوسيمة الميمة لتحقيق الجودة والتميز ، وىو من يقوم بيذه المنيجية لذا يجب معاممتو كشريك في المنظمة اعمالو ، 

تطوير ادائيم او اتقان ميارات او تقنية مى كيفية التعامل مع الزبون، بيم عواعطائيم الصلاحية في تنفيذ اعماليم ، وتدري
جديدة ، وتكوين فرق العمل وتفعيميا داخل المنظمة ، بالإضافة الى تبني المنظمة برنامج حوافر فعال يخمق جو الثقة 

 (7:2012والتشجيع داخل المنظمة ويدعم الافكار الابداعية الخلاقة )قادة، 
الى التحسين المستمر بشكل تدريجي ،  النجاح لممنظمة المتفوقة ىو السعيان سر  تحسين العمميات :.التركيز عمى 3

من خلال اداء الاعمال البسيطة بطريقة افضل ، وتحقيق اعمى المستويات للاداء . ويتحقق ذلك من خلال تعريف 
 (16:2011تائج واقتراح التعديلات )الراشد،العاممين عمى فرص التحسين للاعمال ، واختيار الطرق الجديدة وتسجيل الن

والتي تشمل التخطيط الفعال وذلك بدراسة السوق والحصة السوقية والمنافسة  . التركيز عمى العمميات الادارية :4
ومتابعة التغيرات في حاجات الزبائن ، ومواكبة التطور التكنموجي ، ووضع الخطط الكفيمة ، بالاضافة الى الاتصال 

الذي يتضمن تعريف العاممين برسالة واىداف المنظمة وتوزيع الادوار ، ومراقبة وقياس جودة الاداء في تقديم الفعال 
 ( . 9:2012المنتوج او الخدمة )البيرقدار، 

 

 الثالث / الجانب العممي لمبحث المحور
: عرض النتائج وتحميميا في ضوء اجابات العينة المبحوثةاولاً    
  (اوأبعادىالمقدرات الجوىرية ممتغير التفسيري )التحميل الوصفي ل أ.

التعمم التنظيمي، رأس المال البشري، المرونة الاستراتيجية، جرى قياس ىذا المتغير من خلال اربعة أبعاد فرعية ىي ) 
ة المبحوثة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية التي تعكس وجية نظر العين (2) (، إذ يوضح الجدولإدارة التكنموجيا

(، وكان 3( وىو اعمى من الوسط المعياري البالغ )3.73بخصوص ىذا المتغير ، اذ بمغ الوسط الحسابي العام )
مقدرات جوىرية من موارد بشرية كفوءة  ات المبحوثةالمنظم امتلاك ( ، وىذا يشير الى0.79الانحراف المعياري العام )

 يما يأتي تشخيص لواقع المتغيرات الفرعية:  وف وامكانيات وخبرات ومعارف والات ومعدات،
( 4( ، إذ بمغ ))التعمم التنظيمي(  المذكور وسطاً حسابياً عاما لممتغير الفرعي 2: يوضح الجدول )_ التعمم التنظيمي1

اىتمام المنظمة المبحوثة (، وىذه يشير الى 0.75وبانحراف معياري بالغ ) 3)وىو اعمى من الوسط الفرضي البالغ )
. أما عمى صعيد التعمم التنظيمي والعمل عمى نقل المعمومات والخبرات والتجارب الى جميع الافراد العاممين فيياب

بمغت قيمة الوسط  حيث( اعمى متوسط اجابة 2حققت الفقرة )إذ  الأسئمة فقد تم قياس ىذا المتغير من خلال اربعة اسئمة
( ، وىذا يشير الى 0.62(، وبانحراف معياري )3فرضي البالغة )( وىي أعمى من قيمة الوسط ال4.25الحسابي ليا )

، وجود افراد ذوو مستوى عال من الخبرات والمعمومات ليم دور في عمميات التطوير التي تحصل في القطاع الصحي
لوسط وىي ايضا اعمى من ا(، 3.81( فقد حقق أدنى مستوى إجابة، إذ بمغت قيمة الوسط  الحسابي ليا )3اما الفقرة )
ان المنظمات في القطاع الصحي تشجع الاعتماد عمى الخبرات ( وىذا يوضح 0.84وبانحراف معياري بمغ )الحسابي 

 .والتجارب التي نجحت وتعمل عمى تطبيقيا في ارض الواقع 
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عي)التعمم ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لممتغير التفسيري )المقدرات الجوىرية( والمتغير الفر 2الجدول)
 التنظيمي(

 

( الاوساط الحسابية والانحرافات 3ير الجدول )من خلال اربعة اسئمة، اذا يش قيس ىذا المتغير :_ رأس المال البشري2
( 3.93وسط حسابي عام بمغ )متغير ، اذ حقق ىذا التغيرالم المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة التي تخص

ات (، وىذا يشير الى اىتمام ادارة المنظم0.74وبانحراف معياري بالغ ) 3)وىو اعمى من الوسط الفرضي البالغ )
، أما عمى صعيد الأسئمة ام بيم وتطويرىم والمحافظة عمييموثة بزيادة رصيدىا من رأس المال البشري والاىتمالمبح

( وىي أعمى من قيمة الوسط الفرضي 4.25اعمى متوسط اجابة إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي ليا ) (5حققت الفقرة )
ر الموارد البشرية الكفوءة وذات الخبره العالية في المراكز توافوىذا يشير الى  ( ،0.74(، وبانحراف معياري )3البالغة )

( فقد حقق أدنى مستوى إجابة، إذ بمغت قيمة الوسط  7. اما الفقرة )الصحية في الفموجة حسب اجابات افراد العينة
 . (5..5وبانحراف معياري بمغ ) وىي ايضا بمستوى جيد (3..9)الحسابي ليا 

 (رأس المال البشرينحراف المعياري لممتغير الفرعي )الحسابي والا( الوسط 3جدول )
 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.62 3.92 تشجع إدارتُا وتذعى انتعهى انتُظًٍُ .  1

ًَتهك يركزَا انصحٍ افرادا َتًتعىٌ تقذراخ رهُُح واسعح نها  2

 تأثُر فٍ انتحسٍُ انًستًر نلأداء.
4.25 0.62 

 0.84 3.81 جحح ويحاكاتها .َشجع انًركز الاعتًاد عهً انخثراخ انُا 3

َشجع انًركز عهً اقايح انًؤتًراخ وورش انعًم تهذف  4

 انًشاركح وتطىَر انًهاراخ انًعرفُح .
4.02 0.93 

 0.75 4 اجمالي التعمم التنظيمي

 0.79 3.73 اجمالي المقدرات الجوىرية

انىسط  انفقراخ خ

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

َزىفش فٍ يشكضَب انصحٍ يىاسد ثششَخ رزًزع  ثًسعزىي يُبسعت يعٍ  5

 انخجشح وانكفبءح .

4.25 0.74 

ًَزهك  عبيهٍُ نذَهى انقعذسح عهعً اُعبدح انًعشفعخ يعٍ كعلال ركُهىجُعب  6

 انًعهىيبد .

3.96 0.65 

رشععععج  تداسرُععععب عهععععً جععععزة واسععععزقطبة الافععععشاد روٌ انًهععععبساد  7

 انًزًُضح.  

3.69 0.85 

 0.75 3.85 رهزى الإداسح ثزذسَت ورطىَش الافشاد انعبيهٍُ.  8

 0.74 3.93 اجًانٍ رأس انًال انثشرٌ
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( الى الاوساط الحسابية 4الجدول )، اذا يشير ذا المتغير من خلال اربعة اسئمةجرى قياس ى _المرونة الاستراتيجية:3
والانحرافات المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة التي تخص ىذا المتغير،  حقق ىذا البعد وسطا حسابيا 

(،  وىذا يدل عمى أن 0.86وبانحراف معياري قدرة ) )3( وىو اعمى من الوسط الفرضي البالغ )3.48عاما بمغ ) 
لدييا المرونة الكافية لمواجية التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية ، أما مستوى الأسئمة فقد المنظمات المبحوثة  

(، وبانحراف 3)(، وىوأعمى من قيمة الوسط الفرضي البالغة 3.75( أعمى وسط حسابي بمغ )10حققت الفقرة )
( ، وىذا يشير الى تركيز المنظمات المبحوثة عمى تنويع الخدمات المقدمة لمزبائن وىذا يتعارض مع 0.94معياري )

الواقع الذي نعيشة فمم نرى سوى رداءة الخدمات المقدمة من تمك المراكز ونقص في المستمزمات الطبية والاىمال 
(، وبانحراف معياري بمغ 3.38بمغت قيمتو) ( فقد حققت أدنى وسط حسابي9)رة والقصور الواضح في ادائيا، اما الفق

 المركز الصحي بوضع خطة لزيادة ذوو الاختصاصات المتميزة. قمة اىتمام( وىذا يشير الى وجود 0.84)
 (المرونة الاستراتيجية( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لممتغير الفرعي )4جدول )

 

الى الاوساط الحسابية ( 5)إدارة التكنموجيا: جرى قياس ىذا المتغير من خلال اربعة اسئمة، اذا يشير الجدول _ 4
عمقة بوجية نظر العينة المبحوثة التي تخص ىذا البعد والذي حقق وسطا حسابيا عاما بمغ والانحرافات المعيارية المت

(، وىذا يوضح ان المنظمات 0.86وبانحراف معياري قدرة ) 3)( وىو اعمى من الوسط الفرضي البالغ )3.50)
 كبة التطورات الخارجية، أماالمبحوثة تيتم  باكتساب وتطوير واستغلال التكنموجيا لتطوير الاداء داخل المنظمة وموا

(، وىوأعمى من قيمة الوسط الفرضي البالغة 3.65( أعمى وسط حسابي بمغ )16مستوى الأسئمة فقد حققت الفقرة ) عمى
( وىذا يشير الى وجود ذاكرة لخزن المعمومات في المنظمات المبحوثة مستمدة من 0.81(، وبانحراف معياري )3)

(، وىي اعمى بقميل من الوسط 3.31( فقد حققت أدنى وسط حسابي إذ بمغت قيمتو)13لفقرة )التكنموجيا المتوافرة، اما ا
( وىذا يشير الى انحسار الاىتمام باستخدام المراكز الطبية لاحدث الوسائل 0.89الفرضي وبانحراف معياري بمغ )

 التكنموجية ويعزى ذلك بسبب بروز الفساد الاداري الذي نيك مؤسسات الدولة .
 
 
 
 
 

انىسط  انفقراخ خ

 ساتٍانح

الاَحراف 

 انًعُارٌ

نذي انًشكض انصحٍ كطخ نضَبدح عذد انععبيهٍُ روٌ الاكزصباعبد  9

 انًزًُضح . 

3.38 0.84 

 0.94 3.75 . ٍ رهجٍ حبجبد انضثبئٍيشكضَب  ابدس عهً رُىَ  يضَج انخذيبد انز 10

رهزى اداسرُب ثزحذَذ انفشص فٍ انجُئخ انخبسجُخ واسزثًبسهب نصبنحهب  11

. 

3.42 0.87 

فش انًشوَعععخ انلاصيعععخ فعععٍ كطعععظ عًهُعععب نًىاجهعععخ انز ُعععشاد ارزعععى 12

 انًسزقجهُخ .

3.40 0.79 

 0.86 3.48 اجًانٍ انًروَح الاستراتُجُح 
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 (أدارة التكنموجيا( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لممتغير الفرعي )5جدول )

 
 

وأتعادِ(ارج انجىدج انشايهح إدانتحهُم انىصفٍ نهًتغُر انتاتع ) ب.  

التركيز عمى الزبون، التركيز عمى احتياجات العاممين، التركيز تم قياس ىذا المتغير من خلال اربعة أبعاد فرعية ىي )
(  الأوساط الحسابية والانحرافات 6(، إذ يوضح الجدول )عمى تحسين العمميات، التركيز عمى العمميات الإدارية

كس وجية نظر العينة المبحوثة بخصوص ىذا المتغير ، و يوضح الجدول المذكور وسطاً حسابياً المعيارية  التي تع
(، وكان الانحراف 3الوسط المعياري البالغ ) اعمى من( وىو 3.68العالي بمغ ) إدارة الجودة الشاممةعاماً لمتغير 

حقق ادارة الجودة الشاممة في مراكزىم مما يؤكد اتفاق معظم افراد عيمة الدراسة عمى ت( ،0.80المعياري العام )
الصحية وىذا مالاحظو الباحث اثناء الزيارات الميدانية بوجود معايير خاصة لمجودة الشاممة تسعى كافة المراكز 

 . وفيما يأتي تشخيص لواقع المتغيرات الفرعية: الصحية الى تطبيقيا ويتم مطابقتيا نياية كل عام 

( وىو اعمى من  الوسط الفرضي البالغ 3.81) ىذا المتغير وسطاً حسابياً عاما  بمغ التركيز عمى الزبون : حقق_1
(، وىذا  يشير الى ان المنظمات في القطاع الصحي تسعى الى اشباع حاجات 0.71وبانحراف معياري بالغ ) 3))

غير من خلال اربعة المتعاممين معيا من المرضى وتعمل عمى ارضائيم، أما عمى صعيد الأسئمة فقد قيس ىذا المت
( وىي قيمة 4.08(، اعمى وسط حسابي  إذ بمغت قيمتو )17( ، اذ حققت الفقرة )6اسئمة ، وكما موضح في الجدول )

( ، وىذا يشير الى وضع كسب 0.86(، وبانحراف معياري )3جيدة وتعتبر أعمى من قيمة الوسط الفرضي البالغة )
( فقد حقق أدنى وسط حسابي 20قيادة المنظمات الصحية، اما الفقرة )رضا وثقة الزبائن الاىمية القصوى من قبل 

القيام  د( وىذه يشير الى قمة اىتمام المنظمات برأي الزبائن عن0.76( وبانحراف معياري بمغ )3.19بمغت قيمتو )
الصحية في  بأدخال التطويرات والتحسينات التي تحصل في تمك المراكز الصحية وىذا ىو الواقع في اغمب المؤسسات

 الدول النامية التي لم تمحق بركب التطور.
 
 
 
 

انىسط  انفقراخ خ

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

 0.89 3.31 َسزخذو فٍ انًشكض احذس انىسبئم انزكُهىجُخ فٍ كبفخ انعًهُبد . 13

َقىو انًشكض انصحٍ ثإدكبل انزحسُُبد انًسزًشح يٍ كعلال يىاكجعخ  14

 انزطىساد انزقُُخ والاداسَخ .

3.44 0.91 

َسععزخذو انًشكععض اَمًععخ يعهىيععبد رزصععو ثبنسععشعخ وانزكبيععم وفععٍ  15

 انىاذ انًحذد .

3.62 0.86 

 0.81 3.65 رعًم انزكُهىجُب عهً كهق راكشح رُمًُُخ فبعهخ. 16

 0.86 3.50 اجًانٍ إدارج انتكُهىجُا 
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التركيز عمى ( والمتغير الفرعي )إدارة الجودة الشاممة( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لممتغير المستجيب)6جدول )
 (الزبون

 

( الى 7اذا يشير الجدول ) ،:جرى قياس ىذا المتغير من خلال اربعة اسئمة_التركيز عمى احتياجات العاممين2
ليذا بمغ الوسط الحسابي العام حيث الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة، 

ذا مؤشر لمدلالة عمى (،وى0.90وبانحراف معياري قدرة ) 3)من الوسط الفرضي البالغ ) اعمى( وىو 3.70) البعد
. ، أما عمى مستوى الأسئمة فقد حققت الفقرة اىتمام المنظمات المبحوثة بالعنصر البشري وتعمل عمى تمبية احتياجاتو

( 0.83(، وبانحراف معياري )3ضي البالغة )الفر أعمى من قيمة الوسط  (، وىو3.92( أعمى وسط حسابي بمغ )21)
( فقد 24الفقرة )اما  ،اىتمام المراكز بتدريب وتطوير العاممين فييا بغية رفع مستوى كفاءتيم وادائيم، وىذا يشير الى 

قمة او عدم وجود ( وىذا يشير 0.97(، وبانحراف معياري بمغ )3.35حققت أدنى وسط حسابي، إذ بمغت قيمتو)
ة عادلة لمعاممين فييا نتيجة لمظروف الاقتصادية التي مر بيا البمد والتى دعتو ينيج سياسة التقشف من مكافات فردي

 جية وانتشار الفساد والمحسوبية في توزيع المكافات من جية اخرى .
 (التركيز عمى احتياجات العاممين( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لممتغير الفرعي )7جدول )

 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.68 4.08 .َعًم انًشكض عهً كست سضب وثقخ انضثبئٍ  17

 0.52 4.04 َزى الاسزجبثخ نًطبنت واحزُبجبد انضثبئٍ ثسشعخ وكفبءح . 18

 0.87 3.94 رزى يزبثعخ شكبوي انضثبئٍ وانعًم عهً حههب . 19

َععزى اكععز سلٌ انضثععبئٍ عُععذ انقُععبو ثعًهُععخ انزطععىَش انزععٍ رحصععم فععٍ  20

 يشكضَب .
3.19 0.76 

 0.71 3.81 اجمالي التركيز عمى الزبون

 0.80 3.68 اجمالي إدارة الجودة الشاممة

انىسط  خانفقرا خ

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

 0.83 3.92 َعًم انًشكض عهً رذسَت ورحفُض انعبيهٍُ . 52

رًُح الاداسح فشاخ نهعبيهٍُ لإثذاء سلَهى فٍ الاعًبل انًىكهخ انُهى   55

. 

3.71 0.89 

رشج  اداسح انًشكض انصحٍ عهً انعًم انجًبعٍ عهعً اسعبط فعش   59

 انعًم .

3.83 0.83 

 0.97 3.35 ُح يكبفأد فشدَخ وجًبعُخ عبدنخ نهعبيهٍَُزى ي 52

 0.90 3.70 إجًانٍ انتركُز عهً احتُاجاخ انعايهٍُ



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

6732019 837     

( وسطا حسابيا 8: قيس ىذا المتغير من خلال اربعة اسئمة، اذا يوضح الجدول ) _ التركيز عمى تحسين العمميات3
وبانحراف معياري قدرة  3)نسبيا من الوسط الفرضي) (  وىو اعمى3.58بمغ ) عاما لبعد التركيز عمى تحسين العمميات

(، وىذا يشير الى اىتمام المنظمات وسعييا الى التحسين المستمر لعممياتيا بالاضافة الى تقويم اداء تمك 0.74)
وىوأعمى من قيمة الوسط  (3.81( أعمى وسط حسابي بمغ )26يخص الأسئمة فقد حققت الفقرة ) فيما العمميات، أما

( ، وىذا يشير الى قمة تشتت اجابات العينة واتفاقيم بوجود خطط 0.79وبانحراف معياري ) (3البالغة ) الفرضي
  (3.37بمغت قيمتو) ( فقد حققت أدنى وسط حسابي27)لتقميل اليدر في وقت الانجاز لاعماليم، اما الفقرة 

لمثالية في عمميات المركز لم تمق الاىتمام ( وىذا يدل الى ان اختيار الطرق الجديدة وا0.81وبانحراف معياري بمغ )
 الكافي عن المعايير الاخرى في المراكز الصحية.

 (التركيز عمى تحسين العمميات( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لممتغير الفرعي ) 8جدول )

 

( وسطا حسابيا 9: قيس ىذا المتغير من خلال اربعة اسئمة، اذا يوضح الجدول ) _التركيز عمى العمميات الادارية4
وبانحراف معياري قدرة  3)(  وىو اعمى من الوسط الفرضي)3.62بمغ ) التركيز عمى العمميات الاداريةعاما لبعد 

اىتمام المراكز المبحوثة بالعمميات الادارية من تخطيط وتنظيم ورقابة وقياس جودة الاداء الى (، وىذا يشير 0.88)
(، وىوأعمى من 3.81( أعمى وسط حسابي بمغ )30، أما يخص الأسئمة فقد حققت الفقرة )في تقديم المنتوج او الخدمة

وضوح الاجراءات الادارية في تمك لى ا( وىذا يشير 0.91(، وبانحراف معياري )3قيمة الوسط الفرضي البالغة )
( فقد حققت أدنى وسط حسابي إذ بمغت 31اما الفقرة ) المراكز وابتعادىا عن الغموض حسب اجابات افراد العينة،

قمة اوانحسار مواكبة التطورات التكنموجيا في المراكز ( وىذا يدل الى ان 0.78(، وبانحراف معياري بمغ )3.50قيمتو)
 .الاجيزة والمعدات والتقنيات الحديثة الصحية من حيث 

 
 
 
 
 
 
 
 

انىسط  انفقراخ خ

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

 0.67 3.67 .يُز اول كطىح تداسح انًشكضَزى رحسٍُ كبفخ الاعًبل انزٍ رقىو ثهب  55

 0.79 3.81 رزىافش كطظ واجشاءاد نزقهُم واذ اَجبص الاعًبل . .5

 0.81 3.37 َزى اكزُبس انطش  انجذَذح وانًثبنُخ فٍ عًهُبد انًشكض . 57

 0.70 3.48 . َىجذ َمبو رقىَى اداء فعبل نًطبثقخ انُزبئج ي  يبكطظ نه يسجقب   .5

 0.74 3.58 ُز عهً تحسٍُ انعًهُاخإجًانٍ انترك
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 (التركيز عمى العمميات الادارية( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لممتغير الفرعي ) 9جدول )
 

 

 : اختبار فرضيات البحثثانيا
 اختبار فرضيات الارتباط: . أ
إدارة الجودة الشاممة وابعاد  المقدرات الجوىريةلمتحقق من صحة فرضيات البحث المتعمقة بعلاقات الارتباط بين ابعاد  

وأدارة الجودة   المقدرات الجوىريةة بين وجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنويتولاختبار الفرضية الرئيسة الاولى القائمة )
 (.Spearman. وفرضياتيا الفرعية وذلك باستخدام معامل الارتباط الخطي البسيط ) ابأبعادى الشاممة

( علاقات الارتباط التي افترضتيا الفرضية الرئيسة الاولى ، اذ يتضح ان قيمة معامل الارتباط 10يوضح الجدول )
دارة الجودة الشاممة المقدرات الجوىرية و بين  ( وىذا يؤكد وجود علاقة ارتباط ايجابية معنوية بين **849.) بمغت ا 

دارة الجودة الشاممة  إدارة الجودة الشاممةابعاد لمقدرات الجوىرية و ا . اما قيمة معامل الارتباط بينالمقدرات الجوىرية وا 
،  **768.، **773. ،**858.بمغت )ارة التكنموجيا( التعمم التنظيمي، رأس المال البشري،المرونة الاستراتيجية،إد)

 . ( عمى التوالي. وبناءا عمى ذلك تتحقق الفرضية الرئيسة الاولى**792.
 

 

 إدارج انجىدج انشايهحواتعاد انًقذراخ انجىهرَح ( تٍُ اتعاد Spearman( قُى يعايم ارتثاط )10جذول  )

إدارج انجىدج 

                         انشايهح

 

 

 

ًقذراخ ان

 انجىهرَح

 
 

 انتركُز عهً انزتىٌ

Y1 

 

 

تركُز عهً احتُاجاخ ان

 انعايهٍُ

Y2 

 

 

تركُز عهً تحسٍُ ان

 انعًهُاخ

Y3 

 
 

انتركُز عهً انعًهُاخ 

 الادارَح 
Y4  

 
 

إدارج انجىدج اجًانٍ 

 انشايهح

 Y)) 

 

 

 

 

 

r =.849 

 

 

 
 t= 5.695 

تعهى ان

  X1انتُظًٍُ
.834** .633** . 737** . 616** .745** 

رأس انًال 

 X2انثشرٌ
.688 ** .579 ** .527 ** .595 ** .635** 

انًروَح 

 الاستراتُجُح

X3 

.725** .720** . 702 ** . 723 ** .768** 

إدارج انتكُهىجُا 

X4 
.626** .699** .570 ** . 733 ** .710** 

انىسط  انفقراخ خ

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

رىجععذ كطععخ واضععحخ انًعععبنى نًععب رش ععت اٌ ركععىٌ عهُععخ انًُمًععخ  53

 يسزقجلا .

3.52 0.87 

رزسععى اجععشاءاد واىاعععذ انعًععم الاداسٌ ثبنىضععىة وانشععفبفُخ وعععذو  95

 انضجبثُخ .

3.81 0.91 

َعععزى يىاكجعععخ انز ُُعععشاد انخبسجُعععخ وادكعععبل انزكُهىجُعععب انحذَثعععخ فعععٍ  92

 يشكضَب . 

3.50 0.78 

 0.96 3.69 رىجذ وسبئم ارصبل فعبنخ ثٍُ يشاكض وااسبو انًشكض  95

 0.88 3.62 دارَح إجًانٍ انتركُز عهً انعهًُاخ الا
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انًقذراخ اجًانٍ 

 X انجىهرَح
.858** .773** .768** .792** 0.849** 

علاقح الارتثاط تًستىي 

 (0.01يعُىَح ) 
(N=52) 

 

 

 تي:الأ( مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الفرعية وك10اما في مايتعمق بالفرضيات الفرعية يوضح الجدول )
دارة الجودة الشاممة تعمم التنظيميلفرضية الفرعية الاولى )توجد علاقة أرتباط ذات دلالة معنوية بين الا .2  ىاعادباب وا 

( ، التركيز عمى الزبون، التركيز عمى احتياجات العاممين، التركيز عمى تحسين العمميات، التركيز عمى العمميات الإدارية)
، اذ بمغت إدارة الجودة الشاممةوبين ابعاد  تعمم التنطيميويوضح الجدول اعلاة وجود علاقة ارتباط ايجابية معنوية بين ال

(.وبذلك تقبل الفرضية 0.01(عمى التوالي بمستوى دلالة ) **616 .، **737. ،**633.،**834.معامل الارتباط )
 الفرعية الاولى .

دارة الجودة الشاممة رأس المال التنظيميالفرضية الفرعية الثانية)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .5  ىابابعاد وا 
التركيز عمى تحسين العمميات، التركيز عمى العمميات  التركيز عمى الزبون، التركيز عمى احتياجات العاممين،)

اذ  رأس المال البشري وابعاد إدارة الجودة الشاممة( وجود علاقة ارتباط ايجابية معنوية بين 10(،يوضح الجدول )الإدارية
ذلك (.وب0.01بمستوى دلالة ) التوالي( عمى **595.،   **527.، **579. ، **688.رتباط)بمغت قيمة معامل الا

 تقبل الفرضية الفرعية الثانية. 
دارة الجودة  المرونة الاستراتيجيةالفرضية الفرعية الثالثة التي تقول ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .9 وا 

التركيز عمى الزبون، التركيز عمى احتياجات العاممين، التركيز عمى تحسين العمميات، التركيز عمى ) ىابابعاد الشاممة
إدارة وبين ابعاد  المرونة الاستراتيجية( وجود علاقة ارتباط ايجابية معنوية بين 10( يوضح الجدول )عمميات الإداريةال

( عمى التوالي بمستوى دلالة )  **723.، **702.، ( **725.,**720.اذ بمغت معامل الارتباط   الجودة الشاممة
 وبذلك تقبل الفرضية الفرعية الثالثة. (0.01

دارة الجودة  إدارة التكنموجياوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تية الفرعية الرابعة التي نصت عمى )الفرض .2 وا 
التركيز عمى الزبون، التركيز عمى احتياجات العاممين، التركيز عمى تحسين العمميات، التركيز عمى ) ىابابعاد الشاممة

إدارة الجودة وبين  كنموجياإدارة التقة ارتباط ايجابية معنوية بين ( وجود علا10( يوضح الجدول )العمميات الإدارية
بمستوى دلالة  عمى التوالي(  **733.، **570.، (**626.,**699.اذ بمغت معامل الارتباط   الشاممة

 (.وبذلك تقبل الفرضية الفرعية الرابعة.0.01)
 

  اختبار فرضيات التأثير . ب

د تأثير ذو دلالة معنوية بين يوج ي اثيرت في ىذا البحث والتي تنص عمى)لاختبار الفرضية الرئيسة الثانية الت
دارة الجودة الشاممة  ( والتي يتفرع منيا الفرضيات الفرعية الاتية:المقدرات الجوىرية وا 

 . إدارة الجودة الشاممةفي   لمتعمم التنظيمييوجد ىناك تأثير ذو دلالة معنوية  .1
 .  إدارة الجودة الشاممة لرأس المال البشري ويةمعن يوجد ىناك تأثير ذو دلالة. 2
 .  إدارة الجودة الشاممةفي  معنوية لممرونة الاستراتيجية يوجد ىناك تأثير ذو دلالة.3
 .  إدارة الجودة الشاممةفي لإدارة التكنموجيا يوجد ىناك تأثير ذو  دلالة معنوية .4

(، وفي ماياتي سيتم توضيح اختبار Simple Regression Analysisتم التحميل باستخدام فرضيات التأثير البسيط )
 تي:لأاوالفرضيات الفرعية وك ثانيةالفرضية الرئيسة ال
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دارة الجودة الشاممةد تأثير ذو دلالة معنوية بين يوجالفرضية الرئيسة الثانية ) ( جرى اختبار ىذه المقدرات الجوىرية وا 
البسيط ، اذ تم صياغة علاقة دالية بين القيمة الحقيقة لممتغير المستجيب الفرضية  من خلال استخدام تحميل الانحدار 

( وتم اعطائة الرمز مقدرات الجوىرية( والمتغير التفسيري الرئيسي )الY( والذي تم ترميزة بالرمز )إدارة الجودة الشاممة)
(Xويوضح الجدول الاتي تحميل التباين الذي يوضح معنوية الانموذج عمى وفق ا ، )( ختبارf( حيث بمغت قيمة )f )

(  %72( وبحدود ثقة ) 0.01( بمستوى معنوية ) 6.17وىي اكبر من قيمتيا الجدولية البالغة ) (129.26)المحتسبة 
وىذا يؤكد ان منحنى الانحدار جيد لوصف العلاقة بين  إدارة الجودة الشاممةتأثير في  مقدرات الجوىريةوىذا يثبت ان لم

 المتغيرين،
( التي تعد مقياسا وصفيا يفسر الفائدة من معادلة الانحدار في تقدير القيم ويمثل نسبة الاخطاء   R2قيمة ) تشير كما ا

التباين الحاصل في ( من (%72مقدارة وىو يدل ان ما ( 720.)(   R2في استعمال معادلة الانحدار ، وكانت قيمة)
تباين ( ىو %28)( الذي دخل الانموذج وان ما مقدارة ت الجوىريةلمقدرا( ىو تباين مفسر بفعل )اإدارة الجودة الشاممة)

( الى المعنوية التي ظير مقدارىا ) 11مفسر بفعل عوامل عشوائية لم تدخل انموذج الانحدار.كما اشار الجدول )
. لشاممةلممقدرات الجوىرية في إدارة الجودة ا( في مخرجات البرنامج الاحصائي، وىو تأكيد عمى وجود تأثير 0.000

 وبيذا تتحقق الفرضية الرئيسة الثانية. والاتي اختبار الفرضيات الفرعية لتوكيد ىذه النتيجة.
 

(،في تحميل الفرضيات الفرعية، حيث تم صياغة علاقة دالية بين قيمة Simple Regression Analysisتم أستخدام )
التعمم التنظيمي، فسيرية )( والمتغيرات الفرعية التY( وتم اعطاءه رمز) إدارة الجودة الشاممةالمتغير المستجيب الحقيقة ) 

( عمى التوالي. X1 ،X2،X3 ،X4 ( اذا اعطت الرموز )رأس المال البشري، المرونة الاستراتيجية، إدارة التكنموجيا
 , 71.68 ,33.698, 62.22)( بمغت قيمتيا  X1 ،X2،X3، X4 (المحتسبة لممتغيرات )fقيمة ) (11)ويوضح الجدول 

(، وىذا يؤكد وجود 0.01( بمستوى دلالة ) 6.17ت ىذه القيم اكبر من قيمتيا الجدولية )عمى التوالي ، اذ كان(  50.77
( مما يشير الى ان منحنى الانحدار إدارة الجودة الشاممةتاثير ليذه الابعاد الفرعية التفسيرية في المتغير المستجيب ) 

التي بمغت قيمتيا  (11) ( الموضحو بالجدول  R2جيد لوصف العلاقة بين ىذه المتغيرات. وتبين قيمة معامل التحديد )
إدارة ( من التباين الحاصل لممتغير المستجيب )%55ما مقدارة )( وىذا يعني ان (%55التعمم التنظيمي(  (X1 لممتغير 

( الذي دخل الانموذج، وان ما تعمم التنظيميال (X1( ىو تباين مفسر بفعل المتغير التفسيري الفرعي الجودة الشاممة
(   R2ىو تباين مفسر من قبل عوامل اخرى لم تدخل انموذج الانحدار.كما تشير قيمة معامل التحديد ) (%45قدارة )م

  انًقذراخ انجىهرَح فٍ إدارج انجىدج انشايهح( تحهُم تأثُر اتعاد 11جذول )

قًُح يعايم  انًتغُر انتفسُرٌ و اتعادج

Rانتحذَذ 
2   

 (F)قًُح 

 انًحتسثح 

 (P)قًُح

يستىي 

 ىَحانًعُ

انًتغُر 

 انًستجُة

  X)) .721 129.26 .000 انًقذراخ انجىهرَح

إدارج 

انجىدج 

 انشايهح

Y)) 

 X1)) .554 62.229 .000   تعهى انتُظًٍُان

 603 33.698 .000. (X2 )   رأس انًال انثشرٌ

 589 71.685 .000. (X3) ًروَح الاستراتُجُحان

  X4 .587 50.779 .000 إدارج انتكُهىجُا

    N=52 6.17( =0.01( انجذونُح تًستىي دلانح )  F قًُح )
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( من التباين الحاصل (%60( وىذا يعني ان ما مقدارة (%60لبشري( رأس المال ا (X2 التي بمغت قيمتيا لممتغير 
رأس المال البشري( الذي  (X2ر بفعل المتغير التفسيري الفرعي ( ىو تباين مفسإدارة الجودة الشاممةلممتغير المستجيب )

مفسر من قبل عوامل اخرى لم تدخل انموذج الانحدار. وتوضح قيمة ( ىو تباين %40دخل الانموذج، وان ما مقدارة )
( %59دارة )( وىذا يعني ان ما مق%59) المرونة الاستراتيجية((X3 ( التي بمغت قيمتيا لممتغير   R2معامل التحديد )

 (X3( ىو تباين مفسر بفعل المتغير التفسيري الفرعي إدارة الجودة الشاممةمن التباين الحاصل لممتغير المستجيب )
مفسر من قبل عوامل اخرى لم تدخل ( ىو تباين %41المرونة الاستراتيجية( الذي دخل الانموذج، وان ما مقدارة )

( %59( )إدارة التكنموجيا (X4 ( التي بمغت قيمتيا لممتغير  R2تحديد )انموذج الانحدار، كما توضح قيمة معامل ال
( ىو تباين مفسر بفعل إدارة الجودة الشاممة( من التباين الحاصل لممتغير المستجيب )%59)يعني ان ما مقدارة وىذا 

ىو تباين مفسر من قبل  (%41)إدارة التكنموجيا( الذي دخل الانموذج  وان ما مقدارة  (X4المتغير التفسيري الفرعي 
مخرجات النظام الاحصائي بينت معنوية بمغت ( ان 11الجدول )عوامل اخرى لم تدخل انموذج الانحدار، كما يوضح 

التعمم التنظيمي، رأس المال البشري، المرونة ( لجميع الابعاد وىذا يؤكد وجود تأثير لممتغيرات التفسيرية الفرعية)0.000)
( وبناءا عمى الاختبارات السابقة الذكر يمكن إدارة الجودة الشاممة( في المتغير المستجيب )التكنموجياالاستراتيجية، إدارة 

 .القول ان جميع الفرضيات الفرعية قد تحققت
 المحور الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات 
إدارة الجودة وبين الابعاد الخاصة بيا و  المقدرات الجوىريةالفرضيات بين  جميعان كشفت النتائج الاحصائية  .1

المقدرات الجوىرية التي تمتمكيا المؤسسات الصحية في دالة،  و ىذا يدل عمى ان طردية و ىي فرضيات الشاممة 
 .  الفموجة ليا دور فاعل في تحقيق الجودة الشاممة فييا

إدارة الجودة ات الجوىرية وابعاده في لمتغير المقدر  ايجابيوجود تأثير معنوي عن اظيرت المؤشرات الاحصائية  .2
بصورة إدارة الجودة فييا طيع التي تتوافر لدييا مقدرات جوىرية تست مراكز الصحية، مما يشير الى ان الالشاممة
 . ايجابية

حقق بعد التعمم التنظيمي اعمى وسط حسابي بين ابعاد المقدرات الجوىرية وىذا مؤشر لمدلالة اعطاء الاىمية  .3
ن قبل المراكز الصحية بيذا البعد والاستفادة من الخبرات ودروس الماضي في بناء الحاضر والتخطيط الكبرى م

 لممستقبل . 
حقق بعد التركيز عمى الزبون اعمى وسط حسابي بين ابعاد إدارة الجودة الشاممة مما يمثل اىتمام ادارات المراكز  .4

 رق التي تحقق رضاىم .وكوادرىا في تقديم الخدمات الصحية لعامة الناس بالط
الاجيزة الطبية  فيما يتعمق بتوفير وخاصةبينت النتائج ضعف اىتمام المنظمات المبحوثة بإدارة التكنموجيا  .5

وىذا لو تأثير عمى طبيعة العمل في وقمة توفير الدعم المالي ليا  المتطورة المتخصصة بتشخيص ومعالجة الامراض
 تمك المنظمات. 
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 ثانيا : التوصيات 
المراكز الصحية بالمقدرات الجوىرية المتوفرة لدييا بما يضمن أدارة  اكبر من قبل اىتمام ايلاء رورةض .1

الجودة فييا بشكميا الفاعل والذي يؤدي بدوره الى تحقيق اسبقية تنافسية بين المنظمات الاخرى واداء عالٍ في 
 تقديم الخدمات الصحية لمزبائن . 

موجودة في المنظمة والعمل عمى تدريبيا وتطويرىا ووضع معايير اجور عادلة الاىتمام بالموارد البشرية ال .2
 ليم تتناسب مع مؤىلاتيم وادائيم ، وذلك لان المورد البشري يعتبر اىم مقدرة جوىرية لدى المنظمة .

ا القطاع اساسا تخصيص جزء كبير من موازنة المؤسسات من اجل النيوض بالواقع الصحي ، واعتبار ىذ .3
الجسم السميم في خدمة المجتمع والمؤسسات  ان تحقيق التقدم والازدىار، وذلك من منطمقض بالمجتمع و لمنيو 

 .والبيئة وكافة المجالات في الدولة 
مواكبة التطور التكنموجي في مجال الاجيزة الطبية الحديثة والتقنيات المستخدمة، والعمل عمى تقميل  .4

 دريبيم عمى استخدام تمك التقنيات .مقاومة العاممين لمتغيير التكنموجي وت
الاستفادة من الكوادر المتخصصة في عممية تقييم الاداء ووضع معايير لمجودة الشاممة تتناسب مع بيئتنا  .5

 وواقعنا العراقي من اجل اعطاء قيمة حقيقة عادلة تمثل مقدار تحقيق المواصفة مع المعايير المحددة سمفا .
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 المصادر 
اثر تطبيق مبادئ الجودة الشاممة عمى اداء المؤسسات الاىمية الاجنبية العاممة ، " ( 2009)بدر ، رشاد محمود  .1

 كمية ادارة الاعمال ، غزة . –" رسالة ماجستير ، في إدارة الاعمال ، الجامعة الاسلامية  في قطاع غزة
ة الجودة الشاممة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة في البنوك واقع تطبيق إدار ( ، "2007بركات ، منال طو ) .2

 غزة .–، رسالة ماجستير في إدارة الاعمال الجامعة الاسلامية  العاممة في قطاع غزة "
دراسة  –تأثير المقدرات الجوىرية في التسويق الريادري ( ، "2013البغدادي والعطوي ،عادل ىادي وميند حميد ) .3

مجمة القادسية لمعموم الادارية ، المجمد " من مديري الشركات الصغيرة والمتوسطة في محافظة النجف تحميمية عمى عينة
 . 4العدد  16
دراسة تطبيقية عمى عينو  –أبعاد إدارة الجودة الشاممة في المصارف ( ، "2012البيرقدار ، حسين نور الدين ) .4

 كركوك  –ة الكمية التقني " من المصارف الحكومية في محافظة كركوك
 .  4" ، دار وائل لمنشر والتوزيع ، ط إدارة الجودة الشاممة مفاىيم وتطبيقات(، " 2009جودة ، محفوظ احمد ) .5
" ، دار صفاء لمنشر 9000،2000المنظمة الدولية لمتوحيد القياسي الايزو،( ، "2010حمود ، خضير كاظم ) .6

 والتوزيع .
دراسة نظرية ونموذج مقترح ليا في مكتبة –ارة الجودة الشاممة "إد(، 2011الراشد ، محمد بن عبد العزيز ) .7

 . 2العدد 17، مجمة مكتبة فيد الوطنية مجمد  الممك فيد الوطنية "
"دور انظمة ذكاء الاعمال في تنمية رأس المال البشري في القطاع المصرفي ( ، 2015شبير ، محمد منير ) .8

 غزة –ماجستير في ادارة الاعمال ، الجامعة الاسلامية رسالة  دراسة حالة بنك فمسطين " –الفمسطيني 
مدى الالتزام بتطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة واثرىا عمى مستوى ، "  (2010)العتيبي ، فالح شجاع  .9

 "  رسالة ماجستير ، جامعة الشرق الاوسط .ادارة الموارد البشرية 
 والمكتبات العالي التعميم مؤسسات في الشاممة الجودة إدارة" (.2006) جويحان أغادير، و محمد الترتوري، .10

 والطباعة والتوزيع لمنشر المسيرة دار عمان: ".المعمومات ومراكز
دراسة تطبيقية  –واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائرية ( ، 2012قادة ، يزيد ) .11

 ئر . ، رسالة ماجستير ، الجزا عمى متوسطات ولاية سعيد" 
المقدرات الجوىرية والتجديد الاستراتيجي (، "2014كاظم واخرون ، صادق جبار ، عمي جاسم ، امير نعمة ) .12

كمية  دراسة تطبيقية لأراء عينو من موظفي القطاع المصرفي الخاص في محافظة النجف الاشرف " –العلاقة والاثر 
 جامعة الكوفة . –الادارة والاقتصاد 

دور عمميات ادارة المعرفة في بناء المقدرات الجوىرية ، دراسة لأراء عينو ( ، "2013محمد ، صفاء تايو ) .13
 " ، كمية التربية لمبنات ، جامعة الكوفة .  من اساتذة المراكز البحثية والخدمية والمكاتب الاستشارية في جامعة الكوفة
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