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 المستخمص
نسعععمن خعععد اعععا  لحاسعععانى ابرىب ععع  ابعععن اوعععحاش للح الاحة ابهعععللة ابةعععىخة  وخايةوىابعععى اب عععحلح    عععىلاة بامش عععش ايو ععع     

ابنظح ابةخلب    خثاد سو ا ابن اخ  ش الاء ابخنظخىت لخعد ثع  خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة , وىعاوىحهخى خد لهب  
قلحابى عةن ابخنىفس  لسي ابخر ي الارخح ابذي اصوح ابسخ  ابيىغ   بةخنىفس  ابرىب   و د ابخنظخىت ابخاشا لة, لهذا خى 

   حلسعاىد ابمعحا  لابوعىب  رفشنى ابن انىل  هذا ابخل عل  وىبلحاسع  لابارة ع  عوعح ايو يعا فعظ ابخنظخعىت الاناىه ع  فعظ اقةع 
(خنظخععىت فععظ قيععى  ابرل ععل لابصععةب اىصعع  لاد هععذا ابلحاسعع  امععل الالبععن فععظ ابييععى  ابخورععلث ,اعاخععلنى فععظ 7عععللهى 

لحاسععانى خيىوةعع  ابخورععلث د ابخخثةعع د وحؤسععىء الاقسععى  لابةعععمب لخمععىلن ب  لذلي اباوععحة لالاااصععى  فععظ خهععى  ابصععع ىن  
(اساخىحة 201اوىن  لوىبةغا د ابمحو   لالان ة ش   باالاف  خع بغ  ابخورلث د لابوىب  عللهى  لابهللة ف ا عد اساخىحة الاس

 وىعاخىل ابخصىلح ابرل ث  ذات صة  وخاغ حي ابلحاس .
 ااااخت ابلحاس  وخياحرىت خنىسو  بةييى  ابخورلث اعاخىلا عةن ناىئهبى لاساناىهىابى.   

 TPM,ابخايةوىت ,خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة ,ابخحا شات TQMة :الاحة ابهللة ابةىخالكممات المفتاحية
Abstract 
    In our current study, we seek to highlight the role of TQM with its necessary 

requirements as a tool to promote the application of Total productive maintenance 

platforms, considering that these two variables from the holistic point of view represent the 

way to distinguish the performance of organizations and hence their competitiveness in the 

midst of the Red Ocean. (7) organizations in the iron and steel sector especially since this 

study is the first in the surveyed sector. Z limit For researchers 

In our study, we interviewed interviewees represented by heads of departments and 

divisions, their assistants, experts and specialists in the field of maintenance and quality, as 

well as the questionnaire in both Arabic and English languages to match the language of the 

respondents (102) 

   The study concluded with a number of appropriate proposals for the sector based on its 

findings and conclusions 

Keywords: Total Quality Management, RequirementsTotal Productive Maintenance 

Platforms, Pillars. 
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 عام لمدراسة ومنهجيتهاال الإطارالمبحث الاول 

 الإطار العام لمدراسة:  -أولاً 
 مشكمة الدراسة ومسبباتها: -1
خناهعىت وعىبهللة الهب ابخنىفس  ابخاشا لة و د ابخنظخىت ابصنىع   اعاخىل انظخع  لاللات خنىسعو  اخ نبعى خعد ايعل        

ابرل عععل  خخعععى رفشنعععى بلحاسععع  لارة ععع  للح الاحة ابهعععللة ابةعععىخة  فعععظ امش عععش ابصععع ىن  ابخناهععع  ابةعععىخة  فعععظ خمىخععع  ابخنىسعععو 
ف ععا عخععى سععو     لابصععةب فععظ اقةعع    حلسععاىد ابمععحا  وخععى  خ ععد خععد اععلف  الاناععىج للد رصععل  القفععىت غ ععح خوحخهعع .

 وملة اسىؤلات  اخث  أهخبى وىلااظ : لخسووىابى  خ د إ هىش خة ة  ابلحاس  
عععد  عع  خععد إلاحة ابهععللة ابةععىخة  لخايةوععىت  ى  لا ععر ا  ابخنظخععىت ابصععنىع   ابخورلثعع  اصععلح  اهعع   خاةععي خععل حل  - أ

 اب حلح    لابخحا شات الأسىس   بةص ىن  ابخناه  ابةىخة  ؟
بةععىخة  فععظ ابخنظخععىت ابصععنىع   خععى خععلا اععلافح خايةوععىت الاحة ابهععللة ابةععىخة  لخحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ا  - ب

 ابخورلث  .
خحا عشات  يو ع للح خايةوعىت إلاحة ابهعللة ابةعىخة  فعظ اابخورلثع  ابصنىع    ابخمىخ إلاحات   لحي خل حلاه   - ت

 فظ ايل   خناهىت وىبهللة ابخيةلو  ؟ ب ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  اباظ اس
 أهمية الدراسة:   -2

 الأهمية الأكاديمية:  . أ
بةخنظخععىت ابصععنىع  , هخععى إلاحة ابهععللة ابةععىخة  لابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة   بل ععع    دخبخعع ةععن خغاغ ععح داب ععلء عنلهععا 

 فعععععظ ابو ئععععع  ابمحاق ععععع  وةععععع   ععععععى  ,  اباعععععظ الاهعععععانظح عععععى  لالإسعععععبى  فعععععظ إثعععععحاء هعععععذ د ابخل عععععلع د ببخى اعععععني ح نظعععععحي
  ابخاغ ح د .الهل عة بى ابامحف عةن خظىخ د هذ د  ارل ىت لااة   لاىحه  .خنظخىابى
 الأهمية الميدانية: . ب

, لا اسعب ابمعحا  هنىي نلحة فعظ لحاسعىت خ لان ع  أهح عت فعظ هعذا ابخهعى  فعظ إقةع    لحلسعاىد لاشا خهىلا  لحاسانىاانىل   
لاعاخىلهعععى بايعععل     خ عععد وةلغبعععى ابناعععىئل اباعععظل ىبرل عععل, وأ  عععى  خعععد اعععا  ايعععل   لحاسععع  خ لان ععع  فعععظ قيعععى  ر عععلي خخثا  

اسعىعلهى فعظ   ف ع  اونعظ ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة   خىلخياحرىت بارس د ألاء ابخنظخىت ابخورلث  لايل حهى, اساناىهىت 
هعل خاعىح خعد خايةوعىت إلاحة  خخعىارس د خد نظىخبىابص ىنظ خد اعا  الاسعافىلة ابخناهىت ذات ابهللة ابمىب   ل ابلايل   

 ابهللة ابةىخة .
 أهداف الدراسة:  -3

الاااصعععى  ععععد  ععع  خعععد إلاحة ابهعععللة ابةعععىخة  وخايةوىابعععى الأسىسععع    لبوعععىرثلد لذل ععععحه أهععع  خعععى يحرعععا ا  - أ
 لابص ىن  ابخناه  ابةىخة  وخحا شاابى اب حلح   وىبلحاس  لابارة  .

خايةوىابعى لخحا شاابعى اونعظ لابلقعلف عةعن خعلا  لاةا صعبى لصف أح ىد ابلحاس  الأسىس   لخاغ حاابى ابفحع ع   - ب
 . ورلثابييى  ابخابخماخلة فظ 

وعع د خاغ ععحي ابلحاسعع  عةععن ابخسععالا اب ةععظ لابهشئععظ لافسعع ح ابماقععىت الإرصععىئ    ابماقععىت الارصععىئ  ارة عع    - ت
 .ل للح الاحة ابهللة ابةىخة  فظ امش ش ابص ىن  ابخناه  ابةىخة لارل 

بلقعععلف عنعععل اااوعععىح اوعععى د اعععنث ح خايةوعععىت إلاحة ابهعععللة ابةعععىخة  فعععظ خحا عععشات ابصععع ىن  ابخناهععع  ابةعععىخة  لا  - ث
 عاخىلهى , لابخايةوىت الأق  انث حا  وبلف امش شهى لاابخايةوىت الأ ثح انث حا  
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 أنموذج الدراسة الأفتراضي:   -4
وع د خاغ عحات ابخفاح ع   أنخلذج فح ظ  م س يو م  ابماق   ابماق  و د خاغ حات ابلحاس  لأومىلهى ونىء   ال  حغ   ايةب

 لحاس .خاغ حات اب(1 بفح ظ فظ ة  ابلحاس   إذ  محه أنخلذج ابلحاس  ا
 

 
 ( الأنخلذج الافاحا ظ بةلحاس 2ة    

 تمثمت اهم فرضيات الدراسة بالاتيفرضيات الدراسة: -5
 الهععل عاقعع  احاوععىي خمنل عع  وعع د  خايةوععىت إلاحة ابهععللة ابةععىخة  لخحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع ابفح عع   ابحئ سعع   الالبن:لا

 عةن ابخسالا اب ةظ لابهشئظ.ابخورلث  ل  مىخ ابةىخة  فظ ابخ
 مىخععع اعععنث ح  بخايةوعععىت إلاحة ابهعععللة ابةعععىخة  فعععظ خحا عععشات ابصععع ىن  ابخناهععع  ابةعععىخة   فعععظ ابخ ابفح ععع   ابثىن ععع : لا لهعععل

 .عةن ابخسالا اب ةظ لابهشئظابخورلث   ل 
فععظ ابخمىخعع   خايةوععىت إلاحة ابهععللة ابةععىخة اومععى  بخناهعع  ابةععىخة  ااوععى د خحا ععشات ابصعع ىن  ابابفح عع   ابحئ سعع   ابثىبثعع :لا 

 .ابخورلث 
 ثانياً: منهجية الدراسة وأساليب جميع البيانات والمعمومات وتحميمها:

 منهج الدراسة: -1
هخععع ابو ىنععىت لابخمةلخععىت ذات ابصععة  وىلايععىح ابنظععحي بةلحاسعع , ف ععا  بابخععنبل ابلصععفظ ابارة ةععظ  اعع  اعاخععىل
, ل اخ عععش هعععذا ابخعععنبل اابعععىوععع د خاغ ح  اعععنث ح لاباوعععى دلاب ابلصعععف لاباةعععا   لعاقعععىت الاحاوعععىي    ععععد لحاسععع

 ح صععر  ابفح عع ىتوععىوىبةععخلب   ب لنععا  ياععحد ولصععف ابرىبعع  لارة ةبععى, لخععد ثعع  اسععااا  أهعع  ابناععىئل , لااا
 لاوحاش الاسناىهىت اب حلح   بايل   ابخياحرىت ابخنىسو  بةخنظخىت ابخورلث .  

 بيانات والمعمومات:الأساليب جمع   -1

 متطمبات إدارة الجودة الشاممة
Total Quality Management Requirements 
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 المنتجة الشاممةمرتكزات الصيانة 
Total Productive Maintenance Pillars 
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ف عا  ععد  للح عىت,رلث عةخ  , ل اب, ل واعاخلنى عةن  خصىلح عحو   لأهنو   خد لحاسىت, ل  الإطار النظري . أ
, ابخرة ع  لاباىحه ع  ذات ابصعة  وخل عل  ابلحاسع  فعظ ععلل خعد ابخ اوعىتالأيىح ح لابحسىئ  ابهىخم   خد  علل

 خل ل .بةامحف عةن أرلث خى اب رل  هذا اب
قععلحابى عةععن ف بععى بهىنععب ابخ ععلانظ, لحلععظ اهخععع و ىنععىت لخمةلخعىت ب اسعاخىحة الاسععاوىن اعاخلنىالإطااار الميااداني: . ب

 عح ت عةن ابخااص د بةان ل  خد صر  خ ىخ نبى اةا   خاغ حات ابلحاس  لق ىسبى
 إدارة الجودة الشاممة / تأسيس نظريالمبحث الثاني :

 غعلتفيلا بعذهى,ايعل ح ألاء باسب  فظإلاحة ابهللة ابةىخة ,   خفىه   رل ث الهب ظبلح    اغ حات و ئ الاها  ابخنظخىت 
,لخع ح الاءهععىايععل ى ببهبععلل خ ثفعع  سععويت ظبلحهعع اإلاحة ابهععللة ابةععىخة اخالالخبىخبععى, بامععلابهععللة ذات أهخ عع   و ععحة فععظ 

باري عع   د, ليخلرععى  اسععمن إب عا ابخنظخععىت فةسععف  إلاح ع   وععلأت خحرةعع  هل علة  اخثعع  إرععلا سعخىت عصععحنى ابعحاهوحلشهعى 
 ظ:الآا خورث   هذا اباباخ  ش, بذا 

 TQMوأهداف إدارة الجودة الشاممة  فهوم واهمية : مالمحور الاولً 
 : مفهوم إدارة الجودة الشاممة:اولا

 هاخعلهى لنمعح هذا ابخفبل     رسعب لهبع  نظعحا لابخنيةيعىت اباعظ اععد  ايح  ابمل ل خد ابوىرث د لذلي الاااصى   
 ( ابومه خد هذا الآحاء للد الأقا  ولهبىت نظح الآاح د:2فظ ابهلل   

 ( خفبل  إلاحة ابهللة ابةىخة  لفيى  بلهب  نظح علل خد ابوىرث د2ابهلل   
(Patro, 2013:289)   مخع  اباةعغ ةظ اري   ابا ىخ  و د هخ ع ابخسعال ىت لابلظعىئف لأنةعي  ابب نخي الالاحة الأخث

 ساالا  الأخث  بةخلاحل ابوةح   لابخىل   ابخاىر  بل بى.ىلاخنظخ , وفظ اب
(Vladavic2014:20)  خةىح   افعحال ابمعىخة د هخ معى , لل عع وفةسف  ق ىل   ل خوىلئ إحةىل   اؤ ل ابارس د ابخساخح

 سمىلا.ا  لصل  ابن ح ى ابشولد ل بةابهخ ع لاعاوىح اري   ابهللة خسؤلب    خن وي ه  ة   
(Abdul Aziz, 

2015:10) 
سع د لايعل ح لورعث خسعاخح ععد نهعىش ابعلف بارالافعظ ح   خايعلحة, لا رعللهى نبعل فةسف  إلا

نبى اةوظ ارا ىهعىت لالقمعىت ابخسعاف ل د نذبي, ل نظح ابن ابهللة و ري اف   ابلسىئ  اباظ أ
 .خد ابخناهىت لابالخىت, لامل ناىئل اظىفح ابهبلل ابهخىع   و د الالاحة لابمىخة د

(Wanderi, 
2015:14) 

ه  ععع   خىل ععع , لاةععع ,وةعععح    ,انف عععذهى اعععلف ح هخ عععع خسعععاةشخىتواوعععلأ خعععد الالاحة ابمة عععى فةسعععف  
 ابخةىح   ابهخىع   ابفىعة  عوح اري يبى  لانظ خظ لثيىف  خيةلو  لفب  ارا ىهىت ابمخاء 

(Ayandele&Akpan, 
2015:64) 

اهم  ابمىخة د خارخس د ب ع  ىساخحاحب خ خوىلئبى واحسل  هىل ثيىف  انظ خ   إنظى    حا ش عةن 
 عخائبى.  ابهللة اةوظ خايةوىت خناهىت عىب بخىهل ه ل 

سعنىل الإلاحة ابمة عى لاباح  عش عةعن ابشوعلد, خبخع  نخي إلاحي  ماخعل خايةوعىت  ند إلاحة ابهللة ابةىخة  هظلعة ا ف  علع  لا 
 لاخ  شهى وىساخحاح.نهىربى اري    ىة ابخنظخ  بابارس د ابخساخح فظ للحة ر للابخةىح   ابهخىع   

 : أهمية إدارة الجودة الشاممة:ثانيا
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لاد ابخسعاخح ارسع د بةخعنبل  اوعحش خعد  لنعا هخ   ايو   إلاحة ابهللة ابةىخة أ( أد Kilari&Kalyan, 2015:4 حا  
ايويبى, ف ا  عد ذبي اد اهخ ع   لىهى , ا ىف  ابن ابي ى  واغ  ح فظ ثيىف  ابخنظخىت اباظ ااونا هخىع  خسؤلب   اري ي

 ايو   إلاحة ابهللة ابةىخة  احهع بملة اسوىب خنبى:
 هللة ابخناهىت, اةو   ح ى ابشولد, ش ىلة ا حالات ابخنظخ , ابرل خد اب  ىعىت لاببلح, ابمخ  ابهخىعظ

 Al-Swidi and  ااخثع  وعىلآاظ:   ة ح ابمل عل خعد ابوعىرث د إبعن أد أهخ ع  إلاحة ابهعللة ابةعىخة نفسا س ى ابلفظ     
Mahmood, 2012:4718 ل )Aziz,et al, 2012:2-3 ) 

 اري   رىهىت ابشوىئد لحغوىاب  لارل ل للح    فحل فظ ابخنظخ .-
 ةمىخة د لارف شه  بةخةىح   فظ انف ذ ابنةىيىت اباشخ  باري يبى.بال  ح أهلاف ابهللة  -
 نةي  فظ ابخنظخ  .لأقسى  لالأاري   ابانس   لابا ىخ  و د خااةف ا -
 الف ح الف  فىع  بةو ىنىت لابخمةلخىت ابخامةي  وىبهللة ف ا  عد خمىبهابى لابس يحة عة بى . -
 ابالح ب لابارف ش بهخ ع ابمىخة د فظ ابةح   لالاسافىلة خد أف   ابمىخة د.-
 .ىخةظ ابخنظخ   ىف اح  ش عةن افه  ةف ابهللة لل ع خمى  ح بلألاء ابنلعظ  ةاش  وبى  عاب-

 : أهداف إدارة الجودة الشاممة:ثالثا
 تارسعع د ابمخة ععىت وىسععاالا  الاللا  لاحة ابهععللة ابةععىخة   وععىلآاظ:ا هععلافا(  Hirvonen, 2015:18 هخعع        

ىفس   , مىب ىت ابخنظخ , ش ىلة ابيلحة ابانف  ىف  ايل ح ,  خىد ارس دابالارصىئ  , الح ب ابمىخة د  ىف  عةن اسىب ب 
ابخهىلات, ابمخ  عةن احهخ  ارا ىهىت ابسل  ابن خلاصف  بةاصخ     ىف  اوا ىح خيى  س بلألاء باري   أعةن ألاء فظ

 (.بانف ذا ,
خناهىت,أي هلاف إلاحة ابهللة ابةىخة  هظ حفع خسالا هللة ابأ( أد Manjunath and Kumar, 2013:1 ؤ ل   ل

ارف ععش ابمععىخة د عةععن ألاء ابمخعع  ل لايععل   اععلخىت فععظ ابلقععت ابخنىسععب,  ,م ععلبابلصععل  وبععى ابععن خناهععىت اىب عع  خععد اب
اري عع  اباخ ععش خععد اععا  ونععىء عنىصععح ابخ ععشة ابانىفسعع   وىعاخىلهععى عةععن خوععلأ ابايععل ح ل إناىه عع ,  عةععنويح يعع  اسععب  لا

 عى  وىبمخع  ابصعر ح لخعد ابي :لابارس د ابخساخح ب ىف  ابخسال ىت لابخهىلات لاا  ابخنظخ , ف ا  عد هلفبى ابحئ سظ
 لفظ    خحة . لبنابخحة الأ
أد اببعععلف الأسىسعععظ لإلاحة  إِبععن (okland,2003( ل  Mitra,2009: 33 ةععع ح  ععع  خععد   نفسععا لفععظ الااهعععىا     

لابهبعععل  ,لالإقعععا  خعععد ابلقعععت ,ايعععل ح هعععللة ابسعععةع لاباعععلخىت خعععع إرعععحاش اافععع ه فعععظ ابا عععىب ف :ابهعععللة ابةعععىخة  هعععل
 ل سب ح ىه . ,ابالخ  ابخيلخ  بةمخاء بارس د  اب ىئع

 متطمبات إدارة الجودة الشاممة ومراحل التطبيقالمحور الثاني :
 أولًا: متطمبات إدارة الجودة الشاممة:

خععد ابوععىرث د خايةوععىت إلاحة ابهععللة ابةععىخة   عع  خععد لهبعع  نظععحا لابخنيةيععىت ابف ح عع  لابخ لان عع   اباععظ انيةعع   عععللانععىل  
 ابهلل   خى خؤةح فظ. ل ىاافى  هىخع رلبب ابخسخ ىت اباظ ب  نح   خنبى عةن خسالا
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 ة  متطمبات إدارة الجودة الشامم(2)جدولال

 

%(, 39ءت عةن لف  اباسةس  الآاظ:  اباح  ش عةعن ابشوعلد هى ذافى  الآحاء رل     خايةب أ(ا1  ارظ خد ابهلل  
%(, 77%(, ابامةععععع   لاباعععععلح ب  79%(, ابخةعععععىح   ابهخىع ععععع   70%(, ابارسععععع د ابخسعععععاخح  77لعععععع  الإلاحة ابمة عععععى  

%(, نظععى  10%(, اااععىذ ابيععحاحات 10%(, نةععح ثيىفعع  ابهععللة  39%(, ابارف ععش ابخسععاخح  39اباايعع ي الاسععاحاا هظ  
 ى  ابخايةوىت اباععظ نىبععت نسععونىفععظ لحاسععا ناونععننسععب أعععاا  نعاخععىلا  عةععال  %(,29اااععىذ ابيععحاحات   %(,29خععىت  ابخمةل 
 خ  بيو م  ابلحاس .ء%( خد آحاء ابوىرث د اباظ نحاهى أ ثح خا30افل   
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1.   Pankaj, et al, 2013) * 
 

* * 
 

* * *  
 

2.  (Ibrahim, 2013 ) * * * *  * * 
 

 * 
3.  (Krajweski&Ritzman, 2011) * * * *  * *    
4.  (Haosun, 2008:25) * * *    

 
 

 
* 

5.  (Thomas & Lawrence, 2004) *  * *  *     
6.  (Aziz, 2015) * * * * * * *    
7.  (Errabou, 2013) * * * * * 

   
* * 

8.  (Oluwatoyin&Oluseun, 2008) * *  * *  * *   
9.  (Hanifi, 2015) * *  *  

 
* 

 
*  

11.  (Varma, 2015)   * * * *  *   

11.  
(El-Tohamy& Al Raoush, 

2015) 
* * * 

 
 * * 
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 دعم الإدارة العميا:-2
فعظ  علفمبى بارخع  خسعئلب ابى ( أد لعع  الالاحة ابمة عىباونظ إلاحة ابهعللة ابةعىخة  Alotaibi,et al, 2013:517ح   ع ل 

عاوعىحا  ريع  أهلافعا عةعن ابخعلا ابيل ع , لاد هعذا ابعلع   هعب أد  ةعخ   ع  ابمخة عىت لبع س ىابلفى  ععد هعذا ابخفبعل  و
 ه  ابلصل  ابن ابغى   ابخواغىة.أابلع  ابخىلي فيي خد 

عةععن   حا ععشلاسععاغحاقبى فععظ اصععخ   اسععاحاا ه   ابخنظخعع   ,أد اباععشا  الالاحة ابمة ععى  (Gherbal, 2012:81  حال عع     
 لخ ىفعناب   ا ح ببى رص  سلق   أعةن, خخى  لفمبى ابن اةعه ع ابمعىخة د بعل بى ابذي ساربى ابانىفسظ ب لناهللة ابخنال 

 بوةلغب  الاخا ىش فظ خسالا هللة خناهىابى.
ايو   إلاحة ابهعععللة ابةعععىخة  أخعععح فعععظ غى ععع  و( أد اباعععشا  الالاحة ابمة عععىIslame&Haque, 2012:271ل ؤ عععل       

 ابايل ح لابارس د ابخساخح. ,لحايىء وخسالا ألاء أعةنابالأهخ  ,
 المشاركة الجماعية: -2

لا ابهخىع عع   فععظ ابمخة ععىت ابخااةفعع  عةععن خسععاابمععىخة د نععلخىج لخةععىح   ا( أد Zakuan, et al, 2012:28 ععحا  
عاوععىح أد ى, وفعظ  ىفع  ابخسعال ىتابماقع  وع د ابهخ ععع  مش عش سعب  فععظ ا ,ل فعظ صعنع ابيععحاح لوىبةع   ابصعر ح, أابهعللة 

د اري   اببلف فظ ابلصعل  ابعن ابخسعالا ابعذي  خ عد ابخنظخع  خعد اري ع  ابخ عشة ابانىفسع   أل  ,ابهخ ع ةح ىء فظ ابمخ 
 هلف ابهخ ع. هللنهىربى, إنخى 

لإلاحة ابهللة ابةىخة , فخد ااببى  خ عد ابامعحف خايةب اسىسظ ابخةىح   ابهخىع    أد( Milosan, 2014:59  ل حا
ل ,  ىفع ارسعد  ألاء ابمخة عىت لالأنةعي  ب هىل ابرةل  ابخنىسو  ببعى لااع  ابخنظخع , لاو  ابسلأف    ولق عةن ابخةى   

( Corresponding and Authur, 2013:36 ؤ عل    خىعاوىحه  هشء خد هذا ابنظى .ىحار  لابافىؤ  وىبةملح واباة  
عيىئب  رع  اااعىذ ابيعحاحات, خخعى  عؤلي ا  ل  ,ةخةىح   فظ ر  ابخةى  د بابخهى  أخى  ابمىخة افسح أد ابخةىح   ابهخىع   

 ل  ف   ابامىخ  خع ابرىلات لابخلاقف ابسةو   وة   صر ح لسة  . ,ابن ا اسىوب  اباوحة لابثي  وىبنفس
 والتدريب:التعميم  -3
ففعظ خنظخعىت  ,د  ألاء ععىخةظ ابخنظخع  ارسعبيح يع  خثةعن امعل ( اد الاحة ابهعللة ابةعىخة  Gherbal, 2012:81  ؤ ل 

 ,بعذالاش عل  اوعحااب  ل خسعالا الائب  ,احفعع خبعىحااب  ,للالالاحة ابمة ى الع  ابمعىخة د ,لوىساخحاح   ةا   ابهللة  امة  
 ,Harrington, et alل ؤ ععل    , ىفعع  خسععال ىت ابخنظخعع  ظعع ابامةعع   لاباععلح ب   ,  خععى ادخبععىخب  افلقععلد فععظ  ب فععىن

لانخعظ خععد  ,( أنبعى عخة ع  خنظخع  خلهبع  ب ىفع  فئعىت لاقسعى  ابخنظخع , لاحهعع أهخ ابعى   لنبعى انةعح ابعلعظ2012:354
ت الارصععىئ   ليععح  ق ععىس خبععىحااب  لقععلحااب ,  خععى اد ابامةعع   لاباععلح ب  هععب اد  ةععخ  أللات لأسععىب ب ابهععللة لالأللا

 الألاء. 
أف ع   د خثا للاحة ابهللة ابةىخة , اخد خايةوىت  ,( أد ابامة   لابالح بGoetsch and Davis, 2006:14  حا ل 

 لخمىحفب  لاوحااب . ابيحائ  بارس د خسالا ابمىخة د لانخ   قلحااب .
 التحسين المستمر: -4

ف ععع  ر عععث ( الأZenل  ,( اباغ  عععحkai( ابعععن اب ىوعععىد لامنعععظ  ةخععع  Kai zenابارسععع د ابخسعععاخح   ىتامعععلل وعععلا       
( عععععى  Toyotaلةععععح     ,2330( عععععى  Mastsushita  خمبععععلل  ,2317عععععى   ليويابععععى (Toshibaةععععح     ابىاعاخععععل
بخ ع  سعلا  ابمىةافعل  لاباخ عش فعظ الأب لقل ايلحت هذا ابفةسف  نا ه  بةرىه  اب حلح   اباعن ةعمح وبعى اب ىوعىن لد ,2332

 Evans,1997: 401 .) 
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خهعععىلات ابمخععع  فعععظ ابخنظخععع , بخلاهبععع  اباغ  عععحات  فعععظ(أنبعععى فةسعععف  إلاعععى  ابارسععع نىت Saleem, 2012:38  ل عععحا
ساالا  الا يل  عةن أسىس  بنهىح ايو   إلاحة ابهللة ابةىخة  ى   حلح  ى  خايةو با لدةا   ف خمبى, بل  ,لابايلحات اب لخ  

 . ف ا  عد ارس د الإناىه  الأخث  بةخلاحل ابخاىر  
(, هعععظ صععع غ  PDCA( ابخمحلفععع  ب  Deming  للحة( أد :231Heizer and Render, 2004. ل ل عععح  

( ابععن اب ىوععىد أثنععىء عخةععا هنععىي ومععل ابرععحب ابمىبخ عع  ابثىن عع . لابةعع   الآاععظ Demingابارسعع د ابخسععاخحة, ر ععث أاععذهى  
 لعةن ابنرل الآاظ: ل ح نخلذج لائحة ابهللة بةارس د ابخساخح, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( لمتحسين المستمرDemingدورة )(2شكل )
Heizer,J, Render,B. (2004).Principls of operations management,5thed.,Prentice 
Hall,P.194,. 

   ىفعع نةععي  لأبأهعع  خايةوعىت إلاحة ابهععللة ابةععىخة  اباعظ ايععل  عةعن ف ععحة ابايعل ح  ابخساخح  ارعلند ابارسع د ابخسععاخح بعذا فعع
لخعد أل  , ابمخع  ابصعر حالاءفةسعفابى عةعن ق عى  خيىوة  القمىت لارا ىهىت ابشوعىئد ابخاهعللة, ف عا  ععد بىبهللة, لءا وو

 باري   أهلاف ابخنظخ  ابخحسلخ .  لفظ    خحة ,خحة
 اباح  ش عةن ابشولد: -3

 خعععع  اباعععظ ايععععلخبى ببععع  ابخنظخعععع  ابهعععللة خععععد اعععا  ابي خي ععععىس (أد ابشوععععىئد هععع Tejaningrum, 2014:165 عععحا  
لارسعع د عاقابععى  ,اباح  ععش عةعن ابشوععىئد خععدالاحة ابمة ععى بعرىهععىاب  ل سعب ح ععىه , بععذا فاوععل لاباععظ اةععوع , عوحخناهىابعى

 .  شوىئد لائخ  دبونىء ابثي  لابللاء  ,خمب 
ىعاوعىح اد وابةعىخة    لاحة ابهعللةلإ ( أد ابشوعلد هعل ابخلهعا ابحئ سعظMandara and Bach, 2015:3506 ؤ عل  ل 

باةو ععع   ,لاةعععغ ةبى ,لاباين ععع  ,لابخىل ععع  ,ابخنظخععع   ىفععع  خلاحلهعععى ابوةعععح   خعععد ااببعععى ارا ىهىاعععا  نييععع  ابولا ععع  اباعععظ ايةععع 
ابعا   بعى( أنRomleetal, 2016:547  ل عحال سعب ثياعا.  ح ىالايل حهى وة   خساخح باري    ى,ارس نب ,لخايةوىاا

أل ابرصعل  عةعن أ ثعح خنعا,  خعى ل معل ابشوعىئد وعننب  ابسعوب الأسعىس  خناهىابعى,مللة  بةعحاء فظ اب االحغو ح ن ابشولدو
 لاساخحاحهى ونهىح . بويىء أي خنظخ 

 التخطيط الاستراتيجي: -6
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نةععىيىت ببععى ابيععلحة عةععن  ف ععا  عععدي ىابععى حؤ عع  لحسععىب  لأهععلاف لا ععر , اا ععخد ابايعع  الاسععاحاا ه   ابةععىخة  وعع د 
نظخعع , لاد هععذا ابايعع  خصععخخ  لالاحة ابهععللة ابةععىخة  وىبةعع   ابععذي  مي بععى ابيععلحة عةععن لععع  ابخ ععشة هععلاف ابخأاري عع  

 (.Alshitri, 2014:4ابانىفس   بةخنظخ  فظ ابسل   
( اد ابااي ي الاساحاا هظ  ؤ ل عةن اسالاخ  ابخنظخ  عةن ابخعلا ابيل ع  Coskun, 2011:73فظ ر د  حا        

لابلصعععل  ابعععن ح عععى ابشوعععلد وىعاوىحهعععى خعععد  ,, ل اري ععع  اباخ  عععشباىحه ععع ا ابعععىابخنىفسععع  فعععظ  و ئور ععث ا عععلد قعععىلحة عةعععن 
( أنبعى عخة ع  ل عع الاهعلاف ابحئ سع  بةرصعل  Jaafreh and Al abedallat, 2013:97 ل ؤ علألبل عىت ابخنظخع . 

ا عىف  ابعن ل عع خؤةعحات بي عىس عةن ابهللة يل ة  الأخل, ل ذبي اعاوىحهى ابايلات ابحئ س  باري   أهلاف ابخنظخع , 
 خسال ىت الألاء.

 التحفيز المستمر: -7
خخى   لد ببذا ابارف عش للح  ,لشح  ابثي  ونفلسب  ,ؤلي ابن اةه مب خاخ ش   ق ىخب  ومخ  ابخنظخ  بمىخة بىعنل د ايل حإ

ماخععل  عةععن رخىسعع  ابمععىخة د  ععث اد اسععاخحاح هععذا ابوحنععىخل  ر, ا و ععح فععظ ايععل ح وحنععىخل إلاحة ابهععللة ابةععىخة  لاسععاخحاح 
ل خمنل ع  أ نوغظ امش عش هعذا ابرخىسع  وعىبرلافش ابخنىسعو  سعلاء  ىنعت خىل ع  أل خىب ع   بذالابخةىح  د فظ عخة   ابارس د, 

 Roberts, et al, 2015:62). 
يععا  ابفمىب ععىت ,( أد اعاخععىل ابخنظخععىت عةععن ابوععحاخل ابارف ش عع Vladavic, 2014:3 ؤ ععل   ل لاوا ععىح لاةععه ع ا ,لا 

لاري عع  الأهععلاف ابخثةععن اباععظ  ,خععلح الأسىسعع   باحصعع د ابونععىء ابخنظخععظل خععد الأم عع غ لاةعع  ابوععحاخل ابايل ح عع   ,لالاوععلا 
( أد عةععن الالاحة ابمة ععى اععلف ح Masejane, 2012:63 ل ععح    نفسععا اسععمن هععذا ابخنظخععىت باري يبععى. لفععظ ابسعع ى 

لاء لأوىبخسعؤلب   ابخةعاح   بةارسع د ابخسعاخح  ابمعىخة د امش ش ةعملحببخىب  ,سىب ب خوا حة خد أنظخ  ابخ ىفآت لابرلافش اأ
ل عع  وخ ىفععآت خىىت ابخاخ ععشة ايععل ح هبععلله  ابهوععىحة فععظ ابمخة ععل ابخنظخعع  لهععللة خناهىابععى, لالإةععىلة وىبمععىخة د ابخاخ ععش د 

 .  لخمنل  
 تأطير فكري\ الصيانة المنتجة الشاممةالمبحث الثالث : 

 الآاظ:عةن لف   اايل   اني ح ف حي عد هذا ابخاغ ح, للاسامحاه ذبي  ا  احا و بنظحيابونىء ا  ايةب
 مدخل الى الصيانة المنتجة الشاممةالمحور الاول : 

 الصيانة الشاممة: فهومم اولا
( أد ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  نظععى  خوا ععح بصعع ىن  الأهبععشة Kedaria and Deshpande, 2014:644حا   عع

. ل ةعع ح  ععىخخىحسعع  أنةععي  ابصعع ىن   لخ عوععحشابعع  الأعيععى  لاباةععف خخععى  ععؤلي ابععن امش شهععى ا  ارسعع د فمىب ابععى ل بلابخمععلات 
 Robinson and Gider  خعد الأنةعي  ابخنظخع  اباعظ  اعؤلي إبعن ارسع د إلاحة  اخثع  ععلل( ابعن اد ابصع ىن   ابةعىخة
ح  ل ةع. (Korgal and Badiger, 2016:54صعل  ابخصعنع وةع   صعر ح خعد قوع  الأفعحال لفعح  ابمخع  ابهخىع ع   أ
 Pai,et al, 2016:349) الإناىه عع  ابصععنىع   بارسعع د خنظخععىت ابابيععلا ابمىخةعع  فععظ ابخ ععىئد ل خوععىلحة اةععخ  إبععن أنبى

 . الاناىه   مخة  ةب اري   ابخسالا الأخث ل خسىهخابىفظ , خ ىئنبىلا  ىف  شا  هل ل ب
 TPMهمية الصيانة المنتجة الشاممة: ثانيا: ا

لقعععىت ابحارععع  أل  ,ىبالقفعععىت ابوسععع ي   شابععع   اباسعععىئح لاب ععع ىعىتوإهخ ععع  ابصععع ىن  ابخناهععع  ابةعععىخة  لااععع  ابخنظخععع  وحشأا 
 ,لابي ى  وامل ات هنلس   ا ىف  ابن ابميات غ ح ابخايي  ,بةخملات لابخ ىئد
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 ابلاحلة فظ ابهلل .ىبخصىلح إعلال ابوىرث اعاخىلا  عةىالمصدر:

 

 ىن  ابخناهع  ابةعىخة   عؤلي ابعن ايو ع  ابصعر ح بةصعابأد إبعن ( 202: 1022لفظ هذا ابخهعى   ةع ح  عوعلابمىبظ,      
 سىس   ابخخثة  وىلآاظ:شاب  اباسىئح ابست  الأإ

 اية   سحع  ابخملات لاف بى-1   ابنىاه  عد اصة رىت يل ة  لخ ةف .  الأعيى -2
 ابخم وىت لاعىلة ابمخ -3              الاعلالات لاباول ات لاباغ  ح اب ةظ.-1
 اسىئح ابولا  -7                   اب ل ىء لابالقفىت ابفهىئ     -9

 هخبى أخشا ى عل لة  اري هخ   ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  أد أ( 12: 1003 ابلاؤللي,  ل حا    
 ارس د هللة ابخناهىت-1       ااف ه ا ىب ف الاناىج.-2
 ابخرللة.  فىء خايةوىت ابشوىئد للد انا ح عد ابخلاع ل,لا  ابيلحة عةن اباسة   فظ ابخلعل ابخرلل-9
 لنن رل خخ د .أرصل  ابرلالث ابنىاه  فظ و ئ  ابمخ  ابن  اية  -1

 مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة وخطوات التنفيذالمحور الثاني : 
 محه  هذا (  9هلل    اب,ولهبىت نظح خااةف  خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  دل انىل  ابوىرث 
 .بخحا شاتا

 انة المنتجة الشاممةمرتكزات الصي(3)جدولال
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 ة الشاممةمرتكزات الصيانة المنتج
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عنل الق   ابنسب ابخئل   لاافى  الآحاء رل  خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  ابلاحلة فظ ابهلل  أعاا آاذ د ونظح 
الاعاوىح و ئ  عخ  ابخنظخىت ابصنىع   فظ قيى  ابرل ل فظ إقة    لحلساىد, ا  ااا ىح ابخحا شات اباظ نىبت نسو  

%(, 200(, إذ وةغت نسو     خحا ش عةن لف  الآاظ:   ابص ىن  ابذاا     3بخل ر  فظ ابة     لا ,الاافى  الأعةن
%(, إلاحة 5S  29%(, 79%(, ابارس د ابخساخح 39%(, ابالح ب 200%(, هللة ابص ىن  200ابص ىن  ابخايي  

%(, إلاحة ابساخ  77ابص ىن   %(, إلاحة ابخ ىئد ابخو حة خنع200%(, إلاحة ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  7ابص ىن  
 %(.7%(, ابص ىن  ابلقىئ   29(, إلاحة ابايل ح لابانخ   200لابصر   

 

 :TPMمرتكزات الصيانة المنتجة الشاممةأولًا: 
الأسىسعع   باري عع  أهعلافبى. لاااععذت ابلحاسعع  ابرىب عع   بععىخحا شاا ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  ابعن اسعانل ابصعع     

  ,ل عععحلحة ,ذلي الاااصعععى  لابوعععىرث د, لامعععل هعععذا ابخحا عععشات الأ ثعععح أهخ ععع  سعععوم  خحا عععشات لفععع  آحاء
 هذا ابخحا شات :ل  ح    و فىءة لفىعة  , لابة   الآاظ لة لعى  بانف ذ ابص ىن  ابخناه  ابةىخة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  ابخاونىة فظ ابلحاس  ابرىب  . 9ة     

 ابوىرث ابخصلح: خد إعلال 
 الصيانة الذاتية:-1

ل هعذا م ععخعى  ابصع ىن  ابلقىئ ع  ابحلا ن ع  بةرفعىظ عة بعى خعد اباعلهلح, لاغ ونامنظ  ابص ىن  ابذاا    ق ى  خةغ  ابخملة      
امخع  عةعن امش عش ابماقعىت ابهخىع ع   بعىسىسع   اباعظ ااخ عش وبعى ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة ,  خعى انابص ىن  خعد ابسعخىت الأ

لارسىسعب  واخةعي  ,لامعشش بعلا ابخةعغة د ةعملحه  وىبخسعؤلب   ععد خمعلااب  ,ابخمنل ع  اةيىئ عى   ابحلحىح   ابفىعة  لحفع لابخة
لعععل   ,سععىس ابفصعع  اباععى أظععح ابععن ابصعع ىن  عةععن انلابي ععىء عةععن لهبعع  ابنظععح اباية ل عع  اباععظ   ,لابرفععىظ عة بععى ,ابخمععلة

نعت اصعةربى(. لهعذا  عؤلي أل  ,خىهىء فعظ ابيعل  ابيعل    أنعى أةعغ  ابخمعلةلهلل ابامىلد و د ابخةغة د لفح  ابص ىن  رسب 
وىبنبى   ابن عل  لهلل امىلد و د ابخةغة د لابمىخة د فظ قس  ابص ىن  لابايلي الاناىه   خخى  ؤثح سةوى  عةن  فىءة الاء 

 (. Nakajima, 1989:21وصلحة عىخ   لفىعة ابى ابمخة   الاناىه  
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د اارخع  أعخعى  ابصع ىن  ابوسع ي  اباعظ  خ عد أق عى  ابفن ع د لابخبنلسع د بانف عذ   حلحة (Borris, 2006:9ل حا       
فىبصع ىن  ابذاا ع   اخعنح ابخةعغة د  فحصع  بش عىلة  ,ا ىب ف عىب   خد اعا  ابي عى  واعلح ب ابخةعغة د بانف عذ ابخبعى  الاسىسع  

 . همةب  أ ثح خسؤلب   لقلحة باةغ   ابخملةال  ,خسالا خبىحااب 
 الصيانة المخططة: -2

ل عويبى  ,لانف عذهى ,انظع   نةعىيىت ابصع ىن  هعظ( اد ابصع ىن  ابخاييع  Kumar and Suresh, 2008:217  ؤ ل
د هعععذا ابصععع ىن  ايعععل  وارل ععع  ابهبعععلل خعععد ابيعععح  ا  لاعععلق   إهحاءاابعععى  عععخد ابايععع  ابخل عععلع , ل  ,لفععع  ايعععل حات خسعععوي 

لابلقىئ عع (  خععى اععا  الاسععامىن   ,بالقفععىت( ابععن ابيععح  الاسععاوىق    صعع ىن  ابخنعععلصعع ىن  ا ,الاسععاهىو    ابصعع ىن  اباصععر ر  
 ف  .أبرفىظ عةن ابخملات وة   لابارس د خبىحااب    بةخسىعلة فظ الح ب ابخةغة د وىبفن  د لابخبنلس د

د رعىلات ( ابعن أد اببعلف  الاسىسعظ خعد ابصع ىن  ابخاييع  هعل أد ا عل Jain,et al, 2014:11فعظ رع د  ةع ح      
 ح ى ابشوىئد . ناةيخاخ شة  ابخ ىئد لابخملات اىب   خد ابم لب لأناىج خناهىت 

 باةو عع  حغوععىت ابشوععىئد  ناىج خناهععىت اىب عع  خععد ابم ععلبلإرععلا خحا ععشات ابصعع ىن إ( وننبععى Dave, 2013:174  ل ؤ ععل
 ق ى  ابخةغة د وملة خبى  لف  هلل  شخنظ خايي لابخهلل  ببى خسويى . عوح
 ة الصيانة: جود-3

هل هععلفبىأد  إبععن (john, 2009:34امععل هععللة ابصعع ىن  خععد خحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  ابخبخعع  إذ  ةعع ح      
ابي عى  وىب ةعف ابخسعو  ععد الأهعشاء  ,خد اعا سعمىلاا  اريع  ح عى ابشوعلد ل ب ةخلاصفىت ابخرعللةىت ب خىد خيىوي  ابخناه

ح ش عةن خولأ أد ابخملة وىباخنع ع لب ابهللة  عوح ل اري  ذبي ,لهللة ابص ىن  ,هللة ابخنال خؤثحة فظخملة اببة ابخم و 
 ابخصىن  خثىب ى  انال خنالهى  خثىب ى .

  ف ع  ابسع يحة عةعن  (أد هللة ابصع ىن  ابعلف ابعن ابخم عب ابصعفحي خعد اعا  فبع  Singh,et al, 2013:597ل ؤ ل  
خاوم  اباظ اؤلي ابن ظبلح ابم لب فظ ابخنالج, ل ا  انف ذ هعللة ابصع ىن  سىب ب ابابمخة ىت اا  ابخحار  اباةغ ة    لالأ

   هعىل ابرةعل  ابخنىسعو  لخعد ث عا  سوىب اباظ اسوب اباةع  ل لبن ابلف ابن ارة   ابم لب لابي ىء عةن الأعةن خحرةا د الأ
باري ع  نظعى  خم عب   سعىب بح لالألالاسعالاخ  خعد اعا  الر عل ابخمعى   ,ا عخد ابهعللةالابخحرةع  ابثىن ع   ,انف ذ ابارسع نىت

 صفحي.
 إدارة الصيانة المنتجة الشاممة:-4

لحفععع  فععىءة الألاحة عةععن  عع  خسععال ىت  ,ارسعع د الأناىه عع وبععلف  بةصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  ى مععل هععذا ابخحا ععش خبخعع      
هععحاءات اباععظ اش ععل خععد ة ععىت لالألهععذا  ةععخ  ارة عع  ابمخ,لابي ععىء عة بععى ,ابلظ ف عع  لااعع  ابخنظخعع  بارل ععل ابفىقععل لاباسععىئح

  ععحلحة لهععللة ابص ىن ( ,لابخاييعع  ,ايو عع  خحا ععشات   صعع ىن  ذاا عع  ل هععب أد  نفععذ هععذا ابخحا ععش ومععل أاخاعع  الالاحة, 
 .(Mfowabo, 2006:29  بةيىوع ابةخلبظ

ارسع د الاناعىج  ل انف عذ إلاحة ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة   هعلأ( أد هلف  ايو ع  Katkawar,et, 2013:1752 ؤ ل  ل
لاد ابلقعععت الأخثععع  بةي عععى  وبعععذا ابخحا عععش هعععل ومعععل انف عععذ ابخحا عععشات  ,لاب فععىءة فعععظ ابلظعععىئف الالاح ععع  عةعععن  ىفععع  ابخسعععال ىت

 بعععلف هعععذا ابخحا عععش ابعععن ابي عععىء عةعععن اباسعععىئح   خعععىومعععل  ابصععع ىن  ابذاا ععع  لابخاييععع  لهعععللة ابصععع ىن (,  :أي ,لبعععنالأ
 ة عىخ .ابا ىب ف وصلح  افهل  ,لاب  ىعىت

 إدارة السلامة والصحة والبيئة: -5
 ,Lemma  حال عع,  خىل عع  لوةععح  ابرععلالث ابصععفح    لوةععل  بصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة اهععلاف ااري عع  خب  بابخحا ععش هععذا 

لاد هعذا  ,اية   ابرلالث لالأ عحاح اباعظ ارعلث  عخد و ئع  ابمخع بللح و ح  ذل د ابساخ  لابصر  لابو ئ أ ( 2008:29
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لايعععل    ,لعخة عععىت ابافاععع   ,ن عععوىي ح عععش عةعععن انظععع   ابمخععع  لالا اذبصععع ىن  ابخناهععع  ابةعععىخة  اه   خحا عععشات لأارععع ابعععح د
 هحاءات ابمخ .إالر ل ب ىف  ,إابالخىت
هععلاف اباععظ ارييبععى إلاحة ابسععاخ  لابصععر  الأ عةععن( Kedaria and Deshpande, 2014:647ل ؤ ععل        

ةعععمىحات ابانو عععا عةعععن ا  ل عععذبي ابصعععى  ابخةصعععيىت ل  ,خن  بةمعععىخة د لابخةعععغة دالآو ئ ,لابلابو ئ ابخاخثةععع  وعععىبرلالث ابصعععفح  
 ه  ش ىلة ابلعظ بلا    ةا  لاا  ابخنظخ .أابهلحاد خد 

 ,أد ابغحه خد إلاحة ابساخ  لابصر  لابو ئ  هل اة  و ئ  عخ  آخنع إبن (  Dandage,etal, 2016:280 ة ح   ل
  ابانو ب ع  سعل نةعح ابخةصعيىت لابح  ا خعد فعظالأ عحاح ابصعر   ابصعفح  , لاد آب ع  انف عذهى ل  ,ابرلالث ابصفح   للنظ ف ,

 بالع   ابخةغة د لابمىخة د لاا  ابخنظخ .
 إدارة المكائن  المبكرة)منع الصيانة(:-6

انفععذ اعا  خحرةع  اايعع ي  ,خهخلعع  الأنةعي  هعظ( أد إلاحة ابخ عىئد ابخو ععحة Sharma,et al, 2012:860 ل عح  
 لصععع ىن  أسعععب  ,ااخ عععش ولحهععع  عىب ععع  خعععد ابخلثلق ععع  ,ل ابخمعععلة اباعععظ  نعععال عنبعععى خى نععع  هل عععلةألاصعععخ   ابخى نععع  ابهل عععلة 

 لأ ثح قىوة   بلألاء .  ,اقاصىل   خد نىر   ابا ىب فل 
بصععع ىن  ا عععىب ف ا ل اية ععع  ا عععىب ف للحة ر عععىة ابخى نععع هل هعععلف إلاحة ابخ عععىئد ابخو عععحة  ( أدShirose,1996ل ؤ عععل        

لابسععععحع   اباةععععغ   لابخرىفظعععع  عة بععععى لسععععبلب  ابانظ ععععف فععععظ ل ابخمععععلة ور ععععث ا ععععلد أسععععب  أايععععل ح ابخى نعععع   عخلخععععى,ل
ش  عع مش ح بلاباسععىئ ,ل ا ععىب ف ابصعع ىن  أ ثععح لقعع  لاقاصععىل   ل انافععىه فععظ نفيععىت , خى  حاهععى ااععحلدخملب عع ابل ,خحلنعع ابل 
 .(Renganathan, 2014:59 عخلخىحوىح ابخنظخ  أ

 التدريب:-7
( Borris, 2006:10 عذ ح   ,اذاباعظ  راىهبعى هخ عع ععىخةظ ابخنظخع TPMانف عذ ب خد ابخحا شات اب حلح   ابالح ب مل 

بمخةبعع   لفبخبعع  أهخ عع  خمحفعع  ابمععىخة د ؤ ععلاععلح ب خنىسععب,   للد اونععظ أنععا لا خ ععد اصععلح لهععلل صعع ىن  خناهعع  ةععىخة  
( ابعن اخعااي ابخةعغة د M.G.Etie, et.al,2006 ةع ح  اسعافىللا خنبى,ل ةعىح لا ف بعى ل لخملااب  خعد اعا  ابعللحات اباعظ 

ابرفىظ عةن ابخ عىئد لابخمعلات, لاد   لنعلا قعىلح د عةعن ابالاصع  خعع أهخ   لابمىخة د لاا  ابخنظخ  ابخبىحة اباشخ  بفب  
 .(Paropate and Sambhe, 2013:122ل خهخلعىت صغ حة  ألابمخ   خد فح   ,احاالأقسى  الأ

 ( اد اببععلف خععد اباععلح ب هععل ا اسععىب ابمععىخة د ابخبععىحة لابيععلحة اباععظ احفعععVenkatwsh, 2007:18ل ل ععح       
 لانل    ابخبى  ابخل ة  اب ب  عةن نرل فمى  . ةمخ باةهمب  بةر لح  ,لخمنل ىاب 

 : خطوات تنفيذ الصيانة المنتجة الشاممة :نياثا
لخعد للد لعع  الالاحة ابمة عى فننبعى  ,عخعى ونهىح فعظ اسعاحاا ه ىت الأ TPMف ذ امل ابص ىن  لابخلثلق   خفاىح اسىسظ بان 

( ل Jain,et al, 2014:17-18بانف عععذ ابصععع ىن  ابخناهععع  ابةعععىخة :  ة( ايعععل 21ا عععلد خهعععحل نظعععى  ععععىلي, لهنعععىي  
 Singh,etal, 2013:2012):لعةن لف  الااظ 

ابمة عى اب ئع  ابظعحلف ابو ئ ع  ابخنىسعو  اباعظ خعد ةعننبى أد اعلع   الأعاد ععد ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة : ااعلبن الالاحة-2
 ص ىن  ابخناه  ابةىخة .خاخ ش بة لايل   وحنىخل  ,بلأعاد

رل  أنةعي   لالع اب  هذا ابوحنىخل عةن اثي ف هخ ع الافحال فظ ابخنظخ   يل ابولء فظ انف ذ وحنىخل ابامة   ابحسخظ: -1
TPM ابهخ عخ  هخ   خسىهأل  ,لخىهظ ابفلائل. 
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لا ع  هعذا , ل فعح  عخع  أابعن هبعلل خهخلعع   لاسالاخابى TPMامش ش انةي   راىج إنةىء ه    ابلع  ابانظ خظ: -9
لهعذا ابب  ع   معشش  ,لنعن خسعالاأبعن إابخهخلعىت أع ىء    خسالا لاا  ابخنظخ  اوالاءا  خد أعةن خسعالا فعظ الالاحة 

 ظخ .هلاف ابخنأباري     خد ابالاص  و د ابهخ ع
هلاف ابذ     خرللة لقىوة  لارل ل الأ,ل ى  ابيىئخ لالاهلاف ابيىوة  بةي ىس اب خظ: ارة   الأ TPMإنةىء س ىسىت -1

 بةي ىس,  خ د اري يبى, لاقم  ,لابخسانلة ابن ابلقت(.
لأنظخع   ,س نىتل ذبي احخ   ابخملات لابار ,لابن ابالح ب ,رىه  ابن ابخلاحل خ  اباباي  ارلل اي  نةح خفصة :  -3

 لابا نلبل ىت ابهل لة.,ابص ىن 
 خحرة  ابانف ذ   بةص ىن  ابخناه  ابةىخة .ابولء -7
لاعى  ابارسع نىت ا  ل  ,لابخمعلات ابخ عىئد,فح  ابمخ     هعشء خعد اغرة  ارة   فمىب      هشء خد ابخ ىئد لابخملات : -7

 اباشخ  اب بى.
 ,ل ععى خخععى  سععىعل فععظ اسععايحاح الأ ,لابافاعع   , ععىت ابانظ ععف ابحلا ن عع ل ععع وحنععىخل ابصعع ىن  ابذاا عع  بةخةععغة د  مخة-7

 للقف اسىح  ابالهلح فظ ابخملات.
 بةي ى  وىبص ىن  عةن    قيم  خد ابخملات. ,ل اهل عوحل ابلقىئ   أن  ابخايي  ىابص  اخلل ع وح -3

 لاا  ابخنظخ . لقلحااب  بارس د خبىحات ابخةغة د ,إهحاء ابالح ب ابخساخح-20
 ايل ح وحنىخل إلاحة ابخملات ابخو حة  ايو   خوىلئ ابص ىن  ابلقىئ  ( أثنىء عخة   اصخ   ابخملات.-22
 ابص ىن  اراىج ابن ارس د خساخح فظ نظىخبى.هذا د إِ ي نظى  فأابارس د ابخساخح:  خى فظ -21

 الإطار الميداني لمدراسةالمبحث الرابع : 
 : وصف المجال المبحوث :اولا
ايل   خناهعىت سعىع  ب(, اب 1هعلل    , ابمعحا  -صعنىع   فعظ  قيعى  ابرل عل  فعظ إقةع    لحلسعاىد(خنظخعىت 7 بخثع  ل ا

سععلاقبى, ل مععشا أابشوععىئد خععد أهعع  ابنهععىح وىسععاخحاح  ععخد لائععحة ابخنىفسعع  لالسعع ع حقمعع  نةععىيبى ل ليةوععىت لفعع  رىهععىت 
اباظ  يعل  عة بعى الاقاصعىل ,سىس  ابح ىئش الأ إِرلاى سوب ااا ىح ابخنظخىت ابصنىع    ابمىخة  فظ ابييى  اباى  ب لنب

لاب ئع  خسعاةشخىت ابنبعله ابر عىحي وىبصعنىع   لايل حهعى بخسىهخابى ابهعىلة لابفمىبع  فعظ ونعىء ابون ع  ابارا ع   فظ إلإقة  
 ابلين  .

 (أسخىء ابخنظخىت ابصنىع   ابخورلث  رسب سن  ابانس س لخهى  إناىهبى  1ابهلل      
سن   نظخ اس  ابخ ت

 ابانس س
علل 
 الأقسى 

علل 
 ابمىخة د

 خهى  إناىهبى

 لاناىج ة   اباسة ح 913 23 1007 ةح   احو   سا   2
 BRCلاناىج ة    11 7 1003 خمخ  ونىغ   1
لاناىج ابخسىخ ح الانةىئ   شلا ى,ولاحي  17 7 1020 خمخ  قلج 3

 صنىع  , ة ةخىد(
 و ب ابخملن   لابخيىيع اببنلس  نىلاناىج الأ 70 21 1022 خمخ  خىف 1
 لاناىج ة   اباسة ح لابرل ل ابصنىعظ 700 21 1022 بةرل ل خىسخمخ   3
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 لاناىج ة   اباسة ح 191 22 1021 ةح   سة خىن   سا   7
 BRCلاناىج ة    90 7 1029 انىهظخمخ   7

 ظ بةخنظخىت ابخورلث .ابخصلح : خد إعلال ابوىرث وىلاعاخىل عةن ابخيىوات لابخلقع الأب احلن
 : وصف الأفراد المبحوثين:ثانيا
ابخيعععىوات ابةاصعع   خعععع ابمل ععل خعععد الأفعععحال  لاسعععاخىحة الاسععاوىن   ىدلاعاخعععل ابوىرثعع ابخه وعع د ( اسعععاخىحةعةن201 لشعععت

ش ععىحات و بععذا قخنععى ابخورععلث د فععظ خلاقععع عخةبعع  خخععى ايةععب اب ث ععح خععد ابهبععل لابلقععت بمععل  الاهععله  وىسععاخحاح فععظ خ ععىاوب 
  عىف  ابعن اله عاإةامو عح ععد آحائبع  , بلاعلف ح ابلقعت اب عىفظ ,سعاو ىدال ع ح فيعحات الال بخيىوةاب   ,خا ححة بخلاقع عخةب 

الاسعاخىحات ابخلشعع  ابصعىبر  بةارة ع . لومعل فعحش الاسعاخىحات   اسعامىلة الاسافسىحات اباظ امشش الهبىت ابلحاس , ب اسنن
( اسعاخىحة 71مىل الاساخىحات غ ح ابصىبر , با لد ابم ن  ابنبىئ   ومل ابفحش لاباصف    بةامحف عةن ابصىبر  خنبى لاساو

 %(.71ساهىو   ىنت  وى, أي لشع ( خد الاساخىحات ابخ201صىبر  بةارة   خد اص   
 

 بين متغيرات الدراسة العلاقات الاحصائيةتحميل المحور الثاني : 
 .رة الجودة الشاممة ومرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة أولًا: علاقات الارتباط بين متطمبات إدا

فاااي القطااااح تحميااال علاقاااات الارتبااااط باااين متطمباااات إدارة الجاااودة الشااااممة ومرتكااازات الصااايانة المنتجاااة الشااااممة -1
 عمى المستوى الكمي:المبحوث 

ام س بشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة خمىخ  الاحاوىي و د خايةوىت إلاحة ابهللة ابةعىخة  لخحا عق خ   (  3هلل      ؤةح 
 ؤةعح ابانىسعب وع د خاغ عحي ابلحاسع .أي  ةخعى ب(,0.03خسعالا  ,و(0.332, إذ وةغعت  بخىلهلل عاق  احاوىي خمنل    و ن

خ ىن ىابعى إالافحت خسال ىت عىب   خد ابايو   ابسة   بخايةوىت إلاحة ابهعللة ابةعىخة  فعظ ابخنظخعىت ابخورلثع  شال خسعالا 
( اباظ اؤ ل 17: 1007لااف  هذا ابنا ه  خع لحاس   صىبح,  ,خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  وة   أف   فظ اونظ

 اري   ابص ىن  ابخناه  ابةىخة .بعةن أهخ   ابايو   ابسة   بخايةوىت إلاحة ابهللة ابةىخة  
 منتجة الشاممة عمى المستوى الجزئي:علاقات الارتباط بين متطمبات إدارة الجودة الشاممة ومرتكزات الصيانة ال -1

لخحا شات ابص ىن  ابخناه   ,بغحه ابامحف عةن يو م  عاقىت الاحاوىي و د خايةوىت إلاحة ابهللة ابةىخة      
 (  ؤةح خى ةظ:3ابةىخة  عةن ابخسالا ابهشئظ, فإد ابهلل    

 ة الشاممة:العلاقة بين  متطمب دعم الإدارة العميا ومرتكزات الصيانة المنتج -أ
لهلل عاق  احاوىي خمنل  خلهو   وع د لعع  الالاحة ابمة عى لخحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة  , إذ  (3 ة ح ناىئل هلل ا

ظبعح هعذا ابنا هع   أنعا  ةخعى شال لعع  الالاحة (. لاغ 0.03( عنل خسعالا خمنل ع   0.30وةغت ق خ  خمىخ  الاحاوىي و نبخى  
اونن خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة . بىبخة  بةخنظخعىت ابخورلثع ,ألا ذبعي ابعن اشل عىل قعلحااةهللة ابةىب خايةب ابمة ى 

(اباععظ اؤ عععل أد لععع  الإلاحة ابمة عععى  يععف لحاء نهعععىح   Hamacher, 1996لحاسعع    لاالافعع  هععذا ابنا هععع  خععع الهبعععىت
 عىف  ابعن ابعللح إ  لابلظعىئف فعظ ابخنظخع  لأنةعيبابارسع د ابخساخح  ل ةايل حسىعظ بوحنىخل ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  اب

 ابر لي بلإلاحة ابمة ى فظ نهىح انف ذ خبى  ابخنظخ  لخنبى ابص ىن   ابةىخة .
 العلاقة بين متطمب المشاركة الجماعية ومرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة:-ب

خمىخع  وات ابص ىن  ابخناهع  ابةعىخة  خحا ش  ل لهلل عاق  احاوىي خمنل  خلهو  و د ابخةىح   ابهخىع  ( 3 هلل   ظبح 
أد اعععلفحت فعععح  ابخةعععىح   ابهخىع ععع   فعععظ ابخنظخعععىت ابخورلثععع   ب ؤةعععح(,0.03خسعععالا خمنل ععع   ,ل (0.771الاحاوعععىي  
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خعععععععع لحاسععععععع    باافععععععع  وخسعععععععال ىت عىب ععععععع   اخ نعععععععت  خعععععععد اونعععععععظ خحا عععععععشات ابصععععععع ىن  ابخناهععععععع  ابةعععععععىخة  وةععععععع   سعععععععة   
Johanson,2002بععىابخنظخعع  وخععى ف  خبععى ارسعع د  فععظ اري عع  سععة     ابهخىع عع  اسععب  وةعع  أد ابخةععىح  اؤ ععل ( اباععظ 
 ابص ىن  لابهللة .

 العلاقة بين متطمب التعميم والتدريب ومرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة:-ت
ة , عاق  احاوعىي خلهوع   وع د ابامةع   لاباعلح ب لوع د خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخ هنىي(  3 ال ح هلل           

عةعن أنعا  ةخعى شال اهاخعى  ابخنظخعىت ابخورلثع  وعىبامة   لاباعلح ب  سعىعل  ب عل (, 0.03( لعنعل خمنل ع   0.770إذ وةغعت  
اةععععععي ابخنظخععععععىت عةععععععن ايو عععععع  خحا ععععععشات ابصعععععع ىن  ابخناهععععععع  ابةععععععىخة  وةعععععع   لق عععععع . لاافعععععع  ابنا هعععععع  خععععععع لحاسععععععع    

Venkatesh,2003  د بةمععىخة د لااعع  ابخنظخعع   خ ععنب  خععد ابخرىفظعع  عةععن ( اباععظ اؤ ععل أد ابامةعع   لاباععلح ب ابخسععاخح 
بن ألنن رل خخ د إلوىباىبظ  خنع ال ابلصل   ,ل ابخملة وة   سة   خخى  خنع رللث الأعيى  وة    و حأألاء ابخى ن  

 نبى.خ
 العلاقة بين متطمب التحسين المستمر ومرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة: -ث
لخحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة , إذ  ,احاوععىي خمنل عع  لخلهوعع  وعع د ابارسعع د ابخسععاخح لهععلل عاقعع  (3 م ععس هععلل   

أنعععععا  ةخعععععى شال الاهاخعععععى  وىبارسععععع د ابخسعععععاخح  ب عععععل (0.03خسعععععالا خمنل ععععع   و( 0.301وةغعععععت ق خععععع  خمىخععععع  الاحاوعععععىي  
عةن اونعظ خحا عشات هعىقعلحات   لا ابعن ش عىلةنظخعىت ابخورلثع  خعد اعا  ارسع د ابخبىخعنلاحة ابهعللة ابةعىخة  بةخلإخايةو 

 .ابص ىن  ابخناه  ابةىخة   لوة   أف  
 العلاقة بين متطمب التركيز عمى الزبون ومرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة: -ج

عاق  احاوىي خمنل    و د اباح  ش عةعن ابشوعلد لوع د خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة ,الاحاوىي لهلل(  3هلل      و د
خعد قعلحات اةعي ابخنظخعىت  ت ةخى شال اباح  ش عةن ابشولد فعظ ابخنظخعىت ابخورلثع   شال بذا(, 0.03خمنل    و( 0.317 

 عةن اونظ خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة .
 العلاقة بين متطمب التخطيط الاستراتيجي ومرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة:-ح

خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةععىخة , إذ  ل وع د اباايع ي الاسعاحاا هظ لهعلل عاقع  احاوعىي خمنل ع  لخلهوع  (3 هعلل  عل  
أنا  ةخععى اععلفح اباايعع ي الاسععاحاا هظ بايو عع  إلاحة ب ؤةععح (. 0.03خسععالا خمنل عع   و( 00.3وةغععت ق خعع  خمىخعع  الاحاوععىي   

ظ خحا ععشات ابصعع ىن  بةخنظخععىت ابخورلثعع   ةخععى اخ نععت اةععي ابخنظخععىت خععد اونعع ابهععللة ابةععىخة  وخايةوابععى  وخسععالا عععى   
 ابخناه  ابةىخة  وخسال ىت عىب   . 

 العلاقة بين متطمب التحفيز المستمر ومرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة: -خ
عاق  احاوىي خلهو   و د ابارف ش ابخساخح لخحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة , إذ  لهلل(  3هلل    ل ح ق   ا      

انعا  ةخعى شال  ابارف عش ابخسعاخح ذبعي (. لافسع ح 0.03( لعنل خسالا خمنل    0.302و نبخى  وةغت ق خ  خمىخ  الاحاوىي 
اونعععظ  عةعععنقعععلحات اةعععي ابخنظخعععىت  تشالافعععظ ابخنظخعععىت ابخورلثععع  بمىخة بعععى برسعععد ايو ععع  إلاحة ابهعععللة ابةعععىخة    ةخعععى 

 ولق .خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  
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 منتجة الشاممةاط بين متطمبات إدارة الجودة الشاممة ومرتكزات الصيانة العلاقات الارتب(5جدول )
 

 .SPSS) الإرصىئظ ناىئل وحنىخلرث اعاخىلا  عةن ابخصلح: خد إعلال ابوى
لاحة ابهععللة ابةععىخة  ل خحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  ,  اوعع د أد لإ قعع   خمىخعع  الاحاوععىي وعع د  عع  خايةععب لوخاىومعع  

الأا عحة (, و نخعى هعىء ابامةع   لاباعلح ب فعظ ابخحاوع  0.317اباح  ش عةن ابشولد ريع  أقعلا عاقع  احاوعىي وخمىخع  احاوعىي  
(. فااي حااين كاناات نتااائج قاايم معاااملات 0.860اسااتناداً لقيمااة معاماال الارتباااط بينهمااا والبالغااة ) ,ماان حيااث قااوة علاقااة الارتباااط

الاتي: )دعم الإدارة العميا, التحساين المساتمر, التحفياز المساتمر, التخطايط الاساتراتيجي, المشااركة ك خرىممتطمبات الألالارتباط 
 ( عمى التوالي0.884(, )0.900(, )0.901(, )0.904(, )0.908رتباط )ال معامبالجماعية( و 

 هاخى  ابخنظخعععىت ابخورلثععع   واحسععع خ قععع   ابشوعععلدخؤةعععحلاخعععد وععع د خايةوعععىت  هعععىءاللا  ا عععح أد اباح  عععش عةعععن ابشوعععلد بعععذا
 ل رسعد نةعىيبىلسعع ل  خلقمبعى ابانىفسعظ معششب  ,لا اسعىب شوعىئد هعلل ,عةعن شوىئنبعى بعىقعىلحة عةعن رفىظ با علد,  نلبل  
 عل  أد ابخنظخعىت ابخورلثع  اعلبظ إهاخىخعى   اا عحا , أخى وىبنسعو  بخايةعب ابامةع   لاباعلح ب ابعذي هعىء بى ىب فاافه  ألائبىل 
ابخااصع د خعد ذلي اباوعحة لب عد ونسعو  أقع  خعد ابخايةوعىت  لاساثخىح لخبىحااب  ,أفحالهى لارس د  قلحااب لالح ب وامة   

توجااد علاقااة ارتباااط معنويااة بااين  متطمبااات إدارة الجااودة   حفه فح عع   ابمععل  الالبععن لايوعع  ابفح عع   ابول ةعع  خخععى ايععل  اععاحا.الأ
 (عمى المستوى الكمي والجزئيالمبحوثة و  عاملالشاممة ومرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة في الم

 منتجة الشاممة إدارة الجودة الشاممة في مرتكزات الصيانة ال متطمباتثانياً: تحميل تأثير 
صعععر    ااوعععىحا خعععد اهععع  سعععمن هعععذا ابخرعععلح ابعععن ابامعععحف عةعععن عاقعععىت اعععنث ح ابخاغ عععح ابخسعععاي  فعععظ ابخاغ عععح اباعععىوع   

 ابفح     ابثىن   فح  ىت خافحع  خنبى, لعةن ابنرل الآاظ:
 :تأثير متطمبات إدارة الجودة الشاممة في مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة عمى مستوى الكمي 1
اعنث ح خمنعلي قعلي بخايةوعىت إلاحة ابهعللة ابةعىخة   فعظ خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة , وللابع  خمىخع  ( 7هعلل  ل   

%( خععععععد 30.1 ةعععععع ح إبععععععن أد خايةوععععععىت إلاحة ابهععععععللة ابةععععععىخة  سععععععىهخت ونسععععععو   ذ ( ا0.301( ابوىبغعععععع   R2ارل ععععععل  
ابةععىخة , أي أد اباغ  ععحات فععظ إلاحة ابهععللة ابةععىخة  ايععلل ابععن  خحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع ب ابرىصعع  دلاباوععى  ,الاااافععىت

( F,  لاعلع  ذبعي   انىلحاسع نيعى اعحا  اعىحج أ%( ابعن علاخع  3.7اباغ  ح فظ ابص ىن  ابخناه  ابةىخة , لاملل نسعو   

متغيرات                    
 تابعة

 متغيرات 
 مستقمة

  الصيانة المنتجة الشاممة
المؤشر  

 الكمي
 

الصيانة  الصيانة الذاتية
 المخططة

إدارة  التدريب جودة الصيانة
المكائن  

 المبكرة

إدارة 
السلامة 
والصحة 
 والبيئة

إدارة 
الصيانة 
المنتجة 
 الشاممة

ممة
شا

ة ال
جود

ة ال
دار

إ
 

 **0.908 **0.801 **0.817 **0.892 **0.806 **0.897 **0.866 **0.898 دعم اإدارة العميا
 **0.884 **0.784 **0.795 **0.854 **0.832 **0.858 **0.854 **0.847 المشاركة الجماعية

 **0.860 **0.790 **0.735 **0.830 **0.875 **0.774 **0.836 **0.822 م والتدريبالتعمي
 **0.904 **0.826 **0.763 **0.867 **0.847 **0.898 **0.870 **0.879 التحسين المستمر
 **0.927 **0.814 **0.818 **0.886 **0.839 **0.938 **0.890 **0.914 التركيز عمى الزبون

 **0.900 **0.812 **0.785 **0.870 **0.845 **0.903 **0.851 **0.857 تراتيجيالتخطيط الاس
 **0.901 **0.809 **0.775 **0.837 **0.890 **0.883 **0.876 **0.856 التحفيز المستمر
 **0.951 **0.853 **0.830 **0.913 **0.900 **0.929 **0.914 **0.918 المؤشر الكمي
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(, لأد 71.2رح ع     لحهعول  ,(0.03خسعالا خمنعلي و( 9.337ابهللب ع    ي خعاب(  أعةن خد 77.711  وي خ ابخرسلو  
 وي خابععععىل أ وععععح خععععد ابهللب عععع   ,(17.712( ابخرسععععلو    t خععععد اععععا  لهععععظ  خمنل عععع   ,(0.332( وةغععععت  B1ق خعععع   

( خعد خايةوعىت إلاحة ابهعللة ابةعىخة  سع ؤلي ابعن اغ عح 2(, اباظ امنظ أد اغ حا  خيلاحا  0.03خسالا خمنلي  و(2.771 
 Khokharلحاسع     الافعع  هعذا ابنا هع ابخنظخعىت ابخورلثع . لا( فعظ خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع   ابةعىخة  فعظ 0.332 

and Dhankhar, 2014:164 بصع ىن  ابخناهع  خحا عشات ا ايو ع ى بخايةوعىت إلاحة ابهعللة ابةعىخة  أسىسع ععلت(اباعظ
  الشاممةتنفيذ الأنشطة لايمكن تحقيق الصيانة عمى المستوى الشمولي دون امتلاك متطمبات لدارة الجودة وضروريةلالشاممة 

 جماليمستوى ابت الصيانة المنتجة الشاممة تأثير متطمبات إدارة الجودة الشاممة في مرتكزا(6جدول )

T     177712ابخرسلو ,)T   =  2.771ابهللب  ,d,f (82,1)     ,P 05.0      ,n=84 
 .(SPSS)ناىئل ابوحنىخل الإرصىئظابخصلح: خد إعلال ابوىرث اعاخىلا  عةن 

 إدارة الجودة الشاممة في مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة عمى مستوى الجزئي تأثير متطمبات  2
ةفح ع   ابثىن ع  اباعظ اعن  عةعن لهعلل اعنث ح خمنعلي ب ع  خايةعب خعد خايةوععىت الإلاحة ابفحع  ب ااوعىح ابفح ع ىتنسعمن لا

 ابهللة ابةىخة  فظ خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  فظ ابخنظخىت ابخورلث :
 مستوى جزئي \نة المنتجة الشاممة تأثير متطمبات إدارة الجودة الشاممة  في مرتكزات الصيا(7جدول )

 المعتمد                      
 

 المتغير المستقل
 

 مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة

 o  1 R2 
F 

 ليةالجدو  المحسوبة

 0.951 0.900 متطمبات إدارة الجودة الشاممة
(27.721)t 0.904 76.844   3.957 

 المعتمد                       
 

 المتغيرات المستقمة
 

 مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة

 o  1 R2 
F 

 الجدولية المحسوبة

 0.908 0.827 دارة العميادعم الا
(19.570)t 0.824 38.300 3.957 

 0.794 المشاركة الجماعية
0.884 

(17.168)t 0.782 29.473 3.957 

 0.860 0.721 التعميم والتدريب
(15.249)t 

0.739 23.253 3.957 

 0.904 0.842 التحسين المستمر
(19.195)t 

0.818 36.845 3.957 

 3.957 50.005 0.859 0.927 0.894 التركيز عمى الزبون
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T   ,)       ابخرسلوT   =  2.771ابهللب  ,d,f (82,1)     ,P 05.0      ,n=84 
 تأثير دعم الإدارة العميا في مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة  في المنظمات المبحوثة: تحميل-أ

(  انث ح  قلي بخايةب لع  الإلاحة ابمة ى  فظ خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة ,  7هلل    بةالانرلاح    ه نا ل ا     
%( 71.1ونسو    أسب د خايةب لع  الإلاحة ابمة ى أن ( ابذي  ة ح إب0.711( ابوىبغ   R2وللاب  ق خ  خمىخ  ابارل ل  

خد الاااافىت لاباوى نىت ابرىصة  فظ خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة , أي أد اباغ  عحات اباعظ ارعلث فعظ لعع  الإلاحة 
أنخعلذج اعىحج   %( ابعن علاخع27.7بن اباغ  ح فظ خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة , لاملل ابنسو  ابوىق ع   إابمة ى ايلل 

( عنععل 9.337( لهععظ أعةععن خععد ق خابععى ابهللب عع  ابوىبغعع   97.900( ابخرسععلو  ابوىبغعع   F,  لاععلع  ذبععي ق خعع   لحاسععانى
أ وععح خععد ابهللب عع  ل (23.370( ابخرسععلو    t( لهععظ خمنل عع  وللابعع   0.307( وةغععت  B1(, لأد ق خعع   71.2لحهاععظ  

( 0.307( خد لع  الإلاحة ابمة ى س ؤلي ابن اغ عح خيعلاحا  2حا  خيلاحا  أد اغ  ب ل (, 0.03(  خسالا خمنلي  2.771 
 فظ خحا شات ابص ىن  ابخناه   . 

 المبحوثة: عاملتأثير المشاركة الجماعية في مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة في الم -ب
خحا ععشات  فععظىح   ابهخىع عع  اععنث ح خمنععلي قععلي بخايةععب ابخةعع هنععىي(  7ارة عع  الانرععلاح فععظ هععلل      هعع ا ععح خععد نا 

%( 77.1فسعح  الهعذا  منعظ أد ابخةعىح   ابهخىع ع  ,(0.771( ابوىبغع   R2ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  , وخمىخ  ارل عل   
خد اباغ حات ابرىصة  فظ خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة , أي أد اباغ  حات اباظ ارلث فظ ابخةىح   ابهخىع ع   ايعلل 

رععللل اععحا  اععىحج خاغ ععحات أ%( ابععن 12.7ا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة , لامععلل ابنسععو  ابوىق عع   ابععن اباغ  ععح فععظ خح 
(, 71.2لحهاظ رح عع   وع( 9.337ابوىبغعع    ابى( لأعةععن خعد هعللب 13.179  لهظ( ابخرسعلو Fلع   ق خعع   لوعابلحاسع ,  
(عنععععل 2.771د ابهللب ععع  ابوىبغعععع   أ وعععح خععععل ( 27.277( ابخرسععععلو   t( لهععععظ خمنل ععع  وللابعععع   B1  )0.771لوةغعععت   

( فعظ 0.771ح خيعلاحا   عاغ فعظ ( خد ابخةعىح   ابهخىع ع    عؤلي 2امنظ أد اغ حا  خيلاحا   لهظ(, 0.03خسالا خمنلي  
 .خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة 

 المبحوثة: عاملتحميل تأثير التعميم والتدريب في مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة في الم -ت
( ابن لهلل انث ح خمنلي قلي بخايةب ابامةع   لاباعلح ب فعظ خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة , ر عث  7ة ح ابهلل     

%( 79.3ونسعو    أسعب أد خايةعب ابامةع   لاباعلح ب  إبعن  ةع ح لهعذا ( 0.793( ابوىبغع   R2وةغت ق خ  خمىخع  ابارل عل  
بصععع ىن  ابخناهععع  ابةعععىخة , أي أد اباغ  عععحات اباعععظ ارعععلث فعععظ ابامةععع   خعععد الاااافعععىت لاباوى نعععىت ابرىصعععة  فعععظ خحا عععشات ا

اععىحج اسععوىب بععن إ%( 17.2لاباععلح ب  ايععلل ابععن اباغ  ععح فععظ خحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة , لامععلل ابنسععو  ابوىق عع   
( 9.337ب   ابوىبغ   ( لهظ أعةن خد ق خابى ابهلل 19.139( ابخرسلو  ابوىبغ   Fابلحاس ,  لالع  ذبي ق خ    رللل هذا

( هعععظ 23.113( ابخرسعععلو  ابوىبغععع   t  رسعععب( ل خمنل ععع  0.770( وةغعععت  B1(, لأد ق خععع   71.2عنعععل لحهاعععظ رح ععع   
( خعد ابامةع   لاباعلح ب  2أد اغ حا  خيلاحا   وخمنن(, 0.03( عنل خسالا خمنلي  2.771أ وح خد ق خابى ابهللب   ابوىبغ   

( فعظ خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة  فعظ ابخنظخعىت ابخورلثع . لانسعه  هعذا ابلحاسع  0.770س ؤلي ابن اغ ح خيعلاحا  

(22.362)t 

 0.900 0.849 التخطيط الاستراتيجي
(18.678)t 0.810 34.885 3.957 

 0.901 0.717 التحفيز المستمر
(18.788)t 0.811 35.300 3.957 
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 ,لا اسعىوب  ابخمحفع  ,بمعىخة د لابخةعغة دا( اباعظ ال عح أد امةع   لاعلح ب Seng and Jantan,2001:8-9خع لحاسع     
ل ابخمعلة , لهعذا بعا أثعح أالا  ابخى نع  خع  ععد سعلء اسعاهلابالقفعىت ابفهىئ ع  ابنى ,لانخ   قعلحااب   عؤلي ابعن اية ع  الأايعىء

لِا فىء وإ هىوظ عةن هللة ابخناهىت ل   هللة. اخايةوىت ابشوىئد ابخا 
 المبحوثة:عامل تحميل تأثير التحسين المستمر في مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة في الم -ث

بخايةعب ابارسع د ابخسعاخح فعظ خحا عشات  انث ح خمنلي قعلي وىد هنىي(  7اة ح خمي ىت  ناىئل  الانرلاح هلل         
د  خايةععب ابارسعع د ابخسععاخح أ( خخععى  منععظ 0.727( ابوىبغعع   R2ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة , وللابعع  ق خعع  خمىخعع  ابارل ععل  

%( خد الاااافىت لاباوى نىت ابرىصة  فظ خحا شات ابص ىن  ابخناهع  ابةعىخة , أي أد اباغ  عحات اباعظ 72.7ونسو    أسب 
%( 27.1بععن اباغ  ععح فععظ خحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة , لامععلل ابنسععو  ابوىق عع   إفععظ ابارسعع د ابخسععاخح  ايععلل ارععلث 

( لهظ أعةعن 97.713( ابخرسلو  ابوىبغ   Fاحا ب   انىلببى ابوىرث فظ ابلحاس  ابرىب   , لالع  ذبي ق خ   أبن علاخ  إ
 لفع ( لهعظ  خمنل ع  0.301( وةغعت  B1(,  لأد ق خع   71.2رح ع   ( عنعل لحهاعظ 9.337خد ق خابى ابهللب   ابوىبغع   

 t   امنظ أد اغ حا  خيلاحا ل (, 0.03خسالا خمنلي   ةن( ع2.771ابهللب   ابوىبغ    دهظ أ وح خل ( 23.233( ابخرسلو
بخنظخععىت ( فععظ خحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  فععظ ا0.301( خععد ابارسعع د ابخسععاخح  سعع ؤلي ابععن اغ ععح خيععلاحا  2 

( اباعظ اؤ عل أد ابارسع د ابخسعاخح  يعف لحاء نهعىح Dogra,et al, 2011:13ابخورلث . لاالاف  هذا ابنا ه  خع لحاسع   
 خى ية ععع  ,ل رسعععنبى أل وحنعععىخل وخعععى ف بعععى ابصعع ىن  ابخناهععع  ابةعععىخة  ابعععذي  يعععلح  ألاء  ىفعع  الأنةعععي  لابلظعععىئف ,أي نظععى 

ل ريععع  خ عععشة انىفسععع    ,لوىباعععىبظ  ةوعععظ ح عععى ابشوعععلد ,هىوعععى  عةعععن هعععللة ابخناهعععىت القفعععىت ابخ عععىئد لابخمعععلات ب عععؤثح ذبعععي إ
 رصابى ابسلق  .  ش لل  ,بةخنظخ 

 تأثير التركيز عمى الزبون في مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة في المنظمات المبحوثة: -ج
باح  ش عةن ابشوعلد فعظ خحا عشات ابصع ىن  ( لهلل انث ح خمنلي قلي بخايةب ا 7ناىئل ابلاحلة فظ ابهلل    ابام س      

 أسب د خايةب اباح  ش عةن ابشولد أبذا  منظ ف( 0.733( ابوىبغ   R2ذبي وللاب  ق خ  خمىخ  ابارل ل  ل ابخناه  ابةىخة  
%( خد اباغ حات  ابرىصة  فظ خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة , أي أد اباغ  حات اباظ ارلث فظ اباح  عش 73.3ونسو   

خاغ عحات بع س %( ابعن 21.2عةن ابشولد  ايلل ابن اباغ  ح فظ خحا شات ابص ىن  ابخناهع  ابةعىخة , لامعلل ابنسعو  ابوىق ع   
(, 71.2لحهاظ ابرح    و( 9.337( ل أعةن خد ابهللب    30.003( ابخرسلو    Fابلحاس  ,  لالع  ذبي ق خ    خد 

( 2.771أ وععح خععد  ابهللب عع     ل( 11.971( ابخرسععلو   t   عةععن لفعع( لهععظ خمنل عع  0.317( وةغععت  B1لأد ق خعع   
( فععظ 0.317بععن اغ ععح  إ( خععد اباح  ععش عةععن ابشوععلد   ععؤلي 2(, اباععظ امنععظ أد اغ ععحا  خيععلاحا  0.03عنععل خسععالا خمنععلي  

( Abdullah, 2013:10هذا ابنا ه  خع ناىئل لحاسع    اف خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  فظ ابخنظخىت ابخورلث , لا
رعل ابخايةوعىت ابحئ سع   أبصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة  ف عا  ععد اعاوعىحا اح بنهعىاباظ اؤ ل انث ح خايةب اباح  عش عةعن ابشوعلد 

 .بلق  ا لاسةلباباظ اخث  ابون   ابارا   اباشخ  بل ع نظى  ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  لانف ذهى وى
 نة المنتجة الشاممة في المنظمات المبحوثة:تأثير التخطيط الاستراتيجي في مرتكزات الصيا -ح

ةاايععع ي الاسعععاحاا هظ   فعععظ خحا عععشات ابصععع ىن  باعععنث ح خمنعععلي قعععلي  ( لهعععلل7 ارة ععع  الانرعععلاح فعععظ هعععلل   ل عععح       
%( خعد اباغ عحات 72( خخعى  منعظ أد اباايع ي الاسعاحاا هظ  فسعح  0.720( ابوعىب   R2ابخناه  ابةعىخة , وخمىخع  ارل عل  

غ  عح باخحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة , أي أد اباغ  حات اباظ ارلث فظ ابااي ي الاساحاا هظ  ايلل ابن ا ابرىصة  فظ
,  لاععلع  انىفععظ لحاسعع نانىلببععىاععحا بعع  أ%( ابععن علاخعع  23فععظ خحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة , لامععلل ابنسععو  ابوىق عع   

عنعععل خسعععالا خمنعععلي  ,(9.337ن خعععد ق خابعععى ابهللب ععع  ابوىبغععع   ( لهعععظ أعةععع91.773( ابخرسعععلو  ابوىبغععع   Fذبعععي ق خععع   
أ وعععععح خعععععد  ابهللب ععععع    ل( 27.777( ابخرسعععععلو    t( لهعععععظ خمنل ععععع  وللابععععع   0.300( وةغعععععت  B1(, لأد ق خععععع   0.03 
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( فععظ 0.300( خععد اباايعع ي الاسععاحاا هظ  ععؤلي ابععن اغ ععح 2امنععظ أد اغ ععحا  خيععلاحا  ل (, 0.03   ( عنععل  خمنل عع2.771 
  شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  فظ ابخنظخىت ابخورلث . خحا
 تحميل تأثير التحفيز المستمر في مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة في المنظمات المبحوثة: -خ

ةارف عش ابخسعاخح فعظ خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة  , وللابع   ق خع  بابن لهلل انث ح خمنلي قلي  (7هلل   ة ح      
بن أ ة ح  اذ( 0.722( ابوىبغ   R2بارل ل  خمىخ  ا %( خعد الاااافعىت ابرىصعة  72.2ونسو    أسب د ابارف ش ابخساخح ا 

فظ ابص ىن  ابخناه  ابةىخة , أي أد اباغ  حات اباظ ارعلث فعظ ابارف عش ابخسعاخح  ايعلل ابعن اباغ  عح فعظ خحا عشات ابصع ىن  
( ابخرسععععلو  Fابلحاسعععع , لاععععلع  ذبععععي    رععععلللاععععىحج  خسععععووىتبععععن %( ا27.3ابخناهعععع  ابةععععىخة , لامععععلل ابنسععععو  ابوىق عععع   

( وةغععت B1(, لأد ق خعع   71.2( للحهاععظ رح عع   0.03   خمنل ععل ( عنعع9.337( لأعةعن خععد ق خابععى ابهللب عع   93.100 
 ( عنععل2.771هععظ أ وععح خعد ق خابععى ابهللب ع  ابوىبغعع   ل ( 27.777( ابخرسععلو  ابوىبغع   t( لهعظ  خمنل عع  وللابع   0.302 

( فععظ 0.302( خععد ابارف ععش ابخسععاخح  سعع ؤلي ابععن اغ ععح خيععلاحا  2(, اباععظ امنععظ أد اغ ععحا  خيععلاحا  0.03خسععالا خمنععلي  
  لهععل اععنث ح خمنععلي   اععحفه فح عع   ابمععل  ابثىن عع  لايوعع  ابفح عع   ابول ةعع خععى ايععل  خ .خحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  

 ( ابخورلث  مىخ فظ ابخ لابهشئظ بص ىن  ابخناه  ابةىخة  عةن ابخسالا اب ةظلاحة ابهللة ابةىخة  فظ خحا شات اإخايةوىت ب
 

 بين ادارة الجودة الشاممة والصيانة المنتجة الشاممة ثالثاً: تحميل علاقات  التباين
( خعد اعا  One Way Anova انىل  هعذا ابخرعلح اااوعىح فح ع   اباوعى د, ر عث اع  اسعاالا  اباوعى د الأرعىلي         

(, لذبعععي وبعععلف ابامعععحف عةعععن خعععلا لهعععلل اوعععى د فعععظ خحا عععشات ابصععع ىن  ابخناهععع  ابةعععىخة  فعععظ Fرصعععىئظ   خؤةعععح الأ  اب
ابفح عععع    ابثىبثعععع  ااوىح ابخنظخععععىت ابخورلثعععع  اومععععى  ابععععن لهععععلل اباوععععى د فععععظ خايةوععععىت إلاحة ابهععععللة ابةععععىخة . لصععععللا  ابععععن ا

(, ل ىنععت ناععىئل ابارة عع  عةععن 0.03خمنل عع  اباوععى د بغى عع   لفح عع ىابى ابفحع عع , ر ععث  ععا  قوععل  ق خعع  ابايععن الارصععىئظ ب
 ابنرل الآاظ:

أد هنععىي اوى نععى  لا ععرى  وعع د ابخنظخعععىت  (7هعععلل  :   ا ععح خععد ناععىئل ارة عع  اباوععى د التباااين عمااى المسااتوى الكماااي-1
ة ابةعععىخة  رسعععب آحاء ابخورلثععع  ق عععل ابلحاسععع  فعععظ اري ععع  خحا عععشات ابصععع ىن  ابخناهععع  ابةعععىخة  اومعععى  بخايةوعععىت إلاحة ابهعععلل

(, ل 2.719(  لهععظ أ وععح خععد ابهللب عع    90.971( ابخرسععلو   Fخمىخعع  اباوععى د   ابخسععالا اب ةععظ, إذ وةعع  \ابخورععلث د 
(  لهعظ أقع  خعد 0.000(, ل ؤ ل ذبي ق خ  خسالا ابخمنل   ابخرسعلو  اباعظ وةغعت  3179272خمنل   عنل لحهىت رح    

أد اباوععى د فععظ خحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  بةخنظخععىت  ب ععل (.  0.03 اسععانىلح خسععالا ابخمنل عع  ابخرععلل لأغععحاه 
 معلل ابعن اباوعى د فعظ خايةوعىت إلاحة ابهعللة ابةعىخة .  لاسعانىلا  بناعىئل اااوعىح ارة ع  اباوعى د الأرعىلي فإنعا  خ ععد  ابخورلثع 

خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة  اومعى  بخايةوعىت ابيول  وفح    ابلحاس  ابحئ سع  ابثىبثع  اباعظ اعن  عةعن خعى  ةعظ  ااوعى د 
 الإلاحة ابهللة ابةىخة  فظ ابخنظخىت ابخورلث  عةن ابخسالا اب ةظ(.

 لجودة الشاممة عمى المستوى الكميتباين مستويات مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة تبعاً لمتطمبات ادارة ا(8جدول)
 مصادر التباين

S.O.V)) 
 مجموع المربعات

S.S.)) 
 الحرية درجات

D.F.)) 
 متوسط المربعات

M.S.)) 
 Fقيمة

 المحسوبة
 مستوى المعنوية

Sig.)) 

 0.000 30.364 1.155 52 60.076 بين المجموعات

 0.038 31 1.180 داخل المجموعات
  

  83 61.256 التباين الكمي

Total n = 84, ق خF     2.719ابهللب)    P* ≤ 0.05,      
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 .SPSS)ناىئل ابوحنىخل الإرصىئظ إعلال ابوىرث اعاخىلا  عةن  ابخصلح: خد
 تحميل التباين عمى المستوى الجزئي: -2

ةاريعع  خععد صععر  بارة عع  اباوععى د وعع د خايةوععىت الاحة ابهععللة ابةععىخة  لخحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  خنفععحلة,  اهح نععى
 ىلآاظ: ناىئل ابابفح  ىت ابفحع   ابخنوثي  خد ابفح    ابثىبث , ل ىنت 

 دعم الإدارة العميا:-أ
( ابن ناىئل  ارة   اباوى د الأرىلي بارل ل خلا لهلل فعحل  ذات للابع  إرصعىئ   وع د خحا عشات  3 ة ح ابهلل         

ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  نىهخعع  عععد خايةععب لععع  الإلاحة ابمة ععى  نرععل خايةوععىت الإلاحة ابهععللة ابةععىخة . لأظبععحت ناععىئل 
ااوععىح لهععلل فععحل  خمنل عع  خلهوعع  ذات للابعع  إرصععىئ   بخحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  امععشا ابععن خايةععب لععع  الا

 وعح خعد  ابهللب ع  أ( لهعظ 11.737( ابخرسعلو   Fالإلاحة ابمة ى ورسب آحاء أفحال ع ن  ابلحاس , إذ وة  خمىخع  اباوعى د  
 (.0.03نل خسالا خمنل    (, ع15,68,1( لهظ خمنل    عنل لحهىت رح    2.727 

 المشاركة الجماعية: -ب
بعن لهعلل فعحل  ذات إ وعآحاء الأفعحال ابخورعلث د  ( ابخامةيع 3رعىلي ابعلاحلة فعظ ابهعلل    اة ح ناىئل ارة   اباوعى د الأ    

ل خايةوعىت للاب  إرصىئ   فظ خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  ابنىهخ  عد اباوى د فظ خايةب ابخةىح   ابهخىع    نرع
 وععععح خععععد ق خابععععى أ( لهععععظ 13.177( ابخرسععععلو  وةغععععت  Fالإلاحة ابهعععللة ابةععععىخة . إذ  ارععععظ أد ق خعععع  خمىخعععع  اباوععععى د  

 (.0.03(, عنل خسالا خمنل    2777772( لهظ خمنل   عنل لحهىت رح   2.737ابهللب   ابوىبغ   
 التعميم والتدريب:-ت

ى د و د خايةب ابامة   لابالح ب لو د خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة , لخعد ( ناىئل ارة   اباو 3 و د ابهلل         
لأد هععذا  ,ارة عع  خمي ععىت ابهععلل   ا ععح لهععلل فععحل  خمنل عع  ذات للابعع  إرصععىئ   بخحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة 

 وعح أ( لهعظ 11.111بخرسعلو   ( اFابفحل  امشا ابن خايةب ابامة   لابالح ب رسب آحاء أفحال ع ن  ابلحاس , إذ وة    
 (.0.03(, ل خسالا ابخمنل    2777772لهظ خمنل   عنل لحهىت رح     ,(2.770خد  ابهللب     

 التحسين المستمر: -ث
( ناععىئل ارة عع  اباوععى د بارل ععل خععلا لهععلل فععحل  ذات للابعع  إرصععىئ   وعع د خحا ععشات  3ام ععس خمي ععىت ابهععلل         

ابنىهخعع  ععد خايةعب ابارسعع د ابخسعاخح  نرعل خايةوعىت الإلاحة ابهععللة ابةعىخة , لأظبعحت ناععىئل ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة  
الاااوىح لهلل فحل  خمنل   ذات للاب  إرصىئ   بةخحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  لأد هذا ابفحل  احهعع ابعن خايةعب 

لهععظ  ,(2.727 وععح خععد ابهللب عع    أظ ( لهعع90.103( ابخرسععلو   Fابارسعع د ابخسععاخح, ر ععث وةغععت خمىخعع  اباوععى د   
 (.0.03(, لعنل خسالا خمنل    2377772خمنل   عنل لحهىت رح    

 التركيز عمى الزبون: -ج
( لآحاء ابخورععلث د واصعععل  خععلا لهعععلل اوععى د فعععظ خحا عععشات  3اظبععح و ىنعععىت ناععىئل ارة ععع  اباوععى د فعععظ ابهعععلل        

اباح  ععش عةععن ابشوععلد وىعاوععىحا أرععل خايةوععىت الإلاحة ابهععللة ابةععىخة  عةععن  ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  لابنىهخعع  عععد خايةععب
لامعشا هعذا ابفعحل  ابعن خايةعب  ,لهلل فحل  ذات للاب  إرصىئ   بةخحا شات ابص ىن  ابخناهع  ابةعىخة  ,ابخسالا ابهشئظ

( لهعظ 2.727ابهللب ع     وح خد أ(  لهظ 12.773( ابخرسلو   Fاباح  ش عةن ابشولد, إذ وةغت ق خ  خمىخ  اباوى د  
 (.0.03(, عنل خسالا ابخمنل   الافاحا ظ بةلحاس   2377772خمنل   عنل لحهىت رح   

 التخطيط الاستراتيجي: -ح
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( ناىئل ارة ع  اباوعى د وع د خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة  ابنىهخع  ععد خايةعب اباايع ي 3ل ح و ىنىت ابهلل    ا
للابعع  إرصععىئ    ذييةوععىت الإلاحة ابهععللة ابةععىخة . لأظبععحت ناععىئل الاااوععىح لهععلل اوععى د الاسععاحاا هظ وىعاوىحهععى أرععل خا

وعع د خحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  وسععوب لهععلل اوععى د فععظ خايةععب اباايعع ي الاسععاحاا هظ رسععب آحاء أفععحال ع نعع  
لهظ خمنل   عنل لحهىت رح ع   ,(2.727 وح خد ابهللب     أ( لهظ 99.177( ابخرسلو   Fابلحاس , إذ وةغت ق خ   

 (.0.03(, عنل خسالا خمنل    2377772 
 التحفيز المستمر: -خ
خعلا لهعلل فعحل  ذات للابع  إرصعىئ   وع د خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع   ابعذي  رعللناعىئل ارة ع  اباوعى د ( ب3 هلل   ة ح  

ابهشئظ, ر ث أظبعحت ابناعىئل لهعلل اوعى د  ابةىخة  لابنىاه  عد لهلل اباوى د فظ خايةب ابارف ش ابخساخح عةن ابخسالا
(  91.099( ابخرسعلو   Fفظ خحا شات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة  نىهخع  ععد لهعلل اباوعى د فعظ هعذا ابخايةعب, إذ وةغعت  

(, لعنععل خسععالا ابخمنل عع  الافاحا ععظ 2777372( لهععظ خمنل عع  عنععل لحهععىت رح عع   2.773 وععح خععد  ابهللب عع    ألهععظ 
 (.0.03بةلحاس   

(تباين مستويات مرتكزات المنتجة الشاممة تبعاً لمتطمبات إدارة الجودة الشاممة عمى المستوى 9جدول )
 الجزئي في المنظمات المبحوثة

 
 SPSS).Total n=84     ,P* ≤ 0.05ئل ابوحنىخل الإرصىئظ اعاخىلا  عةن ناى ىدابخصلح: خد إعلال ابوىرث

 المتغير المستقل                            
 

      
 

 
 المتغير المعتمد     

 متطمبات إدارة الجودة الشاممة

دعم 
الإدارة 
 العميا

المشاركة 
 لجماعيةا

التعميم 
 والتدريب

التحسين 
 المستمر

التركيز عمى 
 الزبون

التخطيط 
 الاستراتيجي

التحفيز 
 المستمر

ممة
شا

ة ال
نتج

الم
نة 

صيا
ت ال

تكزا
مر

 

ذج
مو

لأن
ن ل

تباي
ج ال

نتائ
 

مجماااااااااااااااااوع 
 المربعات

(S.S.) 

 55.050 53.909 55.245 53.262 52.860 52.612 51.755 بين المجموعات
داخاااااااااااااااااااااااااااااااال 

 المجموعات
9.500 8.644 8.396 7.994 6.011 7.346 6.206 

 61.2568 التباين الكمي
درجااااااااااااااااااات 
الحريااااااااااااااااااة 

(D.F.) 

 18 15 15 15 17 16 15 بين المجموعات
داخاااااااااااااااااااااااااااااااال 

 المجموعات
68 67 66 68 68 68 65 

  
متوسااااااااااااااااط 
المربعاااااااااااات 

(M.S.) 

 3.058 3.594 3.683 3.551 3.109 3.288 3.450 بين المجموعات
اخاااااااااااااااااااااااااااااااال د

 المجموعات
0.140 0.129 0.127 0.118 0.088 0.108 0.095 

 32.033 33.267 41.665 30.205 24.444 25.487 24.696 المحسوبة (Fقيمة )
 1.765 1.816 1.816 1.816 1.780 1.797 1.816 الجدولية

 0.000 (.Sigمستوى المعنوية )
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اععحا لإلاحة ابهععللة ابةععىخة  فععظ ارل ععل اباوععى د فععظ خيىحنعع  وىبخايةوععىت الأ اللا( أد اباح  ععش عةععن ابشوععلد هععىء  3هععلل    ععود 
 وعح خعد أ(, لهعظ 12.773( ابخرسلو   Fخسال ىت خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  عنل ابخلحاء, إذ وة  خمىخ  اباوى د 

(, 0.03(, لعنععل خسععالا خمنل عع   23.77.2(, لهععظ ق خعع  خمنل عع  عنععل لحهععىت رح عع   2.727ق خابععى ابهللب عع  ابوىبغعع   
خععع ابخايةوععىت الآاععحا لعةععن لفعع  آحاء الأفععحال ابخورععلث د, إذ     لهععىء خايةععب ابامةعع   لاباععلح ب فععظ ابخحاوعع  الأا ععحة خيىحنعع

ق خععع  خمنل ععع  عنعععل لحهعععىت رح ععع   لاغم عععل(, 2.770 وعععح خعععد ابهللب ععع  أ( لهعععظ 11.111  ( ابخرسعععلو Fوةغخمىخععع  اباوعععى د 
 (.0.03خمنل   الافاحا ظ بةلحاس    ا(, لعنل خسال 27.77.2 

لونىءا  عةن خىسو  هنىي اوى نى  لا رى  فظ خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  اومى  بخسال ىت خايةوىت إلاحة ابهللة ابةىخة  
تبعاااً تتباااين مرتكاازات الصاايانة المنتجااة الشاااممة  بععذا اععحفه فح عع   ابمععل  ابثىبثعع  لايوعع  ابفح عع   ابول ةعع ابخورلثعع ,  فععظ ابخنظخععىت

 (. في المعامل المبحوثة متطمبات إدارة الجودة الشاممةل
 الاستنتاجات والمقترحاتالمبحث الخامس : 

 وخلهوبععىل  ,ناىهىت وىلاعاخعىل عةععن ابناعىئل ابخ لان عع خعد اسععا ابععت اب عا لحاسععانى ااصعع  خعى خرعلح  سعامحه هععذا اب      
 هىلات ابخلحلس  ل خى  ةظ :خياحرىت بةخايل     خ د

 المحور الاول : الاستنتاجات
 اظ:اباظ الصةت إب بى ابلحاس  لعةن لف  الآ أه  الاساناىهىت ابخرلحهذا محها س
خحا شات ابص ىن  ابخناه   ليةوىت إلاحة ابهللة ابةىخة  عاق  احاوىي  قل   و د خا لهللابارة   ابن ىئل أةىحت نا- -2

فععظ خسععالا خحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة   ابارسعع د ابخورلثعع , خخععى  منععن أد مىخعع عةععن ابخسععالا اب ةععظ بةخ ابةععىخة 
 ابةىخة  حاوي خع رسد ايو   خايةوىت إلاحة ابهللة 

لخحا ععشات ابصعع ىن   د خايةععب اباح  ععش عةععن ابشوععلد خنفععحالا  عاقعع  خمنل عع  وعع اقععلا  ناععىئل الاحاوععىي لهععلل عح ععت   -1
أد ابخنظخععىت ابخورلثعع  ارععح  عةععن اري عع  حغوععىت شوىئنبععى ب ل ععح اععحا, خععع ابخايةوععىت الأ   خيىحنعع ابخناهعع  ابةععىخة ,
 امخ  عةن الي ل ابماق  خمب . ل ابخاهللة لابخامللة

ل ع  وع د ابامةع   لاباعلح ب خنفعحلا  لخحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  عاقع  خمنالنعن  ا ح خد ناعىئل ارة ع  الاحاوعىي لهعلل  -9
لحا عععى   ب ل عععحاحا,ت الأىخعععع ابخايةوععع   هعععىء وىبخحاوععع  الأا عععحة خيىحنععع اذابةعععىخة , أد ابخنظخعععىت ابخورلثععع  أقععع  اهاخىخعععى  لا 

 وىبوحاخل ابامة خ   لابالح و   خخى  ؤثح ذبي سةوى  عةن خسالا ابخبىحة.
لاحة ابهللة ابةىخة  فظ اري   خحا شات ابص ىن  ابخناه  ابةعىخة  عةعن ابخسعالا لإ  انث ح خمنلي ارة ابأةىحت ناىئل  -1

اب ةظ , ل ؤةح ذبي أد ش ىلة الاهاخى  وبذا ابخاغ ح أخح وىب  الأهخ   وىعاوىحا أسىسى  باونظ نظى  ابص ىن  ابخناه  ابةعىخة  
 وة   خؤثح لخب .لامش شا وخحا شاابى الأسىس   

اعععنث ح خمنعععلي قعععلي بخايةعععب اباح  عععش عةعععن ابشوعععلد خنفعععحلا  فعععظ خحا عععشات ابصععع ىن  هنعععىي ح خعععد ارة ععع  الانرعععلاح ا ععع  -3
اهعىا ابالافع  خعع ىاحا لهذا  ذهب ولبن خيىحن  خع ابخايةوىت الأناظ وىبخحاو  الأ ابخناه  ابةىخة  ونسو  ه لة هلا , ر ث 

 و د ابخاغ ح د. ناىئل عاقىت الاحاوىي 
خحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع   فععظ اععنث ح خمنععلا  بخايةععب ابامةعع   لاباععلح ب خنفععحلا   لهععلل ارة عع  الانرععلاح قعع  اوعع د خععد  -7

 ابرىهع  ابعن ش عىلةخعى  ؤةعح خاعحا ابارة   بةخايةوعىت الأ وناىئلابةىخة , إلا أد نسو  ابانث ح هذا هىءت خناف   خيىحن  
 د .اب حلحي بايل ح الاء ابمىخة  هاخى  وبذا ابخايةبالا
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سععانىل ابععن اباوععى د فععظ خايةوععىت ابارة عع  الارصععىئظ ابععن لهععلل اوععى د فععظ خحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع  ابةععىخة  وىلا اةععح-7
ابخنظخىت ابخورلث  عةن اسا ح خايةوىت إلاحة ابهللة ابةىخة  الاحة قلحة  ب رللإلاحة ابهللة ابةىخة  عةن ابخسالا اب ةظ,

 و فىءة لفىعة  .فظ اري   ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  
خمنل عع  وعع د خايةععب اباح  ععش عةعععن ابشوععلد خنفععحلا  فععظ خحا ععشات ابصععع ىن   لهععلل فعععحل ناععىئل ارة عع  اباوععى د  أظبععحت -7

قعلحة الالاحة ابمة عى فعظ هعذا ابخنظخعىت عةعن  اغفسعح هعذا ابنا هع ل اعحا, خيىحنع  وىبخايةوعىت الأ اللاابخناه  ابةىخة , إذ هىء 
 ري   ابص ىن  ابخنه  ابةىخة .اساغا  هذا ابخايةب فظ ا

للابعع  إرصعىئ   وعع د خايةععب ابامةع   لاباععلح ب خنفعحلا  فععظ انث حهععى  يناععىئل ابارة ع  الارصععىئظ لهععلل اوعى د ذ أظبعحت  -3
اعحا, لهعذا خؤةعح عةعن عةن خحا شات ابص ىن  ابخناهع  ابةعىخة , ر عث هعىءت وىبخحاوع  الأا عحة خيىحنع  خعع ابخايةوعىت الأ

ابصعع ىن  ابخناهعع   مش ععش ايو عع  خحا ععشاتحة ابمة ععى فععظ هععذا ابخنظخععىت عةععن اسععاغا  هععذا ابخايةععب فععظ اغ ععىب قععلحة الالا
 ابةىخة .

 المقترحاتالمحور الثاني : 
عةععن ابععحغ  خععد لهععلل عاقعع  احاوععىي خمنل عع  قل عع  وعع د خايةوععىت الاحة ابهععللة ابةععىخة  لخحا ععشات ابصعع ىن  ابخناهعع   -2

ري عع  الاهععلاف ابخنةععللة لانخععى  الهععب امش ععش هععذا ابماقعع  عوععح الاهاخععى  ابخسععاخح وبععذ د ابةععىخة  ,الا اد ذبععي لا منععظ ا
  ابخاغ ح د بللحهخى فظ ارسد الاء ابخمىخ  ابخورلث  .

 ععحلحة اباح  ععش عةععن ابشوععلد وىسععاخحاح عةععن ابععحغ  خععد اري عع  هععذا ابخايةععب اقععلا عاقعع  احاوععىي خععع خحا ععشات ياععحح ن-1
 وىعاوىحا ابخؤةح ابري يظ بنهىح ابخمىخ  ابخورلث  . ابص ىن  ابخناه  ابةىخة  

ا اء اهاخى  ا وح وخايةب ابامة   لابالح ب لاحاوىيا وىلنن قلة عاق  وخحا عشات ابخورلث   حلحة  مىخ ابخعةن الاحة  -9
م س ذبعي عةعن ابص ىن  ابخناه  ابةعىخة  عةعن ابعحغ  خعد خمنل ابعى بعللحا ابفىعع  فعظ ايعل ح قعلحات لخبعىحات ابمعىخة د ب عن

 ارس د الاءهى .
نظحا لاةىحة ابارة   الارصىئظ ابن قلة اىث ح خايةوىت الاحة ابهعللة ابةعىخة   فعظ خحا عشات ابصع ىن  ابخناهع  ابةعىخة   -1

فعظ ابخمىخعع  ابخورلثعع  ,فععىد ذبععي خععلعىة بامش شهععى هععذ د ابخاغ ععح د لرسععد ايو يبخععى عةععن لفعع  الاسععس ابمةخ عع  خععد اععا  
 خمىت ابخااصص  لاقىخ   ابنللات للحةىت عخ  لللحات الح و   ابخنىسو  بايل ح الاءهى .ابامىقل خع ابهى

عةععن ابععحغ  خععد ن ةععا اععىث ح  خالسععي فععظ ابصعع ىن  ابلحاسعع  ابرىب عع   ععحلحة الاهاخععى  وخايةععب ابارسعع د ابخسععاخح   حااعع -3
اية ع  ابفهعلة خعىو د القمعىت خمىخع  ابخورلثع  ل ابخناه  ابةىخة  خيىحن  وىبخايةوىت الااحا  بللحا ابفىعع  فعظ امش عش الاء اب

 لابخاهللة وىساخحاح. رىهىاب  ابخامللةابشوىئد لابهللة ابفمة   بخناهىاب , بةظفح وح ى شوىئنبى لاةو   
لقيعى  ابرل عل عةعن لهعا اباصعل  ععد يح عع   ,ش عىلة اهاخعى  ر لخع  إقةع    لحلسعاىد وييعى  ابصعنىع  وةع   ععى  -7

 قاصىل  وة   عى .الاحايىء وخسالا ت اباحاا   لالاهحاءات خد أه  اةه مبى لارف شهى بااوس ي لانظ   خايةوى
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