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ΔϴγΎγϷ΍ ΔϴΗ΍άϟ΍ تΎϤϴϴϘΘϟ΍ ΔόϣΎΠϟ΍ ةάΗΎγى أΪϟ  ϲϓظΎϧروϮك ΔΤئΎΟ Ϟ 
ϲضΎϣ حϳΎϣ ريΎΒϟ΍ ΪΒϋ أ.م.د 

ΔϴγΎγϷ΍ ΔϴΑήΘϟ΍ ΔϴϠر/كΎϗ ذي ΔόϣΎΟ 
ϟاϤϠκΨ  

 ϲϓ ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟا ϰϠϋ فήόΘϠϟ ϲϟΎΤϟا ΚΤΒϟف اΪϬϳظΟ Ϟ تϻΎΠϤϟأي ا Δϓήόϣو ،ΎϧروϮϛ ΔΤئΎ
 MatteoاΎϬϨϴΑ Ϧϣ ΔϨϤϴϫ ήΜϛ، وήϐϟض Ϊϫ ϖϴϘΤΗف اΎϗ ΚΤΒϟم اΎϤΘϋϻΎΑ ΚΣΎΒϟد ϮϬϔϣ ϰϠϋم 

Cristofaro,2020،  ϊϗϮϣ ،اتάϟام اήΘΣا (ϲϓ ΖϠΜϤΗ مϮϬϔϤϠϟ تϻΎΠϣ ΔόΑد أرϮΟو ϪϟϼΧ Ϧϣ دΪΣ يάϟوا
 ΔϴΑΎμόϟوا ،ΔϤϤόϤϟا ΔϴΗاάϟءة اΎϔϜϟة، اήτϴδϟاΔπϔΨϨϤϟل اΎΠϣ ϞϜϟ ΎϴϛϮϠγ ΎϔϴλϮΗ ϰϠϋ ΚΣΎΒϟا ϞμΣ Ϊϗو ،)

 (ΔϏΎϴμΑ مΎϗ6و ϖϘΤΘϟض اήϐϟو ،ΔϴγΎϤΧ ϞائΪΒΑو )اتήϘϓ ϟ ΔϳήΘϣϮϜϳΎδϟا κئΎμΨϟا Ϧϣ ،اتήϘϔϠ ΚΣΎΒϟا ϖΒط
(Ϧϣ ΔϧϮϜϣ ΔϨϴϋ ϰϠϋ ϪγΎϴϘϣ500 ϚΤϤΑ ςΒΗήϤϟق اΪμϟات واήϘϔϠϟ ΔϳΰϴϤΘϟة اϮϘϟاج اήΨΘγϻ ،ΔΒϟΎوط ΎΒϟΎط )

 ΪόΑخ(، وΎΒϧوήϛΎϔϟا ϞϣΎόϣ ،رΎΒΘΧϻدة اΎϋت) إΎΒΜϟات اήشΆϣ Ϧϋ ϼπϓ ،ΔϴϠϜϟا ΔΟرΪϟΎΑ ةήϘϔϟا Δϗϼϋ لϼΧ Ϧϣ
γا ϢΘϳ Ϣϟ ،اتήϘϔϟا ϊϴϤΠϟ تΎΒΜϟق واΪμϟا Ϧϣ ϖϘΤΘϟا(ΔϐϟΎΒϟا ΔϨϴόϟا ϰϠϋ سΎϴϘϤϟا ϖϴΒτΗ ϢΗ ،ΎϬϨϣ د أيΎόΒΘ500 )

΢πΗوا ،ΔΒϟΎوط ΎΒϟΎط  ΎϧروϮϛ ΔΤئΎΟ ΖΒΒδΗ ϦϴΣ ϲϓ ،ΔϤϤόϤϟا ΔϴΗاάϟءة اΎϔϜϟات واάϟا ήϳΪϘΘΑ ΔϨϴόϟاد اήϓا ϊϨΘϤΗ
 ϲϓ و .ΪϳΪϬΘϟوا ϖϠϘϟع اϮϴوش ،ΔπϔΨϨϤϟا ΔϴΑΎμόϟا ϊΟاήΗو ،ϲΟرΎΨϟوا ϲϠΧاΪϟة اήτϴδϟا ΰϛήϣ ϊΟاήΗ ϲϓ

 اΎΘϨϟئϞλϮΗ Ξ اϦϣ ΔϋϮϤΠϤϟ ΚΣΎΒϟ اΎϴλϮΘϟت واΎΣήΘϘϤϟت. Ϯοء
ΚΤΒϟا ΔϠϜθϣ 

 Ϧϣ Ϟόϟو ،ΔϴδϔϨϟت اϼϜθϤϟا Ϧϣ ΪϳΪόϟا ϲϓ ΐΒδΗ Ύτϐο ΖϠϜوش ،ΔϳήθΒϠϟ ΎϳدϮΟا وΪϳΪϬΗ ΎϧروϮϛ ΔΤئΎΟ ΖϠΜϣ
ϴϠϋΎϓ دΪΤΗ ϲΘϟوا ،ϪΗذا ϰϠϋ دήϔϟا ΎϬϘϠτϳ ϲΘϟا ΔϴγΎγϷت اΎϤϴϴϘΘϟا ΔϴϋϮϧة وΎϴΤϟا ϰϠϋ لΎΒϗϻا ΎϬϤϫة أΎϴΤϟا ϲϓ ϪΘ

.ΎϬγرΎϤϳ ϲΘϟدوار اϷا Ϧϋ هΎοور 
ήϴΒϛ ϊΟاήΘΑ ΎϧروϮϛ ΔΤئΎΟ ΖΒΒδΗ  ήϴϜϔΘϟا Ϧϣ زادت ΎϤϛ ،ϪϟΎόϓوا ϪΗاراήϗه وήϴμϣ ϰϠϋ دήϔϟة اήτϴγ ϲϓ

 ϪΗΪόΗ ϞΑ ΔϴδϔϨϟا ΔΤμϟا ϰϠϋ ήΛΆΗ Ϣϟ ϲΘϟا ΔϴΑΎμόϟل اϮϴϤϟا Ϧϣ ςϤϧ ϞϜθΘΑ ΐΒδΗ Ύϣ ،ϖϠϘϟط واϮϐπϟوا ϲΒϠδϟا
 ΔϳΪδΠϟا ΔΤμϟا ϰϟاϮϜϳΎδϟاض اήϣϻا Ϧϣ ςϤϧ ϲϓ ΖΒΒδΗو- ΔϴΗΎϣϮγ)ϲδϔϧ ΄θϨϣ Ϧϣ ΔϳΪδΠϟاض اήϣϻا (. 

 ΎϬϠϴτόΘϟ ΔΠϴΘϧ ΪائΪθϟم اΎϣد اϮϤμϟا ϲϓ ϪΘϧوήϣد وήϔϠϟ ϒϴϴϜΘϟا ΔϤψϧدت أΪϫ ΎϤϛΔτθϧϸϟ  ΔϳرΎΠΘϟوا ΔϴϤϴϠόΘϟا
.ΔϴϋΎϤΘΟϻوا 

ήόΘϟا ϦϜϤϳ Ϟϫ(:ؤلΎδΘϟا Ϧϋ ΔΑΎΟϺϟ ϲϟΎΤϟا ΚΤΒϟء اΎΟ مΪϘΗ ΎϤϟ ΔΠϴΘϧو ϰϠϋ د فήϔϠϟ ΔϴγΎγϷت اΎϤϴϴϘΘϟا ΔόϴΒط
 ΎΟ Ϟο ϲϓئϮϛ ΔΤروΎϧ؟(.

ΚΤΒϟا ΔϴϤϫأ 
ϢϬΗΎόϗϮΗو ϢϬΘϴμΨθϟ Δϴδϴئήϟا ΐϧاϮΠϟا ϰϟاد إήϓϻة اήψϧ ϲϓ تΎϓϼΘΧϻا ΪόΗ  تΎϓϼΘΧϻا ΞئΎΘϧ Ϣϫا Ϧϣ ةΪΣوا

 ϲϓ ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟاΔϴγΎγϷا. 
 Δϓήόϣ نΎϜϤΑ ΔϴϤϫϷا Ϧϣو ϰϠϋ ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟا ήΛΆΗ أن ϦϜϤϳ ϒϴϛ حΎΠϧهΎοد ورήϔϟا ϞϤόϟا ϲϓ .

 ΎϬϧا Ϧϋ ϼπϓ ϒϴϛ Ύπًϳأ ϒθΘϜΘγϪϨϜϤϳ ϣاΪΨΘγا ΎϬϪϤϬϓو Ϟπϓا ϞϜθΑ  ϪδϔϨϟ إدارة ϰϠϋ ϪΗرΪϗو ϦϳήΧϸϟو
اϪΗΎϴΣ  ΔϴϨϬϤϟ ، واϲϓ ΎϣًΪϗ ϲπϤϟ اάϟي ΆϳدϪϳ  اϲϟΎΤϟ اΪϟورϪϠόϔϳ  ϲϓ، وϪΗΎϗϼϋ Ύϣ ϦϴδΤΗ اΎΠϨΑ ΔϴϋΎϤΘΟϻح

ΔϘΜΑ. 
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ΎϨΗΎϴΣو ΎϨδϔϧن أ΄θΑ ΎًόϴϤΟ ΎϫάΨΘϧ ΔϳΰϳήϏ مΎϜΣأ ϲϫ ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟا ΎϬϟى  وΪϣ ϰϠϋ ήشΎΒϣ ήϴΛ΄Η
 .ΎϨϠϤϋ هΎΠΗ ήόθϧ ϒϴϛو ، ϞϤόϟا ϲϓ ΎϨدة أدائϮΟϲϓ ϢϬδΗ ΎϬϧϮϛ ΔϤϬϣ ϲϫو  ΎϨδϔϧأ Ϧϋ Δϗد ήΜϛرة أϮλ ΎϨئΎτϋإ

ΎϨΗϮϗ ϞϐΘδϧ" ϰΘΣ ، "( (Bakker, A. B,2013:409. 
 ΎϨϔϗاϮϣو ΎϨوادائ ΎϨϋΎοاو ϦϴδΤΘϟ Ύόϓودا ΎϛήΤϣ ΎϨϴτόΗ ΎϬϧϮϛ Ϧϣ ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟا Δγدرا ΔϴϤϫأ ϲΗ΄Η

.ΎϨΗΎϓήμΗو 
 ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟا Ϧϣ ΐγΎϨϤϟاو ا ϲϟΎόϟى اϮΘδϤϟا ϰϠϋ اتήشΆϤϟا Ϣϫا Ϧϣ ةΪΣوا ϊϣ ϞϣΎόΘϟا "ϲϫ

 "Δοήϋ Ϟϗن اϮϜϧ د" وانΎϬΟϻان ا ΐϠτΘϳ ΚϴΣ ،ϼΜϣ ΎϧروϮϛ ΔΤئΎΠϛ تΎϣزϻت اΎϗأو ϲϓ ΎλϮμΧ ،"ϖϠϘϠϟ
Ϧϣ ϦϜϤΘϧ اϮόϟدة ϸϟوΎοع اϦϣ ΔϟΎΣ Ϟϛ ΪόΑ ΔϴόϴΒτϟ اήΗϮΘϟ او اϮΨϟف او اϮϐπϟط اϦϣ ΔϤΟΎϨϟ اΎϣϮϠόϤϟت 

 .Chan, S ).(2015:5اΎδΘϤϟرΔϋ او اΎΒΧϻر اΪϳΪϬΘϟΎΑ ΔϠϤΤϤϟ واΎΨϤϟطή واΎΒϧء اΎϴϓϮϟت واΎΑΎλϻت اΰΘϤϟاΪϳة
 ϞϤόϟا ϞΧت داΎϴϟوΆδϤϟدوار واϷوإدارة ا ،ϲΑΎΠϳϹا ήϴϜϔΘϟا ϰϠϋ ظΎϔΤϟوا ΐγΎϨϤϟا ϲδϔϨϟا ϢϋΪϟا ϰϠϋ لϮμΤϟΎϓ

 وΎΧرΎϬϠϛ ϪΟ أϮϣر ΎϤϴϴϘΘϟΎΑ ϖϠόΘΗ ΔϣΎϫت اάϟاΔϴΗ اΔϴγΎγϷ او اΪϟاήϓ΄ϛ ΎϨΗΎϴΣ ϲϓ Δϟاد او ΎϋΎϤΟت.
ϟا ϲϠΧاΪϟو اΰόϟر اΪμϣو ϲΗاάϟا ϢϜΤΘϟا ΔϴϤϨΗو ΰϳΰόΗ ΔϴϤϫان أ Ϧϣ ΪόΗ ϪΗراΪϘΑ دήϔϟا ΔϘΛ ϪϣاϮϗ نϮϜϳ يά

ϲγΎγϷا ϲΗاάϟا ϢϴϴϘΘϟات اήشΆϣ Ϫϟ اثΪΣϻت اΎϳήΠϤΑ ϢϜΤΗارة وΪΟ ήΜϛن اϮϜϳ ان ϪϧΎϜϣΈΑ نΎΑ دήϔϟر اϮόθϓ ،
 (Christian,2011:64) أήϴΒϛ ΔϴϤϫة ϲϓ إدارة اϻزΎϣت واΎϳΪΤΘϟت.

ΚΤΒϟود اΪΣ 
 ΔγراΪϠϟ ΔόϣΎΠϟا ΔΒϠτΑ ϲϟΎΤϟا ΚΤΒϟد اΪΤΘϳ ϲγراΪϟم اΎόϠϟ ΔϴΣΎΒμϟ2021-2020ا 

ΚΤΒϟاف اΪϫا 
ϰϠϋ فήόΘϠϟ ϲϟΎΤϟا ΚΤΒϟف اΪϬϳ 

1- .ΎϧروϮϛ ΔΤئΎΟ Ϟظ ϲϓ ΔόϣΎΠϟا ΔΒϠى طΪϟ ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟا 
2- ΔϴγΎγϻا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟد اΎόΑا Ϧϣ ΔϨϤϴϫ ήΜϛϷا ΔόΑرϷد اΎόΑϻا Ϧϣ أي ΪϳΪΤΗ 

 ΪϳΪΤΗ اΎΤϠτμϤϟت
  ΎϤϴϴϘΘϟت اάϟاΔϴΗ اΔϴγΎγϷ، وΪϳΪΤΗ ϢΘϴγ Ϛϟάϟ وϒϳήόΗ ذϚϟ اϮϬϔϤϟمϦϤπΗ اΚΤΒϟ ا΢Ϡτμϣ ϲϟΎΤϟ ا

(ΎϬϓήϋMohtaram  Nemattavousi,2015 ) ΔϴγΎγϷت اΎϤϴϴϘΘϟا ϞϤθΗ ةήϘΘδϣ ΔϴμΨش ΔϤγ ϞΜϤΗ ΎϬϧ΄Α
ΔλΎΨϟا ϢϬΗήτϴγو ΔλΎΨϟا ϢϬΗراΪϗو ϢϬδϔϧأ Ϧϋ ادήϓϷ Βϟا ϦϳήΧϸϟ ϢϬΗήψϧ Ϧϋ ϼπϓ ΔϳήθΒϟا ΔΌϴ

(ΔϳدΎϤϟوا(Nemattavousi,2015:17 . 
( ΎϬϓήϋ(Judge et al. 1998) اتάϟام اήΘΣوا ، ΔϴΗاάϟءة اΎϔϜϟا ϰϠϋ مϮϘϳ ةΪϘόϤϟا ΔϴμΨθϟت اΎϤγ Ϧϣ ΔϤγ )

 ϲϔطΎόϟار اήϘΘγϻة ، واήτϴδϟا ϊϗϮϣات  -، وάϟا Ϧϋ Ύοήϟار واήϘϟا ϊϨλ تΎϴϠϤϋ ϰϠϋ ήΛΆΗ ΎϬϧأ ΖΒΛ ϲΘϟا
.ϲϔϴظϮϟا Ύοήϟوا( Stewart,2012:97) 

 
ϬϓήϋΎ (Wang Zhen,2019   يΪδΠϟا ϦϴϳϮΘδϤϟا ϰϠϋ ، ΔλΎΨϟا ΔϴμΨθϟرات اΪϘϟا ϲϓ ادήϓϷات اΪϘΘόϣ )

 ϞΟأ Ϧϣ ϪΑ مΎϴϘϟا ϢϬϨϜϤϳ يάϟا ΪϬΠϟار اΪϘϣو ΔϴϓήόϤϟا ϢϬΗراΪϗو ϢϬΗراΎϬϣ إدارة ϰϠϋ ϢϬΗرΪϗ ىΪϣ ϞΜϣ ، ϲϠϘόϟوا
ΎϔϠγ دΪΤϣ فΪϫ ϖϴϘΤΗ Ϛϟذ Wang Zhen,2019,24)   ) . 

( ΎϬϓήϋMatteo Cristofaro,2020( ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟا )CSE ΎϬϴϟر إΎθϳ Δόγوا ΔϴϠϣΎϜΗ ΔϤγ ϲϫ )
 )ΔπϔΨϨϤϟا( ΔϴΑΎμόϟوا ، ΔϤϤόϤϟا ΔϴΗاάϟءة اΎϔϜϟة ، واήτϴδϟا ϊϗϮϣات ، وάϟا ήϳΪϘΘΑ او ϲϔطΎόϟار اήϘΘγϻا(

)ϲϟΎόϟا, ((Matteo Cristofaro,2020:40. 
 ϒϳήόΗ ΚΣΎΒϟا ΪϤΘϋا ΪϗوMatteo Cristofaro,2020 ϞΜϤΗ تϻΎΠϣ ΔόΑأر ϦϤπΘϳو ϒϳήόΗ ثΪΣا ϪϧϮϛ ،

 اΎτϨϟق اϮϬϔϤϠϟ ϲϛϮϠδϟم.
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 ϲϧΎΜϟا Ϟμϔϟا 
ΔϘΑΎγ تΎγي ودراήψϧ رΎاط 

ΔϣΪϘϣ 
ΔϤϟΎϋ ϞΒϗ Ϧϣ اβϔϨϟ اήοΎΤϣ ϲϓ1984  ΔϴϜϴϨϴϠϛϹة Ύϋم ΎϤϴϴϘΘϠϟت اάϟاΔϴΗ اΎϛ ΔϴγΎγϷن أول ذήόϣ ήϛوف 

Edith Packer ϲϔϴظϮϟا Ύοήϟوا ϲΑΎΠϳϹا ήϴϜϔΘϟΎΑ ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟا ΖτΑر ϲΘϟوا Ύπًϳوا أήϬظ Ϊϗو .
ϮϬϔϤϛ ΎϬϤϳΪϘΗ ϢΗ ΚϴΣم ϰϠϋ أΎϬϧ اΪϋ ϲϓ1999  ΔϤϴϘϟد Ϧϣ اϷوراق اΎϛϷدΎϋ ϲϓ ήΛΆϣ ΚΤΑ ήθϧ ΪόΑ ، ΔϴϤϳم 

ϪϛϮϠγو ϪطΎθϧو ϪΘϴμΨش ΐϧاϮΟ ξόΑو ϞϜϛ Ϫδϔϧ دήϔϟا ΎϬΑ ΢ϨϤϳ ϲΘϟا ΔϴϤϫϷواBlum CA,2010:7).) 
ϢϠϋ ϲϓ اήψϨُϳ ، βϔϨϟ إϰϟ اΎϤϴϴϘΘϟت اάϟاΔϴΗ اϰϠϋ ΔϴγΎγϷ أϢϴϠόΗ ΎϬϧ شΰϛήϣ ϲμΨي وϮϜϣن ΰϛήϣي ϮϬϔϤϟم 

Άϳدي ήϳΪϘΗ اάϟات وظΔϴϤϴψϨΗ Δϔϴ ووΎϗئϮϠγ ϰϠϋ ήΛΆϳ ΎϤϣ ، Δϴك وأΔτθϧ وΔϴϤϨΗ اήϔϟد وϦϳήΧϵΎΑ ϪΘϗϼϋ.  اάϟات.
ϓ اتάϟا ήϳΪϘΘϟ Δϴδϴئήϟا ΔϔϴظϮϟا ϞΜϤΘΗ ϢϴψϨΘϟ وريήο ϲϠΧط داήθϛ ϞϤόΗ ΎϬϧأ ϲϓ κΨθϠϟ ΔϴϠϘόϟة اΎϴΤϟا ϲ

 ϒϗϮϤϟا Ϧϣ عϮϧ ϲϓ اتάϟام اήΘΣا ϰϠϋ ϢئΎϘϟا ϲΗاάϟا ϢϴψϨΘϟل اΎϜأش Ϧϣ ϞϜش ϰϠϋن أϮϜΘϳ .طΎθϨϟك واϮϠδϟا
ϲϓ اϲϓ ΔΒϏήϟ اήϴϴϐΘϟ وϦϴδΤΗ اάϟات وάϫ ϖϴϘΤΗ ϲϓه اϦϜϤϳ .ΔΒϏήϟ أن ΆΗدي  -اΪΑϹاΎΠΗ ϲϋه شΔϴμΨ اήϔϟد 

Ϯϟات ، اάϟا ήϳΪϘΘϟ ΔϴئΎϗϮϟا ΔϔϴظήΒϋ ΔΑήΠΘϟا ϪϳϮθΗ ϰϟد ، إήϔϠϟ ΔϴϟϼϘΘγϻوا ϲΒδϨϟار اήϘΘγϻن اΎϤο. (
.47Muntean W,2012:( 

 ϲϋϮϟت اΎϴϠϤόϟ ϲϤϴϤόΘϟا ϞϤόϟس اΎγأ ϰϠϋ ΄θϨϳ Ϫϧإ .ΔϳήθΒϟا ΔϴδϔϨϠϟ Ύϣ ΪΣ ϰϟإ ΪϘόϣ ϞϴϜθΗ Ϯϫ اتάϟام اήΘΣا
 Ϯϫو ، ΔϔϠΘΨϣ ϞΣاήϤΑ ήϤϳ يάϟوا ، ϲΗاάϟا .ΎϬδϔϧ ΔϴμΨθϟا ϦϳϮϜΗ قΎϴγ ϲϓ رϮτΘϟا Ϧϣ ΔϔϠΘΨϣ تΎϳϮΘδϣ ϰϠϋ

Έϓ ، Ϛϟάϟن اήΘΣام اάϟات ήϤΘγΎΑ ήϴϐΘϳار وϦϜϤϳ ϻ .ϦδΤΘϳ أن ϮϜΗن ΦϴγήΗ ΔϴϠϤϋ اήΘΣام اάϟات ΪΤϣودة ، Ϸن 
ήϴϐΘΗ أΎϜϓرΎϬδϔϧ Ϧϋ Ύϫ واΎΠΗ ϒϗϮϤϟه Ϊμϣ .ΎϬδϔϧر اΎϜϓϷر  ΔϴϠϋاϮτΘΗ ΎϬδϔϧ ΔϴμΨθϟر ήϤΘγΎΑار ، و

ϘΘϟا ήϫΎψϣ ξόΒϟ ΔϴϋΎϤΘΟϻا Ϟόϔϟردود ا Ϛϟذ ϲϓ ΎϤΑ ، ΔϴϓΎϘΜϟوا ΔϴϋΎϤΘΟϻا ϪΘΌϴΑ Ϯϫ Ϫδϔϧ Ϧϋ دήϔϠϟ ΔϴϤϴϴ
ϪΘϴμΨشJudge,2009:64) (. 

 ϢϬϔϟ ΔϴγΎγط أΎϘϧ ثϼΛ كΎϨϫ ، ΰϧήϴΒϟ ΎًϘϓوΔϴγΎγϻا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟا Ϧϣ ϪϨϳϮϜΗ ϲϓ ϢϬϣ دور ΐόϟ ϢΘϳ ، ًϻأو .
 Ύϧأ ϲϘϴϘΤϟرة اϮλ ΔϧرΎϘϣ لϼΧ ήϬψϳ Ύϣ ΎًΒϟΎϏ .نϮϜϳ أن κΨθϟد اϮϳ ΎϤϋ ةήϜϔΑ .أي ، Ύϧأ ΔϴϟΎΜϤϟرة اϮλ ϊϣ

 ΔϴϘϴϘΤϟات اάϟا ϦϴΑ ϖΑΎτΘϟا Ϧϣ ΔϴϟΎόϟا ΔΟرΪϟأن ا ϦϴΣ ϲϓ ، ΔϔϠΘΨϤϟا ϲδϔϨϟج اϼόϟت اΎϴϨϘΗ ϲϓ ورΎΠΘϟا اάϫ
 ΔϴϟΎΜϤϟواΪόΗ  .ΔϴϠϘόϟا ΔΤμϠϟ ΎϤًϬϣ اήًشΆϣΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϠϟ ήϴθϳ لΎΠϣ ول΄Α ϖϠόΘϳ اάϫام وήΘΣا( Ϊόϳ اذ ΔϴγΎγϷا Δϴ

 ،ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϠϟ ΎϤϬϣ ϻΎΠϣا وήشΆϣ )ΎϫήϳΪϘΗات وάϟو،ا κΨθϟة اήϜϓ ϦϴΑ ةϮΠϔϟت اήϐλ ΎϤϠϛ
اήϔϟد ΎϤϠϛ اΎτΘγع ان ϰτΨΘϳ و ϰϠϋ ΐϠϐΘϳ اϪδϔϧ Ϧϋ ΔϴϘϴϘΤϟ وذاϪΗ اΎϤϠϛ ، ΔϴϟΎΜϤϟ زاد ήϳΪϘΗ اάϟات Ϊϟى 

 ΔϴϤϴψϨΗ ووΎϗئϮϠγ ϰϠϋ ήΛΆϳ ΎϤϣ ، Δϴك وأΔτθϧ وΔϴϤϨΗ اήϔϟد وήϳΪϘΘϦϳήΧϵΎΑ ϪΘϗϼϋ اάϟات وظϠϓ Δϔϴ اϼϜθϤϟت،
),2010:18Almost, J.( . 

 ΔϴΑΎμόϟض اΎϔΨϧا ϰϟا ήϴθΗ ϲϫو "ΔϴΑΎΠϳϹا ΔϧوήϤϟل" اΎΠϤΑ Ϛϟذ ΪόΑ ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟم اϮϬϔϣ ςΒΗار
ϴϴϜΘϟان واΰΗϻا ϰϟدة اϮόϟا ϰϠϋ دήϔϟرة اΪϗو ،ήΗϮΘϟوا ϖϠϘϟدواΪϬϣ ϒϗϮϣ او Δϣز΄Α ورήϤϟا ΪόΑ ϒ 2008:94).( 

Bauer, J. 
 ΎϤϴϴϘΘϠϟت اάϟاΔϴΗ اΎόΑϷΔϴγΎγϻد اϷرΔόΑ ا 

ΔϴμΨد شΎόΑأ" ΔόΑأر ϰϠϋ ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟا ΪϨΘδΗ،"  اتΆΒϨΗ ήΒΘόΗ ، ΔόϤΘΠϣ ، هάϫ ث أنΎΤΑϷا ήϬψΗ
ΎϫΎοور ΔϔϴظϮϟح اΎΠϨϟ ΔϳΎϐϠϟ ΔϘϴϗام و.دήΘΣوا ، ΔϤϤόϤϟا ΔϴΗاάϟءة اΎϔϜϟوا ، ΔϴΑΎμόϟة ، واήτϴδϟا ϊοϮϣ ϲϫ

 -وϲΗ΄ϳ ΎϤϴϓ وϚϠΘϟ Ύϔλ اϻΎΠϤϟت:اάϟات. 
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 ϊϗϮϣ اήτϴδϟة .-1
إذا ΪΤϳ ΎϣΪϨϋ  ΖϨϛث شϲء ΪϴΟ ، أو ϮδΗء اϮϣϷر ، ήΘϔΗ Ϟϫض أن اϊΟήϳ ήϣϷ إϰϟ اφΤϟ أو ΔΠϴΘϧ أϚϟΎόϓ؟

ΔϴΟرΎΨϟى اϮϘϟن ا΄Α دΎϘΘϋϻا ϰϟإ ϞϴϤΗ  ϊοϮϣ" βϔϨϟء اΎϤϠϋ ϪϴϤδϳ Ύϣ ϚϳΪϠϓ ، ϚΗΎϴΣ ϰϠϋ ήτϴδΗ ϲΘϟا ϲϫ
 "ϲϠΧدا ϢϜΤΗ ΰϛήϣ" ϚϳΪϠϓ ، ήτϴδϤϟا Ϛϧأ ΪϘΘόΗ ΖϨϛ إذا ، ϦϜϟو ."ϲΟرΎΨϟا ϢϜΤΘϟا-  ήΜϛن أϮϜϳ Ύϣ ΎًΒϟΎϏ اάϫو

Η يάϟور اΪϟا Ϧϋ Ύοر ήΜϛن أϮϜΘγ ϚϧϷ ، ةΪئΎϓΔϳدϮ ϪΑ مϮϘΗ يάϟا ϞϤόϟوا. 
2-ΔϴΑΎμόϟا 

ΔϴΑΎμόϟا ήϴθΗ  نΎϛ إذا .ΐπϐϟوا ϖϠϘϟا ϞΜϣ ΎϬϴϓ بϮϏήϤϟا ήϴϏ ήϋΎθϤϟا ϲϓ ϢϜΤΘϟا ϰϠϋ ϚΗرΪϗ ىΪϣ ϰϟإ
 ΖΤΗ ϞϣΎόΘϟا ϲϓ ًاΪϴΟ نϮϜΗ أن ϞϤΘΤϤϟا ϦϤϓ ، )ΔϴΑΎμόϟا Ϧϣ ξϔΨϨϣ ىϮΘδϣ ϚϳΪϟ ا )أي أنάϬϟ ΎًόϔΗήϣ ϚϤϴϴϘΗ

ςϐπϟا.ϛأ Ϣϫ )ΔόϔΗήϤϟا ΔϴΑΎμόϟا( ΔπϔΨϨϤϟت اΎϤϴϴϘΘϟص ذوي اΎΨشϷن اΈϓ ، Ϛϟذ ϊϣو ϖϠϘϠϟ Δοήϋ ήΜ
اϲϫ ΔϴΑΎμόϟ أΎπًϳ أΪΣ اϮόϟاϲϓ Ϟϣ .واΎϧΎόϤϟة Ϧϣ اΔϟΎΤϟ اΰϤϟاΔϴΟ اΔΌϴδϟ واϮόθϟر ϲϓ ΰΠόϟΎΑ اϞϤόϟ وΪόΑ Ύϣه

ΎϨΘϟΎϘϣ ϲϓ اάϫ Ϧϋ ΪϳΰϤϟا Δϓήόϣ ϚϨϜϤϳ .ςϴΤϤϟا ، ήϴϬθϟر اΎΒϜϟا ΔδϤΨϟا ΔϴμΨθϟت اΎϤδϟذج اϮϤϧ. 
3- ϲΗاάϟء اΎϔΘϛϻا ϢϴϤόΗ 

 ΔϴΗاάϟا ΔϴϟΎόϔϟور اΪΗ ϚΘϧوήϣ ϦϤπΘϳ .ϒϗاϮϤϟا Ϧϣ ΔϋϮϨΘϣ ΔϋϮϤΠϣ ϲϓ ΔϘΜϟΎΑ ركϮόى شΪϣ لϮΣ ΔϤϤόϤϟا
إذا ΪΑ Ϛδϔϧ ΖϤϴϗرάϬϟ ΔϴϟΎϋ ΔΟه اήϴϐΘΗ ΎϣΪϨϋ. Ϧϋ ΚΤΒΘδϓ ، ΔϤδϟ اϷشΎϴء ، واΪόΘγادك ΎϬϣ ϢϠόΘϟرات ΪϳΪΟة

 ϚΗراΪϗ ϊϴγϮΘϟ قήط- ΐόϠΗ ϚϧϷ ΎοήϟΎΑ ήόθΗ أن ϞϤΘΤϤϟا Ϧϣ .΢ΠϨΗ ϰΘΣ ΐϳرΪΘϟا ϲϓ ήϤΘδΗ ϢΛ  ΎًΒγΎϨϣ دورًا
ϞΒϘΘδϤϠϟ ΔϴϟΎϋ افΪϫأ ΪϳΪΤΗ ϲϓ ΔϘΜϟا Ύπًϳأ ϚϳΪϟ ϦϜϟن ، وϵا. 

 اήΘΣام اάϟات -4
 Ϧϣ ΔϴϟΎϋ ήϴϳΎόϣ ϊϗϮΗت ، وΎδϜϨϟا ϊϣ ΪϴΟ ϞϜθΑ ϞϣΎόΘϟوا ، ΔϴΑΎΠϳة إήψϧ كϼΘϣΎΑ ϲϟΎόϟات اάϟا ήϳΪϘΗ ςΒΗήϳ

ϦϳήΧϵوا Ϛδϔϧ.( Miller, B. K,2010:83) 
 

 Δϟ΍Ϊϟ΍ ΔϴكϮϠδϟ΍ ت΍ήؤشϤϟ΍ΔϴγΎγϻ΍ ΔϴΗ΍άϟ΍ تΎϤϴϴϘΘϟ΍ ϰϠϋ 
 

 ϊϗϮϣ اήτϴδϟة -1
 ϲϓ ثΪΤϳ Ύϣ دΪΤϳ يάϟا Ύϣ فήόϳ دήϔϟح، واΎΠϨϟوا ،ΔϴϟوΆδϤϠϟ دήϔϟا ϞϤΤΘϟ ήϴθϳ ،ΔϴϠΧاΪϟة اήτϴδϟا ϊϗϮϣ
ϪΗΎϴΣ، و ϰϨΒΘϳ اήϔϟد اήϴϜϔΘϟ اϲΑΎΠϳϹ، اϊϗϮϣ Ύϣ اήτϴδϟة اΎΨϟرϮόϴϓ ΔϴΟد ϮόϟاΎΧ ϞϣرΔϴΟ، اϢϋΪϟ واΎϨγϻد 

ϬΗاάΑ ΪόΗ ϻ ،ةΪϧΎδϟا ΔϳدΎϤϟا ϞϣاϮόϟوا ،ϊϤΘΠϤϟا Ϣϋي ودήγϻا .ϪΗاάϟ ΔϤϋت داΎϛد ادراήϔϟن اϮϜϳ Ύϣ رΪϘΑ ΔϤϬϣ Ύ
 ήشΆϤΑ ةήτϴδϟا ΰϛήϣ ςΒΗήϳ دةΪΤϣ افΪϫوإدارة ا ϊοو ϰϠϋ ϪΗرΪϗ وره وΪΑ ΆΒϨΘϟا ϰϠϋ دήϔϟرة اΪϗ Ϯϫو Ϣϫا

.ΎϴϨϣدة زΪΤϣو ΔϠλ س، وذاتΎϴϘϟو ا ϖϘΤΘϠϟ ΔϠΑΎϗ و 
2- ΔϴΑΎμόϟا Ϧϣ ΪΤϟا 

ϜϔΘϟا Ϧϋ ϻΪΑ ϲΑΎΠϳϹا ήϴϜϔΘϟا ϮΤϧ ϪΟϮΘϟا Ϊόϳ Ϯϫ ΎϤϛ ςτΨϟا ήϴδΗ ϻ ΎϣΪϨϋ طΎΒΣϹΎΑ رϮόθϟم اΪϋو ϲΒϠδϟا ήϴ
ϻ ϰΘΣ ϪϠόϓ ϲϠϋ ΐΟϮΘϳ اήόΗض ήΗϮΘϠϟ اάϟ Ύϣ  ϲϓ ΪϳΪθϟياήϔϟد ϰϠϋ اΎΛرة أϮϧ Ϧϣ ΔϠΌγع)  ϊϗϮΘϣ. وΪϗرة

 ϊϗϮΘϳ ت وΎϴΒϠδϟا ϰϠϋ ΰϛήϳ ϻ ،ήΗϮΘϟر اΪμϣ Δϓήόϣ و ،ΐπϐϟإدارة ا ϰϠϋ دήϔϟرة اΪϗو ΔΒόμϟا ϒϗاϮϤϟا
 اΎΠϨϟح.

 ΎϔϜϟءة اάϟاΔϴΗ ا -3
ήϴθΗ اϰϟ إΎϤϳن اήϔϟد ΪϘΑرϰϠϋ ϪΗ اΎΠϨϟح Ϯϣ ϲϓاΪΤϣ ϒϗدة أو إΎΠϧز ϦϜϤϳ .Ύϣ ΔϤϬϣ أن ΐόϠϳ إΎδΣس اήϔϟد 

و اΪϘΘόϳ Ϧϳάϟون أΎϗ ϢϬϧدرون  واΎϳΪΤΘϟت، ΎϔϜϟΎΑءة اάϟاΔϴΗ دورًا رئϞϣΎόΗ Δϴϔϴϛ ϲϓ Ύًϴδϴ اήϤϟء ϊϣ اΪϫϷاف واΎϬϤϟم
 ΪϴΠϟداء اϷا ϰϠϋ-  Δοήϋ ήΜϛأ Ϣϫ.ϪΒϨΠΗ ΐΠϳ ΎًΌϴش βϴϟو ϪϧΎϘΗإ ΐΠϳ ءϲش ΎϬϧأ ϰϠϋ ΔΒόμϟم اΎϬϤϟا ϰϟإ ήψϨϠϟ 
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 اήΘΣام اάϟات - .4
ΐϠϘϨϳ ϰΘϣ ،  وΪϳرϮϛن ΪϴΟا  ϮϣΪϘϳن ΎϬΑ اΔϘϳήτϠϟ ϢϬδϔϧ اΎΘϤϳ  ϲΘϟز اήϓϻاد ΪϘΑرϰϠϋ ϢϬΗ اΰϴϛήΘϟ واΎΒΘϧϻه

اήΘΣام اάϟات ϲϓ اΔϘϳήτϟ اΪΗήϳ ϲΘϟي ϦϜϤϳ أΎπًϳ أن Ύϣϼϋ ήϬψΗت ϲϧΪΗ  ، اΎϴΤϟء إήϳΪϘΗ ϲϓ κϘϧ ϰϟ اάϟات
 ، ΔϤϴϗ أي ϪϳΪϟ βϴϟ Ϫϧأ Ύϣ κΨش ήόإذا ش .ΔϴμΨθϟا ϪϠϤϋ ΔΣΎδϤΑ ϲϨΘόϳ ϒϴϛ أو ، ϪδΑϼϣ κΨθϟا ΎϬΑ

ϪϠϤϋ ΔΣΎδϣو Ϫδϔϧ لΎϤϫإ ϲϓ ءΪΒϟا ϪϨϜϤϴϓ.  ،ϦϳήΧϻا ήϳϮτΗ ϲϓ نϮϤϫΎδϳو ϢϬΨϳرΎΗو ϢϬΗزاΎΠϧن اϮϣήΘΤϳ 
 

(Sager, J. K.,2020:23) 
 

 Ϟμϔϟ΍ثϟΎΜϟ΍ 
 ΪϳΪΤΘΑ ΖϠΜϤΗ ϲΘϟوا ،ΚΤΒϟاف اΪϫأ ϖϴϘΤΗ ضήϐϟ ΚΣΎΒϟا ΎϬΑ مΎϗ ϲΘϟاءات اήΟϺϟ ًΎοήϋ Ϟμϔϟا اάϫ ϦϤπΘϳ

 ،ΚΤΒϟا ϊϤΘΠϣرΎϴΘΧوا  ϞئΎγϮϟا ΪϳΪΤΗ ًΎπϳوأ ،ΔϴϋϮοϮϤϟت واΎΒΜϟق واΪμϟΎΑ ϢδΘΗ اد أداةΪϋوإ ،Ϫϟ ΔϠΜϤϣ ΔّϨϴϋ
 اΎμΣϹئΔϴ اΔΠϟΎόϤϟ ΔΒγΎϨϤϟ اΎϧΎϴΒϟت.

 ˱ϻأو-   ΔϴΠϬϨϣثΤΒϟ΍: Methodology of Research   
  ΪϤΘϋا  ϪϧϷ Ϛϟوذ ،ΚΤΒϟا ϲϓ ϲϔλϮϟا ΞϬϨϤϟا ΚΣΎΒϟءماϼΘϳ  ةήϫΎψϠϟ ًΎϘϴϗد ًΎϔλو ΎϨϴτόϳ Ϫϧإذ أ ،ΚΤΒϟا ΔόϴΒوط

اΪϤϟروΔγ وϊϤΟ ϰϠϋ ήμΘϘϳ ϻ اΎϧΎϴΒϟت واΎϘΤϟئϖ وΎϬϔϴϨμΗ وΪϗ Ϛϟάϛ ϦϤπΘϳ ϞΑ ،ΎϬΒϳϮΒΗراً Ϧϣ اάϬϟ ήϴδϔΘϟه 
( ΔγروΪϤϟة اήϫΎψϟن ا΄θΑ تΎϤϴϤόΘϟ لϮλϮϟا ϞΟأ Ϧϣ ΞئΎΘϨϟا  Anstasi, A,1979:318..) 

ϊϤΘΠϣ ϒ͉ϟ΄Η اΚΤΒϟ اϦϣ ϲϟΎΤϟ طΎϴϠϛ ΔΒϠت ΔόϣΎΟ ذي Ύϗر (: ΤΒϟ΍ ϊϤΘΠϣResearch Populationث :)-
 (ϲγراΪϟم اΎόϠϟ2019-2020( ϢϫدΪϋ غϟΎΒϟوا ΔϴΣΎΒμϟا ΔγراΪϠϟ )14997 ΐδΤΑ ϦϴϋزϮϣ ،ΔΒϟΎوط ًΎΒϟΎط )

( ϰϟإ βϨΠϟ5693ا( و ΐٍϟΎط )9304( ΎϫدΪϋ غϟΎΒϟت اΎϴϠϜϟا ϰϠϋ ϦϴϋزϮϣ ،ΔΒϟΎط )18 Ϣϗول رΪΠϟوا ،ΔϴϠϛ )
(1 ).Ϛϟذ ΢οϮϳ 

(ʙŠ1ول)

ʟʸʵʱواƅ اʝʻʳƅ( مʨزřŸ ʖʶʴǼ ʧʽŷ ذȑ قŕرمŶʺʱʳ اʘʴॼƅ )ŕŠم  
ʤƌʯʮʴƈ اʦؕʘƃراʝʶʳʯƃاŗॻƄؒƃت

ŗȂʦʭʸƃا
ʥƌʯʮʴƈ     اœƈƙث

ŗȂʦʭʸƃا
 ŗॺƄʠƃد اʗŵ

اƄؒƃي
ʤƌʯʮʴƈ
ŗȂʦʭʸƃا

1ʔʠƃا ŗॻƄك

اʸƄŶƃي  

26030%59270%8526%
2ŗƃʗʻʶƃا ŗॻƄ5884%40068%18832ك%
3ʞȂʙʸʯƃا ŗॻƄ3692%32488%4512ك%
4ŗسʗʹƌƃا ŗॻƄ9556%48451%47149ك%
5 ȏʙʠॻʮƃا ʔʠƃا ŗॻƄ1991%10955%9045ك%
كŗॻƄ اŗॻȁʙʯƃ اŗॻƈʗʮƃ وʦƄŵم 6

ŗضœȂʙƃا
34471%14229%4863%

%5494%34663%20337كŗॻƄ اʚƃراŗŵ واƙهʦار7
%13159%67151%64449كŗॻƄ اƙدارة واƙقœʶʯد8
كŗॻƄ اʦƄŶƄƃ ŗॻȁʙʯƃم 9

ŗżʙʶƃا
48033%98467%146410%

%8796%61370%26630كŗॻƄ اʦƄŶƃم10
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كʦƄŵ ŗॻƄم اœʲƃسʦب 11
واœȂʙƃضœॻت

13927%37473%5134%

كŗॻƄ اœʹʮƄƃ ŗॻȁʙʯƃت12

 Ɨياƈœʴƈ

——950100%9506%
13 ŗॻȁʙʯƃا ŗॻƄم كʦƄŶƄƃ

ŗॻƈœʴƈƙا
94035%171665%265618%

14Ɠا ŗॻƄ13829%75054%63246دابك%
%6925%35151%34149كŗॻƄ اʦƈœƀƃن 15
16ŗॻƆƚسƙم اʦƄŶƃا ŗॻƄ5974%32054%27746ك%
17Ɠا ŗॻƄركœś10659%7441%1801%
%3712%10428%26772كŗॻƄ اƚŵƙم18

%5693930414997100اʦʸʱʸƃع

 
:ϞϴϠΤΘϟ΍ ΔϨϴϋ ( Ϧϣ ϲϟΎΤϟا ΚΤΒϟا  ΔϨϴϋ Ζϔϟ΄Η500 ΔγراΪϟر اΎϗ ذي ΔόϣΎΟ تΎϴϠϛ ϊϴϤΟ Ϧϣ ΔΒϟΎوط ΐٍϟΎط )

 ΖϤδُϗ إذ ،ΚΤΒϟا ϊϤΘΠϣ ϲϓ ΔϠΜϤΘϤϟا ΔϴϠϛ ϞϜϟ ΔϳϮΌϤϟا ΔΒδϨϟا ϖϓو ϰϠϋ ΔϨϴόϟا ϚϠΗ ΖΒΤγُ إذ ،ΔϴΣΎΒμϟا ΔϴϟوϷا
( ϮΑ ϲϧΎδ225اϊϗ )( طΔΒϟΎ، وΐδΤΑ ΖϤδُϗ اκμΨΘϟ ا315ϧϹ( طΐٍϟΎ و)185( ΐδΤΑ اβϨΠϟ )500إϟـ)

( ϲϤϠόϟا κμΨΘϟوا ΔΒϟΎوط ΐٍϟΎ275ط(ولΪΠϟΎΑ ΔΤοϮϣ ΎϤϛو ،ΔΒϟΎوط ΐٍϟΎط )2.)  
 
 

(ʙŠ2ول )

ƅا řʻʽŷȈʽƆʴʱ Ǽ řŷزʨمƅوا ʟʸʵʱƅا ʖʶʴʝʻʳ
اŗॻƄؒƃت

ʝʶʳʯƃا
ʛʹʱƃد اʗŵ

 ŗॺƄʠƃا
اƄؒƃي

 ŗॺʴʹƃا
ŗȂʦʭʸƃا اŗॺʴʹƃ اʦؕʘƃر

ŗȂʦʭʸƃا
اŗॺʴʹƃ اœƈƙث

ŗȂʦʭʸƃا
1ʔʠƃا

اʸƄŶƃي  

930%2170%306%
2ŗƃʗʻʶƃ204%1468%632ا%
3ʞȂʙʸʯƃ102%988%112ا%
4ŗسʗʹƌƃ306%1551%1549ا%
5 ȏʙʠॻʮƃا ʔʠƃ51%355%245ا%
6ŗضœȂʙƃم اʦƄŵو ŗॻƈʗʮƃا ŗॻȁʙʯƃ153%529%1071ا%
%204%1363%737اʚƃراŗŵ واƙهʦار7
%459%2351%2249اƙدارة واƙقœʶʯد8
9ŗżʙʶƃم اʦƄŶƄƃ ŗॻȁʙʯƃ5010%3467%1633ا%
%306%2170%930اʦƄŶƃم10
ʦƄŵ527%1573%204%م اœʲƃسʦب واœȂʙƃضœॻت11
اœʹʮƄƃ ŗॻȁʙʯƃت12

 Ɨياƈœʴƈ

-—30100%306%
13 Ɨم اʦƄŶƄƃ ŗॻȁʙʯƃاŗॻƈœʴƈ3135%5965%9018%
14Ɠ459%2454%2146دابا%
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%255%1351%1249اʦƈœƀƃن 15
16Ɨم اʦƄŶƃاŗॻƆƚ204%1154%946س%
17Ɠراœś359%241%51%
%102%328%772اƚŵƙم18

%185315500100اʦʸʱʸƃع

 :)ΔϴγΎγϷ΍ ثΤΒϟ΍ ΔϨϴϋ( ϲئΎϬϨϟ΍ ϖϴΒτΘϟ΍ ΔϨϴϋ ϞΟأ Ϧϣϋ لϮμΤϟم اΎϗ ،ΚΤΒϟا ϊϤΘΠϤϟ ΔϠΜϤϣ ΔϨϴϋ ϰϠ
ΚΣΎΒϟا  :ΔϴΗϵات اϮτΨϟΎΑ 

1-   .ϲϠϜϟا ϊϤΘΠϤϟا Ϧϣ ΔϴϠϛ ϞϜϟ ΔϳϮΌϤϟا ΔΒδϨϟا ΐδΣت وΎϴϠϜϟا ϊϴϤΟ Ϧϣ ΔϨϴϋ تήϴΘΧا 
    2- ( ΐΤγ ϢΗ300( ϊϤΘΠϣ Ϧϣ ΔΒϟΎوط ΐϟΎط )14997 ΔϳϮΌϤϟا ΔΒδϨϟا ΐδΣ تΎϴϠϜϟا ϊϴϤΟ ϰϠϋ نϮϋزϮΘϳ )

 ϊϤΘΠϣ Ϧϣ ΔϴϠϛ ϞϜϟ( ϊϗاϮΑ βϨΠϟا ΐδΣ نϮϋزϮΘϳو ΚΤΒϟ112ا(ر وϮϛάϟا Ϧϣ )188 ΐδΣث  وΎϧϹا Ϧϣ )
( κμΨΘϟ165ا( و ϲϤϠόϟا )135(ولΪΠϟوا ϲϧΎδϧϹا)3.Ϛϟذ  ΢οϮϳ )         

 

 
(ΪΟ3ول )  

 (ʛʽżʱم ʖʶʴǼ Ɠئŕهʻƅا Șʽʰʢʱƅا řʻʽŷʝʻʳƅا ʟʸʵʱƅوا)  
اŗॻƄؒƃت

ʝʶʳʯƃا
ʛʹʱƃا ŗॺƄʠƃد اʗŵ

اƄؒƃي
 ŗॺʴʹƃا
ŗȂʦʭʸƃا اŗॺʴʹƃ اʦؕʘƃر

ŗȂʦʭʸƃا
اŗॺʴʹƃ اœƈƙث

ŗȂʦʭʸƃا
1ʔʠƃا

اʸƄŶƃي

630%1270%186%
2ŗƃʗʻʶƃ124%868%432ا%
3ʞȂʙʸʯƃ62%588%112ا%
4ŗسʗʹƌƃ186%951%949ا%
5 ȏʙʠॻʮƃا ʔʠƃ31%255%145ا%
6ŗضœȂʙƃم اʦƄŵو ŗॻƈʗʮƃا ŗॻȁʙʯƃ93%329%671ا%
%124%863%437اʚƃراŗŵ واƙهʦار7
%279%1451%1349اƙدارة واƙقœʶʯد8
9ŗżʙʶƃم اʦƄŶƄƃ ŗॻȁʙʯƃ3010%2067%1033ا%
%186%1370%530اʦƄŶƃم10
ʦƄŵ327%973%124%م اœʲƃسʦب واœȂʙƃضœॻت11
اœʹʮƄƃ ŗॻȁʙʯƃت12

 Ɨياƈœʴƈ

——18100%186%
13ŗॻƈœʴƈƙم اʦƄŶƄƃ ŗॻȁʙʯƃ5418%3565%1935ا%
14Ɠ279%1554%1246دابا%
%155%851%749اʦƈœƀƃن 15
16ŗॻƆƚسƙم اʦƄŶƃ124%654%646ا%
17Ɠراœś259%141%31%
%62%228%472اƚŵƙم18

%112188300100اʦʸʱʸƃع
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 أد΍ة ΤΒϟ΍ث:
      Ϧϣ ΪΑϻ نΎϛ ϲϟΎΤϟا ΚΤΒϟاف اΪϫأ ϖϴϘΤΗ ϞΟϷلΎϤόΘγا  ΔΒϠى طΪϟ ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟس اΎϴϘϟ أداة

 ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟس اΎϴϘϣ ءΎϨΒΑ ΚΣΎΒϟم اΎϗ اάϟ ،تΎΒΛق وΪλ Ϧϣ ΔϴδϔϨϟا βϴϳΎϘϤϟا κئΎμΨΑ ϊΘϤΘΗ ،ΔόϣΎΠϟا
 اΔϴγΎγϷ وΪϗ اΖόِΒُΗ اϮτΨϟات اΎϨΑ ϲϓ ΔϴΗϵء اΎϴϘϤϟس.

ϮτΧ سΎϴϘϤϟ΍ ءΎϨΑ ت΍ 
 ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϠϟ يήψϨϟا ϒϳήόΘϟا ϰϠϋ ϪγΎϴϘϣ ϲϓ ΚΣΎΒϟت اΪϨΘγا ϪΣήي طάϟا ΔϴγΎγϷاMatteo 

Cristofaro,2020 ،سΎϴϘϤϟات اήϘϓ ΪϳΪΤΗ ϞΟأ Ϧϣو ϰϨΒΗ  يήψϨϟا ϒϳήόΘϟا ΔΜΣΎΒϟل اMatteo 
Cristofaro,2020Θϟس اΎϴϘϤϟء اΎϨΒϟ ςϴτΨΘϟا ϲϓ ϊΒΘΗ ϲΘϟات اϮτΨϠϟ ًΎϘϓوو ،:ϲΗϵΎϛ ΎϬϴϟرة إΎشϹا ϦϜϤϳ ϲ 

 :ΎϬγΎϴϗ د΍ήϤϟ΍ ΔϤδϟ΍ ΪϳΪΤΗΚΣΎΒϟا ϰϨΒΗ ،Δϗد ήΜϛداة أϷن اϮϜΗ ϲϜϟ  يήψϨϟا ϒϳήόΘϟا  )  ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϠϟ
 ΔϴγΎγϷا.ΚΤΒϟا ϲϓ ΪϤΘόϤϟا ϒϳήόΘϟا ϊϣ سΎϴϘϤϟا ϖδΘϳ أن ΐΠϳ إذ 

 :ΎϬγΎϴϗ د΍ήϤϟ΍ ΔϤδϟ΍ تϻΎΠϣ ΪϳΪΤΗ( دΪΣُMatteo Cristofaro,202 )ΔόΑت ارϻΎΠϣ  ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϠϟ
ΔϴγΎγϷا   ϲϫو )ΔπϔΨϨϤϟا( ΔϴΑΎμόϟوا ، ΔϤϤόϤϟا ΔϴΗاάϟءة اΎϔϜϟة ، واήτϴδϟا ϊϗϮϣات ، وάϟا ήϳΪϘΗ( ). 

، واΪΣُ ϲΘϟدت اΎϤϴϴϘΘϟت اάϟاΔϴΗ اήϘϓ ΖόϤΟُ ΔϴγΎγϻات اΎϴϘϤϟس واϮϬϔϣ ϊϣ ϖϔΘΗ ϲΘϟمΎϴλغ΍ήϘϓ Δت ΎϴϘϤϟ΍س: 
اΔΜΣΎΒϟ  وϞΒϘΗ ϻ اΘϟ΄وϞϳ، إذ ϦϜϤΗ اήϳήϘΘϟ اάϟاϮμΑ ϲΗرة واΔΤο وΔϣϮϬϔϣ وشΎϬΗϻΎΠϣΔϠϣΎ وϮϠγ΄Α ΎϬΘϏΎϴλب 

اϮοϮϣ ΔϤδϟع  ( ήϘϓة ϮμΑرΎϬΗ اϷوΔϴϟ، وΪϗ روΔϏΎϴλ ϲϓ ϲϋ اήϘϔϟات أن ϮϜΗن ϻΎΠϤϟ ΔϠΜϤϣت Ϧϣ24 إΪϋاد )
ΚΤΒϟا ϲϔϨϟا ϲϔϧ Δϐϴλ لΎϤόΘγم اΪϋو ،ςϘϓ ةΪΣة واήϜϓ βϴϘΗ ث وأنΪΤΘϤϟا ΔϐϴμΑ نϮϜΗ وأن ، ΞϋΰΗ ϻ ϲϛ

اϮϜΗ ϲΘϟن اΎϴϘϤϟس ϮΑاϊϗ  رΔόΑ(، وΪϗ وزάϫ Ζϋه اήϘϔϟات ϰϠϋ اϻΎΠϤϟت ا134ϻ: 1989اΐϴΠΘδϤϟ )ϼϋم،
وΪΣُ Ϛϟάϛدت ΎϬϨϣ ϞϜϟ ( ήϘϓات 6، و)اΔϤϴϗΰϴϔΤΘϟ  ( ήϘϓات ΎΠϤϟل6( ήϘϓات ΎΠϤϟل ΔϤϴϗ اϪϴΟϮΘϟ اάϟاϲΗ، و)6)

ΎϏ ϲَ͉Ϡϋَ ϖΒτϨΗ ،ًΎϤدائ ϲَ͉Ϡϋَ ϖΒτϨΗ( ϲϫ ϞائΪΑ βϤΧ ϲَ͉Ϡϋَ ϖΒτϨΗ ϻ ،ًدراΎϧ ϲَ͉Ϡϋَ ϖΒτϨΗ ،ًΎϧΎϴΣا ϲَ͉Ϡϋَ ϖΒτϨΗ ،ًΎΒϟ
إذ Ϧϣ ΐϠτΘϳ اΐϴΠΘδϤϟ أن ϞΠδϳ درϮϣ ΔΟاήϘϓ Ϟϛ ϰϠϋ ϪΘϘϓة ϼΧ Ϧϣل اΎϴΘΧر ϞϳΪΑ واΪΣ  اΪΑاً( أΎϣم ήϘϓ Ϟϛة،

( Ϧϣ نϮϜΘϳ تΎΟدر ϢϠγ ΎϬϠΑΎϘϳ ϞائΪΒϟه اάϫو ،ΔδϤΨϟا ϞائΪΒϟا ϦϴΑ Ϧϣ1,2,3,4,5ϟ ϲϟاϮΘϟا ϰϠϋ ) اتήϘϔϠ
.ΔϴΒϠδϟات اήϘϔϠϟ βϜόϟوا ΔϴΑΎΠϳϹا 

ήϐϟض Ϊϣ ΪϳΪΤΗى ήϘϓ ΔϴΣϼλات اΎϴϘϤϟس وϪΗΎϤϴϠόΗ وΪΑائϞϜθΗ ΎϬϧϮϛ ϪϠ أداة ΎϴϘϟ ΔΒγΎϨϣس  ΍ήϘϔϟ΍ ΔϴΣϼλت:
ΚΤΒϟع اϮοϮϣ ΔϤδϟا( سΎϴϘϤϟات اήϘϓ Ζοήϋُ ΪϘϓ ،24 ϲϓ ϦϴϤϜΤϤϟا Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϰϠϋ ΔϴϟوϷا ΎϬΗرϮμΑ )

ϴΒόΘϠϟ ؛βϔϨϟا ϢϠϋو ΔϴΑήΘϟف اΪϬϠϟ ϞائΪΒϟا ΔϤئϼϣات وήϘϔϟا ΔϴΣϼλ ىΪϤΑ ϖϠόΘϳ ΎϤϴϓ ϢϬΗΎψΣϼϣو ϢϬآرائ Ϧϋ ή
،ΐγΎϨϣ ήϴϏ Ϯϫ Ύϣ فάΣ أو ًΎΒγΎϨϣ Ϫϧوήϳ Ύϣ ϞϳΪόΗو ،ϪϠΟأ Ϧϣ Ζόοُِي وάϟا  ΖϠμΣ ϲΘϟات اήϘϔϟا ΖϠΒϗ إذ

( ΔΒδϧ ϰϠϋ80%اήϘϔϟت اΪϋُ Ϊϗ Ϛϟذ ϖϓو ϰϠϋو ΔΤϟΎλ اتήϘϓ ΎϬϧأ ϰϠϋ اءήΒΨϟآراء ا Ϧϣ ήΜϛ΄ϓ ) ΎϬόϴϤΟ ت
.ΔϳرϮΤϤϟا ϢϴϘϠϟ ΎϬγΎϴϗ ϲϓ ΔϗدΎλ 

أϊّΒΗ أϮϠγب اϦϴΘϋϮϤΠϤϟ اϦϴΘϓήτΘϤϟ وΔϗϼϋ درΔΟ اήϘϔϟة  ذϦϣ Ϛϟ ا΍ήϘϔϟ΍ ϞϴϠΤΗItems Analysis :ϞΟت 
 ΪϟΎΑرΔΟ اΎϴϘϤϠϟ ΔϴϠϜϟس ήΟΈϛائϞϴϠΤΗ ϲϓ ϦϴΒγΎϨϣ Ϧϴϴ اήϘϔϟات: 

΢ϴΤμΗ Ϊ اΎϤΘγرات όΑ (:Contrasted Group method أϮϠγُب ϦϴΘϓήτΘϤϟ΍ ϦϴΘϋϮϤΠϤϟ΍ )-أ
 اϮτΨϟات اϮο ϲϓ ϞϴϠΤΘϟ :ΔϴΗϵء άϫا اϮϠγُϷب اϊΒΗ اΚΣΎΒϟاήϐϟ ϦϴλϮΤϔϤϟض إήΟاء ا

1( Ϧϣ ΔϧϮϜϣ ΔϨϴϋ ϰϠϋ سΎϴϘϤϟا ϖΒُ500.ط ϲϓ ΔϠΜϤΘϤϟا ΔϴϠϛ ϞϜϟ ΔϳϮΌϤϟا ΔΒδϨϟا ΐδΣ واήϴΘΧا ΔΒϟΎوط ΐٍϟΎط )
. ΔϴائϮθόϟا ΔϘϳήτϟΎΑو ΚΤΒϟا ϊϤΘΠϣ 

2 ϞϜϟ ΔϴϠϜϟا ΔΟرΪϟدت اΪΣ..رةΎϤΘγا 
3.ΔΟدر ϰϧأد ϰϟإ ΔΟدر ϰϠϋأ Ϧϣ راتΎϤΘγϻا ΖΒΗر. 
4( ΔΒδϧ تήϴΘΧ27.ا%( ϦϴΑ ΎϬΗΎΟاوح درήΘΗ ϲΘϟا ،ΎϴϠόϟا ΔϋϮϤΠϤϟΎΑ ΖϴϤγُ ϲΘϟا ΎϴϠόϟا )و 119-102 )
(27%( ϦϴΑ ΎϬΗΎΟاوح درήΘΗ ϲΘϟا ΎϴϧΪϟا ΔϋϮϤΠϤϟΎΑ ΖϴϤγُ ϲΘϟوا ،ΎϴϧΪϟا )68-26 ϦϴΘϋϮϤΠϣ دتΪΣُ ϚϟάΑو ،

ϗوأ ϢΠΣ ήΒϛ΄Α( ϦϜϤϣ ΰϳΎϤΗ ϰμMehrens & Lehmann,1984:192 دΪϋ غϠΑ ΔΒδϨϟه اάϫ ءϮο ϲϓو ،)
( ΔϋϮϤΠϣ ϞϜϟ راتΎϤΘγϻ135ا( ϲϫ ϞϴϠΤΘϠϟ ΖόπΧ ϲΘϟرات  اΎϤΘγϻد اΪϋ رات، أي أنΎϤΘγا )270 )
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( ϦϴΘϠϘΘδϣ ϦϴΘϨϴόϟ ϲئΎΘϟر اΎΒΘΧϻل اΎϤόΘγΎΑ سΎϴϘϤϟات اήϘϓ ΖϠϠΣُ أن ΪόΑرة، وΎϤΘγاt.testϟر اΎΒΘΧϻ ) وقήϔ
ϦϴΑ اϦϴΘϋϮϤΠϤϟ اΎϴϠόϟ واήϘϓ ϞϜϟ ΎϴϧΪϟة ، وΪϋُت اΔϤϴϘϟ اΎΘϟئΔϴ اΎϬϟ ϲΘϟ دΔϟϻ إΎμΣئΆϣ Δϴشήاً Ϊϗ ϰϠϋرة اήϘϔϟة 

( ΔϐϟΎΒϟا ΔϴϟوΪΠϟا ΔϤϴϘϟΎΑ ΎϬΘϧرΎϘϣ لϼΧ Ϧϣ ΰϴϴϤΘϟا ϰϠϋ1,96( Δϟϻى دϮΘδϣ ΪϨϋ )0,05 ΔϳήΤϟا ΔΟودر ،)
(268ϓ ϞϜϟ ΔΑϮδΤϤϟا ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟا ΔϧرΎϘϤΑو ،) ولΪΠϟة، واΰϴϤϣ اتήϘϔϟا ΐϠϏأن أ ϦϴΒΗ ΔϴϟوΪΠϟا ΔϤϴϘϟا ϊϣ ةήϘ
(4.Ϛϟذ ΢οϮϳ ) 

 ( ΪΟ4ول )
ϦϴΘϓήτΘϤϟا ϦϴΘϋϮϤΠϤϟب اϮϠγُل أΎϤόΘγΎΑ ΔϳرϮΤϤϟا ϢϴϘϟس اΎϴϘϣ اتήϘϔϟ ΔϳΰϴϴϤΘϟة اϮϘϟا 

 اʙƀŽƃات

œॻƄŶƃا ŗŵʦʸʱʸƃا œॻƈʗƃا ŗŵʦʸʱʸƃا 
 ŗʸॻɿƃا
ŗॻئœʯƃا 

 ȎʦʯʴƆ
ŗƃƙʗƃا 
 ʗʹŵ
05� 

 
 اʙƀŽƃات

œॻƄŶƃا ŗŵʦʸʱʸƃا œॻƈʗƃا ŗŵʦʸʱʸƃا  
 ŗʸॻɿƃا
ŗॻئœʯƃا 

 ȎʦʯʴƆ
 ŗƃƙʗƃا

ʗʹŵ.05  Ȋسʦƃا
 اŕœʴʲƃي

 اʙʲƈƙاف
 ȏرœॻɹʸƃا 

 Ȋسʦƃا
 اŕœʴʲƃي

 اʙʲƈƙاف
 ȏرœॻɹʸƃا 

 Ȋسʦƃا
 اŕœʴʲƃي

اʙʲƈƙاف 
 ȏرœॻɹʸƃا 

 Ȋسʦƃا
 اŕœʴʲƃي

اʙʲƈƙاف 
 ȏرœॻɹʸƃا 

1 4.42 0.767 3.69 1.218 5.917 ƃداŗ  31 4.85 0.526 4.04 1.122 7.638 ƃداŗ 
2 4.80 0.530 4.04 1.139 6.990 ƃداŗ 32 4.56 0.698 3.64 1.401 6.820 ƃداŗ 
3 4.84 0.621 4.40 1.094 4.104 ƃداŗ 33 4.46 0.976 3.67 1.326 5.541 ƃداŗ 
4 4.81 0.575 4.17 1.062 6.200 ƃداŗ 34 4.40 0.765 3.28 1.331 8.467 ƃداŗ 
5 4.06 0.944 3.09 1.379 6.745 ƃداŗ 35 4.79 0.505 3.98 1.168 7.437 ƃداŗ 
6 3.78 1.144 2.97 1.97 5.170 ƃداŗ 36 4.81 0.525 4.08 1.382 5.703 ƃداŗ 
7 4.39 0.907 3.31 1.255 8.117 ƃداŗ 37 4.56 0.687 3.51 1.321 8.150 ƃداŗ 
 ŗداƃ 9.004 1.409 3.23 0.751 4.47 38دال  4.508 1.344 3.39 1.131 4.07 8
 ŗداƃ 5.405 1.243 4.09 0.745 4.76 39دال  9.557 1.413 3.47 0.682 4.77 9
 ŗداƃ 5.650 1.108 4.35 0.334 4.91 40دال  9.629 1.319 3.57 0.576 4.76 10
 ŗداƃ 5.971 1.231 3.81 0.750 4.55 41دال  5.271 1.128 4.07 0.691 4.67 11
 ŗداƃ 9.644 1.274 3.45 0.684 4.65 42دال  8.178 1.377 3.39 0.771 4.50 12

 ŗداƃ 5.493 1.480 3.67 1.285 4.109 43دال  6.310 1.472 3.21 0.989 4.17 13

14 4.70 0.783 3.83 1.313 6.643 ƃداŗ 44 4.77 0.456 3.75 1.189 9.326 ƃداŗ 
15 4.54 0.844 3.51 1.326 7.609 ƃداŗ 45 4.89 0.338 4.33 0.906 6.674 ƃداŗ 
16 4.41 0.908 3.10 1.481 8.770 ƃداŗ 46 4.74 0.585 4.00 1.270 6.156 ƃداŗ 
17 4.10 1.024 3.17 1.494 5.987 ƃداŗ  47 4.44 0.843 3.79 1.276 4.951 ƃداŗ 
18 4.59 0.840 3.56 1.358 7.490 ƃداŗ 48 4.28 1.056 3.22 1.428 6.930 ƃداŗ 
19 4.94 0.293 4.42 1.596 5.311 ƃداŗ 49 4.87 0.401 4.07 1.114 7.847 ƃداŗ  
20 4.66 0.577 3.36 1.363 10.183 ƃداŗ 50 4.79 0.612 4.16 1.101 5.808 ƃداŗ 
21 4.57 0.708 3.44 1.220 9.278 ƃداŗ 51 4.64 0.566 3.52 1.251 9.528 ƃداŗ 
22 4.64 0.685 3.57 1.374 8.126 ƃداŗ 52 4.68 0.555 3.25 1.256 12.095 ƃداŗ 
23 4.71 0.516 3.41 1.362 10.399 ŗƃ8.966 1.432 3.02 0.859 4.31 53دا ƃداŗ
24 4.77 0.532 3.61 1.304 9.532 ƃداŗ 54 4.82 0.487 4.14 1.186 6.179 ƃداŗ 
            

( Ȑʨʱʶم ʙʻŷ řॽƅوʙʳƅا řʺॽʁƅ0,05ا  ( řȄʛح řŠودر )268 = )1,96� 
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اϞϣΎόϣ ϞϤόُΘγ ارΎΒΗط  :ΔϗϼϋInternal Consistency Style درήϘϔϟ΍ ΔΟة ΪϟΎΑرΎϴϘϤϠϟ ΔϴϠϜϟ΍ ΔΟس -ب
 ΔϨϴϋ لΎϤόΘγΎΑ Ϛϟس، وذΎϴϘϤϠϟ ΔϴϠϜϟا ΔΟرΪϟΎΑ ةήϘϓ Ϟϛ تΎΟدر ϦϴΑ ΔϴطΎΒΗرϻا Δϗϼόϟاج اήΨΘγϻ نϮγήϴΑ

 ϞϴϠΤΘϟا( ΎϫدΪϋ غϟΎΒϟوا ϦϴΘϓήτΘϤϟا ϦϴΘϋϮϤΠϤϟب اϮϠγ΄Α ΔϳΰϴϴϤΘϟة اϮϘϟب اΎδΤϟ ΎϬδϔϧ500 Ϧϣ ΔΒϟΎوط ΐٍϟΎط )
 ΔϴϟوΪΠϟا ΔϤϴϘϟΎΑ ΎϬΘϧازϮϤΑ Ϛϟوذ ΎϬΘϟϻد Δϓήόϣ ضήϐϟ طΎΒΗرϻت اϼϣΎόϣ تήΒΘΧا Ϊϗر، وΎϗ ذي ΔόϣΎΟ ΔΒϠط

 ΔϐϟΎΒϟط اΎΒΗرϻت اϼϣΎόϣ ΔϟϻΪϟ(0̄098 ϟأن ا ΞئΎΘϨϟت اήϬأظ Ϊϗو ،) ΔϴئΎμΣإ Δϟϻوذات د ΔϘδΘϣ ΎϬόϴϤΟ اتήϘϔ
( Δϟϻى دϮΘδϣ ΪϨϋ0,05( ولΪΠϟوا )5.Ϛϟذ ΢οϮϳ ) 

 (ʙŠ5ول)

 اʦॽʁƅ اʨʴʺƅرřȄمŕŸمƜت اƛرȋŕॼś بʧʽ درřŠ اʛƂſƅة واʨʺʳʺƅع اŕॽʁʺƅ ƓƆؔƅس 

 ʤرق
 اʙƀŽƃة

 ȆƆœŶƆ
ȉœॺřرƙا 

 ʤرق
 اʙƀŽƃة

 ȆƆœŶƆ
ȉœॺřرƙا

 ʤرق
 اʙƀŽƃة

 ȆƆœŶƆ
ȉœॺřرƙا 

1 0.25411 0.28721 0.472
2 0.21712 0.37922 0.380
3 0.24613 0.30923 0.478
4 0.31914 0.31624 0.414
5 0.31715 0.381  
6 0.23816 0.402  
7 0.36917 0.324  
8 0.23318 0.296  
9 0.42919 0.304  
10 0.44320 0.396  

 
 ΎμΨϟ΍ئص ΎϴϘϤϠϟ ΔϳήΘϣϮϜϴδϟ΍س:

: 2007: اϮμϘϤϟد ΪμϟΎΑق Ϯϫ إϰϟ أي درβϴϘϳ ΔΟ اΎΒΘΧϹر Ύϣ وϪγΎϴϘϟ ϊο )اΪμϟ΍Validity،ϦϣΎπϟق 
113:ΔϴΗϵات اήشΆϤϟا ΖΟήΨُΘγا ϲϟΎΤϟا ΚΤΒϟا ϲϓق، وΪμϟا Ϧϋ ϒθϜϠϟ ΔϘϳήوط ήشΆϣ Ϧϣ ήΜϛك أΎϨϫو ،) 

، اάϟاΔϴΗ اΔϴγΎγϻاΎϤϴϴϘΘϟت وάϫ ϖϘΤΗ Ϊϗا اϮϨϟع Ϧϣ اΪμϟق Ύϴϗ ϲϓس : Ϊμϟ΍Face Validityق Ύψϟ΍هήي -1
 βϔϨϟا ϢϠϋو ΔϴΑήΘϟا ϲϓ ϦϴϤϜΤϤϟا Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϰϠϋ ϪϠائΪΑو ϪΗΎϤϴϠόΗس وΎϴϘϤϟات اήϘϓ Ζѧѧѧѧѧѧѧοήϋُ ϦϴΣ Ϛϟوذ
 ϪϨϳازϮϣس وΎϴϘϤϟات اήϘϓ ΔϴΣϼѧѧѧѧλ ϰϠϋ اϮϘϓوا Ϧϳάϟا ،ΔѧѧѧѧγراΪϟا ϊϤΘΠϤϟ ϪΘϤئϼϣس وΎϴϘϤϟا ΔϴΣϼѧѧѧѧλ ن΄ѧѧѧѧθΑ

.ϪΤϴΤμΗ ΔϘϳήوط ϪΗΎϤϴϠόΗو 

وΪμΑ ΪμϘُϳق اΎϨΒϟء )Ϊλق اϮϬϔϤϟم( ήϘϓ ϞϴϠΤΗات      :ϣValidity Constructؤش΍ήت Ϊλق ΎϨΒϟ΍ء   -2
اΎϴϘϤϟس، اΎϨΘγداً إΎϨΑ ϰϟء اΔϴλΎΨϟ اΔϴδϔϨϟ اήϤϟاد ΎϬγΎϴϗ، أو Ϯο ϲϓء ϮϬϔϣم Ϧϴόϣ ϲδϔϧ، أي Ϯϫ اΪϤϟى اάϟي 

 ΔϨϴόϣ ΔϴλΎΧ د͉اً اوΪΤϣ ً Ύϳήψϧ ًءΎϨΑ سΎϴϘϤϠϟ أن ϪΒΟϮϤΑ رήϘُΗ أن ϦϜϤϳ(Anastasi,1976:151)ϗو ، Ϊ
 ،ϦϴΘϓήτΘϤϟا ϦϴΘϋϮϤΠϤϟا ΔϘϳήτΑ اتήϘϔϠϟ ΔϳΰϴϴϤΘϟة اϮϘϟد اΎΠϳإ ϖϳήط Ϧϋ ءΎϨΒϟق اΪλ اتήشΆϣ ΖΟήِΨُΘγا
وϦϋ طϖϳή إΎΠϳد اΪΑ ΔϗϼόϟرΔΟ اήϘϔϟة ΪϟΎΑرΔΟ اΎϴϘϤϠϟ ΔϴϠϜϟس، وΪϗ أΖΒΛ اϞϴϠΤΘϟ أن͉ اήϘϔϟات ΰϴϤϣ ΎϬόϴϤΟة 
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ϮΠϓ ،ًΎϳϮϗدة اΎϴϘϤϟس ϮΟ ΪϤΘόΗدة اΰΟϷاء اΔϧϮϜϤϟ  اήϘϔϟة، وϻ شϚ أن اΎϴϘϤϟس اάϟي ϮϜΘϳن ήϘϓ Ϧϣات ΪϴΟه ϮϜϳن
 Ϫϟ وϲϫ اήϘϔϟات، واΪϘϟرة ϰϠϋ اϦϴΑ ΰϴϴϤΘϟ اΎϋϮϤΠϤϟت ΪَόُΗ أϢϫ دϚϠΘϟ Ϫϟϻ اήϘϔϟات.

ΔΒδϧ Ϫϧ΄Α اϦϳΎΒΘϟ اϮϫ ً ϲϘϴϘΤϟ اΎδΗϻق ΎΘϧ ϲϓئΞ اΎϴϘϤϟس واήϘΘγارΎϫ، وήόϳف إΎμΣئΎΒΜϟ΍Reliability :Ύϴت 
Ϧϣ Ϣϛ أي ϲϠϜϟا ϦϳΎΒΘϟا ϰϟإ ΎϨϳΎΒΗ نϮϜϳ أن ϦϜϤϳ تΎϣϼόϟا ϲϓ ϲϠϜϟا ϦϳΎΒΘϟا ًΎϴϘϴϘΣ ً،دةϮϋ(2002 :420،) 

:ΎϤϫ ϦϴΘϘϳήτΑ تΎΒΜϟج اήΨُΘγا ϲϟΎΤϟا ΚΤΒϟا ϲϓو 
άϫ ϒθϜΗه اΪϣ Ϧϋ ΔϘϳήτϟى اήϘΘγار (: Test – Retest MethodإΎϋدة ΎΒΘΧϻ΍ر) –طΎΒΘΧϻ΍ ΔϘϳήر -1

: ϞλΎϓ ήΒϋ1990 زΪΤϣ ϲϨϣد )داود وΪΒϋ اϦϤΣήϟ،اΎΘϨϟئΔϨϴόϣ ΔϋϮϤΠϣ ϰϠϋ ϖΒτΗ ϦϴΣ Ξ أήϣ Ϧϣ ήΜϛة 
122،) ( ΖϐϠΑ ΔϨϴϋ ϰϠϋ ΔϘϳήτϟه اάϬΑ تΎΒΜϟاج اήΨΘγϻ ΔϳرϮΤϤϟا ϢϴϘϟس اΎϴϘϣ ϖَِّΒُط ΪϘϟ100و ΔΒϟΎوط ΐٍϟΎط )

 Ϧϣ ϦϴϋϮΒγأ ΪόΑداب، وϵن، واϮϧΎϘϟا ،ΔγΪϨϬϟد، اΎμΘϗϻدارة واϹت اΎϴϠϛ Ϧϣ ΔϴائϮθόϟا ΔϘϳήτϟΎΑ واήϴΘΧا
ΎϴϘϤϠϟس، أήϣ ϪϘϴΒτΗ َΪϴϋُة أήΧى ϰϠϋ اΎϬδϔϧ ΔϨϴόϟ، وϦϴΣ اΎϤόΘγل ϞϣΎόϣ ارΎΒΗط ϮγήϴΑن  اϖϴΒτΘϟ اϷول

(، وΪϋُ Ϊϗتً άϫه ήόΘϟ0̄76ف طΔόϴΒ اϦϴΑ Δϗϼόϟ درΎΟت اϦϴϘϴΒτΘϟ اϷول واϲϧΎΜϟ، ظήϬ أن ϞϣΎόϣ اΎΒΜϟت )
ϋ ΔϳرϮΤϤϟا ϢϴϘϟس اΎϴϘϣ ϰϠϋ ادήϓϷت اΎΑΎΠΘγار اήϘΘγا ϰϠϋ ًاΪϴΟ ًاήشΆϣ ΔϤϴϘϟاϦϣΰϟا ήΒ. 

2- :ϲϠΧ΍Ϊϟ΍ قΎδΗϼϟ خΎΒϧوήك Ύϔϟإ ϞϣΎόϣ( ΖΒΤِγُ ΔϘϳήτϟه اάϬΑ تΎΒΜϟاج اήΨΘγا ϞΟϷرة 100وϮμΑ رةΎϤΘγا )
 ΔϘϳήτϟه اάϬΑ تΎΒΜϟا ϞϣΎόϣ غϠΑ ϲϠΧاΪϟق اΎδΗϼϟ خΎΒϧوήϛ Ύϔϟإ ΔϟدΎόϣ ϖϴΒτΗ ΪόΑو ،ϞϴϠΤΘϟا ΔϨϴϋ Ϧϣ ΔϴائϮθϋ

(0̄86Ϫϴϟن إϮϛήϟا ϦϜϤϳ تΎΒΛ ϞϣΎόϣ Ϯϫو ) دΎϤΘϋًاا .ϖϠτϤϟر اΎϴόϤϟا ϰϠϋ 
:ΔϴئΎμΣϹ΍ ϞئΎγϮϟ΍  ΔΒϴϘΤϟا Ϧϣ َΪϴِϓُإذ أ ،ΚΤΒϟت اΎΒϠτΘϤϟ ً ΎόΒΗ ΔϋϮϨΘϣ ΔϴئΎμΣإ ϞئΎγو ΔΜΣΎΒϟا ΖϣΪΨΘγا

( ΔϴϋΎϤΘΟϻم اϮϠόϠϟ ΔϴئΎμΣϹاSpss ϞئΎγϮϟل اΎϤόΘγΎΑ ،ΚΤΒϟا ΞئΎΘϧ ϞϴϠΤΗ ϲϓء وΎϨΒϟاءات اήΟإ ϲϓ )
ΔϨϴόϟ ϲئΎΘϟر اΎΒΘΧϻا (:ΔϴΗϵا ΔϴئΎμΣϹن،  اϮγήϴΑ طΎΒΗار ϞϣΎόϣ ،ϦϴΘϠϘΘδϣ ϦϴΘϨϴόϟ ϲئΎΘϟر اΎΒΘΧϻة، اΪΣوا

 ΎόϣدΔϟ إήϛ ΎϔϟوΎΒϧخ(.
ϊΑاήϟا Ϟμϔϟا 

ΎϫήϴδϔΗو ΞئΎΘϨϟض اήϋ 
:ϲϟΎΤϟا ΚΤΒϟاف اΪϫϷ ΎϘΒط ΎϬΘθϗΎϨϣ و ΞئΎΘϨϟض اήϋ ϢΘϴγ ΚΤΒϟا Ϧϣ ءΰΠϟا اάϫ ϲϓ- 

:ϻف  أوΪϬϟ΍( ولϷ΍)ΔϴγΎγϷ΍ ΔϴΗ΍άϟ΍ تΎϤϴϴϘΘϟ΍ ϰϠϋ فήόΘϟ΍ 
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  ΔϓήόϤϟ ،ϪΗاάΑ ϢئΎϗ سΎϴϘϣ Ϧϋ رةΎΒϋ لΎΠϣ Ϟϛ رΎΒΘϋا ϢΗ Ϊϗة وΪΣوا ΔϨϴόϟ ϲئΎΘϟر اΎΒΘΧϻام اΪΨΘγΎΑ ΚΣΎΒϟم اΎϗ
 ،)ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴϴϘΘϟا (ΔϴϠϜϟا ΔϤδϟا ϦϤο لΎΠϣ Ϟϛ دϮΟى وΪϣ( ولΪΠϟ6واϚϟذ ΢οϮϳ ) 

 
 اΎϤϴϴϘΗ (ΔϤδϟت اάϟات اΔϴγΎγϷ(اΎΒΘΧϻر اΎΘϟئΔϨϴόϟ ϲ واΪΣة وϼΠϣ ΐδΤΑت  ΪΟ6ول

درřŠ  اŕʳʺƅل

řȄʛʴƅاdf 

 

 ȌŬʨƅا

Ɠبŕʶʴƅا 

 ȌŬʨƅا

Ɠاضʛʱžƛا 

اƛنʛʴاف 

 ȑرŕॽɻʺƅا 

 řॽئŕʱƅا řʺॽʁƅا

řȃʨʶʴʺƅا 

 ʙʻŷ řƅƛʙƅا

�05 

 داʙƂś 499 24 18 4.129 6.01 řƅيʛ اʚƅات

 Ŷقʨم

 اʛʢॽʶƅة

499 14 18 3.106 0.098 řƅدا ʛʽغ 

اŕſؔƅءة 

 řॽśاʚƅا

řʺʺŸʺƅا 

499 20 18 3 4.189 řƅدا 

 řॽبŕʸŸƅا

řʹſʵʻʺƅا 

499 12 18 3.937 1.207 řƅدا ʛʽغ 

 
:ϦϴΒΗ هϼϋول أΪΠϟا Ϧϣ و- 

1-  ΔΑϮδΤϤϟا ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟا ΖϧΎϛ ΚϴΣ اتάϟا ήϳΪϘΘΑ ΔϨϴόϟاد اήϓا ϊϨΘϤΗ6̄01 ΔϴϟوΪΠϟا ΔϤϴϘϟا Ϧϣ ϰϠϋا ϲϫو ،
 ΔϐϟΎΒϟ1̄96ا ϲϫات وάϟا ήϳΪϘΘΑ نϮόΘϤΘϳ ΔϨϴόϟاد اήϓان ا ϲϨόϳ Ύϣ ،ϲΑΎδΤϟا ςγϮϟا ΢ϟΎμϟ وقήϔϟد اϮόΗو ،

΄Α ϢϫرϮόاد وشήϓϻا ϪΒόϠϳ يάϟور اΪϟل اϼΧ Ϧϣ ΎϬΑΎδΘϛا ϢΘϳ ΔϤγ نϻو ،ϢϬϟ ϦϳήΧϻا ήϳΪϘΗور وΪϟا Ϛϟذ ΔϴϤϫ
 ،ΔΤئΎΠϟا ΪϳΪϬΗ مΎϣا ΪϤμΗ ΪϘϓ ΪϣϷا ΔϠϳϮط ϢϠόΗ ΔϣϮψϨϤΑ ΐδΘϜΗ ΔϤδϟا ϚϠΗ كϼΘϣΎΑ ϲϟΎόϟات اάϟا ήϳΪϘΗ ςΒΗήϳ

ϦϳήΧϵات واάϟا Ϧϣ ΔϴϟΎϋ ήϴϳΎόϣ ϊϗϮΗت ، وΎδϜϨϟا ϊϣ ΪϴΟ ϞϜθΑ ϞϣΎόΘϟوا ،ΔϴΑΎΠϳة إήψϧ. 
2- ϟا ϊϗϮϤΑ ΔϨϴόϟاد اήϓا ϊΘϤΗ مΪϋ ،ΔϴϋΎϤΘΟϻوا ΔϳدΎϤϟا ΔΌϴΒϟا Ϧϣ ϢϋΪΑ ϲΟرΎΧ دΎϨγϻو واΰόϟن اΎϛاء اϮγ ةήτϴδ

(ΔΑϮδΤϤϟا ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟا ΖϐϠΑ ΚϴΣ ،ΎϬϨϋ ϪΗاΪϘΘόϣو ϪΗاάΑ دήϔϟا ΔϘΜΑ ϖϠόΘϳ ϲΗره ذاΪμϣ 0̄098او Ϟϗا ϲϫو )
(ΔϴϟوΪΠϟا ΔϤϴϘϟا Ϧϣ1̄96،) ΎϧΎϜϣϹΎΑ ΔϘΜϟان اΪϘϔΑ ΖΒΒδΗ ΎϧروϮϛ ΔΤئΎΟ Δϣن از΄ϓ اάϬΑو ΔϳήθΒϟوا ΔϳدΎϤϟت ا

.ΔΤئΎΠϟا ϚϠΗ Ϟο ϲϓ ادήϓϻى اΪϟ ϪΘόϴΒو وطΰόϟى اϮΘδϣ ϰϠϋ βϜόϧل اΎΤϟا ΔόϴΒτΑ اάϫو ΎϬϴϠϋ ةήτϴδϠϟ 
 

3-  ΔΑϮδΤϤϟا ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟا ΖϐϠΑ اذ ،ΔϤϤόϤϟا ΔϴΗاάϟءة اΎϔϜϟΎΑ ΔϨϴόϟاد اήϓا ϊΘϤΘϳ4̄189  ΔϴϟوΪΠϟا Ϧϣ ήΒϛا ϲϫو
 ΔϐϟΎΒϟور ا1̄96  اΪΗ( Ϛϟذ ήϴδϔΗ ϦϜϤϳو ، ΔϋϮϤΠϣ ϲϓ ΔϘΜϟΎΑ دήϔϟر اϮόى شΪϣ لϮΣ ΔϤϤόϤϟا ΔϴΗاάϟا ΔϴϟΎόϔϟ

 Ϧϣ ΔϋϮϨΘϣ اϮϤϟاήϣ ϦϤπΘϳ .ϒϗوήϴϐΘΗ ΎϣΪϨϋ ϪΘϧ اϷشΎϴء ، واΪόΘγادك ΎϬϣ ϢϠόΘϟرات ΪϳΪΟة(.
4-  ϲϓ ΔϴϟΎόϟا ΔϴΑΎѧѧѧѧѧѧѧμόϟΎΑ ΚΤΒϟا ΔϨϴϋ ادήϓز اΎΘϤϳظ ΚϴΣ ،ΎϧروϮϛ ΔΤئΎΟ Ϟ ΔΑϮѧѧѧѧѧѧδΤϤϟا  ΔϴئΎΘϟا ΔϤϴϘϟا ΖϐϠΑ

(1̄207(ΔϐϟΎΒϟا ΔϴϟوΪΠϟا Ϧϣ Ϟϗا ϲϫو )1̄96 ήϋΎθϤϟا ϲϓ ϢϜΤΘϟا ϰϠϋ دήϔϟرة اΪϗ ىΪϣ ϰϟإ ΔϴΑΎμόϟا ήϴθΗ )
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ήϴϏ اϮϏήϤϟب ϞΜϣ ΎϬϴϓ اϖϠϘϟ واΐπϐϟ. و άϫا ϲϨόϳ  ان ΎΟئϮϛ ΔΤروΪϘΑ ΖΒΒδΗ Ύϧر Ϧϣ ϲϟΎϋ اϖϠϘϟ واϮόθϟر 
ϲϓ ϞϤόϟا ϰϠϋ رةΪϘϟم اΪϋو ΪϳΪϬΘϟΎΑ  اتήشΆϤϟا ϚϠΗ Ϟο و ΔϴΟاΰϤϟا ΔϟΎΤϟا Ϧϣ ةΎϧΎόϤϟوا ϖϠϘϠϟ Δοήϋ ήΜϛأ Ϣϫ

 اΔΌϴδϟ واϮόθϟر ϲϓ ΰΠόϟΎΑ اϞϤόϟ وΪόΑ Ύϣه.
:ϲϧΎΜϟ΍ فΪϬϟ΍ :ΎϴϧΎΛ-ΔϴγΎγϷ΍ ΔϴΗ΍άϟ΍ تΎϤϴϴϘΘϟ΍ دΎόΑ΍ Ϧϣ ΔϨϤϴه ήΜكϷ΍ ΔόΑرϷ΍ دΎόΑϻ΍ Ϧϣ أي ΪϳΪΤΗ 

ϴϘΘϟا ϰϠϋ ΔϨϤϴϫ ήΜϛا ΔόΑرϷد اΎόΑϻأي ا ΪϳΪΤΗ ضήϐϟ،ΔϴγΎγϷا ΔϴΗاάϟت اΎϤϴ  ϲΑΎδΤϟا ςγϮΘϤϟا ΚΣΎΒϟا ΪϤΘϋا
 Ϣϗول رΪΠΑ ΔΤοϮϤϟا ΞئΎΘϨϟا ΖϴΒΗ Ϊϗل وΎΠϣ ϞϜΑ ΔλΎΨϟت اΎΑΎΟϹا ϞائΪΒϟ7 

 
 Ϣϗول رΪΟ7 ΔϤδϟت اϻΎΠϣ ΐδΤΑ ΔΑΎΟϹا ϞائΪΑ ςγϮΘϣ )ΔϴγΎγϷات اάϟت اΎϤϴϴϘΗ ( 

  

 

 

 

 

 ، Δγ ΎϘϤϟا ΔϤδ ϟت اϻΎΠϣ ϦϴΑ Ϧϣ ΔϨϤϴϫ ήΜϛϷل اΎΠϤϟا ϲϫ ΔϤϤόϤϟا ΔϴΗاάϟءة اΎϔϜϟان ا ΢πΘϳ هϼϋول أΪΠϟا Ϧϣ
ΪϬدة  Ϥϟا ϒϗاϮϤϟا Ύϣ Δϴ واϮϤѧѧѧѧѧѧμϟد ا ΑΎΠ ϳϹا Δϧ Ϟϣ اήϤϟو Ϯϋ ΔϨا ϤϴϬϟ ήϴѧѧѧѧѧѧθΗ ϲϫرات وΎϬϣ ϢϠόΗ ϲϓ ΔΒ Ϗήϟوا

 ΔϔϠΘΨϤϟا ϒϗاϮϤϠϟ ϒϴϴϜΘϟة واΪϳΪΟ تΎϣϮϠόϣواو ϖϠϘϟع اϮϴѧѧѧش Ϧϣ ϢϏήϟΎΑ ΔϴΑΎѧѧѧμόϟات اήѧѧѧشΆϣ عΎϔΗف وارϮΨϟ
ϲΘ ϟ Δѧѧѧϴϟ ا Ύѧѧѧόϟ ΔѧѧѧѧѧѧѧѧѧπϔΨ(. ا Ϩ Ϥ ϟ ΔѧѧѧϴΑ ا Ύѧѧѧѧѧѧѧѧѧμόϟ ΎѧѧѧΠϤل) ا ϟ ςѧѧѧѧѧѧѧγϮΘ إΎѧѧѧΑΎѧѧѧΟت ا ϣ Ύѧѧѧϔϧض  ΎѧѧѧϬϴ ا ϟ ήϴ ا ѧѧѧѧѧѧѧθϳ 

ϲγΎγϷ΍ جΎΘϨΘγϻ΍ 
ΎΟ ΖΒΒѧѧѧѧѧѧδΗئΔΤ كϮروήϣ ϊΟ΍ήΘΑ Ύϧكήτϴѧѧѧѧѧѧδϟ΍ ΰة ήϔϟ΍ ΔϘΛ ϲϓ ϞΜϤΘϤϟ΍ ϲϠΧ΍Ϊϟ΍د ΪϘΑرΗ΍ن وϮΘѧѧѧѧѧѧδϣى ήϣوΘϧن 

ϴΑΎѧѧѧѧμόϟ΍ عΎϔΗر΍ ا وΔϣίϻ΍ Ύϣ΍ دϮϤѧѧѧѧμϟ΍ ϲϓ ΔϴΑΎΠϳϹ΍ مΎόϟ΍ ϖϠϘϟΎΑ رϮόѧѧѧѧθϟ΍و ϲΒϠѧѧѧѧδϟ΍ ήϴϜϔΘϟ΍ ϲϓ ΔϠΜϤΘϤϟ΍ Δ
 ΪϳΪϬΘϟ΍و. 

 اΎϴλϮΘϟت واΎΣήΘϘϤϟت
:ϲϟΎΘϟΎΑ ΚΣΎΒϟا ϲλϮϳ ΚΤΒϟا ΞئΎΘϧ ءϮο ϲϓ- 

1- .ΎϫήΛا ϞϳϮϬΗو ΔΤئΎΠϟا ΔϬΟاϮϣ ϲϓ ΔϐϟΎΒϤϟم اΪϋر، وϮϬϤΠϟا ΔΒطΎΨϣ ϲϓ نΰΘϤϟم اϼϋϻد اΎϤΘϋا 
2-  ϒϴΜϜΘϟوا ϲΑΎΠϳϹا ήϴϜϔΘϟΎΑ ϖϠόΘΗ رΎϜϓأ ΔϋΎѧѧѧѧإش ϢϫدϮϤѧѧѧѧλاد وήϓϻا ϒϴϴϜΗ ΔϴϠΑΎϗ ϊϓήϟ ΔϳϮϋϮΘϟا ΞϣاήΒϟا ϰϠϋ

.ΔΤئΎΤϟا ϊϣ ϞϣΎόΘϟا ϲϓ ΔϴΑΎΠϳϹا ϢϬΘϧوήϣو 
 
 
 
 
 
 
 
 

ج̋ججʨع درŠجججججججŕت اžجججʛاد  اŕʳʺƅل جrجج مججج
 اƆŷ řʻʽŸƅى اŕʳʺƅل

ȌŬʨʱʺƅا

 4.4 2200 اʚƅاřॽś اřʺʺŸʺƅ اŕſؔƅءة
 ʙƂś 1800 3.6يʛ اʚƅات

 1.3 650 مʨقŶ اʛʢॽʶƅة
řʹſʵʻʺƅا řॽبŕʸŸƅ1.1 550 ا 
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