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Abstract 
 

The research included the cognitive aspects of Total Quality Management due to its 

role in improving performance. This research aimed to the extent of the impact of the 

principles of Total Quality Management as a basis for improving the performance of the 

psychological counsellor and its effect on students in universities (Al-Muthanna 

University as a model). The research problem was represented in the extent of university 

administrations' commitment to applying the principles of Total Quality Management and 

the extent of its impact on the performance of the psychological counsellor due to the 

importance of this activity in increasing students' awareness of the practices and 

behaviours that the student must possess. The research was based on a main hypothesis 

from which five hypotheses branched out, including research objectives. The researcher 

utilized the descriptive analytical method using the SPSS program, as a questionnaire was 

designed for this purpose, distributed to a sample of) 250) students from Al-Muthanna 

University students, consisting of (40) items according to the intentional sample method. 

The research results indicated a statistically significant relationship between the principles 

of Total Quality Management and improving the performance of the psychological 

counsellor at the university. The research reached several conclusions, the most important 

of which are: (It was found that the principles of total quality management have gained 

high importance as an approach to improving the performance of the psychological 

counsellor for employees at Al-Muthanna University according to the students’ trends) 

and a number of recommendations. The most significant factors are:  ) Universities and 

institutes that adopt the principles of total quality management to improve the 

performance of the psychological counsellor). 

      

    : خايعح انًثُى إًَرخايهح فً تحسٍٍ أداء انًرشذ انُفسًدٔر يثادئ ادارج اندٕدج انشا

*ؼغ١ٕٓ ؼغ١ٓ ٘اذف
a    

a ٕٝاٌذاخ١ٍح/ لغُ ؽئْٚ الألغاَ ظاِعح اٌّص.  

 انًهخص

داسج اٌعاٛدج ذنّٓ اٌثؽس اٌعٛأة اٌّعشف١ح اٌّرعٍمح تبداسج اٌعٛدج اٌؾاٍِح ٌّا ٌٙا ِٓ دٚس فٟ ذؽغ١ٓ الأداء ؼ١س ٘ذف اٌثؽس اٌٝ ِذٜ ذؤش١ش ِثاادة ا

ٍح اٌثؽاس فاٟ ِاذٜ اٌراضاَ اٌؾاٍِح تاعرثاس٘ا ِشذىضاً ٌرؽغ١ٓ أداء اٌّشؽذ إٌفغٟ ٚذؤش١شٖ  عٍٝ اٌطٍثح فاٟ اٌعاِعااخ اظاِعاح اٌّصٕاٝ ّٔٛرظااتً. ٚ ذّصٍاد ِؾاى

عاٟ اٌطٍثاح ؼاٛي اداساخ اٌعاِعاخ ترطث١مٙا ٌّثاادة اداسج اٌعاٛدج اٌؾااٍِح ِٚاذٜ ذؤش١ش٘اا عٍاٝ اداء اٌّشؽاذ إٌفغاٟ ٌّاا ٌٙازا إٌؾااه ِآ أ١ّ٘اح فاٟ اصد٠ااد ٚ

خّاظ فشما١اخ ِرنإّح أ٘اذاف تؽاس، فماذ  اٌّّاسعاخ ٚاٌغٍٛو١اخ اٌرٟ عٍٝ اٌطاٌة اْ ٠رؽٍٝ تٙا ، ٚواْ ِٕطٍك اٌثؽاس ِآ فشما١ح سة١غاح ذرفاشا ِٕٙاا

ت هاٌثاً ِٓ هٍثاح ظاِعاح 250، ار فّّد اعرثأح ٌٙزا اٌغشك، ٚصعد عٍٝ ع١ٕح لٛاِٙا اSPSSأعرخذَ اٌثاؼس إٌّٙط اٌٛففٟ اٌرؽ١ٍٍٟ تاعرخذاَ تشٔاِط 

لاح راخ دةٌاح اؼقااة١ح تا١ٓ ِثاادة اداسج اٌعاٛدج اٌؾااٍِح ت ِفشدج ٚفك أعٍٛب اٌع١ٕح اٌعّذ٠ح. ٚلذ أؽاسخ ٔراةط اٌثؽس اٌٝ ٚظاٛد عا40اٌّصٕٝ، ذرىْٛ ِٓ ا

أ١ّ٘اح عا١ٌاح ٚذؽغ١ٓ أداء اٌّشؽذ إٌفغٟ فٟ اٌعاِعاح   ٚذٛفاً اٌثؽاس اٌاٝ عاذد ِآ اةعارٕراظاخ اّ٘ٙاااذث١ٓ أْ ِثاادة اداسج اٌعاٛدج اٌؾااٍِح لاذ اورغاثد 

ا٘اخ اٌطٍثحت  ٚعذد ِٓ اٌرٛف١اخ  اّ٘ٙاا اعرّاد اٌعاِعااخ ٚاٌّعا٘اذ ِثاادة اداسج وّذخً ٌرؽغ١ٓ اداء اٌّشؽذ إٌفغٟ ٌٍعا١ٍِٓ فٟ ظاِعح اٌّصٕٝ ٚفما ةذع

 .اٌعٛدج اٌؾاٍِح ٌرؽغ١ٓ اداء اٌّشؽذ إٌفغٟت

  .اداسج اٌعٛدج اٌؾاٍِح   ذؽغ١ٓ اةداء إٌفغٟانكهًاخ انًفتاحٍح: 



 

    22 
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 :انًقذيح

ِااآ اٌّفاااا١ُ٘ اٌراااٟ ذؽ اااٝ تؤ١ّ٘اااح وثاااشٜ فاااٟ عااا١ش عّاااً 

اٌعاِعاخ ِفَٙٛ الأداء ٚرٌه ؼ١س ٠ّصً اٌذافع اٌشة١ظ ٚالأعاعاٟ 

ةعرّشاس ٚتماء ٚ أ٠ح ظاِعح، وّا ٚأٗ اٌعاًِ اٌازٞ ٠غاُٙ اعاٙاِا 

أة ٚ٘اااٛ  وث١اااشاً ٌّاااا ٌاااٗ ِااآ دٚس فاااٟ ذؽم١اااك ٘اااذفٙا اٌشة١غاااٟ

اةعرّشاس٠ح ٚ اٌثماء. وّا اْ أداء اٌّشؽاذ إٌفغاٟ ٠ائشش عٍاٝ أداء 

اٌعاِعح لأٔٗ ٠ئشش عٍاٝ فاٟ و١ف١اح عّاً ٚذفى١اش ا،داسج، ٠ٚعاذ رٚ 

فاةذج  وث١اشج لأٔاٗ ٠شواض عٍاٝ الأ٠ٌٛٚااخ اٌرٕافغا١ح ٌٍعاِعااخ ِّاا 

٠ععً ا،داسج ذذسن غا٠اذٙا ِٚاٟ٘ اٌّعاةخ اٌرٟ ذّصاً ٔؾااهاذٙا 

خاااذِاخ اٌراااٟ ذماااذِٙا ِٚااآ ٘اااُ إٌّرفعاااْٛ تٙاااا. ٌٚغاااشك ِٚاااا اٌ

اٌّغااااعذج عٍاااٝ ذاااٛف١ش اٌث١ةاااح إٌفغااا١ح اٌطث١ع١اااح اٌع١اااذج ٚذ١ّٕاااح 

اٌعٛأة اة٠عات١ح فاٟ ؽخقا١ح اٌطٍثاح ِٚعاٌعاح إٌاٛاؼٟ اٌغاٍث١ح 

اْ ٚظذخ فٟ عث١ً ذاٛف١ش افناً اٌ اشٚف اٌّصا١ٌاح اٌّّىٕاح اٌراٟ 

ٛؼااذُٙ اٌذساعا١ح ذغاعذ اٌطٍثح عٍاٝ اٌّناٟ لاذِا فاٟ ذؽم١اك هّ

ٚاٌّغرمث١ٍح ٌزا ذؽرُ اةسذماء تؤداء اٌّشؽذ إٌفغٟ ونشٚسج ٌٍثماء 

ٚاةعاارّشاس. فعٍااٝ اٌّشؽااذ  ذعض٠ااض ِىأرااٗ ِاآ خاااي اعاارخذاَ 

ِثااادة اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح ٌثٍااٛا رٌااه ِٚااا ذٕرٙعااٗ ِاآ عااثً 

اٌعذ٠اااذ ِااآ  اْ خذِاااح اٌرٛظ١اااٗ ٚ ا،سؽااااد ، فٕٙاااانٌرؽغااا١ٕٗ . 

اٌفةاااخ اةظرّاع١ااح ، اٌرااٟ ٠ّىاآ أْ ذمااذَ ف١ٙااا ذٍااه اٌّغاار٠ٛاخ ٚ 

رٌه عٍٝ فع١ذ اٌّذاسط ٌٍؾاثاب اٌطااب،  اٌخذِاخ ، عٛاء واْ

عثاااش  أٚ اٌفةااااخ الأخاااشٜ ِااآ اٌشاؽاااذ٠ٓ وا٢تااااء ٚ الأِٙااااخ ،

  .  ِشاوضُ٘ ٚ ِٕاصٌُٙ ، أٚ ِئعغاذُٙ اٌّخرٍفح

أْ ِفٙااَٛ اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح ِااا ٘ااٟ اة الأعاااط اٌاازٞ 

ع١ٍّااح ذم١اا١ُ اداء اٌّااٛلف١ٓ اٌاازٞ ٠رعٍااٝ فااٟ أ١ّ٘ااح  مااد ِٕااٗأطٍ

 عارمشاس إٌفغاٟ ٌٍطاٌاةٚ ذؽم١اك اةٌٍّشؽذ إٌفغٟ ذؽغ١ٓ الأداء 

 ِٓ أظً ذؽم١ك أداء ِر١ّض.

١ٕاا اْ ذرّؽاٛس ةِٚٓ أظً ص٠ادج اٌفُٙ اٌع١ذ ٌٙزا اٌّٛمٛا س

شؽاذ ؼٛي اداسج اٌعٛدج اٌؾااٍِح ٚ ِاذٞ ذاؤش١شٖ عٍاٝ أداء اٌّ تؽصٕا

ِااآ أظاااً خٍاااك أداء ِر١ّاااض عٍاااٝ ظ١ّاااع عاِعاااح فاااٟ اٌإٌفغاااٟ 

 اٌّغر٠ٛاخ .

 اشكانٍح انثحث

ِاآ خاااي ِااا ذطشلٕااا ٌااٗ ف١ّااا عااثك ٠ّىاآ فاا١اغح اؽااىا١ٌح 

 واٌراٌٟ :اٌثؽس 

 ؟ ٌّشؽذ إٌفغٟ* و١ف ذئشش اداسج اٌعٛدج اٌؾاٍِح عٍٝ أداء ا .1

 ٚ ٠رفشا عٓ ٘زٖ ا،ؽىا١ٌح عذج ذغاإةخ، ذرّصً فٟ : .2

 ٌّمقٛد تبداسج اٌعٛدج اٌؾاٍِح؟ ٚ ِا ٟ٘ ِثادةٙا ؟* ِا ا .3

 داء ؟ ٚ ِا ٟ٘ أ١ّ٘رٗ ؟الأ* ِا اٌّمقٛد ت .4

* اٌااٝ أٞ ِااذٜ ذغاااُ٘ اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح فااٟ ذؽغاا١ٓ أداء  .5

 شؽذ إٌفغٟ؟اٌّ

ؼ١اااس ٠عاااذ اٌّشؽاااذ إٌفغاااٟ ِشذىاااضاً ِّٙاااا ِااآ ِشذىاااضاخ 

ٚرٌاه ِآ اٌعاِعح ٚاٌرٟ ذغعٝ ا١ٌٙا  ٌرز١ًٌ اٌقعاب اِااَ اٌطٍثاح 

خاي ذٛف١ش اةسؽاداخ ١ٌٕعىظ رٌه ا٠عات١اً عٍٝ اٌّغرٜٛ اٌعٍّٟ 

ٌُٙ ٌزا ذثشص أ١ّ٘ح ٘زا اٌثؽس ِٓ أ١ّ٘ح اٌّشؽذ إٌفغٟ ٌّا ٌٗ ِآ 

 دٚس ُِٙ فٟ ؼً ِؾاوً اٌطٍثح ٌٍطٍثح.

 أًٍْح انثحث

ذرعٍك أ١ّ٘اح اٌثؽاس اٌؽااٌٟ ِآ ِغاؤٌح تراٛف١ش أظاٛاء ٔفغا١ح 

فااح اٌّٛظااٛد٠ٓ عٍااٝ ِماعااذ اٌذساعااح ِٕاعااثح ٌطاااٌثٟ اٌعٍااُ ٚاٌّعش

ٌرٍمٟ اٌعٍُ اٌزٞ ٠طّؽْٛ اٌٝ ذؽق١ٍٗ، فأٗ ِٓ اٌنشٚسٞ ذٛف١ش 

ظاٛ ِاةااُ ٌٙااُ ٚاٌرااٟ ذرّصااً تاٌااذعُ إٌفغااٟ ، ٚذعااذ ٚل١فااح ِٚٙاااَ 

اٌّشؽذ إٌفغٟ ِشذىاضاً ِّٙااً ِآ ِشذىاضاخ اٌعاِعاح اٌراٟ ذغاعٝ 

ٛف١ش دِٚاااً ٌرااز١ًٌ اٌقااعاب اِاااَ اٌطٍثااح ٌااذ٠ٙا ٚرٌااه ِاآ خاااي ذاا

أفنً اةظٛاء إٌفغ١ح ١ٌٕعىظ رٌه ا٠عات١اً عٍاٝ اٌّغارٜٛ اٌعٍّاٟ 

 ، ٌزا ذثشص أ١ّ٘ح ٘زا اٌثؽس ِٓ خاي ِا ٠ؤذٟ:

اٌذٚس اٌُّٙ اٌزٞ ٠ٍعثاٗ فاٟ سفاع اٌّغارٜٛ اٌعٍّاٟ ٌٍطٍثاح ِآ  -1

خاي ذؤ١ِٓ إٌقاةػ اٌنشٚس٠ح اٌاصِح اٌراٟ ٠ماذِٙا اٌّشؽاذ 

 إٌفغٟ.

فاشاد اٌمااة١ّٓ عٍاٝ اةسؽااد اْ أٞ ذؽغ١ٓ ٠طاشأ عٍاٝ أداء الأ -2

إٌفغٟ فأٗ ع١غااُ٘ ِغااّ٘ح وث١اشج فاٟ ذعض٠اض ٚدعاُ اٌاشٚغ 

اٌّع٠ٕٛاااح اٌراااٟ ٠ؽراظٙاااا اٌطٍثاااح ِااآ خااااي ذاااٛف١ش الأظاااٛاء 

اٌّاةّح عاٛاء وأاد ِآ أظاً ذاٛف١ش أظاٛاء دساعاح ِٚازاوشج 

 ِاةّح.

 أْذاف انثحث

 ٠ٙذف اٌثؽس اٌٝ:

اٌعاِعااااخ  عاااشك ِا١٘اااح ِثاااادة اداسج اٌعاااٛدج اٌؾااااٍِح فاااٟ -

 ٚخافح فٟ ظاِعح اٌّصٕٝ ل١ذ اٌثؽس 

اِىا١ٔح اعر١عاب اداسج اٌعاِعح ٚاٌطٍثح ف١ٙا ٌٙزٖ اٌّثادة تٙذف  -

ذؽغ١ٓ أداء اٌّشؽذ إٌفغٟ ِّا ٠عٕٟ لاذسج ا،داسج عٍاٝ اٌٛفااء 

تّرطٍثاخ اٌطٍثح تاٌؾىً اٌزٞ ٠رفك ِع ذطٍعاذُٙ ٠ٚؽمك اٌشماا 

 اٌراَ ٌُٙ.

اٌع١ٍّح اٌرٟ ذغارٕذ اٌاٝ ٔرااةط ٘ازا ذمذ٠ُ اٌّمرشؼاخ ٚاٌرٛف١اخ  -

اٌثؽس ٌّرخازٞ اٌماشاس فاٟ اٌعاِعاح اٌراٟ ذغاُٙ فاٟ ذعض٠اض اشاش 

ذطث١ااك ِثااادة اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح عٍااٝ ذؽغاا١ٓ أداء اٌّشؽااذ 

 إٌفغٟ .

 يصطهحاخ انثحث

ٌعً ِٛمٛعاخ اٌعٛدج ٚ ا،سؽاد إٌفغٟ ِرٕٛعح ٚ ِرعاذدج 

ذد ٚ ٌىاآ عااٛف ٠اارُ اٌّفااا١ُ٘ ٚ ٘ااٟ وص١ااشج ٌٚىااً ِٕٙااا دٚسٖ اٌّؽاا

اٌرعااشك ٌااثعل اٌّفااا١ُ٘ اٌخافااح ٚ اٌّّٙااح فااٟ ِٛمااٛا تؽصااٟ 

 ٘زا. 

 الاطار انُظري

  إدارج اندٕدج انشايهحألا. 

اٌرااٟ ذعٕااٝ  خّٕ ّاااخ اٌّراؼمااح أدخ اٌااٝ ا٘رّاااَ اٌااٌرغ١ااش

تاٌؾااىً  ظااٛدج  ٌٍغااعٟ ٌٍٛفااٛي اٌااٝ  رطاا٠ٛش اٌخااذِاخت ترمااذ٠ُ 

اٌقؽ١ػ ٚذم١ًٍ اٌٛلد اٌاصَ ؼرٝ ذرؽماك اٌعاٛدج، ٚتاٌرااٌٟ خٍاك 

ا،ذماْ ٚذؾع١ع اٌعّاً  ٚوزٌه  ذؽافظ عٍٝ اٌرط٠ٛش اٌّغرّش ت١ةح 

ِآ  ٘اٛج اٌٝ أْ ِفٙاَٛ اٌعاٛدج اٌؾااٍِح ذعذس ا،ؽاساٌعّاعٟ . ٚ

خ ِآ إٌّ ّاذطا٠ٛش أداء ا٘اذفٙا اٌرٟ ٚ ّٙح ٌّا اٌّفا١ُ٘ ا،داس٠ح

 تؤلاً ذىٍفاح ،ٚفٟ أعاشا ٚلاد ع١ًّ ٌّرطٍثا خ اٌ تحاةعرعاخاي 

 ٚتاٌراٌٟ ص٠ادج اٌىفاءج ٚذؽم١ك اٌعٛدج اٌؾاٍِح.

ح ٠ناشٚساٌاْ ِقطٍػ الأداء أفثػ ِٓ اوصش اٌّفا١ُ٘ وّا ٚ

فااٟ  اٌفااشد ِااذٜ ِغاااّ٘ح ار ٠شذىااض عٍااٝ  إٌّ ّاااخ اٌخذ١ِااح فااٟ 

ٌح ذؽم١ك أ٘ذافٙا ِٓ خا ي دسظح اذّاَ ِٙاَ ٚل١فرٗ، وّاا أْ ِغاؤ

،  اٌرغ١اشاخ اٌّرغااسعح ذؽغ١ٓ الأداء ٌٙا مشٚسج خافح فٟ لاً

ِّٚا ة ؽاه ف١اٗ أْ ادِااض ِثاادة ٚأعاا١ٌة اداسج اٌعاٛدج اٌؾااٍِح 

، ؼ١اس ٌادداءع١ٍّح اٌرؽغ١ٓ اٌّغارّش ّح  فٟ ٕ اٌّح ٔؾطا مّٓ

ٌٍّااٛاسد  اٌىاافء اةعاارخذاَأْ ذنااافش ٚذىاِااً اٌعٙااٛد ِاآ أظااً 

عٍاٝ اٌّاذٜ  اٌّطٍاٛب٠غاُ٘ فاٟ ذؽغا١ٓ ا لأداء ٚ تاٌرااٌٟ ذؽم١اك 

 . اٌط٠ًٛ
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  يفٕٓو اندٕدج -1

 Guysِاااآ ِفااااا١ُ٘ اٌعااااٛدج اٌرااااٟ ٠شا٘ااااا اٌثاااااؼصْٛ ا 

تؤٔٙااا ذؽذ٠ااذ دسظااح سمااا اٌضتااْٛ ِٚغاارٜٛ  ت ٠ااش54:1997ٜ),

ا،ؽاااثاا اٌااازٞ ؼمماااٗ إٌّااارط ِٚرطٍثاذاااٗ ٚذٛلعاذاااٗ ٚتّاااا ٠نااآّ 

 Juranٚاةِر١ااص ٚاٌماذسج عٍاٝ إٌّافغاح.ا اةعارّشاس فاٟ اٌثمااء 

 Jamesتأٙااااا ِااااذٜ ِاةّااااح إٌّاااارط ٌاعاااارعّاي 1983:15

ت اٌمااذسج عٍااٝ اسماااء اٌعّاااء ذٍث١ااح ٌٍؽاظاااخ  عٕااذ 47:1991)

ٚلااد اٌؾااشاء ٚأشٕاااء اةعاارخذاَ ٚعٕااذ الااً ذىٍفااح تّااا ٠مٍااً ِاآ 

ت أٙاا Fisher(1992:49اٌخغاسج ٚص٠ادج اٌّمذسج عٍاٝ إٌّافغاح 

اٌرؤٌك ٚاٌر١ّض ٚوْٛ الأداء ِّراصا ٠ٚعٕٟ واْٛ خقاةقاٙا  دسظح

اٚ تعل خقاةـ إٌّرط اخذِح أٚ عاٍعحت ِّرااصج عٕاذ ِماسٔرٙاا 

ِع اٌّعا١٠ش اٌّٛمٛع١ح ِٓ ِٕ ٛس اٌعاِعاح أٚ اٌضتاْٛ وّاا أٙاا 

 ذعٕٟ ذؽم١ك أ٘ذاف ٚسغثاخ اٌضتاةٓ تاعرّشاس

 : أًٍْح اندٕدج-2

، خافاح ٕ ّااخ اٌىثاشٜ ٌٍّرّاِااخ ة٘ذعذ اٌعٛدج ِٓ ت١ٓ ا

، =ٙا ذؤلٍُ ٚ ذى١اف ٛظثد  ع١ٍِع لشٚف اٌرٟ ذع١ؾٙا ٚ اٌرٟ اعر

الأعاعاس،  اٌز٠ٓ أفثؽد اٌعٛدج ٟ٘ اٌعاًِ اٌّؽشن ٌغٍٛوُٙ تذي

ٚ ٘زا ِا ٠عىظ أ١ّ٘ح اٌعٛدج ٌذٜ اٌّئعغح ٚ اٌّغارٍٙه عٍاٝ ؼاذ 

 ٠ٍٟ : عٛاء، ٚ اٌرٟ عٕرعشف ع١ٍٙا ف١ّا

 اٌّغرٍٙى١ٓ ٚ وغة شمرُٙ ٚ  ٌعّاءذٍث١ح ؼاظاخ ٚ سغثاخ اة ٚ

 سماُ٘ .

 ٌّقاعٛفٟ اة ٕ ّح ذؽغ١ٓ عّعح ا . 

 ٌعّاءظزب أوثش عذد ِٓ اٌّغرٍٙى١ٓ ٚ ا . 

 ٓص٠ادج اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش ٠غاعذ فٟ ذؽغ١ٓ أداء اٌعا١ٍِ 

  اٌعّاءذخف١ل ذىا١ٌف اٌعٛدج ٠غاُ٘ فٟ ذؽم١ك سما 

 ١ٓ أداء اداسج اٌعاااٛدج اٌؾااااٍِح ذغااااُ٘ تؾاااىً وث١اااش فاااٟ ذؽغااا

 .ٕ ّحاٌزٞ تذٚسٖ ٠غاعذ فٟ ذؽم١ك أ٘ذاف اٌّ عا١ٍِٓاٌ

  أْذاف اندٕدج -3 

ا٘اذاف اٌعاٛدج ت ٕ٘ان ٔٛعاْ ِآ ٠103:2005شٜ اعٍٛاْ،

 :ّ٘ا

أ٘ااذاف ذؽغاا١ٓ اٌعااٛدج: ٘ااٟ غاٌثااا ِااا ذٕؽقااش فااٟ اٌؽااذ ِاآ  -ا

 الأخطاء ٚذط٠ٛش ِٕرعاخ ظذ٠ذج  ذشمٟ اٌضتاةٓ تفاع١ٍح اوثش.

اٌعٛدج: ٚ٘اٟ اٌراٟ ذرعٍاك تاٌّعاا١٠ش اٌراٟ  أ٘ذاف ذخذَ مثو  - ب

ذشغاة اٌعاِعاح فااٟ اٌّؽاف اح ع١ٍٙااا، ٚ٘اٟ ذقاااا عٍاٝ ِغاارٜٛ 

اٌعاِعح وىاً ٚرٌاه تاعارخذاَ ِرطٍثااخ راخ ِغارٜٛ أدٔاٝ ذرعٍاك 

 تقفاخ ١ِّضج ِصً الأِاْ ٚسما اٌضتاةٓ.

  إدارج اندٕدج انشايهح يفٕٓو-4

ٌعا١ٌح ِٓ اٌعٛدج وّا ٟ٘ فٟ لاِٛط اوغفٛسد ذعٕٟ اٌذسظح ا

ة  TQM إٌٛع١ااح اٚ اٌم١ّااح ٚ ٌىاآ تؾاااْ اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح

٠ٛظااذ شّااح ذعش٠ااف ِرفااك ع١ٍااٗ ٚ رٚ لثااٛي عاااَ ٌااذٜ اٌّفىااش٠ٓ ٚ 

اٌراٟ الٙاشخ ذقاٛس عاااَ  اٌثااؼص١ٓ اة اْ ٕ٘اان تعال اٌرعاااس٠ف

ٌّفٙاااَٛ اداسج اٌعاااٛدج اٌؾااااٍِح فّاااصا وأاااد اٚي ِؽاٌٚاااح ٌٛماااع 

اٌؾااااٍِح ِااآ لثاااً ِٕ ّاااح اٌعاااٛدج  ذعش٠اااف ٌّفٙاااَٛ اداسج اٌعاااٛدج

عٍٝ أٙا اٌفٍغفح اةداس٠اح  TQMؼ١س عشفد  BQAاٌثش٠طا١ٔح 

ذاااذسن ِااآ خاٌٙاااا ذؽم١اااك واااً ِااآ اؼر١اظااااخ  ٌٍّئعغاااح اٌراااٟ

 .ٙذاف اِعااٌاٌّغرٍٙه ٚ وزٌه ذؽم١ك ا

ِثااادة اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح  Jabloski) (1991:4عااشف 

ِٛا٘ااة ٚلااذساخ أٙااا ِ ٙااش ذعاااٟٚٔ لأداء عّااً ِااا ٠عرّااذ عٍااٝ 

اٌطٍثح ِٓ اظً اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش ٌٍعاٛدج ِٚآ خااي فاشق اٌعّاً 

 Jean & millracesراخ اٌىفاااءج اٌعا١ٌااح    فااٟ ؼاا١ٓ عشفااٗاا 

ت  أٙاااا عثااااسج عااآ ٔ ااااَ ا،داسج اٌااازٞ ٠عرّاااذ عٍاااٝ 217:2000

اٌّٛاسد اٌثؾاش٠ح  ٚاٌازٞ ٠غاعٝ اٌاٝ اٌرؽغا١ٓ اٌّغارّش فاٟ خذِاح 

ف١ؾ١ش اٌٝ أٙا اٌرضاَ  1992:13Tunks) اٌع١ًّ تؤلً ذىٍفح.. اِاا

ٚاؽااشان ٌىااً ِاآ ا،داسج ٚاٌطٍثااح ٌٍم١اااَ تاٌعّااً ِاآ اظااً ذؽم١ااك 

 .ذٛلعاخ اٌّغرًٙ أٚ ذعاٚص ذٍه اٌرٛلعاخ

 أًٍْح إدارج اندٕدج انشايهح: -5

اْ ،داسج اٌعٛدج اٌؾااٍِح أ١ّ٘اح فاٟ إٌّ ّااخ ٚ ذىّآ ٘ازٖ 

 الأ١ّ٘ح ف١ّا ٠ٍٟ:

 ١ل اٌرىٍفح.ص٠ادج ا،ٔراظ١ح ٚ ذخف -

 ذؽم١ك سما اٌع١ًّ، ٚ ذمذ٠ُ أؼغٓ ٚ أفنً إٌّرعاخ ٌٍع١ًّ. -

ذؽغ١ٓ ع١ٍّح ا،ذقاي ت١ٓ ِخرٍف اٌّغر٠ٛاخ، ٚ ذ١ّٕاح ؽاعٛس  -

 . شادتٛؼذج اٌّعّٛعح ٚ ص٠ادج اٌصمح ت١ٓ الأف

 ذؽغ١ٓ فٟ اٌغّعح اٌط١ثح ٌٍّٕ ّح فٟ ٔ ش عّاةٙا. -

 فٟ إٌّ ّح ذعا٘ٙا. ١ٓاٌعاٍِ شاد ذغ١١ش فٟ عٍٛو١اخ الأف -

ا ظعاح ٚ ذم١ا١ُ ٌادداء تؾاىً شذّى١ٓ اٌعا١ٍِٓ ِٓ اٌم١اَ تع١ٍّح ِا -

 . ِغرّش

 يثادئ إدارج اندٕدج انشايهح-6

ت ذرٕااٛا اٌّثااادة اٌرااٟ ذمااَٛ ٠884:2011ااشٜ اأتااٛ ص٠ااادج ،

ع١ٍٙا ِٕٙع١ح اداسج اٌعٛدج اٌؾاٍِح، ٠ّٚىٓ اسظاا ٘زا اٌرٕٛا اٌٝ  

١اح ٚاٌخاسظ١اح ٚاٌصماف١اح  اٌراٟ أظش٠اد ت١ةح اٌعًّ اٌعاِعااخ اٌذاخٍ

 ف١ٙا اٌذساعاخ، ٚذرّصً اٌّثادة تا٢ذٟ:

 دعى الإدارج انعهٍا: -ا

ت اْ ذىاْٛ ا،داسج اٌع١ٍاا ٠Slack, et al, 2010:605اشٜ ا

لااادسج عٍااٝ فٙااُ اٌٛالااع اٌعٍّااٟ ٌٍعااٛدج ٚاٌغاا١طشج عٍااٝ ِثااادة 

ٚذم١ٕاخ اٌعٛدج ٌثم١ح أظضاء اٌعاِعح ة ٠ارُ رٌاه اة تبعإاد ا،داسج 

اٌع١ٍا ف١ىْٛ عّا٘ا اتعذ ِٓ ِعشد ذخق١ـ ِٛاسد اٌثشٔاِط واؤْ 

 تاٌرطث١ك . َاةٌرضاذنع الأعثم١اخ ٌعَّٛ اٌعاِعح ٚذثذا 

 انتعهٍى ٔانتذرٌة: -ب

ت. اٌرعٍاا١ُ ٚاٌرااذس٠ة ٠181:2007عااذ ااٌطاااةٟ  عثااذ اٌؽّااضج 

ِااذخً ِاآ ِااذاخً اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح ةْ اٌرااذس٠ة ٠ؽمااك ا،ٔعاااص 

الأِصااً فأااٗ ٠ؽرااً أ١ّ٘ااح ِر١ّااضج ِاآ الأٔؾااطح اٌّقااّّح ٌرعض٠ااض 

 ِعشفح الأفشاد تّا ٠رٛافً تٛلاةف اٌطٍثح ِٚٙاساذُٙ.

 انتركٍس عهى انستٌٕ: -ج

ْ ظٛ٘ش ِفٙاَٛ ِثاادة اداسج اٌعاٛدج اٌؾااٍِح اٌرشو١اض عٍاٝ ا

اٌضتْٛ ٠ٚعة ٕ٘ا الأخز تٕ ش اةعرثاس اْ ِا ٠فىش تٗ اٌضتاْٛ ٘اٛ 

ظٛدج إٌّرعاخ ١ٌٚظ ِا ٔفىش تٗ ٔؽٓ. وّاا ٠ٕٚثغاٟ ٌٍعاِعااخ أْ 

 تLuburic,2014:68ذؽرفظ تضتاةٕٙاااٌطٍثحت ،ا 

 انتحسٍٍ انًستًر: - د

اد٠ّاإط ٚوشٚعااثٟ ٚظااٛساْت ٠رفااك فاعاافح اٌعااٛدج اٌااصاز 

عٍٝ اعرماد اْ ع١ٍّح اٌعٛدج غ١ش ِٕر١ٙح ؼ١س ٠ئوذ اد٠ّٕطت عٍاٝ 

مااشٚسج أعااادج خطٛاذااٗ الأستعااح عؾااش ِااشج تعااذ ِااشج ِاآ أظااً 

ذؽغاا١ٓ ٔ اااَ ِثااادة اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح ٚذااؤذٟ إٌمطااح اٌشاتعااح 

عؾش ٚالأخ١شج فٟ تشٔاِط اوشٚعثٟت ٌرٕف١ز اٌعٛدج اٌؾاٍِح ٌرٕف١از 

ٛاخ اٌصاشااح عؾااش الأٌٚااٝ فااٟ ع١ٍّااح ِرٛافااٍح ِااا ذٍثااس أْ اٌخطاا

ذقً اٌٝ ٔٙا٠رٙا ؼرٝ ذثذأ ِٓ ظذ٠ذ. أِاا اظاٛساْت مآّ شاش١راٗ 

اٌؾا١ٙشج ٠ئواذ عٍاٝ اعارّشاس٠ح ؼٍماح اٌرخطا١و ٚاٌشلاتاح ٚذؽغا١ٓ 

 ت.2015: 20اٌعٛدج ااٌغ١ذ، ٚتًٍ، 
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 اتخار انقراراخ انًثٍُح عهى أساش انحقائك: -ِ 

ت أْ اعرّاد ِثاذأ اذخاار اٌماشاساخ 62:2005ااٌعضاٚٞ،٠شٜ 

عٍٝ اٌث١أاخ اٌقؽ١ؽح ٚاٌّٛشٛلح ٠ّصً أؼذ اٌّىٛٔاخ اٌرٟ ذشذىض 

ع١ٍٙا ِثادة اداسج اٌعٛدج اٌؾااٍِح ٠ٚرطٍاة ذطث١ماٗ اةعرّااد عٍاٝ 

ذم١ٕاخ ِٚٛاسد ذ١ٙةح اٌمٕٛاخ ٌرّى١ٓ اٌطٍثاح ٚا٠قااي ِاا ٠ّرٍىٛٔاٗ 

اٌراٟ ٠عاة أْ ذقاً ٌاعارفادج  ِٓ ِعٍِٛاخ ذرؽاذز عآ اٌؽمااةك

 ِٕٙا فٟ ذؽم١ك اٌعٛدج.

 الأداءثاٍَا. 

ِاآ اٌّفااا١ُ٘ اٌرااٟ ذرثٕا٘ااا ا،داساخ ِفٙااَٛ الأداء ٚذعرثش٘ااا 

وّئؽاااش فااااٟ اذخاااار اٌعذ٠اااذ ِااآ اٌماااشاساخ اٌٙاِاااح ٚعٍاااٝ واااً 

اٌّغر٠ٛاخ اٌرٕ ١ّ١ح ٌىً أٔٛاا اٌعاِعاخ ار ٠ؽذد ِذٜ اةترعااد ٚ 

ٌّشعاااَٛ ِٚاااذٜ ذٕف١اااز اٌخطاااو اةلراااشاب عااآ ذؽم١اااك اٌٙاااذف ا

اٌّٛمٛعح ٌىً أٔٛاا اٌعاِعاخ ةْ ِخشظاذٗ لذ ذىْٛ راخ اشاؤس 

 ماسج ٌٍعاِعح أٚ لذ ذعضص ِىأح اٌعاِعح فٟ تماةٙا.

ِٚٓ تعل اٌّفا١ُ٘ اٌرٟ اٚسد٘ا اٌثاؼصْٛ ؼاٛي الأداء ؼ١اس 

ت اْ اةداء ٘ٛ فعاً ٠ؾا١ش اٌاٝ ِعّٛعاح 2:2002ؼ١ذسج ا ٠شٜ  ا

اخ ٌٚا١ظ إٌر١عااح اٌراٟ ذ ٙاش فااٟ ٚلاد ِاآ ِآ اٌّشاؼاً ٚاٌع١ٍّاا

ت ف١اشٜ تؤٔاٗ ذؽم١اك ٚاذّااَ اٌّٙااَ 2000:215اٌضِٓ .اِا ؼغآ ا

اٌّىٛٔح ٌٛل١فح اٌفشد ٚ٘ٛ ٠عىظ اٌى١ف١اح اٌراٟ ٠ؽماك أٚ ٠ؾاثع تٙاا 

فمذ عشف  ,ت1991:50ا  PLorino اٌفشد ِرطٍثاخ اٌٛل١فح ت١ّٕا

ن اٌم١ٍااً ِاآ اةداء غٍااٝ أااٗ اٌمااذسج عٍااٝ ا،ٔراااض تفعا١ٌااح ااعاارٙا

اٌّٛاسدت ٌٍغٍع ٚاٌخذِاخ اٌرٟ ذغرع١ة ٌطٍةااٌغٛق، تّاا ٠غاّػ 

 ترؽم١ك فاةل ٌرؽش٠ه إٌ اَ اةلرقادٞت .

 داء يفٕٓو الأ .1

أٞ وأاااد ِٕ ّاااح ِىأاااح تبعرثااااسٖ إٌااااذط فاااٟ ٠ؽراااً الأداء 

إٌّ ّااااخ ذىاااْٛ أوصاااش  ، ٚ رٌاااه لأْإٌؾااااهاخإٌٙااااةٟ ٌع١ّاااع 

ٌااازٌه ٔعاااذ  . ١اااضااٌعاااا١ٍِٓ ِرّ تمااااءً ؼااا١ٓ ٠ىاااْٛ أداءٚ شاسااعااارم

تؤداء اٌعا١ٍِٓ فٟ ٘زٖ  شاا٘رّاِا وث١ ثذْٚعٓ اٌرٕ ١ّاخ ٠ماة١ّٓ اٌ

اٌفشد  ةِىا١ٔاخ الأداء ة ٠عذ أعىاعا  أْتغثة رٌه ٚ، ّٕ ّاخ اٌ

 ّاخ ٚ دسظحّٕ أداء ٘زٖ ا٠ٌعىظ ا٠نا ٚ دافع١رٗ فؽغة، ٚ أّا 

 وزٌه.  فاع١ٍرٙا

  أًٍْح الأداء .2

عٍاٝ  ةفاشادالأداء ِم١اعا ٌماذسج ا ت  ا2024:16ْاوش٠ٚشٜ 

عًّ فٟ اٌؽامش، ٚ وزٌه أداء أعّااي أخاشٜ ِخرٍفاح ٔغاث١ا اٌأداء 

  ا،٘رّاَ اةفشاد اٌعا١ٍِٓ اْ ٠ٌْٛٛ ٠عة عٍٝ وّا ٚ فٟ اٌّغرمثً.

 ِماتااً ٘اازا اظااش،سذثاااه رٌااه تّااا ٠رماماااٖ ِاآ   ٌُعٍّٙاا ُتااؤداةٙ

٠اشذثو الأداء ِآ ٚ ِٛااخ اٌاصِاحالأداء، ٚ رٌه تؾشه ذاٛافش اٌّم

اْ  اٌاٝاخ ٚظٙح ٔ ش اٌفشد تاٌؽاظاخ الأعاع١ح ٌاٗ، ٚ ٘اٟ اٌؽاظا

 فٟ عٍّٗ ٚ اشثاخ راذٗ . شاسا،عرمت ٠ٕعُ 

ٔغرٕرط ِّا عثك أْ ذؽم١ك اٌفشد لأ٘ذاف إٌّ ّح ٚ ا٘رّاِاٗ 

 تؤداةٗ ٚ تشفع ِغرٛاٖ ٠ٕعىظ ع١ٍٗ ٚ عٛف ٠ّىٕٗ

 ثطح ت١ِٗٓ ذؽم١ك عذدا ِٓ الأ٘ذاف اٌّشذ

 عُاصر الأداء .3

 ,Seleyذرّصااااً عٕافااااش لأداء ِاااآ خاااااي ِااااا ٠ااااؤذٟ ا

 ت:1976:39

  اٌّٛلف: ِا ذرقف تٗ اٌث١ةح اٌرٕ ١ّ١ح ِٓ ِٕاؾ عّاً ٚاؽاشاف

 ٚٚفشج اٌّٛاسد ٚالأٔ ّح ا،داس٠ح ٚا١ٌٙىً اٌرٕ ١ّٟ.

  ُاٌّٛلاااف: تىاااً ِاااا ٠ّرٍىاااٗ ِااآ ِٙااااساخ ٚا٘رّاِااااخ ٚلااا١

 ٚاذعا٘اخ ٚدٚافع.

  ذرقف تٗ ِٓ ِرطٍثاخ أٚ ذؽذ٠اخ، ِٚا ذمذِٗ ِٓ اٌٛل١فح: تّا

فااشؿ عّااً ذرّرااع تاٌرؽااذٞ ٚذؽرااٛٞ عٍااٝ عٕافااش اٌرغز٠ااح 

 اٌشاظعح وعضء ِٕٗ.

 تقٌٕى الأداء .4

ت أاٗ ٌىاٟ ذّااسط  اٌعاِعاح اٌع١ٍّااح  ٠12:1980اشٜ اظٙااد،

ا،داس٠ااح اٌرااٟ ٠ٕثغااٟ ٌٙااا   فااا تااذ ٌٙااا ِاآ ع١ٍّااح ذرخٍٍٙااا تعاال 

ذرّصً ترؽذ٠ذ اٌّعا١٠ش ةورؾااف الأداء اٌقعٛتاخ الأعاع١ح ٚاٌرٟ 

اٌع١ذ ٚغ١ش اٌع١ذ ٚذؽذ٠اذ أداء اٌطٍثاح ِٚاذٜ ِغائ١ٌٚرُٙ عآ ٘ازا 

الأداء داخً اٌعاِعح، ٚ خاي ع١ٍّح ذم٠ُٛ الأداء عررّىٓ اٌعاِعح 

ِٓ اٌٛفٛي اٌٝ ؼىُ دل١ك عٓ فؽح اٌغ١اعاخ اٌٟ ذرثٕا٘ا ٚعآ 

٠ُ الأداء تىااْٛ ِااذٜ ذؽم١مٙااا لأ٘ااذافٙا اٌّشعااِٛح. ٌٚاازٌه فاابْ ذمااٛ

عٍّٗ ِٕقة عٍٝ ل١اط أٔؾطح اٌطٍثح ٚفاع١ٍرُٙ ٌرؽغ١ٓ وفااءذُٙ 

فااا ٠ىااْٛ ِمرقااشاً عٍااٝ أٔؾااطح أراظ١ااح ِٚا١ٌااح فمااو   تااً ٠ؾااًّ 

٠غاُ٘ أ٠نااً فاٟ إٌؾااه اةظرّااعٟ فاٟ اٌث١ةاح اٌّؽ١طاح ٚذؽغا١ٓ 

 ِغرٜٛ الأعّاي ِٓ إٌاؼ١ح اةظرّاع١ح ٚاٌع١ٍّح.

 اخراءاخ تحسٍٍ الأداء .5

ذف ِمااااا١٠ظ الأداء ٘ااااٛ ذؽغاااا١ٓ الأداء ِاااآ خاااااي اْ ٘اااا

 اةظشاءاخ اٌرا١ٌح :

اةذقاةخ اٌّثاؽشج: اْ اةذقااةخ تا١ٓ اٌثااؼص١ٓ ٚاٌطٍثاح ٌٙاا  -

ا١ّ٘ااح فااٟ ذؽغاا١ٓ الأداء، ٚةتااذ ِاآ ذؽذ٠ااذ ِغاارٜٛ اةذقاااي 

 ٚأعٍٛتٗ ٚأّٔاهٗ إٌّاعثح .

ٓ ذؽذ٠ذ الأعثاب اٌشة١غح ٌّؾاوً الأداء: فٟ أداء اٌطٍثح ةتاذ ِا -

ذؽذ٠اااذ أعاااثاب اةٔؽاااشاف عااآ الأداء اٌّع١ااااسٞ، ار اْ ذؽذ٠اااذ 

 الأعثاب رٚ أ١ّ٘ح  ٌىً ِٓ ا،داسج ٚاٌطٍثح .

ذط٠ٛش خطح اٌعًّ ٌٍٛفٛي ٌٍؽٍٛي: ٌٍرم١ٍاً ِآ ِؾااوً الأداء  -

ٚٚمع اٌؽٍٛي ٌٙا  ة تذ ِآ خطاح ذّصاً اٌعّاً اٌاصِاح ٚرٌاه 

١١ٓ فااٟ تاٌرعاااْٚ تاا١ٓ ا،داسج ٚاٌطٍثااح ٚاةعرؾاااس١٠ٓ اةخقاااة

 ت.4:2011ِعاي ذط٠ٛش ٚذؽغ١ٓ الأداء. اغ١ٕح، ٚسدج، 

 انعٕايم انًؤثرج عهى الأداء .6

ت.اٌعٛاِاً اٌخاماعح 14-, ٠13:2013عذ اتٓ ؽ٠ٍٛح ٚؽشفٟ

ٌاارؽىُ اٌعاِعااح ٚاٌّرّصٍااح فااٟ اٌّٙاااساخ ٚ اٌرؽف١ااض ٘ااٟ اٌعٛاِااً 

اٌّااائششج عٍاااٝ الأداء ٘اااٟ  ذاااشاتو اٌعٛاِاااً اٌذاخ١ٍاااح ف١ّاااا ت١ٕٙاااا 

ا تعٛاِاااً أٚ ِرغ١اااشاخ اٌّؽااا١و اٌخااااسظٟ فااارؽىُ ٚذؤشش٘اااا أ٠نااا

اٌعاِعح فٟ عٛاٍِٙا اٌذاخ١ٍح ٌٗ ؼذٚدٖ أة فٟ تعل اٌؽاةخ اٌرٟ 

ذرّىٓ اٌعاِعاح ِآ اٌارؽىُ اٌىٍاٟ فاٟ تعال ِرغ١شاذٙاا اذعااٖ ٘ازٖ 

 اٌعٛاًِ ٚ٘ٛ ذع ١ُ ذؤش١شاذٙا ا،٠عات١ح ٚذخف١ل ذؤش١شاذٙا اٌغٍث١ح

ِعااح ذرّصااً فااٟ ٕٚ٘ااان عٛاِااً غ١ااش اٌخامااعح ٌاارؽىُ اٌعا

ِعّٛعح ِٓ اٌّرغ١اشاخ ٚاٌم١اٛد اٌراٟ ة ذغارط١ع اٌعاِعاح اٌارؽىُ 

ف١ٙا فٟٙ تزٌه ذٕرّٟ اٌٝ اٌّؽ١و اٌخاسظٟ اٌزٞ ٌٗ ذؤش١ش وث١ش فاٟ 

الأداء، ٚاٌرخف١اااف فاااٟ اٌراااؤش١ش اٌغاااٍثٟ ٌٍّؽااا١و فاااٟ الأداء ٠ىاااْٛ 

تاٌرؤلٍُ تغشعح ٠ّٚىٓ ذمغ١ُ ٘زٖ اٌعٛاًِ ؼغة اٌّعا١٠ش اٌطث١ع١اح 

اِااً الرقاااد٠ح ٚعٛاِااً اظرّاع١ااح ٚعٛاِااً ذىٌٕٛٛظ١ااح اٌااٝ عٛ

 عٛاًِ ع١اع١ح ٚلا١ٔٛٔح.

 انًرشذ انُفسًثانثا. 

 يفٕٓو انًرشذ انُفسً .1

اٌّشؽذ إٌفغٟ ٘ٛ اٌؾاخـ اٌّئ٘اً اٌّعاذ ٚاٌّاذسب ٌٍعّاً 

فااٟ ِعاااةخ ا،سؽااااد اٌّخرٍفاااح ، ا،ّٔاااةٟ  ٚاٌٛلااااةٟ ٚاٌعاظااٟ 

ؼ١ااس ٠مااذَ خذِاذااٗ ا،سؽاااد٠ح ِاآ خاااي عالااح سعاا١ّح ١ِٕٙااح 
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ٌّغاعذج اٌطٍثح فاٟ ذؽم١اك ألقٝ ِغر٠ٛاخ إٌّٛ اٌرٟ ذغاّػ تٙاا 

 ت  102،2005غفاعفح  :اِىأاذُٙ ٚفك ذخط١و ِٕ ُ ٚ٘ادف. ااٌ

فٙااٟ ع١ٍّااح  : 1981اِااا ذعش٠ااف اٌعّع١ااح الأِش٠ى١ااح ٌعٍااُ اٌاإفظ 

٠مااَٛ تٙااا ِرخقااـ فااٟ عٍااُ اٌاإفظ ا،سؽااادٞ ٚفااك أعااظ ّٔااٛ 

اٌغٍٛن ا،ٔااغأٟ خاااي ِشاؼاً إٌّاٛ ٌر١ّٕاح اٌعٛأاة اة٠عات١اح 

فٟ ؽخق١ح اٌفشد ٚذٛظ١ٙٙا ٌرؽم١ك اٌرٛافاك إٌفااغٟ خااي إٌّاٛ 

 ت APA 1981ا 

ؼا١ٓ ذاُ أؾااء  1896َ ِٕاز عاا تذأخ ؼشوح اٌرٛظ١اٗ إٌفغاٟ

أٚي ع١ااادج ٔفغاا١ح فااٟ تٕغااٍفا١ٔا لأِش٠ى١ااح ٚتااذأخ تعاااض اٌرا١ِااز 

اٌّرؤخش٠ٓ دساع١اً شاُ اِراذ ٔؾااهٙا ١ٌؾاًّ ؼااةخ اٌرخٍاف اٌعمٍاٟ 

ٚامااطشاتاخ اٌىاااَ وّااا ا٘رّااد تاٌرٛظ١ااٗ إٌّٙااٟ ٚوأااد ذٍااه 

اخ إٌفغ١ح اٌراٟ أرؾاشخ فاٟ أسظااء اٌع١ادج ٔٛاج ٌٍىص١ش ِآ اٌع١ااد

اٌٛة٠ااااخ اٌّرؽاااذج ف١ّاااا تعاااذ ٌىاااً ِعااااي ِااآ اٌّعااااةخ ا١ٌّٕٙاااح 

ِعّٛعااح ِاآ الأعااظ ٚاٌّغااٍّاخ اٌرااٟ ذشذىااض ع١ٍٙاااا أعاااا١ٌة 

 2000ٚهاااشق اٌّّاسعاااح اٌفٍغاااف١ح ٚإٌفغااا١ح ااٌشؽ١ذٞ،اٌغاااًٙ،

 ت.29،

 طرق الإرشاد انُفسً .2

ّىاآ اذثاعٙااا عٕااذ ذؾا١ش هااشق ا،سؽاااد اٌااٝ اٌطااشق اٌعاِااح اٌرااٟ ٠

اعاارخذاَ أوصااش ِاآ ٔ ش٠ااح اسؽاااد٠ح فاابْ أعااا١ٌة ا،سؽاااد ذعٕااٟ 

اٌع١ٍّاخ اٌف١ٕح اٚ اٌرخقق١ح اٌرٟ ذرثع فٟ ٔ ش٠ح ِع١ٕاح أٞ اٌراٟ 

فاٟ  ٚأ٘ذافاٗفاْ ذؽم١ك غا٠اح ا،سؽااد إٌفغاٟ  ذشذثو دْٚ عٛا٘ا.

اٌّّاسعح ا،سؽاد٠ح ذمَٛ عٍاٝ هاشق ٚاعارشاذ١ع١اخ ِٕٛعح ف١ّاا 

ا،سؽاااااد إٌفغااااٟ ٠عااااذس اٌر١١ّااااض تاااا١ٓ اهااااشق ٠خااااـ هااااشق 

 ا،سؽادتٚاأعا١ٌة ا،سؽادت، 

ارا أخاازٔا ذعااذد ٔ ااشج عٍّاااء اٌاإفظ اٌااٝ هااشق ا،سؽاااد ٠ّىٕٕااا أْ 

 ٔمغُ هشق ا،سؽاد ؼغة ِع١اس١٠ٓ:

 اٌّع١اس الأٚي : عذد ا،فشاد اٌّؾاسو١ٓ ،اٌعٍغح ا،سؽاد٠ح. 

 ١ٍّح ا،سؽاد٠ح.اٌّع١اس اٌصأٟ : دٚس اٌّشؽذ ٚاٌّغرشؽذ فٟ اٌع

 : ؼغة اٌّع١اس الأٚي فاْ ٕ٘ان هش٠مر١ٓ ّ٘ا 

ا،سؽاد اٌعّعٟ : ٚذعٕٟ ٚظٛد أوصاش ِآ ِغرشؽاذ فاٟ ظٍغاح  .أ 

ٚاؼااذج ِااع اٌّشؽاااذ ،ٕ٘اااان تعااال اٌّؾااىاخ اٌغااٍٛو١ح اٌرااٟ 

٠رطٍة ؼٍٙا ٚظٛد أوصش ِٓ ؽخـ فٟ ِٛالف ذفاع١ٍاح ذؽاد 

 اؽاشاف ٚتّؾاسوح ِعّٛعح ِٓ اٌّغرشؽذ٠ٓ .

اد اٌفشدٞ : تّعٕٝ اْ اٌع١ٍّاح ا،سؽااد٠ح ذناُ اٌّشؽاذ ا،سؽ  .ب 

ِٚغرشؽااذ ٚاؼااذ فمااذ ،ٚ٘اازٖ اٌطش٠مااح ٘ااٟ الأعاااط فااٟ ِع ااُ 

تاااشاِط ا،سؽااااد ٚوص١اااش ِاااا ذىاااْٛ ٘اااٟ اٌطش٠مااااح اٌٛؼ١ااااذج 

ةعرثااساخ ذرعٍاك تاٌغش٠ح اٚ ت شٚف خافاح عاٛاء اٌّشؽاذ 

 اٚ اٌّغرشؽذ.

 أ٠ناا ذؽاد  أِا ؼغة اٌّع١اس اٌصأٟ فاْ هشق ا،سؽاد ذن١ف

 هش٠مر١ٓ :

ا،سؽااااد غ١اااش اٌّثاؽاااش : اْ اٌّغرشؽاااذ ٠ىاااْٛ أوصاااش ا٠عات١اااح  .أ 

ِٚؾاسوح ت١ّٕا ٠ىااْٛ دٚس اٌّشؽاذ ذؾاع١ع اٌّغرشؽاذ ٚذ١ٙةاح 

 وً ِا ٠ر١ػ ٌاٗ اٌفشفاح ٌٍم١ااَ تاذٚسٖ اة٠عااتٟ ،

ا،سؽاااد اٌّثاؽااش : ٘ااٛ ا،سؽاااد اٌّثىااش اٚ اٌّٛظااٗ ٠ٚغااّٝ  .ب 

أؼ١أااا تا،سؽاااد اٌّرّشوااض ؼااٛي اٌؽم١مااح ٠ٚىااْٛ ف١ااٗ اٌّشؽااذ 

أوصااش ا٠عات١ااح ٠ٚمااذَ اٌّغاااعذج اٌّثاؽااشج ٌٍّغرشؽااذ ٚإٌقااػ 

 ت2000:46- 48اٌشؽ١ذٞ  اٌّثاؽاش ٚاٌؽٍاٛي اٌعادٖ ااٌغًٙ،

 

 انتٕخٍّ ٔ الإرشاد انُفسً: .3

د إٌفغااٟ ٌٍفااشد ، ؼ١ااس ٠رناآّ اٌخااذِاخ اٌرٛظ١ااٗ ٚ ا،سؽااا

 اٌّمذِح فٟ اٌّشاؼً اٌرع١ّ١ٍح

اٌصاشااح اةترذاة١ااح ، اٌّرٛعااطح ، اٌصا٠ٛٔااح ، ِغط١اااً اٌخااذِاخ اٌرااٟ 

ذؾاااٍّٙا تاااشاِط اٌرٛظ١اااٗ إٌفغاااٟ فاااٟ اٌّاااذاسط ،ٚ رٌاااه تٙاااذف 

ِغاعذذُٙ عٍٝ اٌرى١ف ٚ اٌرٛافك اٌّذسعٟ ِٓ أظً سفاع وفااءذُٙ 

ُٙ اٌؾخقاا١ح ٚ اةظرّاع١ااح ٚ اٌرشت٠ٛااح ٚ اٌرع١ّ١ٍااح ٚ ؼااً ِؾااىاذ

 ت1999:  138ا١ٌّٕٙح عّش، .ا

 اتعاد انًرشذ انُفسً .4

ٕ٘اااان ادٚاس عاااذج ٌٍّشؽاااذ إٌفغاااٟ فاااٟ اٌّئعغااااخ إٌفغااا١ح 

 ،ت22 2008ٚاٌرع١ّ١ٍح ٍٔخـ ِٕٙا ِا ٠ؤذٟ: ااٌم١غٟ 

  اٌثعذ إٌفغاٟ اٌراٟ ذغااعذ اٌطاٌاة فاٟ اٌرغٍاة عٍاٝ اٌقاعٛتاخ

و١اخ اة٠عات١ااح ٚاٌماا١ُ اةظرّاع١ااح تاا١ٓ إٌفغاا١ح. ٚذعض٠ااض اٌغااٍٛ

اٌطٍثااح ٚاٌّغاائ١ٌٚٓ فااٟ اٌى١ٍااح ِٚغاااعذج اٌطٍثااح اٌعااذد عٍااٝ 

اٌرى١ااف ِاااع اٌعاااٛ الأوااااد٠ّٟ. ٚاٌّغاااعذج عٍاااٝ اخر١ااااس ِٕٙاااح 

 اٌّغرمثً.

  اٌثعااذ ا،ّٔاااةٟ ٚاٌٛلاااةٟ  ٚاٌعاظااٟ اٌاازٞ ٠ااذخً فااٟ تااشاِط

وصاش الأصِاخ ٚاٌّٛالف اٌطاسةح ٌٚىٓ فٟ دٚس اٌشعا٠اح ٠شواض أ

 عٍٝ اٌعأة اٌٛلاةٟ ٚاٌعأة ا،ّٔاةٟ. 

  اٌثعذ الأوااد٠ّٟ اٌّرّصاً تاٌّغائ١ٌٚٓ فاٟ اٌّاذاسط ٚاٌعاِعااخ

٠ٚغااااعذُ٘ عٍاااٝ فٙاااُ أفناااً اٌغاااثً فاااٟ ِٛاظٙاااح اٌناااغٛه 

ٚالأصِاخ إٌفغ١ح ٚاةظرّاع١ح ٚرٌه ِٓ خاي أٔؾطح ٚتاشاِط 

 .ٚفعا١ٌاخ ِٚٓ خاي ِؾاس٠ع ِثشِعح

 انداَة انعًهً

عاااح، سا ذٌخقااااةـ ع١ٕاااح اٌااا اٌفقاااً عاااشك٠رٕااااٚي ٘ااازا 

 اٌطااااشق تاعاااارخذاَ ةٍح عااااالأظاتااااح عاااآ ةاٚذؽ١ٍااااً إٌراااااةط، ٚ

ٚاٌّؽذدج فٟ ِٕٙع١ح اٌثؽاس، وّاا ذاُ اعارخذاَ تشٔااِط  ا،ؼقاة١ح

ا،ؼقاااةٟ عٍااٝ اٌث١أاااخ اٌرااٟ ذااُ ٌرؽ١ٍااً  اةؼقاااة١ح.اٌؽضِااح 

شاد ذع١ّٙا ِٓ اٌث١أاخ ِٓ خاي اةعرثأح اٌرٟ ذُ ذٛص٠عٙا عٍٝ اف

  هٍثاح ظاِعاح اٌّصٕاٝذاُ اخر١ااس ؼ١اس اٌرؽ١ٍاً  اٌثؽاسع١ٕح  اٌع١ٕح.

ٚاٌرٟ ذّىٓ اٌثاؼس ِآ اٌٛفاٛي ٌٙاُ ٚأتاذٚا اٌشغثاح فاٟ ا،ظاتاح 

غثا١ٓ  شاعٍٝ اةعرثأح  ٚلذ ذُ ذٛص٠ع اةعرثأح عٍٝ اٌّرٛاظذ٠ٓ اٌ

اعارثأح عٍاٝ   ت250اار ذُ ذٛص٠ع  فٟ ا،ظاتح عٍٝ اةعرثأح فمو،

فمااو، ؼ١ااس واااْ  ت 72 اذااُ اعاارشظاا اِعااح اٌّصٕااٝ ظفااٟ  ٌطٍثااحا

اعارثأح ٌعاذَ فااؼ١رُٙ ت 7ااعارثأح وّاا ذاُ اعارثعاد ت33ااٌفالذ  

 اٌّٛصعح.خ ٌٍرؽ١ًٍ اةعرثأا

نًتغٍللللر يثللللادئ إدارج اندللللٕدج   تحهٍللللم اراء انعٍُللللح انًثحٕثللللح 

 انشايهح

ة ؽااااه أْ اةٌرااااضاَ تّٙاااااَ اةسؽاااااد إٌفغااااٟ ٠رطٍااااة ِاااآ 

اٌّئعغاخ اٌرشت٠ٛح اْ ذطٛس ٌغح اٌؽاٛاس ٌاذٜ الأفاشاد ِآ خااي 

ذاااشت١رُٙ ع١ٍٙاااا ٚعٍاااٝ اٌرّغاااه تٙاااا، ٚو١اااف ذاااضٚدُ٘ تاٌّعااااسف 

ٚاةذعا٘اخ ٚاٌغٍٛو١اخ اٌّؽممح ٌٙا، ١ٌؤٌفٛا ٌغح اٌؽٛاس ٚاورغاب 

و١ف١ااح اٌااشأٜ اٌّخاااٌف ٚ ا اٌمااذسج عٍااٝ اداسذااٗ ٚو١ف١ااح اٌرعاِااً ِااع

ذمش٠ة ٚظٙاخ إٌ ش ٚغ١ش٘ا ِٓ ِرطٍثاخ اٌؽٛاس، ٚ ٠عذ اٌؽٛاس 

ِطٍة مشٚسٞ ٌرؽم١ك اة٘ذاف اٌرٟ ذعرّذ اٌرفاعً ٚاٌرآٌف تا١ٓ 

أفااشاد اٌّعرّااع، ةعاا١ّا اٌؽااٛاس اٌٙااادف اٌثٕاااء اٌاازٞ ٠اائدٜ اٌااٝ 

اٌرعاااااْٚ ٚاٌرّاعااااه اةظرّاااااعٟ، ٚذقااااؽ١ػ الأفىاااااس اٌخاهةااااح 

تّااا ٠ؽمااك الأِاآ اٌفىااشٞ، ٚوٍٙااا ِرطٍثاااخ ةصِااح ٚاٌّرطشفااح، ٚ

واً رٌاه ٠ّىآ ذؽغا١ٕٗ  ٌاعرمشاس ٚدعُ اٌٛةء ٚاةٔرّاء ٌٍّعرّع
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ارا ذّااد اةعاارعأٗ تّثااادة اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح وٛٔٙااا اٌّشذىااض 

ٌرؽغ١ٓ اداء اٌّشؽذ إٌفغٟ اٌزٞ ٌٗ اٌذٚس اٌىث١ش فٟ اٌرفاعاً تا١ٓ 

 اٌطٍثح فٟ اٌعاِعاخ .

 ث يحذداخ انثح

٠رؽذد دٚس ِثادة اداسج اٌعٛدج اٌؾاٍِح ٌٍثؽس ٌعاِعح اٌّصٕٝ 

، ٚتااإٌّٙط 2022-2021ٌٍفقااً اٌذساعااٟ الأٚي ٌٍعاااَ اٌذساعااٟ 

اٌٛفااافٟ، ٚفاااذق ٚشثااااخ الأدٚاخ اٌّغااارخذِح اعاااذاد اٌثاؼاااس، 

ٚتالأعا١ٌة ا،ؼقاة١ح اٌّغرخذِح، ٟٚ٘: إٌغثح اٌّة٠ٛح، ِٚعاًِ 

رثا٠ٓ، ٚاخرثااس ٌّعشفاح اٌفاشٚق اسذثاه ت١شعْٛ، ٚاخرثاس ذؽ١ًٍ اٌ

 اٌفشد٠ح .

  عٍُح انثحث

ذىٛٔااد اٌع١ٕااح  تهاٌااة250اٌثؽااس عٍااٝ ع١ٕااح اعاارطاع١ح ا

 ِٓ اٌطٍثح حاٌفع١ٍح ِٓ ع١ٕح ٚهاٌث

 أداج انثحث  

ٚالأٚصاْ إٌغااث١ح  وأااد ِعاااِاخ اةسذثاااه تاا١ٓ وااً ِعاااي

ٚاٌشذااة ٌّعاااةخ اعاارثأح دٚس ِثااادة اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح فااٟ 

ٌٍّم١اط، وّاا ٘اٛ ِثا١ٓ فاٟ اٌعاذٚي  . ذؽغ١ٓ اداء اٌّشؽذ إٌفغٟ

 :ٟا٢ذ

انًتٕسطاخ انحساتٍح ٔالاَحرافاخ انًعٍارٌح ٔالأٔزاٌ انُسثٍح ٔيدالاخ استثاَح دٔر يثادئ ادارج اندٕدج انشايهح فً تحسٍٍ  (1خذٔل ) 

 اداء انًرشذ انُفسً

 تغٍرانً انًتٕسط انًعٍاريالاَحراف  انترتٍة

 الادارج انعهٍادعى  3.69 0.45 2

 انًستًرانتحسٍٍ  3.88 0.77 3

 انتركٍس عهى انستٌٕ 4.07 0.65 1

 انتعهٍى ٔانتذرٌة 3.79 0.85 4

 اتخار انقراراخ 3.83 0.82 5
 

ت ؼقاً عٍاٝ دعاُ اةداسج اٌع١ٍااالٙشخ إٌراةط اْ اٌّرغ١ش ا

 ؼغااااتٟ ؼغااااتٟ ِرٛعاااوت  عٍاااٝ 3.69ِرٛعاااو ؼغااااتٟ تٍااا  ا

  وّااااا ؼقااااً اٌّرغ١ااااش ااٌرؽغاااا١ٓ ت0.45ٚأؽااااشاف ِع١اااااسٞا

ت    0.77ت   ٚأؽااشاف ِع١اااسٞ عٍااٝا 3.88اٌّغاارّشت  عٍااٝ ا 

ٚؼقااً اٌّرغ١ااش ا اٌرشو١ااض عٍااٝ اٌضتااْٛت عٍااٝ ِرٛعااو ؼغاااتٟ 

ت   ٚؼقاااً اٌّرغ١اااش ااٌرعٍااا١ُ 0.65ت ٚأؽاااشاف ِع١ااااسٞا4.07ا

ت ٚأؽاااااااشاف 3.79ٚاٌراااااااذس٠ةت عٍاااااااٝ ِرٛعاااااااو ؼغااااااااتٟ ا

ت    ٚاٌّرغ١ااااش اذخااااار اٌمااااشاساخ عٍااااٝ ِرٛعااااو 0.85ِع١اااااسٞا

ت . ٚلذ ذث١ٓ ِآ اٌعاذٚي 0.82ٞات ٚأؽشاف ِع١اس3.83ؼغاتٟا

اْ اٌرشو١ض عٍٝ اٌضتْٛ لذ ؼاص عٍٝ اة١ّ٘ح اةٌٚٝ ٠ٚعاضٜ رٌاه 

 اٌٝ ا٘رّاَ اٌعاِعح  

 

ح فً تحسٍٍ اداء انًتٕسطاخ انحساتٍح ٔالاَحرافاخ انًعٍارٌح ٔالأٔزاٌ انُسثٍح نًدالاخ ا لاستثاَح دٔر يثادئ اندٕدج انشايه (2خذٔل )

 انًرشذ انُفسً

 انًدال انًتٕسط انًعٍاريالاَحراف  انترتٍة

 انثعذ انُفسً 3.88 0.71 2

 انثعذ الاًَائً 3.90 0.71 1

 انثعذ الاكادًًٌ 3.89 0.68 3
 

 ٠رث١ٓ ِآ اٌعاذٚي اعااٖ اْ ِرغ١اش ااٌثعاذ إٌفغاٟت ِرٛعاطٗ

ت  ٚاِااااااااا 0.71ت   ٚأؽشافااااااااٗ اٌّع١اااااااااسٞا3.88اٌؽغاااااااااتٟ ا

ت ٚاةٔؽاشاف 3.90اٌّرغ١شااٌثعذ اةّٔاةٟت اٌّرٛعو اٌؽغاتٟ ٌٗ ا

ت   اؼقً اٌّرغ١ش ااٌثعذ اةواد٠ّٟت عٍٝ ِرٛعو 0.71اٌّع١اسٞا

ت . ٠ٚرثاا١ٓ اْ اة١ّ٘ااح 0.68ت ٚأؽااشاف ِع١اااسٞا3.89ؼغاااتٟا

ّشذثح اةٌٚٝ تإٌغاثح ٌد١ّ٘اح تإٌغثح اٌٝ اٌثعذ اةّٔاةٟ لذ اؼرً اٌ

إٌغااث١ح ذ١ٍٙااا اٌثعااذ إٌفغااٟ شااُ اٌثعااذ اةواااد٠ّٟ ِّااا ٠ااذًٌ عٍااٝ اْ 

ظذ٠اذج ٌى١ف١اح اٌرعاِاً ِاع اٌطٍثاح  ةاٌعاِعح ذغعٝ اٌٝ ا٠عاد أعا١ٌ

 فٟ ذط٠ٛش لات١ٍاذُٙ إٌفغ١ح ِٓ خاي ذؽغ١ٓ 

 ًتثاٌٍ انثُائً لأثر يثادئ اندٕدج انشايهح  ٔاتعاد انًرشذ انُفسَتائح تحهٍم ان (3خذٔل ) 

 قيمة )ف( مستوى الدلالة
متوسطات 

 المربعات
 درجة الحرية

مجموع 

 المربعات
 المصدر

 الشاملة  مبادئ الجودة 1.24 2 2.323 4.039 0.010

 ابعاد   المرشد النفسي 1.21 2  3.73 0.150

 0.01 2 1.363 1.853 غير دالة إحصائيا  

ابعاد المرشد  -مبادئ الجودة

 النفسي

 

 الخطا   8.66 35 0.25  

 المجموع 416 40   
 

٠ؾ١ش اٌعذٚي اعاٖ اٌٝ اٌفشٚق ٟ٘ ٌقاٌػ اٌّرغ١ش اٌؽافً 

 عٍٝ اعٍٝ ِرٛعو ؼغاتٟ.

ذ ٙاااش اٌعاااذاٚي أْ ٕ٘اااان أشاااش را داٌاااح اؼقااااة١ح ٚاخ١اااشا 

دعاُ اةداسج اٌع١ٍاا ٚاٌرؽغا١ٓ ٌّّاسعاخ اداسج اٌعٛدج اٌؾاٍِح ِآ 
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اٌّغرّش اٌرشو١ض عٍٝ اٌضتْٛ ٚاٌرع١ٍُ ٚاٌرذس٠ة ٚاذخار اٌماشاساخ 

، ؼ١اس ظاِعح اٌّصٕاٝٚاٌّرّصٍح فٟ غ١ٓ اداء اٌّشؽذ إٌفغٟ فٟ ذؽ

 وث١شج .١ّح عٍٝ دسظح أ٘ ِعاةخ اٌثؽسؼقٍد ظ١ّع 

 خالاستُتاخاخ ٔانتٕصٍا

 ستُتاخاخالا  

ألٙاااشخ ٔرااااةط ِغااارٜٛ اٌّرٛعاااطاخ اٌؽغاااات١ح ٌفاااك ا سخ 

اٌرؽ١ٍاً أٔٙاا  ِعاةخ اداسج اٌعٛدج اٌؾاٍِح ِآ ٚظٙاح ٔ اش ٚؼاذج

وأااد ِشذفعااح. فمااذ ظاااء ِعاااي اٌرشو١ااض عٍااٝ اٌضتااْٛ تاٌّشذثااح 

الأخ١اشج. تاٌّشذثاح اذخاار اٌماشاساخ  الأٌٚٝ، فٟ ؼا١ٓ ظااء ِعااي ا

ذ١ع١اخ شافااٟ عٍااٝ ذٕف١ااز اةعاار عاِعااحٚ٘اازا ٠ااذي عٍااٝ ا٘رّاااَ اٌ

اٌّشعااِٛح ِاآ خاااي ٚمااع ذع١ٍّاااخ ٚامااؽح ٌرؽغاا١ٓ  ٚاٌخطااو

ؼااشؿ ا،داسج  ، وّااا ٠ااذي عٍااٝعاِعااحفااٟ اٌ اداء اٌّشؽااذ إٌفغااٟ

ٚذطاا٠ٛش ي١ٌاااخ اٌعّااً تٙااذف ذؽم١ااك أفنااً  عٍااٝ ذؽغاا١ٓ الأداء

 .خذِح ِمذِح ٌٍطٍثح

اةؼقاةٟ ٚاخرثاس فشم١اخ تؽس، ذثا١ٓ  تعذ اظشاء اٌرؽ١ًٍ

أْ ِثااادة اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح لااذ اورغااثد أ١ّ٘ااح عا١ٌااح وّااذخً 

ٌرؽغاا١ٓ اداء اٌّشؽااذ إٌفغااٟ ٌٍعااا١ٍِٓ فااٟ ظاِعااح اٌّصٕااٝ ٚفماااا 

ةذعا٘اخ اٌطٍثح ، اٌز٠ٓ عثشٚا أ٠نا عآ اِىا١ٔاح ِمثٌٛاح ٌرطث١اك 

اٌراتعااح ٌٙااا  ِثااادة اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح فااٟ اٌعاِعااح ٚالألغاااَ 

٠ّٚىٓ ذؽذ٠ذ أُ٘ اةعرٕراظاخ اٌرٟ ذٛفً ا١ٌٙا تؽس ٚاٌّرنإّح 

 ِا ٠ؤذٟ:

شؽاذ ذٛظذ عالاح ٚه١اذج تا١ٓ اداسج اٌعاٛدج اٌؾااٍِح ٚ أداء اٌّ .1

 .إٌفغٟ

 ص٠ادج اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش ٠غاعذ فٟ ذؽغ١ٓ أداء اٌعاٍِٟ ْ .2

 عّاءذخف١ل ذىا١ٌف اٌعٛدج ٠غاُ٘ فٟ ذؽم١ك سما اٌ .1

اٌؾااااٍِح ذغااااُ٘ تؾاااىً وث١اااش فاااٟ ذؽغااا١ٓ أداء اداسج اٌعاااٛدج  .2

 اٌعاِعح .اٌزٞ تذٚسٖ ٠غاعذ فٟ ذؽم١ك أ٘ذاف  شؽذ إٌفغٟاٌّ

 كًا ٔاظٓرخ َتائح انتحهٍم الاحصائً انُتائح انتانٍح :

 اداسج  شاخألٙااشخ ٔراااةط ِغاارٜٛ اٌّرٛعااطاخ اٌؽغااات١ح ٌفماا

اٌعٛدج اٌؾاٍِح ِٓ ٚظٙح ٔ ش اٌرؽ١ًٍ أٔٙا وأد ِشذفعاح. فماذ 

، فااٟ ؼاا١ٓ ةٌٚااٝظاااء ِعاااي اٌرشو١ااض عٍااٝ اٌضتااْٛ تاٌّشذثااح ا

ٚ٘ازا ٠اذي عٍاٝ  . خ١اشجةتاٌّشذثح ا اذخار اٌمشاساخظاء ِعاي 

عاارشاذ١ع١اخ عٍااٝ ذٕف١ااز اة ظاِعااح اٌّصٕااٝداسج فااٟ ةا٘رّاااَ ا

ع١ٍّاخ ٚامؽح ٌرؽغ١ٓ ي ٚمع ذاٚاٌخطو اٌّشعِٛح ِٓ خ

 عاِعح .افٟ اٌاٌّشؽذ إٌفغٟ  اداء

  الٙااشخ إٌراااةط  اْ ذطث١ااك اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح ٌٙااا ذاااش١ش

 ا٠عاتٟ عٍٝ ِغرٛ ٜ ذؽغ١ٓ اداء اٌّشؽذ إٌفغٟ.

  ت١ٕد إٌراةط اٌٝ اْ ٕ٘ان اشش ٌٍرشو١ض عٍٝ اٌضتْٛ فاٟ ذؽم١اك

 اةداء ٌٍّشؽذ إٌفغٟ.

  فااشٚق فااٟ ِرٛعااطاخ اتعاااد اداسج ت١ٕااد إٌراااةط عااذَ ٚظااٛد

اٌعٛدج اٌؾاٍِح ٠ٚعضٜ رٌه اٌٝ اْ اصد٠اد عذد اٌطٍثح ة ٠ائشش 

 تؾىً وث١ش عٍٝ  ِغرٜٛ اداء اٌّشؽذ إٌفغٟ  .

 تٕصٍاخان 

 فٟ مٛء اةعرٕراظاخ اٌٟ ذٛفً ا١ٌٙا اٌثاؼس ٠ٛفٟ تّا ٠ؤذٟ:

عماااذ إٌاااذٚاخ ٚاٌّؽاماااشاخ اٌعاِاااح ؼاااٛي أ١ّ٘اااح اٌرعااااهف  .1

 . اٌّرخقـ فٟ اةسؽاد إٌفغٟ اٌىادستّؾاسوح 

عماااذ ٚسػ عّاااً ٚدٚساخ ذذس٠ث١اااح ٌٍطااااب ٌغاااشط شمافاااح  .2

 ٚاٌرعا٠ؼ اٌغٍّٟ اٌرعاًِ اةخالٟ

 اٌرغاِػ ت١ٓ اٌطٍثح سٚغ ذٕف١ز اٌثشاِط ا،سؽاد٠ح ٌر١ّٕح .3

ا٠عاد اةٌرضاَ ٌذٜ ا،داسج اٌع١ٍاا فاٟ اٌعاِعاح تااٌرغ١١ش ٚذفع١اً  .4

أظاً اةسذمااء تاؤداء اٌّشؽاذ ِثادة اداسج اٌعٛدج اٌؾاٍِح.  ِٓ 

 إٌفغٟ فٟ اٌعاِعح.

اٌعًّ عٍٝ ذز١ًٌ اٌّعٛلاخ اٌرٟ ذّىآ أْ ذؽاٛي دْٚ ذطث١اك   .5

 عًّ اٌّشؽذ إٌفغٟ .

اعرّااااد اٌعاِعااااخ ٚاٌّعا٘اااذ ِثاااادة اداسج اٌعاااٛدج اٌؾااااٍِح  .6

 ؽغ١ٓ اداء اٌّشؽذ إٌفغٟ.رٌ

 انًصادر

اداسج اٌعاٛدج ت، "أشش ذطث١اك ِفٙاَٛ ِثاادة 2011أتٛ ص٠ادج، محمد ا

اٌؾاٍِح عٍٝ الأداء اٌرٕ ١ّٟ"، الأواد١ّ٠اح اٌفٍغاط١ٕ١ح ٌٍعٍاَٛ 

ت، أس٠ؽاااا، 4ا 25الأ١ِٕاااح، ِعٍاااح إٌعااااغ ٌدتؽااااز، ِعٍاااذ

 فٍغط١ٓ.

ت، "ذم١١ُ الأداء اةعرشاذ١عٟ"، 2001اؽْٕٛ، فاغ، عا أؼّذ ا

 ِشوض اٌخثشاخ ا١ٌّٕٙح ٌلإداسج، اٌما٘شج، ِقش.

ت، "اٌعااٛدج وّااذخً 2013ِاااي، اتاآ ؽاا٠ٍٛح، وا١ٍِااح ٚؽااشفٟ، أ

ٌرؽغاا١ٓ الأداء ا،ٔراااظٟ فااٟ اٌّئعغاااخ اٌع١ِّٛااح" سعاااٌح 

ِاظغاار١ش، ظاِعااح لافااذٞ ِشتاااغ، و١ٍااح اٌعٍااَٛ اةلرقاااد٠ح 

 ٚاٌرعاس٠ح ٚعٍَٛ اٌرغ١١ش، اٌعضاةش.

ت، "ذطث١اك اداسج اٌعاٛدج اٌؾااٍِح" 1998ظاتٌٕٛغىٟ، ظٛص٠اف، ا

ج، اٌعاضء اٌصاأٟ، ٔ شج عاِح، ِشوض اٌخثشاخ ا١ٌّٕٙح ٌالإداس

 ، داس تّثه ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠ع، اٌما٘شج، ِقش.1ه

ت، "ذما٠ُٛ الأداء ٌدٔؾاطح ا،ٔراظ١اح"، 1980ظٙاد، ف١ٍػ ؼغا١ٓ، ا

 ، تغذاد، اٌعشاق1ه

ت، "ذطااااا٠ٛش الأداء اٌعااااااِعٟ 1998ؼشتاااااٟ، ١ِٕاااااش عثاااااذ  ، ا

تاٌذساعاااخ اٌع١ٍااا فااٟ مااٛء ِفٙااَٛ اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح" ِعٍااح 

 اٌما٘شج، ِقش. 15اٌعذد،  اٌرشت١ح اٌّعافشج،

ت، "ِرطٍثاااخ ذطاا٠ٛش فاع١ٍااح ٔ اااَ 2001ؼغاآ، ِاظااذج ِؽغاآ، ا

ذم١١ُ الأداء اٌقٕاعٟ فٟ اٌؾشوح اٌٛه١ٕاح ٌقإاعاخ اةشااز 

إٌّضٌٟ: دساعح ؼاٌح"، سعاٌح ِاظغر١ش غ١ش ِٕؾاٛسج، و١ٍاح 

 ا،داسج ٚاةلرقاد، ظاِعح اٌّٛفً اٌعشاق.

لرقااادٞ فااٟ ٚؼااذج دتااٛػ ت، "اٌرم١اا١ُ اة1979خٕؾاٛس، ظّاااي، ا

ِااشاد ،ٔراااض اٌّؾااشٚتاخ اٌغاص٠ااح ٚاٌعقاا١ش خاااي عاااِٟ 

 "ظاِعح ترأح، الأسدْ.1984-1985

ِثاادة اداسج اٌعاٛدج  ت، "ِرطٍثاخ2005اٌخ١اه، ص٘شاء فاٌػ، ا

ٚاٌّشؽذ إٌفغٟ ٌٍّقاسف"، سعااٌح ِاظغار١ش غ١اش  اٌؾاٍِح

 شاق.ِٕؾٛسج، و١ٍح ا،داسج ٚاةلرقاد، ظاِعح اٌّٛفً، اٌع

ت، "اٌعاٛدج فاٟ اٌعاِعااخ اٌؽذ٠صاح"  ه 2002اٌذسادوح، ٚاٌؾثٍٟا

 ، داس ففاء ٌٍطثاعح ٚإٌؾش ٚاٌرٛص٠ع، عّاْ، الأسدْ.2

،اِمذِاح فاٟ  2000ساؽاذ عٍاٟا اٌشؽ١ذٞ، تؾ١ش فاٌػ ٚ اٌغًٙ،

 .،ِطثعح اٌفاغ1ا،سؽاد إٌفغٟ،ه

ادسان اٌّشؽااااذ٠ٓ إٌفغاااا١١ٓ "، ت 2005اٌغفاعاااافح، محمد اتااااشا١ُ٘ا

 " ِعٙذ اٌعٍَٛ اةلرقاد٠ح   اٌعضاةش١ّ٘ح اٌعًّ لأ

 ت "اٌذٚس اٌٛع١و ٌٕ 2015ُاٌغ١ذ، تٙعد عصّاْ ٚتًٍ، فذ٠ك، ا

فااٟ ذؽغاا١ٓ اٌعالااح تاا١ٓ ظااٛدج  ِثااادة اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح

اٌخذِااح ٚاٌّشؽااذ إٌفغااٟ فااٟ اٌّئعغاااخ اٌخذ١ِااح"، سعاااٌح 

َٛ ِاظغاار١ش فااٟ اٌعٍااَٛ اٌرعاس٠ااح ٚعٍااَٛ اٌرغاا١١ش، و١ٍااح اٌعٍاا

 اةلرقاد٠ح ٚاٌرعاس٠ح ٚعٍَٛ اٌرغ١١ش، اٌعضاةش.
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ِثااادة  ت، "دٚس اٌرطث١ااك2015ؽااطح  عاا١ذْ  اعااؽاق  ذش٠غااٛ ا

ٚذؽغاا١ٓ الأداء تاٌّقاااسف" سعاااٌح  اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح

ِاظغاار١ش ظاِعااح اٌشتاااه و١ٍااح اٌعٍااَٛ اةلرقاااد٠ح ٚاٌعٍااَٛ 

 ا،داس٠ح اٌّغشب.

 سج اٌّاٛاسد اٌثؾاش٠حِّاسعااخ ادا ت " اشاش 2024:16ؽفاء وشٚ ا

ذخقاـ  عٍٝ اداء اٌعا١ٍِٓ فٟ إٌّ ّاخ. سعااٌح ِاظغار١ش

 اداسج اعّاي اٌعاِعح اةفراام١ح اٌغٛس٠ح.

ت "اداسج اٌعاااٛدج 2008اٌطااااةٟ، محمد عثاااذ   ٚلاااذادج، ذؽغااا١ٓ ا

اٌؾاٍِح" اٌطثعح اٌعشت١ح، داس ا١ٌاصٚسٞ، ه ا، اٌع١ٍّح ٌٍٕؾاش 

 ٚاٌرٛص٠ع، عّاْ، الأسدْ.

ت، "اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح ٌرؽغاا١ٓ أداء 2015٘ااٛاسٞ، ا اٌعاتااذ،

اٌّااٛاسد اٌثؾااش٠ح فااٟ ا،داسج اٌّؽ١ٍااح: دساعااح ؼاٌااح ٚة٠ااح 

ادساس"، سعااااٌح ِاظغااار١ش فاااٟ عٍاااَٛ اٌغ١اعااا١ح ظاِعاااح محمد 

تغااىشج، لغااُ اٌعٍااَٛ اٌغ١اعاا١ح ٚاٌعالاااخ اٌذ١ٌٚااح،  -خ١نااش

 اٌعضاةش.

ٌعااٛدج اٌؾاااٍِح"، ت، "اداسج ا2005اٌعااضاٚٞ، محمد عثااذ اٌٛ٘اااب، ا

، داس ا١ٌااااااصٚسٞ ٌٍٕؾاااااش 3ظاِعاااااح الأعاااااشاء اٌخافاااااح، ه

 ٚاٌرٛص٠ع عّاْ، الأسدْ.

ت، "اداسج ا،ٔراض ٚاٌع١ٍّاخ"، 2006اٌعضاٚٞ، محمد عثذ اٌٛ٘اب، ا

 داس ا١ٌاصٚسٞ، عّاْ، الأسدْ.

–ت، "ِثااادة اداسج اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح 2006عٍااٛاْ، فاعااُ ٔااا٠ف،ا

شٚق ٌٍٕؾاااش ٚاٌرٛص٠اااع، ، داس اٌؾااا1ِفاااا١ُ٘ ٚذطث١مااااخ"، ه

 عّاخ، اةسدْ .

ت، "اداسج اٌعاٛدج اٌؾااٍِح ِٚرطٍثااخ 2005عٍٛاْ، لاعاُ ٔاا٠ف، ا

، داس اٌصمافاااح ٌٍٕؾاااش ٚاٌرٛص٠اااع، 2"، ه9000-2000ا٠٢اااضٚ

 عّاْ، الأسدْ.

ت، "ذااؤش١ش اٌؽااٛافض عٍااٝ 2011غ١ٕاح،  تاآ عااع١ذ، ٚسدج، غغاا١ً، ا

، ِعٙاااذ أداء اٌطٍثااح"، ِاازوشج ١ٌغااأظ فااٟ اٌعٍااَٛ ا،داس٠ااح

 اٌعٍَٛ اةلرقاد٠ح، اٌعضاةش.
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