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 المستخمص
ية الاجتماعية الإستراتيجية مبادئ المنظمة الذكية في تعزيز ممارسات المسؤول اثريسمط البحث الضوء عمى 

العراؽ(، ومف أجؿ الوقوؼ عمى  –)عينة مف الكميات الأىمية في إقميـ كوردستاف  بـ تمثمت التي المبحوثة في المنظمات
( شخصاً، موزعيف حسب 237طبيعة ذلؾ الدور، أُختيرت القيادات الإدارية والعممية في تمؾ الكميات والبالغ عددىـ )

ة، اعتمد الباحثاف عدداً مف الأساليب البحثية المتاحة لاختبار العلبقة بيف المتغيريف والمستندة إلى نمط اليياكؿ التنظيمي
وتوجو التساؤلات الفكرية والجوانب التطبيقية، ومف ثّـ علبقة الأثر بيف تمؾ المتغيرات مما يضفي إمكانية لتعميـ النتائج 

مقابلبت التي أجريت مع عددٍ مف المبحوثيف، فضلًب عف استمارة عمى الميداف المبحوث. اعتمد الباحثاف بعض ال
الاستبانة التي تّـ بنائيا وفؽ ما عرض في الأطر النظرية والفكرية لممتغيرات المبحوثة، بوصفيا أداة رئيسة لجمع 

ث الميدانية ، وقد مكنت نتائج البحAMOS V.21 لإحصائيا البرنامج بوساطة تحميميا ت ّـالتي  البيانات والمعمومات
وتفسيراتيا الباحثاف مف طرح مجموعة مف الاستنتاجات التي كاف مف أىميا: بروز علبقات تأثير طردية ذات دلالة 
معنوية بيف المتغيرات المبحوثة )منفردةً ومجتمعةً(، الأمر الذي يؤكد تقارب نتائج البحث مع الأطر النظرية ومع ما 

تمؾ الاستنتاجات عرضت التوصيات والمقترحات اليادفة لتعزيز واقع المتغيرات  ذىبت إليو فرضيات البحث. وبناءً عمى
مف تعزيز واقعيا في ممارسة مبادئ المنظمات الذكية  عينة البحثالمبحوثة في الميداف المبحوثة، وبما يمكف المنظمات 

 . ستراتيجيةلاوتعزيز سمعتيا في النجاح بتوسيع ممارستيا المتجية نحو مسؤولياتيا الاجتماعية ا
 : جُٔ٘ظٔس جُز٤ًس، ٓرحدب جُٔ٘ظٔس جُز٤ًس، جُٔسإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س جلإسطشجض٤ؿ٤س.انكهًبد انًفتبحيخ

 
Abstract 
 This research highlights the role if smart organization in reinforcing the strategic 

corporate social responsibility in researched organization which contains (a sample of 

private colleges in Kurdstan Region-Iraq), for that, the managerial and scientific leaders 

their number is (237) persons, was selected in these colleges according to the organizational 

structure. The researchers adopted some of researche methods for the testing the 

relationship between two variables based on the style and the direction of intellectual 

questions and applied sides, and the effects between these variables. The questionnaire 

represents the initial tool for the collection of data and information, that is designed 

according to the theoretical and intellectual frames for the researched variables and using 

the interview with some of sample person. The research adopted the Amos V.21 as a 

statistical program. The results of the analysis empowered the researchers to show group of 
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conclusions such as:  prominence the positive and significant relationship between the 

researched variables (Individually and Collectively), that is confirms the rapprochement the 

research results with the theoretical frames and with the research hypothesis. Based on 

these conclusions, the researchers show the suggestions and recommendation that aims to 

reinforcing the reality of researched variables in the domain, and empowering the 

researched organization to reinforce its reality in practicing of the smart organization 

principles and enhancing its reputation in success by expansion its practices toward the 

strategic corporate social responsibility.  

Key words: Smart Organization, Smart Organization Principles, Strategic Social 

Responsibility.  

جراءاته وأدواتهالم  حور: منهجية البحث وا 
 أولًا. مشكمة البحث

قادت متطمبات بيئة الأعماؿ وما تشيده مف تطورات متسارعة، إلى ضرورة الاىتماـ بما يعرؼ اليوـ المسؤولية 
ية التي ظيرت استجابةً لتنامي الإدراؾ المنظمي كونيا المنظمات الاجتماعية الإستراتيجية، وكذا الحاؿ بالمنظمات الذك

غير معزولة عف بيئتيا، وبما يفرض عمييا ضرورة الالتزاـ بممارسات المسؤولية الاجتماعية وبمبادراتيا عمى النحو 
ات والفرص الإستراتيجي مف أجؿ ضماف المساىمة الاجتماعية والبيئية القائمة عمى أساس التحميؿ الدقيؽ لممقدر 

الاستثنائية، فضلًب عف ضرورة السعى الجاد لبناء الذكاء التنظيمي بمفاصمو كافة مف أجؿ أف تمارس نشاطاتيا وفؽ 
المنظور القائـ عمى توظيؼ مبادئ المنظمات الذكية في تحقيؽ النجاح والبقاء. اعتماداً عمى ما سبؽ، فقد عرضنا 

 مشكمة البحث في إطار التساؤلات الآتية:
 ا مستوى تبني المنظمات المبحوثة لمبادئ المنظمة الذكية؟ م .1
 ما واقع أبعاد المسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية في الكميات المبحوثة؟ .2
 ما طبيعة التاثير بيف مبادئ المنظمة الذكية وأبعاد المسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية في الكميات المبحوثة؟ .3

 ثانياً. أهداف البحث
 الأطر النظرية المتعمقة بمتغيرات البحث وتشخيص مضامينيا. استعراض  .1
تأشير واقع توظيؼ الكميات المبحوثة لمبادئ المنظمات الذكية في تعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعية  .2

 الإستراتيجية لدييا. 
 نشر الوعي بمتغيرات البحث في بيئة الأعماؿ العراقية وتوجيو الأنظار نحوىا.   .3

 تكمف جوانب الأىمية المقصودة، بما يأتي: مية البحث: ثالثاً. أه
: وتتجمى باستعراض ما طرحو الباحثيف فيما يتعمؽ بمتغيرات البحث والمعروضة في المصادر الأهمية الأكاديمية . أ

، ليكوف بمثابة تمييد لتطبيؽ ىذه المفاىيـ في -بحسب إطلبع الباحثاف  –المتنوعة عمى الرغـ مف محدوديتيا 
 عمؿ المنظمات المبحوثة. ميداف 

: تتمثؿ باختبار العلبقات والأثر بيف مبادئ المنظمة الذكية وأبعاد المسؤولية الاجتماعية الأهمية الميدانية . ب
الإستراتيجية والوقوؼ عمى مستوى الدلالات الإحصائية لتمؾ العلبقات بما يعطي القائميف عمى المنظمات المبحوثة 

 اقع العلبقات المستيدفة.وصفاً ميدانياً دقيقاً عف و 
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 رابعاً. مخطط البحث الافتراضي
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 يخطط انجحج الافتشاضي: (1انشكم )
 جُشٌَ ٖٓ ضظّٞس جُرحقػحٕ.: انًصذس

 خامساً. فرضيات البحث
 النحو الآتي:تّـ تحديد فرضيات البحث، معتمديف عمى صيغة الإثبات في صياغتيا، وعمى  

 يوجد تأثير معنوي لممنظمات الذكية في المسؤولية الاجتماعية H1 الاونً الفرضية الرئيسة 
 H2انخبنيخ الفرضية الرئيسة 

 "يوجد تأثير معنوي لكؿ بُعد مف أبعاد المنظمات الذكية في المسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية"، وفقاً للآتي: 

 ٓؼ٣ٞ٘ح  ك٢ جُٔسإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س جلإسطشجض٤ؿ٤س.   آ.  ٣إغش قشذ جُٔٞجسد ضأغ٤شج  

 خ. ٣إغش جُٜذف جُز٢ً ضأغ٤شج  ٓؼ٣ٞ٘ح  ك٢ جُٔسإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س جلإسطشجض٤ؿ٤س.

 ش. ٣إغش كْٜ جُر٤ثس ضأغ٤شج  ٓؼ٣ٞ٘ح  ك٢ جُٔسإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س جلإسطشجض٤ؿ٤س.

 اوخطواته الحالي البحث في المستخدمة الإحصائية سادساً: الأدوات
 للئجابػة AMOS V.21 الإحصػائي البرنػامج فػيتاحػة الم الإحصػائية تالاختبػارا مػف بعػدد افالباحثػ سػتعافا

 الخطوات، ىي: مف عدد عبر ،المحددة لأىداؼا تحقيؽلو البحثية  تساؤلاتال عف
 .ضش٤ٓض أذؼحد ٝٓطـ٤شجش جُركع 

 .ضكذ٣ذ جلاسطر٤حٗحش جُٔططشكس 

 .ه٤حط ؾٞدز جُٔو٤حط 

 .جخطرحس جُلشض٤حش 

 انجحج وعينخ يزتًع سابعاً.
العػػراؽ، ومػػف أجػػؿ الوقػػوؼ عمػػى واقػػع  –بالكميػػات الأىميػػة فػػي إقمػػيـ كردسػػتاف  الحػػالي البحػػث مجتمػػعتمثػػؿ 

العلبقػػػات بػػػيف المتغيػػػرات المبحوثػػػة، فقػػػد اختيػػػرت القيػػػادات الإداريػػػة والعمميػػػة فػػػي عينػػػة مػػػف الكميػػػات الأىميػػػة فػػػي إقمػػػيـ 

اثعبد انًسؤونيخ 

 الارتًبعيخ الاستشاتيزيخ

 جُٔشًض٣س

 جُٞضٞـ

 جُططٞػ٤س

 جُٔلاتٔس

 جلاسطرحه٤س

يجبدئ انًنظًخ 

 انزكيخ

 جٗؿحص جُٜذف

 كْٜ جُر٤ثس

 قشذ جُٔٞجسد
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ف عممية الاختيار ىػذه مشػفوعة بػالإدراؾ العػالي الػذي يحممػو ىػؤلاء 237)العراؽ والبالغ عددىـ  -كوردستاف ( شخصاً، وا 
 .البحث ترامتغيفيما يتعمؽ ب

 المحور الثاني: المنظمات الذكية
 أولًا. مفهوم المنظمة الذكية

ر شيدت السنوات الأخيرة مف القرف العشريف تغيرات متسارعة ألزمت منظمات الأعماؿ بضرورة إعادة التفكي 
بطريقة تحسيف نتائج عممياتيا التشغيمية، وتحقيؽ غاياتيا الأساسية، إذ أف تطبيؽ المبادرات والأساليب الحديثة التي 
استخدمتيا المنظمات المنافسة لـ تُعدّ كافية لتحقيؽ التميّز، إذ لا بد لمنظمات أف ترعى عقميا المنظمي والفطنة 

ة الأعماؿ المتجددة. وعمى الرغـ مف حداثة ىذا المفيوـ إلّا أف جيود الجماعية الخاصة بيا لضماف بقائيا في بيئ
 (. 1الباحثيف أفرزت تعدداً في اتجاىات مضمونيا وتركيزىا، أنظر الجدوؿ )

 التركيز لممنظمات الذكيةو الاتجاهات ومتنوعة مفاهيم متعددة  (1الجدول )
 انًفهىو انجبحج وانسنخ

Matheson & 

Matheson, 1998,3 

 ٘ظٔس جُط٢ ض٘لز هشجسجش ئسطشجض٤ؿ٤س ٖٓ شأٜٗح ئٗطحؼ أكضَ جُلشص لإٗطحؼ جُو٤ٔس. جُٔ

Wiig, 2000, 2 
جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضؼَٔ ذلحػ٤ِس ك٢ جُٞهص جُكحضش ُٜٝح جُوذسز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ذلحػ٤ِس ٓغ 

 ضكذ٣حش جُٔسطورَ ٝضإًذ ػ٠ِ جُ٘ؿحـ ٝجلأدجء جُٔسطذجّ.

Qureshi et al., 

2002, 9 

ٍٞ ضؼح٢ٗٝ ػرش ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ٝقش٣س جُٔ٘ظٔس جُوحد سز ػ٠ِ خِن جُو٤ٔس ػ٠ِ ٗك

جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش جُلاصٓس لاضخحر جُوشجسجش جُؿٔحػ٤س جُٔ٘حسرس ٝجُٔشحسًس 

 ك٢ ٝضغ جُخطظ جُلاصٓس ُطكو٤ن جلأٛذجف. 

Liang, 2004, 31 
ضٌحِٜٓح جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضٔطِي جُلؼَ جُٔ٘ظ٢ٔ جُ٘حضؽ ٖٓ دٓؽ رًحء جُؼح٤ِٖٓ ؾ٤ٔؼْٜ ٝ

 ك٢ جُٔ٘ظٔس ٖٓ أؾَ جُط٤ٌقّ ٓغ جُطـ٤شجش جُر٤ث٤س جُسش٣ؼس ٝضٔحٕ جُروحء.

Nehrlich, 2008, 1 

ٍٞ ضؼح٢ٗٝ ٝئظٜحس  جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضؼَٔ ذٞطلٜح ٗظحٓح  ٣وّٞ ذحضخحر جُوشجسجش ػ٠ِ ٗك

ٓرحدسز جُؼح٤ِٖٓ ٝض٣ٌٖٞ كشم جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٝضؼض٣ض جُطؼِّْ ٝدٓؽ جُؼ٤ِٔحش 

 ٤ذ جُٔؼشكس ٝجسطخذجٜٓح ك٢ جُط٤ٌق ٓغ جُر٤ثس.ٝجُوذسز ػ٠ِ ضُٞ

Roader, 2011, 21 

أقذ ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ جُٔإسس٢ ٝضؼر٤شج  ػٖ جُٜٔحسجش جُطو٤٘س ٝجُرشش٣س جُط٢ ضٔطٌِٜح 

جُٔ٘ظٔس ٝقحُس جلاسطؼذجد جُطِوحت٢ ٝجُوذسجش جٌُحك٤س ُطكَٔ ٓسإ٤ُٝس جُٔؼشكس 

 ٝجُ٘طحتؽ جُٔطٞهؼس. 

Raymond & 

Gregory, 2012, 10 

سشػس جُلْٜ ٝسشػس جُطؼحَٓ ٓغ جُٔطـ٤شجش ؿ٤ش جُٔأُٞكس ذأسِٞخ ؿ٤ش ٓشؾف، ًٔح 

أٜٗح ضؼرشّ ػٖ قحُس جُذٛحء جُٔوطشٕ ذحُٜٔحسجش ُِخشٝؼ ٖٓ قحلاش جُطؼو٤ذ ٝؿٔٞع 

 جُٔسطورَ ٝئٗؿحص جلأدجء جُٔط٤ٔض ذأػ٠ِ ٓسطٟٞ ٌٖٓٔ. 

 اردة فيو.الجدوؿ مف إعداد الباحثاف استناداً إلى المصادر الو : المصدر
 

ومما عرضنا مف آراء حوؿ مفيوـ المنظمة الذكية وطبيعتيا، يمكننا تأشير إمكانية تمييز مجموعة موضوعات 
 أو أفكار تتعمؽ بيذا النوع مف المنظمات، وعمى النحو الآتي: 

 لدى المنظمات الذكية القدرة عمى اتخاذ القرارات الإستراتيجية الجيدة والمولدة لمقيمة.  .1
 منظمات الذكية عمى التعمّـ واستيعاب حالات عدـ التأكد والتكيّؼ البيئي. تركز ال .2
 تأكيد واسع لممنظمات الذكية عمى العمؿ الجماعي وتمكيف العامميف.  .3
تركيز ىذه المنظمات عمى تحقيؽ التكامؿ بيف العمميات التنظيمية المختمفة ولاسيما إستراتيجياتيا وىياكميا وأفرادىا  .4

 اتيا الإدارية. العامميف وقياد
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 ثانياً. خصائص المنظمة الذكية
بجانب ما ذكرنا في الفقرة السابقة فإف ىذا النوع مف المنظمات تمتاز بصفة النجاح التي تركز عمى التفاعؿ 
نشاء القيمة والمعرفة، وليا القدرة عمى الوصوؿ إلى مستوى عاؿٍ مف القدرات. وىذا ما نمحظو بتحديد  مع البيئة وا 

(Bakhshian & Hamidi, 2011, 418)   :خصائص المنظمة الذكية عمى النحو الآتي 
 : وىي القدرة عمى خمؽ أفكار حديثة وجديدة في نوعيا ومضمونيا.  الإبداع .1
: وتعني الاستفادة مف المخاطر التي يمكف السيطرة عمييا ومواجيتيا مف قبؿ الأفراد العامميف تحمل المخاطر .2

 والإدارة. 
 المنظمة الذكية تشجيع الأفراد العامميف بمنحيـ الحوافز المادية والمعنوية لتحقيؽ وتنمية الدافع لدييـ. : تتبنىالدافع .3
: إذ يتـ في المنظمات الذكية تحديد المسؤوليات عمى نحوٍ فاعؿ مف أجؿ إطلبؽ مواىب الأفراد تقسيم العمل .4

 العامميف. 
جُخحسؾ٤س، ٝذٔٞؾرٜح مستقبمية واضحة عف طريؽ تحميؿ البيئة : إذ ترسـ المنظمات الذكية رؤية الرؤية المستقبمية .5

 ٣طْ ٝضغ جُخطظ جُٔسطور٤ِس. 

خصائص المنظمات الذكية في:  (Kwitowski & Kulicki, 2006, 205)وباتجاه ذا صمة، لخص 
عمى آليات التعمّـ مف  )الجماعية في اتخاذ القرار، والتعمؽ المباشر لتقانة المعمومات فييا بالأىداؼ والعمميات، وأنيا تقوـ

في مناقشتو لخصائص  (Filos, 2006, 3)المنافسيف، وكذلؾ حرصيا عمى تحسيف نوعية المنتجات باستمرار(. وتعمؽ 
المنظمات الذكية عندما وصؼ خصائص ىيكميا التنظيمي بكونيا منظمة مسطحة يمتاز ىيكميا بأنو مزيج ذكي مف 

 ٔشٕ(. ٝج٤ٌَُٜ جُشر٢ٌ )جُالييكؿ البيروقراطي 

المتخصص في البحث بقيمة الأعماؿ بدراسة معمقة وصؼ مف خلبليا  IBMوقدـ فريؽ البحث في معيد 
 : (Lavalle, 2009, 7)( 2خصائص المنظمة الذكية ومثميا كما في الشكؿ )

 
 
 

 (2الشكل )               
 خصائص المنظمة الذكية        

 
 
 

 

 
Source: Lavalle, Steve, 2009, Business Analytics and Optimization for the Intelligent 

Enterprise, IBM Global Business Serious, Executive Report, USA, P. 7. 
 

   Principles of Smart Organizationثالثاً. مبادئ المنظمة الذكية 
لذكية، تتسـ بالشمولية، إلى ثلبث مبادئ أساسية لممنظمة ا (Matheson & Matheson, 1998, 11)أشار  

كونيا تغطي النشاطات والعمميات المختمفة في منظمات الأعماؿ وىي مبادئ غير ممحوظة، وتظير بمستويات عديدة، 
تؤثر في طرائؽ تفكير الأفراد وأنشطتيـ، وتضـ ىذه المبادئ مجموعة معتقدات، ونمطاً مف السموؾ، وكما موضح عمى 

 النحو الآتي: 

انًنظً

 ح انزكيخ

 جلإدسجى

 جلاسضرحط

 جُطذه٤ن

 جلاسططلاع

 جُط٤ٌٖٔ

 جُطٞهغ

انًنظًخ 

 انزكيخ
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يعبّر عنو بقدرة المنظمة عمى تحقيؽ سبب وجودىا، بمعنى أف المنظمة تركز جيودىا في بموغ ي: آ. إنجاز هدف ذك
غاياتيا، وتتصؼ الأىداؼ بكونيا خارطة عمؿ المنظمات خلبؿ المراحؿ الأساسية ضمف عممياتيا المختمفة 

(Wheleen & Hunger, 2002, 72) ظائؼ التي تغطي ، ويمكف لممنظمة بموغ أىدافيا عبر تحقيؽ مجموعة الو
 جُرذجتَ، جُطؼِّْ جُٔسطٔش(. المبادئ الآتية: )ثقافة توليد القيمة، توليد 

يُعدّ فيـ البيئة مف قبؿ منظمات الأعماؿ شرطاً أساسياً لمنجاح، ويرتبط ىذا الفيـ بقدرة تمؾ  ب. فهم البيئة: 
وتوظيفيا لغرض تطوير الخيارات  المنظمات عمى تجميع المعمومات والبيانات ذات العلبقة وفحصيا وتحميميا

دريس،  (. ويقوـ نجاح ىذا المبدأ عمى مجموعة مف المبادئ الفرعية، وىي 752، 7002المناسبة )الغالبي وا 
(Matheson & Matheson, 2001, 51) استيعاب حالات عدـ التأكد، المنظور الإستراتيجي، التفكير( :

 النظمي(. 
عناصر إستراتيجية ميمة،  Intangibleوغير الممموس  Tangibleقييا الممموس تُعدّ الموارد بشت. حشد الموارد: 

وقاعدة تستند إلييا المنظمة في خياراتيا وأدائيا، وييتـ حشد الموارد بتحديد الإجراءات الإستراتيجية واتخاذىا لتحقيؽ 
، ويتـ ذلؾ عف (Matheson & Matheson, 2001, 51)غرض المنظمة في مواجية بيئة الديناميكية المضطربة 

 طريؽ: )اتخاذ القرارات المنضبطة، التمكيف، التدفؽ المستمر لممعمومات(.
  (*)ثالثاً. المسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية

 . المفهوم 1
تعدّ المسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية الأكثر بمػورة وحداثػة لمفيػوـ المسػؤولية الاجتماعيػة الشػاممة، التػي تتمثػؿ  

 & Heslen)ياـ بمجموعة إسيامات اجتماعيػة وبيئيػة بطريقػة إسػتراتيجية تجمػب الفوائػد الممموسػة لمنظمػات الأعمػاؿ بالق
Ochia, 2008) وىنػا يػأتي تأكيػد .(Werther & Chosndler, 2007, 45)  عمػى الػدور الإسػتراتيجي لممسػػؤولية

يػا البيئػي الخػارجي والػداخمي، كمػا أنيػا تعػزز اسػتجابة الاجتماعية، كونيا العنصر المعزز لإستراتيجية المنظمػة فػي جانبي
المنظمة الإيجابية لبيئتيا وما يترتب عمييا مف تحجيـ لمتيديدات، والتأكيد عمى الفرص المتوقعػة لممنظمػة مػف جانػب، أمػا 

فػػي ذلػػؾ الجانػػب الآخػػر، فيمثػػؿ بالانعكاسػػات الإيجابيػػة لممسػػؤولية الاجتماعيػػة عمػػى أصػػحاب المصػػمحة مػػف الػػداخؿ بمػػا 
( مػػع المسػػؤولية الاجتماعيػػة 13، 2007أخلبقيػػات الإدارة التػػي تعػػدّ موقػػع قػػوة يحػػد مػػف مواقػػع الضػػعؼ. ويتعامػػؿ )نجػػـ، 

الإستراتيجية بوصفيا نشاط مستمر طويؿ الأجؿ وبُعداً إسػتراتيجياً مػف أبعػاد الأداء الإسػتراتيجي، إذ أنيػا تُسػيـ فػي انتقػاؿ 
 (. 2، 2011ؽ التنمية المستدامة )المعطشي، المجتمع إلى أوضاع أفضؿ عمى طري

تأسيسػػاً عمػػى مػػا سػػبؽ، يمكػػف القػػوؿ أف المسػػؤولية الاجتماعيػػة الإسػػتراتيجية ىػػي التػػزاـ منظمػػة الأعمػػاؿ تجػػػاه  
المجتمػػع الػػذي تعمػػؿ فيػػو، وذلػػؾ بمسػػاىمتيا فػػي العنايػػة بالعػػامميف، والأنشػػطة الاجتماعيػػة والاسػػتيعابية لمبيئػػة عبػػر قػػدرتيا 

دارتيػػا وبالتػػالي فإنيػػا تمتمػػؾ مواصػػفات المنظمػػات الذكيػػة عبػػػر عمػػى ال توقػػع والاسػػتجابة لمقضػػايا والمشػػكلبت المختمفػػة وا 
 قياميا بمثؿ ىذه الممارسات. 

 . الأثعبد 8

تعػػدّ الرائػػدة فػػي مجػػاؿ تحديػػد أبعػػاد المسػػؤولية  (Bhattachary, 2008, 191)يبػػدو أف الجيػػود التػػي بػػذليا  
جية، فقػػد حػػدد خمسػػة أبعػػاد تضػػـ الخصػػائص والنتػػائج الممكنػػة عػػف تصػػرفات المسػػؤولية الاجتماعيػػة الاجتماعيػػة الإسػػتراتي

 الإستراتيجية في المنظمة، تتمثؿ ىذه البعاد بالآتي: 
                                                 

(
*

ّْ ك٢ ٛزج جُؿحٗد جلاسطث٘حط ذذسجسس )ج٠ُُٞٔ،  ، ٝلاس٤ٔح ك٤ٔح ح ٖٓ جُذسجسحش جُش٣حد٣س ك٢ ٛزج جُٔكحٍ( 7027ًٜٗٞ(  ض

  ٣طؼِن ذطكذ٣ذ أذؼحد جُٔسإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س جلإسطشجض٤ؿ٤س.
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: وىػي واجػب منظمػة الأعمػاؿ والتزاميػا تجػاه المجتمػع وشػرائحو المختمفػة، آخػذيف بنظػر الاعتبػار التوقعػات المركزية . أ
 (. 50، 7000بي والعامري، بعيدة المدى )الغال

: وتقػػػوـ عمػػػى مزاوجػػػة الجانػػػب الاقتصػػػادي )إسػػػتراتيجية الأعمػػػاؿ( والجوانػػػب غيػػػر الاقتصػػػادية الملاءمةةةة )التحديةةةد( . ب
)الإستراتيجية الاجتماعية( لممنظمة لتغطي العناصر الأساسية لممسؤولية الاجتماعيػة الإسػتراتيجية متطمبػات كػؿ مػف 

 & Brgan)اعػػؿ بينيػػا مػػف جيػػة، والحفػػاظ عمػػى الميػػزة التنافسػػية مػػف جيػػةٍ أخػػرى الإسػػتراتيجيتيف فػػي جانػػب التف

Daridj, 12008, 26) . 
: المػػػػدى الػػػذي تتوقػػػػع فيػػػػو المبػػػادرات الاجتماعيػػػػة المشػػػتركة للبتجاىػػػػات الاجتماعيػػػة، إذ يشػػػػير البرىػػػػاف الاسةةةتباقية . ت

يػػة البيئيػػة المبػػػادرة وبػػيف الإسػػػتراتيجية التطبيقػػي إلػػى أف ىنػػػاؾ ميػػوؿ لتكػػويف علبقػػػة واضػػحة بػػيف السياسػػػة الاجتماع
 . (Husted & Allen, 2009, 12)المبادرة للؤعماؿ 

: وتعبّػر عػف ممارسػة المنظمػة للؤنشػطة التػي تتجػاوز الإذعػاف لمقػانوف وتعكػس التغيػرات المتغيػرة لممجتمػػع، الطوعيةة . ث
ف ما تعدّه المنظمة اليوـ ممارسات ملبئمة لأعماليا قد تصبح غداً ممارس  ,Babalola, 2012)ات لا غنى عنيا وا 

ف انخراط المنظمة في مثؿ ىذه الأنشطة يعمؿ عمى تحسيف صورتيا بيف المنظمػات الأخػرى، ممػا يزيػد مػف (43 . وا 
 . (Al-Ali et al., 2010, 933)ولاء الزبائف، والمورديف، وأصحاب المصمحة الآخريف 

مػػة عمػػى القػػيـ الأخلبقيػػة واحتػػراـ المػػوظفيف والمجتمعػػات : ويقصػػد بيػػا ممارسػػات أعمػػاؿ مفتوحػػة وشػػفافة قائالوضةةوح . ج
. وفػي ىػػذا المجػػاؿ، يؤكػػد (Ching, 2015, 7)والبيئػة، إذ تُسػػيـ فػػي النجػاح المسػػتمر للؤعمػػاؿ )اسػػتدامة النجػاح( 

( عمػػى أف التػػزاـ المنظمػػة بػػالقوانيف والإجػػراءات التػػي تمكػػفّ المجتمػػع وأصػػحاب المصػػالح مػػف 15، 2013)ياسػػيف، 
بسػػيولة إلػػى معموماتيػػا، والتػػي يمكػػف التعامػػؿ بيػػا بوسػػاطة: الإفصػػاح التػػاـ، مكافحػػة الاسػػتغلبؿ الػػوظيفي الوصػػوؿ 

 ومكافحة الرشوة، وسيولة الوصوؿ إلى المعمومات. 
 المحور الثالث: الجانب الميداني لمبحث

 يستيدؼ البحث في استكماؿ إجراءاتو القياـ بمجموعة مف التحميلبت وعمى النحو الآتي:  
  البحث لمتغيرات التوكيدي العاممي أولًا. التحميل
 امػتلبؾ مػف متحقػؽل التوكيػدي العػاممي التحميػؿ باسػتخداـ لممقيػاس البنػاء صػدؽ تشػخيص سػيتـ الفقػرة ىػذه فػي

ٝئذؼاحد جُٔطـ٤اش جُطاحذغ جُٔساإ٤ُٝس  البنػاء صػدؽ فقػرة( 16) عػددىا البػالغ المنظمػات الذكيػة المسػتقؿ المتغيػر أبعػاد فقػرات

 (3) الشكؿ في الظاىر(  72ؾطٔحػ٤س ٝجُرحُؾ ػذدٛح ) جلا
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 ( 3انشكم )

 نتبئذ انًشحهخ الأونً لاختجبس أنًىرد انجحج
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 ( 8انزذول ) 

 انجحجنتبئذ تحهيم الانحذاس نهًشحهخ الأونً ين أنًىرد 
 Estimate S.E C.R. P Label انشيض انًتغيش

يخ
كض

ًش
ان

 

X1 1.222     

X2 0.050 0.22 27.022 *** Par_1 

X3 0.007 0.22 27.020 *** Par_2 

X4 0.002 0.22 27.077 *** Par_3 

X5 0.050 0.22 22.052 *** Par_4 

يخ
ء
لا

نً
ا

 

X6 1.000     

X7 0.978 0.55 20.207 *** Par_5 

X8 0.978 0.55 22.252 *** Par_6 

X9 0.938 0.02 25.227 *** Par_7 

X10 0.864 0.25 22.555 *** Par_8 

يخ
ع

ى
ط

نت
ا

 

X11 1.222     

X12 0.981 0.55 20.275 *** Par_9 

X13 0.742 0.52 2.000 *** Par_10 

X14 0.522 0.05 0.222 *** Par_11 

س
ى
ض

ى
ان

 

X15 1.222     

X16 0.969 0.57 20.002 *** Par_12 

X17 0.909 0.25 20.277 *** Par_13 

X18 0.936 0.50 20.525 *** Par_14 

X19 0.985 0.52 20.200 *** Par_15 

خ 
قي

جب
ست

لا
ا

ح(
دس

جب
نً

)ا
 

X20 1.222     

X21 0.985 0.25 75.222 *** Par_16 

X22 0.965 0.25 72.525 *** Par_17 

X23 0.931 0.22 77.520 *** Par_18 
ي

رك
ف 

هذ
 

X24 1.222     

X25 0.949 0.22 20.200 *** Par_19 

X26 0.943 0.75 27.550 *** Par_20 

X27 0.872 0.25 75.720 *** Par_21 

X28 0.824 0.27 25.070 *** Par_22 

ئخ
جي

 ان
هى

ف
 

X29 1.222     

X30 1.046 0.55 18.915 *** Par_23 

X31 1.041 0.50 20.222 *** Par_24 

X32 1.057 0.52 20.270 *** Par_25 

X33 1.030 0.59 17.413 *** Par_26 

سد
ىا

نً
 ا
شذ

ح
 

X34 1.222     

X35 1.066 0.57 18.541 *** Par_27 

X36 1.096 0.56 19.517 *** Par_28 

X37 1.072 0.61 17.617 *** Par_29 

X38 1.048 0.64 16.354 *** Par_30 

X39 1.039 0.65 15.941 *** Par_31 
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التحميػؿ العػاممي التوكيػدي لنمػوذج البحػث. كمػا تشػير معطيػات ( إلى نتائج المرحمة الأولى مػف 2يشير الشكؿ )
التحميػػػؿ إلػػػى أف الأنمػػػوذج فػػػي بعػػػض مؤشػػػرات المطابقػػػة )غيػػػر مطابقػػػة لمواقػػػع(، إذ أف بعػػػض ىػػػذه المؤشػػػرات لػػػـ تحقػػػؽ 

 (. 3المستوى المطموب لقبوؿ الأنموذج وكما ىو موضح في الجدوؿ )
 (3انزذول )

 في انًشحهخ الأونً خلاصخ نتبئذ يؤششاد نًىرد انجحج 

 ادانًؤشش
انقيًخ 

 انًحسىثخ

 انششوط

 انًطهىثخ

  (5) ٖٓورُٞس أطـش ٓ 1.512 ٝدسؾس جُكش٣س  (Chi-Square)جُ٘سرس ذ٤ٖ 

 هش٣رس ٖٓ  0. 829  (Gٓإشش ؾٞدز جُٔطحذوس )

 هش٣رس ٖٓ 802 .0  ٓإشش ؾٞدز جُٔطحذوس جُٔؼذٍ 

 (5) ُٖس أطـش ٓٓورٞ 0.057   ؾزس ٓطٞسظ ٓشذغ جُخطحء جُطوش٣ر٢

 )( ٖٓورُٞس أًرش ٓ 961 .0 ٓإشش جُٔطحذوس جُٔوحسٕ
 

Y)تشير نتائج التحميؿ إلى أف قيمة 
2
 df)  وىي قيمة ضمف المستوى المعياري لقبػوؿ النشػر،  1.512قد بمغت

اؾ ثلبثة مؤشػرات ( نجد أف ىن3وىذا يعني أف الأنموذج مقبولًا اعتماداً عمى ىذا المؤشر، إلّا أنو مف ملبحظة الجدوؿ ) 
وكنتيجػة عػدـ مطابقػة الأنمػوذج لمبيانػات، ( AGFI ،GFI ،CFIكانت غير مطابقة لمحدود المقبولة باستثناء المؤشػرات )

 Modification)فإنو مف الضروري العمؿ عمى تحسينو، ولغرض التحسيف تّـ الاعتماد عمى مؤشػرات تعػدؿ الأنمػوذج 

Indices (M.I.)) لفقرات التي أدت إلى الضعؼ في الأنموذج، وقد يقضػي تعديمػو إلػى حػذؼ وذلؾ مف أجؿ تشخيص ا
 (SMC)بعػػض الفقػػرات الخاصػػة بالقيػػاس، وذلػػؾ اعتمػػاداً عمػػى مؤشػػرات التعػػديؿ وقيمػػة مربػػع معامػػؿ الارتبػػاط المتعػػدد 

ف اليػػدؼ مػػف النظػػر إلػػى مؤشػػرات التعػػديؿ ىػػو التعػػرؼ عمػػى مػػد(SWR)ومؤشػػر أوزاف الانحػػدار المعياريػػة  ى وجػػود ، وا 
ارتباط بػيف فقػرات القيػاس التػي اسػتخدمت فػي تمثيػؿ العوامػؿ الكامنػة لمبحػث، إذ أف الارتبػاط العػالي بػيف مؤشػري القيػاس 
يعني أف العلبقة بيف ىذيف المؤشريف لا يمكف أف تفسر مف خلبؿ العامػؿ الكػامف الػذي تقػوـ ىػذه المؤشػرات بتمثيمػو، وأف 

تػػػي اسػػػتخدمت لقيػػػاس العامػػػؿ الكػػػامف نفسػػػو، ىػػػي ذات قػػػدرة أكبػػػر عمػػػى قياسػػػو مػػػف المتغيػػػرات الباقيػػػة فػػػي الأنمػػػوذج وال
المؤشػػرات المرتبطػػة مػػع بعضػػيا الػػبعض، أمػػا الخيػػار الآخػػر فيتمثػػؿ بحػػذؼ مؤشػػر القيػػاس فػػي حالػػة ارتباطػػو بػػأكثر مػػف 

 SRWو  SMCمؤشػػر قيػػاس آخػػر أو ارتباطػػو بػػأكثر مػػف عامػػؿ مػػف العوامػػؿ الكامنػػة، فػػي حالػػة وجػػود مشػػاكؿ فػػي قػػيـ 
 والخاصة بيذا المؤشر.

 ( لمؤشرات التعديؿ نلبحظ ما يأتي:4ومف ملبحظة الجدوؿ )

 لا يوجد حذؼ. المرحمة الأولى : 
 ـــ: وجػػود قيمػػة عاليػػة المرحمةةة الثانيةةة مػػف بُعػػد حشػػد المػػوارد مػػع بػػواقي عػػدة  X38بػػيف بػػواقي مؤشػػر القيػػاس  .M.I ل

 (. 22.052بقيمة ) X36تغير ( ومع الم25.00بقيمة ) X39متغيرات منيا المتغير 
 وجػػػود قيمػػػة عاليػػػة لػػػػ المرحمةةةة الثالثةةةة :M.I.  بػػػيف بػػػواقي مؤشػػػر القيػػػاسX29  مػػػف بُعػػػد الاسػػػتباقية مػػػع بػػػواقي عػػػدة

 ( عمى التوالي. 22.222، 22.200، 20.200عمى التوالي وبقيـ ) X28 ،X31 ،X33متغيرات منيا المتغير 
 ــــ: وجػػػود قيمػػػة عاليػػػة المرحمةةةة الرابعةةةة مػػػف بُعػػػد الاسػػػتباقية مػػػع بػػػواقي  X20بػػػيف بػػػواقي مؤشػػػرات القيػػػاس  .M.I ل

 .X23 ،X21المتغيرات 
 لــ: وجود قيمػة عاليػة المرحمة الخامسة M.I.  بػيف بػواقي مؤشػرات القيػاسX13  مػف بُعػد التطوعيػة وذلػؾ لانخفػاض

 مربع معامؿ الارتباط المتعدد إلى حد دوف المقبوؿ.  SMCقيمة 
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 لـقيمة عالية  : وجودالمرحمة السادسة M.I.  بيف بواقي مؤشرات القياسX4  مف بُعد المركزية لارتباطيا العالي مػع
 . X28 ،X7 ،X5مؤشرات 

 لـ: وجود قيمة عالية المرحمة السابعة M.I.  بيف بواقي مؤشرات القياسX8  مف بُعد الملبءمػة لارتباطيػا العػالي مػع
 أكثر مف مؤشر قياس. 

 لـعالية  : وجود قيمةالمرحمة الثامنة M.I.  بيف بواقي مؤشرات القياسX18  مف بُعػد الوضػوح لارتباطيػا العػالي مػع
 أكثر مف مؤشر قياس. 

 ـــ: وجػػود قيمػػة عاليػػة المرحمةةة التاسةةعة مػػف بُعػػد اليػػدؼ الػػذكي لارتباطيػػا  X27بػػيف بػػواقي مؤشػػرات القيػػاس  .M.I ل
 العالي مع أكثر مف مؤشر قياس. 

 ارتباط المرحمة العاشرة :X7 مع X10  .مف بُعد الملبءمة بسبب الترابط العالي بينيما 
 حذؼ المرحمة الحادية عشر :X11  .مف بُعد التطوعية لارتباطو العالي مع مؤشرات عديدة 

 (4انزذول )

 يؤششاد انتعذيم نتحهيم أنًىرري انقيبط وانهيكهي نهجحج

 انسجت انًؤششاد انًحزوفخ انًشاحم

 فلا ٣ٞؾذ قز جُٔشقِس جلأسحس٤س 2

 قزف X38 قشذ  7

 جُٔٞجسد

ٝٓغ ٓإشش  25.00ذو٤ٔس  X39 جسضرحط ػح٢ُ ٓغ جُٔإششجش 

 22.052ٝذو٤ٔس   X36 جُو٤حط 

2 X29  جسضرحط ػح٢ُ ٓغ جُٔإششجش  كْٜ جُر٤ثسX33  ٝX31 ٝ X28 ْذو٤ 

 ( ػ٠ِ جُطٞج22.222٢ُ، 22.200، 20.200)

2 X20  جسضرحط ػح٢ُ ٓغ جُٔإششجش  جلاسطرحه٤سX23  ٝX21 

5 X13  جٗخلحع ه٤ٔس  جُططٞػ٤سSMC  ٓشذغ ٓؼحَٓ جلاسضرحط جُٔطؼذد ئ٠ُ

 قذٝد دٕٝ جُٔورٍٞ

0 X4 جسضرحط ػح٢ُ ٓغ جُٔإششجش   جُٔشًض٣سX28  ٝX7  ٝX5  

2 X8 جسضرحط ػح٢ُ ٓغ أًػش ٖٓ ٓإشش ه٤حط  جُٔلاءٓس 

0 X18  جسضرحط ػح٢ُ ٓغ أًػش ٖٓ ٓإشش ه٤حط جُٞضٞـ 

5 X27 جسضرحط ػح٢ُ ٓغ ٓإششجش ه٤حط ػذ٣ذز  جُٜذف جُز٢ً 

20 X10  ٝX7  ضْ سذطٜٔح ذسرد جُطشجذظ جُؼح٢ُ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ٔح جُٔلاءٓس 

22 X11  قزف لاسضرحطٚ جُؼح٢ُ ٓغ ٓإششجش ػذ٣ذز جُططٞػ٤س 

 المصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحثاف استناداً إلى نتائج التحميؿ الإحصائي.
 

ىنالؾ تحسف كبير في الأنموذج وأف التطابؽ بيف المتغيرات أصػبح جيػداً ( أف 5ويلبحظ مف معطيات الجدوؿ ) 
جػػداً، وأف جميػػع المؤشػػرات أصػػبحت مطابقػػة لمسػػتويات القبػػوؿ، وأف المرحمػػة الحاديػػة عشػػرة كانػػت المرحمػػة الأخيػػرة فػػي 

لاختبػػػار أنمػػػوذج  ( إلػػػى النتيجػػػة النيائيػػػة4( والشػػػكؿ )5اختبػػػار الأنمػػػوذج وتعديمػػػو وتحسػػػينو، وتشػػػير معطيػػػات الجػػػدوؿ )
 البحث.
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 (5)انزذول 

 الأخيشح Rogersيؤششاد حسن انًطبثقخ لأنًىرد 

X) انًؤشش
2
 df) AGFI GFI RMR CFI RMSEA PCLOSE 

 0.025 0.022 0.502 0.52 0.075 0.007 2.527 (2ه٤ْ جلأٗٔٞرؼ ك٢ جُٔشقِس )

 0.577 0.025 0.502 0.50 0.020 0.027 2.222 (7ه٤ْ جلأٗٔٞرؼ ك٢ جُٔشقِس )

 0.507 0.027 0.505 0.52 0.020 0.070 2.220 (2ه٤ْ جلأٗٔٞرؼ ك٢ جُٔشقِس )

 0.555 0.022 0.520 0.52 0.055 0.022 2.270 (2ه٤ْ جلأٗٔٞرؼ ك٢ جُٔشقِس )

 2.000 0.022 0.522 0.57 0.002 0.022 2.270 (5ه٤ْ جلأٗٔٞرؼ ك٢ جُٔشقِس )

 2.000 0.022 0.502 0.52 0.020 0.025 2.702 (0ه٤ْ جلأٗٔٞرؼ ك٢ جُٔشقِس )

 2.000 0.027 0.505 0.50 0.022 0.057 2.725 (2ه٤ْ جلأٗٔٞرؼ ك٢ جُٔشقِس )

 2.000 0.022 0.500 0.25 0.002 0.055 2.770 (0ه٤ْ جلأٗٔٞرؼ ك٢ جُٔشقِس )

 2.000 0.075 0.552 0.50 0.052 0.020 2.252 (5ه٤ْ جلأٗٔٞرؼ ك٢ جُٔشقِس )

 2.000 0.077 0.552 0.50 0.050 0.022 2.205 (20رؼ ك٢ جُٔشقِس )ه٤ْ جلأٗٔٞ

 2.000 0.022 0.550 0.20 0.502 0.000 2.000 (22ه٤ْ جلأٗٔٞرؼ ك٢ جُٔشقِس )

 2.000 0.072 0.557 0.02 0.052 0.022 2.275 جلأٗٔٞرؼ جُر٘حت٢ جُطلظ٢ِ٤

 1.222 2.283 2.998 2.67 2.893 2.875 1.185 الأنًىرد انكهي

 الجدوؿ مف إعداد الباحثاف استناداً إلى نتائج التحميؿ الإحصائي. جُٔظذس:
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 (  4انشكم )

 نتبئذ انًشحهخ الأخيشح لاختجبس أنًىرد انجحج

أشػػرت نتػػائج تحميػػؿ المرحمػػة الحاديػػة عشػػرة الأخيػػرة مػػف اختبػػار الأنمػػوذج تحسػػناً ممحوظػػاً فػػي مؤشػػرات حسػػف 
X)المطابقة، إذ انخفضت قيمػة 

2
 df) ( 2.000ُطظَ ئ٠ُ )ومػف شػأف ذلػؾ أف يعطػي للؤنمػوذج ( 2.527) بعػد أف كانػت
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قوة كبيرة جداً في قدرتو عمى مطابقة البيانات وصػلبحيتو لقيػاس الحالػة التػي صػمـ مػف أجميػا، والحػاؿ ذاتػو ينطبػؽ عمػى 
ـــج الػػذي حقػػؽ تحسػػناً واضػػحاً فػػي مراحػػؿ اختبػػار النمػػاذ AGFIالمؤشػػرات الباقيػػة ولاسػػيما المؤشػػر  ( ليصػػؿ فػػي 22) ال

فيػو أحػد أكثػر  (PCLOSE)( وىي قيمة مطابقػة لممسػتوى المعيػاري المقبػوؿ، أمػا المؤشػر 0.025المرحمة الأخيرة إلى )
( فػػي 0.025المؤشػػرات الإحصػػائية التػػي حققػػت تحسػػناً أثنػػاء اختبػػار الأنمػػوذج، إذ كانػػت قيمػػة ىػػذا المؤشػػر الإحصػػائي )

 في المرحمة الأخيرة.  (2.000المرحمة الأولى لتصؿ إلى )
( يوضػح ىػذه النتػائج، 0وفيما يتعمؽ بنتػائج تحميػؿ الانحػدار بػيف العوامػؿ الكامنػة ومؤشػرات القيػاس، فالجػدوؿ )

ويتضػح مػػف خػػلبؿ معطيػػات الجػػدوؿ أف مؤشػرات القيػػاس جميعيػػا كانػػت معنويػػة إحصػائياً فػػي قيػػاس العوامػػؿ الكامنػػة، إذ 
 عاً عند المستوىكانت قيـ مؤشرات القياس معنوية جمي

 (6الجدول )
 نتائج تحميل الانحدار لممرحمة الأخيرة من أنموذج

 Estimate S.E C.R. P Label انشيض انًتغيش

يخ
كض

ًش
ان

 

X1 1.222     

X2 0.052 0.05 27.225 *** Par_1 

X3 0.572 0.27 27.570 *** Par_2 

X5 0.250 0.22 22.005 *** Par_3 

يخ
ء
لا

نً
ا

 

X6 1.000     

X7 0.958 0.50 20.025 *** Par_4 

X9 0.909 0.00 25.225 *** Par_5 

X10 0.834 0.22 22.252 *** Par_6 

 X14 0.968 0.752 2.222 *** Par_7 انتطىعيخ

س
ى
ض

ى
ان

 
X15 1.222     

X16 0.963 0.25 25.502 *** Par_8 

X17 0.885 0.20 20.502 *** Par_9 

X19 0.978 0.52 25.022 *** Par_10 

خ 
قي

جب
ست

لا
ا

ح(
دس

جب
نً

)ا
 

X22 1.020 0.27 72.020 *** Par_11 

X23 1.004 0.22 72.522 *** Par_12 

ي
رك

ف 
هذ

 

X24 1.222     

X25 0.948 0.75 27.202 *** Par_13 

X26 0.924 0.75 22.007 *** Par_14 

X28 0.808 0.22 25.522 *** Par_15 

ئخ
جي

 ان
هى

ف
 

X31 1.016 0.22 72.255 *** Par_16 

X32 2.072 0.20 72.255 *** Par_17 

X33 0.522 0.51 18.999 *** Par_18 

سد
ىا

نً
 ا
شذ

ح
 

X34 1.222     

X35 2.000 0.57 18.678 *** Par_19 

X36 2.205 0.55 20.286 *** Par_20 

X37 2.000 0.00 17.569 *** Par_21 

X39 2.002 0.00 15.294 *** Par_22 
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 Estimate S.E C.R. P Label انشيض انًتغيش

     X12 2.000 تطىعيخ

     X21 2.000 استجبقيخ

     X30 2.000 فهى انجيئخ

تتػوفر فيػو مؤشػرات حسػف المطابقػة،  Rogersوخلبصة القػوؿ، إف نتػائج التحميػؿ الإحصػائي تثبػت أف أنمػوذج 
ذكي، وفيػػـ البيئػػة، ومػػف الممكػػف الاعتمػػاد عميػػو فػػي مجػػاؿ قيػػاس المنظمػػات الذكيػػة وذلػػؾ عبػػر أبعػػاده الثلبثػػة )اليػػدؼ الػػ

وحشد الموارد( وقياس المسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية بعوامميػا الخمسػة )المركزيػة، والملبءمػة، والتطوعيػة، والوضػوح، 
 والمبادرة(.

 اختجبس انفشضيبد

 انفشضيخ انشئيسخ الأونً

يػة الإسػتراتيجية، ولاختبػار تنص ىذه الفرضية عمى: "يوجد تأثير معنوي لممنظمة الذكية في المسػؤولية الاجتماع
 (.5ىذه الفرضية تّـ بناء أنموذج المعادلات الييكمية الخاصة بعلبقة التأثير التي يظيرىا الشكؿ )

( 20( الأنموذج النيائي لعلبقة التأثير بيف المتغيريف قيد البحػث، والػذي يشػتمؿ عمػى ) 5إذ يظير مف الشكؿ )
( إلػى مؤشػرات حسػف  7الخاصة بنماذج المعادلات الييكمية، إذ يشير الجدوؿ )فقرة، متوافقة مع مؤشرات جودة المطابقة 
مػػا مقػػداره  Rmsea( فػػي المرحمػػة الأولػػى وبمغػػت قيمػػة 0.893بمغػػت  ) (GFI)المطابقػػة لأنمػػوذج البحػػث، إذ إف قيمػػة 

ظمػػػات الذكيػػػة فػػػي (، وبمػػػا أف معامػػػؿ التػػػأثير لممن0.022( وىػػػي أقػػػؿ مػػػف قيمتيػػػا فػػػي المرحمػػػة الأولػػػى والبالغػػػة )0.72)
( عنػػد 0.252بمغػػت ) .S.Eوقيمػػة  2.55كانػػت أكبػػر مػػف  .C.R(، وأف قيمػػة 0.50المسػػؤولية الاجتماعيػػة الإسػػتراتيجية )

 ،وبيذا تـ اثبات الفرضية الرئيسة الاولى.  0.05مستوى معنوية 
 ( 7انزذول )

 تحهيم الانحذاس عهً انًستىي انكهي

 Estimate S.E C.R P Label انًتغيش انًعتًذ انًتغيش انًستقم

 انًنظًخ انزكيخ
انًسؤونيخ الارتًبعيخ 

 الإستشاتيزيخ
2.255 0.252 2.522 *** Par_30 
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 (5انشكم )

 أنًىرد علاقخ انتأحيش ثين انًتغيشين قيذ انجحج
 

 

 . انفشضيخ انشئيسخ انخبنيخ8

وي لكػؿ بُعػد مػف أبعػاد المنظمػات الذكيػة فػي المسػؤولية الاجتماعيػػة تػنص ىػذه الفرضػية عمػى: "يوجػد تػأثير معنػ
 الإستراتيجية"، وفقاً للآتي: 

 آ.  يؤثر حشد الموارد تأثيراً معنوياً في المسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية.  
 ب. يؤثر اليدؼ الذكي تأثيراً معنوياً في المسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية.

 يئة تأثيراً معنوياً في المسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية.ت. يؤثر فيـ الب
جُٔسطوَ، ٝجُط٢ ٣ظٜشٛح تّـ بناء أنموذج المعادلات الييكمية الخاصة بعلبقات التأثير عمى مستوى أبعاد المتغير 

 (. 0(، ٝجُؿذٍٝ )0جُشٌَ )

( وىػو يػدؿ عمػى التػػأثير 0.22جية مقػدار )بمػغ معامػؿ التػأثير لبُعػد حشػػد المػوارد فػي المسػؤولية الاجتماعيػة الإسػػتراتي .1
ف قيمة 7.252( والبالغة قيمتيا )1.95كانت أكبر مف ) .C.Rالمعنوي، وأف قيمة  ( عنػد 0.022بمغػت ) .S.E(، وا 
 (.0.05مستوى معنوية )
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ويػػة ( عنػػد مسػػتوى معن0.25بمػػغ معامػػؿ التػػأثير لبُعػػد اليػػدؼ الػػذكي فػػي المسػػؤولية الاجتماعيػػة الإسػػتراتيجية مقػػدار ) .2
( 0.050مقدار ) .S.E(، فيما بمغت قيمة 2.55( وىي أكبر مف )7.252قد بمغت ) .C.R(، وكانت قيمة 0.002)

 (.0.05عند مستوى معنوية )
( عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة 0.50بمػػػغ معامػػػؿ التػػػأثير لبُعػػػد فيػػػـ البيئػػػة فػػػي المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة الإسػػػتراتيجية مقػػػدار ) .3

مػا مقػداره  .S.E(، فػي حػيف بمغػت قيمػة 2.55( وىػي أكبػر مػف )5.722داره )مػا مقػ .C.R(، وبمغت قيمػة 0.002)
 (.0.05( عند مستوى معنوية )0.022)

 (8انزذول )

 تحهيم الانحذاس عهً يستىي أثعبد انًنظًبد انزكيخ في انًسؤونيخ الارتًبعيخ

 Estimate S.E C.R P Label انًتغيش انًعتًذ انًتغيش انًستقم

 Par_31 0.02 7.252 0.022 0.55 نيخ الارتًبعيخ الإستشاتيزيخانًسؤو حشذ انًىاسد

 Par_32 *** 5.522 0.050 0.205 انًسؤونيخ الارتًبعيخ الإستشاتيزيخ انهذف انزكي

 Par_33 *** 5.722 0.022 0.200 انًسؤونيخ الارتًبعيخ الإستشاتيزيخ فهى انجيئخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  ( ( 66انشكم) انشكم) 

  ستشاتيزيخستشاتيزيخلإلإثعبد في انًسؤونيخ الارتًبعيخ اثعبد في انًسؤونيخ الارتًبعيخ الألأثين انًنظًبد انزكيخ عهً يستىي اثين انًنظًبد انزكيخ عهً يستىي احيش حيش أأعلاقخ انتعلاقخ انت  أنًىردأنًىرد
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 انًحىس انشاثع: الاستنتبربد وانتىصيبد

 أولًا. الاستنتاجات

المنافع المتأتية مف الدور الاجتماعي لمنظمات الأعماؿ بوساطة المسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية دفع ىذه  .1
اطات المسؤولية الاجتماعية تدار وتوجو مف قبؿ الإدارة العميا، وىذا ما دفعيا لوضعيا في المنظمات إلى جعؿ نش

 لب توجياتيا الإستراتيجية. 
ليا بالنسبة لخصائص المنظمة  عةالتاب والفرعية يسةئالر  الأبعاد اعتماد يةنإمكا عمىت التحميلبت الإحصائية أكد .2

يئة( والمسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية )المركزية، الملبءمة، الذكية )اليدؼ الذكي، حشد الموارد، فيـ الب
المؤثرة في المنظمات الذكية باتجاىات مسؤوليتيا الاجتماعية  التطوعية، الوضوح، المبادرة( بوصفيا تمثيؿ للؤبعاد

وما لذلؾ مف  الإستراتيجية في الكميات المبحوثة، الأمر الذي يفسر الحاجة إلى الاىتماـ بمتغيرات البحث كافة
 انعكاس في تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية.

مارست مبادئ المنظمات الذكية تأثيراً معنوياً في تعزيز المسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية  عمى المستوى الكمي  .3
ستراتيجية في الكميات المبحوثة، ومف شأف ذلؾ أف يؤشر أف التعامؿ مع موضوعات المسؤولية الاجتماعية الإ

 يتطمب تمتع المنظمة بمستوى مناسب مف الذكاء التنظيمي.
كما مارست مبادئ المنظمات الذكية تأثيراً معنوياً في تعزيز أبعاد المسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية منفردةً في  .4

اد مستويات فيـ البيئة في الكميات المبحوثة، واتضح أف مبدأ فيـ البيئة كاف أكثر المبادئ تأثيراً وبما يفسر أف ازدي
الكميات المبحوثة سيعزز بلب شؾ مف مسؤوليتيا الاجتماعية الإستراتيجية، يميو مبدأ انجاز اليدؼ الذكي، ومف ثّـ 
حشد الموارد وىنا يظف الباحثاف أف ذلؾ سيجعؿ الكميات المبحوثة مصدراً موثوقاً لتحسيف السمعة التنظيمية التي 

 اً لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة التي تُسيـ في نجاحيا وديمومتيا.تُعد بدورىا مورداً قيمّ 
 ثانيا: التوصيات

استناداً إلى الطروحػات المشػار إلييػا نظريػاً، ومػا توصػؿ إليػو الباحثػاف مػف اسػتنتاجات، يمكػف عػرض توصػيات  
 محددة توجو لخدمة المجتمع المبحوث، وكما يأتي: 

الاقتصار عمى البرامج التدريبية مع أىميتيا البالغة وتنويع وسائؿ  ـتعمّـ المستمر وعدالتأكيد عمى ديمومة برامج ال .1
 عممية التعمّـ وتوجيييا نحو امتلبؾ وممارسة مبادئ المنظمة الذكية في الكميات المبحوثة.

عمى وفؽ أسس  متابعة مستمرة لإجراء عمميات المقارنة المرجعية مع الكميات ذات الأداء العالي محمياً وعالمياً  .2
 ومعايير واضحة تشمؿ مبادئ المنظمة الذكية.

عادة صياغة النشاطات والممارسا .3 الاجتماعية التي تقوـ بيا الكميات المبحوثة ضمف مفيوـ المسؤولية  تصياغة وا 
 الاجتماعية الشاممة وصياغة منياج عمؿ يمارس ضمف إطار خطط وبرامج تفصيمية ومحددة.

ؤولية الاجتماعية الإستراتيجية في الكميات عينة البحث في إطار خططيا الإستراتيجية، إعادة صياغة نشاطات المس .4
وتغيير ما يعد ملبئماً في رؤية الكميات المبحوثة وتوجياتيا الإستراتيجية في ضوء مضاميف ىذه المسؤولية كونيا 

 لمكميات المبحوثة. اً خياراً إستراتيجي
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، تبػايف الأىػداؼ المتوخػاة مػف تبنػي المسػؤولية الاجتماعيػة 2006ري ، صػالح ميػدي، الغالبي، طاىر محسف والعام .1

 في المنظمات الحكومية والخاصة، المؤتمر العممي الدولي السنوي السادس لجامعة الزيتونة الأردنية الخاصة. 
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المػػولى، عمػػر سػػالـ عزيػػز، عمميػػات الإسػػتراتيجية الخضػػراء ودورىػػا فػػي تعزيػػز المسػػؤولية الاجتماعيػػة الإسػػتراتيجية:  .3

دراسة حالة فػي الشػركة العامػة لصػناعة الأدويػة والمسػتمزمات الطبيػة/ نينػوى، رسػالة ماجسػتير )غيػر منشػورة(، كميػة 
 والاقتصاد، جامعة الموصؿ، العراؽ. الإدارة 
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  بسم الله الرحمن الرحيمبسم الله الرحمن الرحيم

  جامعة الموصلجامعة الموصل        
  كمية الإدارة والاقتصادكمية الإدارة والاقتصاد  

  قسم إدارة الأعمالقسم إدارة الأعمال      

  استمارة استبياناستمارة استبيانم/ م/ 
 السادة المجيبون المحترمون 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته ...
المنظمةات الذكيةة  مبةادئ):  بــالموسػوـ ث جػراء البحػنضع بيف أيديكـ الاستبانة التي أعػدت لإ

 مةدخل لتعزيةةز المسةؤولية الاجتماعيةةة الإسةتراتيجية: دراسةةة تحميميةة فةةي عينةة مةةن الجامعةات الأهميةةة
الدقيقػة ح عػف جميػع فقراتيػا ضػماناً لمنتػائج و دقػة ووضػبالتفضػؿ بالإجابػة حضػراتكـ نرجو مف  (،العراقية

البحػػػػث العممػػػػي. كمػػػػا نػػػػود أف نوضػػػػح لحضػػػػرتكـ بعػػػػض خدمػػػػةً لمسػػػػيرة التػػػػي تصػػػػؼ واقػػػػع منظماتنػػػػا 
 ، وىي: الملبحظات الميمة

 إف الإجابات ستستخدـ لأغراض عممية بحتة فلب حاجة لذكر الاسـ أو التوقيع عمى الاستمارة.  .2
 يرجى أف تكوف الإجابة عمى أساس الواقع الموجود وليس عمى أساس ما ترونو مناسباً وصحيحاً.  .7
 . قريب منوالواقع أو يعبر عف ( أماـ اختيار واحد لكؿ سؤاؿ )مة علبوضع الإجابة بتتـ  .2

 

 
 

 

 زكيخانزضء الأول: يجبدئ انًنظًخ ان

ضطضٖٔ جُٔطـ٤شجش جُط٘ظ٤ٔ٤س رجش جُظلس جُش٤ُٞٔس، جُط٢ ضٜطْ ذذسجسس جُ٘شحطحش ٝجُؼ٤ِٔحش ًحكاس 

كاا٢ ٓ٘ظٔااحش جلأػٔااحٍ، جُطاا٢ ضظٜااش كاا٢ ٓسااط٣ٞحش ػذ٣ااذز ٝضااإغش كاا٢ طشجتاان ضل٤ٌااش جلأكااشجد كاا٢ جُٔ٘ظٔااس 

 ٝأٗشططٜح، ٝضطٔػَ ضِي جُٔرحدب ذـ: )ئٗؿحص ٛذف ر٢ً، كْٜ جُر٤ثس، ٝقشذ جُٔٞجسد(. 

 

 

 

ٓاح ٛاٞ رج ه٤ٔاس ُِٔ٘ظٔاس ٣ٝؼراش ػاٖ شاٌَ جُؼٔاَ جُؿاحد جُٔساطٔش ُض٣حدضاٚ  ٣ٞضافإنزبص هذف ركي:  .2

٣ٌٖٝٔ  ُِٔ٘ظٔس ذِٞؽ ؿح٣حضٜح ذٞسحطس غوحكس ض٤ُٞذ جُو٤ٔس ٝجُرذجتَ، ٝجُطؼِْ جُٔسطٔش، ٝخظحتض ٛزج 

 جُ٘ٞع ٖٓ جلأٛذجف.
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 اتفق انعجبسح د

اتفق 

إنً 

 حذٍ يب

لا 

 أتفق

ئساااطشجض٤ؿ٤س جُركاااع ٝجُططااا٣ٞش ذٞطااالٜح  ٓظاااذسج  ضؼطٔاااذ ئدجسز ج٤ٌُِاااس  2

 ست٤سح  لإٗشحء جُو٤ٔس ػرش ضؿذ٣ذ جلأػٔحٍ

   

    ضؼذ ٌٓحكأز جلأكشجد جُٔؿذ٣ٖ ك٢ ض٣ٌٖٞ جُو٤ٔس ٖٓ جُو٤ْ جُػوحك٤س ك٢ ٤ًِط٘ح 7

٣ااطْ جخط٤ااحس جُرااذ٣َ جُااز١ ٣٘ااطؽ ػ٘ااٚ أًرااش ه٤ٔااس ػ٘ااذ جضخااحر جُوااشجسجش  2

 جلإسطشجض٤ؿ٤س ك٢ ٤ًِط٘ح

   

    غ ئدجسز ج٤ٌُِس جلأكٌحس جُؿذ٣ذز جُط٢ ٖٓ شأٜٗح ئ٣ؿحد ذذجتَ ؾذ٣ذز ضشؿ 2

    ٣سؼ٠ جُؼحِٕٓٞ ك٢ ٤ًِط٘ح ُِطؼِّْ ذحسطٔشجس 5

 ضخضغ ػ٤ِٔحش جُطؼِّْ ٝجُطذس٣د جُٔسطٔش ك٢ ٤ًِط٘ح ُِٔشجؾؼس ٝجُطو٣ْٞ 0

 جُذٝس١ 

   

    ضطظق أٛذجف جُٔ٘ظٔس ذٌٜٞٗح ٓكذدز  2

    حذِس ُِو٤حطضضغ جُٔ٘ظٔس أٛذجكح  ه 0

    جلأٛذجف جُط٢ ضسؼ٠ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ ضكو٤وٜح سِٜس جُٔ٘حٍ 5
    ٣طْ ذ٘حء أٛذجف جُٔ٘ظٔس جسط٘حدج  ئ٠ُ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضشؿد ذحُٞطٍٞ ئ٤ُٜح 20
    ضٔطحص أٛذجف جُٔ٘ظٔس ذأٜٗح رجش ضٞجس٣خ جسطٜذجف ٝجضكس 22

ساحطس ضطر٤وٜاح ُٔؿٔٞػاس ٓاٖ جُٞظاحتق ٜٓ٘اح ضلٜاْ جُٔ٘ظٔاحش جُز٤ًاس )جُلط٘اس( جُر٤ثاس ذٞفهى انجيئةخ:  .7

 جسط٤ؼحخ قحلاش ػذّ جُطأًذ ٝجُٔ٘ظٞس جلإسطشجض٤ؿ٢ ٝجُطل٤ٌش جُ٘ظ٢ٔ

 اتفق انعجبسح د

اتفق 

إنً حذٍ 

 يب

لا 

 أتفق

ضٔااحسط ئدجسز ج٤ٌُِااس ػ٤ِٔااس ٓسااف جُؼٞجٓااَ جُر٤ث٤ااس ُطوِااَ ٓااٖ قحُااس ػااذّ  27

 جُطأًذ

   

    جًرس جُطـ٤شجش جُر٤ث٤س ضخظض ئدجسز ج٤ٌُِس جلأٓٞجٍ جُلاصٓس ُٔٞ 22
    ضٔطِي ئدجسز ج٤ٌُِس سؤ٣س ٝجضكس ػٖ جُٔسطورَ ٝٓح سطٌٕٞ ػ٤ِٚ  22
ضكذد ئدجسز ج٤ٌُِس جُس٤٘حس٣ٞٛحش جُٔسطور٤ِس ذ٘حء  ػِا٠ جُٔؼِٞٓاحش جُر٤ث٤اس  25

 جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س

   

ض٢ُٞ ئدجسز ج٤ٌُِس قحلاش جػطٔحد جُطل٤ٌش جُٔ٘ظْ ك٢ قَ ٓشٌلاش جُؼٔاَ  20

 ٖٓ هرَ جُٔٞظل٤ٖ ػ٘ح٣س خحطس

   

ضركااع ئدجسز ج٤ٌُِااس كاا٢ جلأساارحخ جُؿزس٣ااس ُِٔشااٌلاش ٓااٖ أؾااَ ٝضااغ  22

 جُكٍِٞ جُظك٤كس ُٜح
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٣ٌٔااٖ ُِٔ٘ظٔااس قشااذ ٓٞجسدٛااح ذٞسااحطس ٓٔحسسااطٜح ُِٞظااحتق جُٔطٔػِااس ذااـ )جضخااحر حشةةذ انًةةىاسد:  .2

 جُوشجسجش جُظك٤كس، جُط٤ٌٖٔ، ٝجُطذكن جُٔسطٔش ُِٔؼِٞٓحش(

 اتفق جبسحانع د

اتفق 

إنً حذٍ 

 يب

لا 

 أتفق

ضكاااشص ئدجسز ج٤ٌُِاااس ػِااا٠ ٓشاااحسًس جلأكاااشجد جُؼاااح٤ِٖٓ ٓاااٖ ٓخطِاااق  20

 جُٔسط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ػ٤ِٔس جضخحر جُوشجسجش

   

٣طخااز جُوااشجس جلأكضااَ كاا٢ ٤ًِط٘ااح جسااط٘حدج  جُٔؼِٞٓااحش جُطاا٢ ضظااَ ٓطخااز  25

 جُوشجس ذحُطٞه٤ص جُٔ٘حسد

   

٤ط٘اح طالاق٤س ضظاك٤ف جلأخطاحء ػ٘اذ ٝهٞػٜاح دٕٝ ٣طحـ ُِؼاح٤ِٖٓ كا٢ ًِ 70

 جُكحؾس ُِشؾٞع ئ٠ُ جلإدجسز جُؼ٤ِح

   

٣ٔطِاي جُؼااحِٕٓٞ كا٢ ٤ًِط٘ااح قش٣اس أدجء جُ٘شااحطحش جُطا٢ ضسااْٜ كا٢ ئٗؿااحص  72

 ئسطشجض٤ؿ٤حضٜح

   

    ٣ظَ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِط٘ح جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣كطحؾٜٞٗح ذح٤ٌُٔس جُٔ٘حسرس 77
ؼِٞٓاااحش ضلساااَٜ ػ٤ِٔاااس ضراااحدٍ جُٔؼِٞٓاااحش ذااا٤ٖ ضٞظاااق ٤ًِط٘اااح ضوحٗاااس ٓ 72

 جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٞقذجش جُٔخطِلس

   

 

 انزضء انخبني: انًسؤونيخ الارتًبعيخ الإستشاتيزيخ

٢ٛٝ ٓؿٔٞػس جُ٘شحطحش جُط٢ ضلسْٜ ك٢ خِن جُر٤ثس جُٔػح٤ُس جُط٢ ضؼح٢ٗ ٖٓ أهاَ ٓساطٟٞ أٝ ٗسارس 

سااغ ٓااٖ جُٔشااٌلاش جلاؾطٔحػ٤ااس ٝجُر٤ث٤ااس، ضِااٞظ ذ٤ثاا٢، ٣ٝٞؾااٚ ٛاازج جُ٘ااٞع ٓااٖ جُٔسااإ٤ُٝس ٗكااٞ ٗطااحم ٝج

ٝضشاااطَٔ أذؼاااحد ٛااازٙ جُٔساااإ٤ُٝس ًااالا  ٓاااٖ: )جُٔشًض٣اااس، جُٔلاءٓاااس، جُططٞػ٤اااس، جُٞضاااٞـ، جُٔراااحدسز أٝ 

 جلاسطرحه٤س(.

 آ. انًشكضيخ

 اتفق انعجبسح د

اتفق 

إنً حذٍ 

 يب

لا 

 أتفق

    ضسؼ٠ ئدجسز ج٤ٌُِس ئ٠ُ ضط٣ٞش ٓٞجسدٛح ُكَ جُٔشٌلاش جلاؾطٔحػ٤س 2

    ضشًض ئدجسز ج٤ٌُِس ػ٠ِ ٓشحس٣غ جُٔسإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ُخِن جُو٤ٔس 7

    ضٜطْ ئدجسز ج٤ٌُِس ذحُٔشجؾؼس جُذٝس٣س ُس٤حسحضٜح جُٔؿطٔؼ٤س  2

ضٞظاااق ئدجسز ج٤ٌُِاااس ٗظحٓاااح  طاااحسٓح  ُٔكحسذاااس جُلساااحد جلإدجس١ ذٌحكاااس  2

 أٗٞجػٚل 

   

    سحش جُسِر٤س ضٌحكة ئدجسز ج٤ٌُِس جُؼح٤ِٖٓ جُز٣ٖ ٣رِـٕٞ ػٖ جُٔٔحس 5

 ة. انًلاءيخ

 اتفق انعجبسح د

اتفق 

إنً حذٍ 

 يب

لا 

 أتفق

    ٣كٌْ أػٔحٍ ئدجسز ج٤ٌُِس د٤َُ ػَٔ أخلاه٢ ٓؼِٖ ُؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح 0

ٍٞ طااٞػ٢  ذااذلا  ٓااٖ  2 ض٘ؿااض ئدجسز ج٤ٌُِااس جُ٘شااحطحش جلاؾطٔحػ٤ااس ػِاا٠ ٗكاا

 جلاسطؿحذس جُٔكٌٞٓس ذو٤ٞد هح٤ٗٞٗس

   

    ٤ٌِس ج٤ُٜثحش جُط٢ ضٔحسط جلأٗشطس جُٔؿطٔؼ٤س ٝجُر٤ث٤سضذػْ ئدجسز جُ 0

ضسؼ٠ ئدجسز ج٤ٌُِس ئ٠ُ ضاٞك٤ش ٓططِراحش جُشػح٣اس جلاؾطٔحػ٤اس ٝجُظاك٤س  5

 لأسش ػح٤ِٜٓح
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 اتفق انعجبسح د

اتفق 

إنً حذٍ 

 يب

لا 

 أتفق

ضطٞهااغ ئدجسز ج٤ٌُِااس ذااإٔ سؤ٣طٜااح ضؿااحٙ ٗشااحطحش جُٔسااإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤ااس  20

 سٞف ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ض٤٤ٔض ٓ٘طؿحضٜح ػٖ ٓ٘حكس٤ٜح

   

 عيخانتطىد. 

 اتفق انعجبسح د

اتفق 

إنً حذٍ 

 يب

لا 

 أتفق

ٍٞ طٞػ٢  ُططؿ٘د  22 ض٘ؿض ئدجسز ج٤ٌُِس جُ٘شحطحش جلاؾطٔحػ٤س ػ٠ِ ٗك

 جلاسطؿحذس جُٔكٌٞٓس ذو٤ٞد هح٤ٗٞٗس

   

    ضِطضّ ئدجسز ج٤ٌُِس ذطٞك٤ش كشص ػَٔ ُز١ٝ جلاقط٤حؾحش جُخحطس 27

    جُٔؿطٔؼ٤س ٝجُر٤ث٤سضذػْ ئدجسز ج٤ٌُِس ج٤ُٜثحش جُط٢ ضٔحسط جلأٗشطس  22

ضسؼ٠ ئدجسز ج٤ٌُِس ئ٠ُ ضٞك٤ش ٓططِرحش جُشػح٣س جلاؾطٔحػ٤س ٝجُظك٤س  22

 لأسش ٓ٘طسر٤ٜح

   

 انىضىس )انًهًىسيخ(ث. 

 اتفق انعجبسح د

اتفق 

إنً حذٍ 

 يب

لا 

 أتفق

ضطٞهااغ ئدجسز ج٤ٌُِااس ذااإٔ سؤ٣طٜااح ضؿااحٙ ٗشااحطحش جُٔسااإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤ااس  25

 حضٜح ػٖ ٓ٘حكس٤ٜحسطٌٜٔ٘ح ٖٓ ض٤٤ٔض ٓ٘طؿ

   

    ضٜطْ ئدجسز ج٤ٌُِس ذاسضحء أطكحخ جُٔظِكس جُخحسؾ٤٤ٖ ٝجُذجخ٤٤ِٖ 20

    ضطٞجكن سسحُس ج٤ٌُِس ٝأٛذجكٜح ٓغ أٛذجف جُٔؿطٔغ ٝه٤ٔٚ 22

    ضو٤ْ ج٤ٌُِس ػلاهحش ط٤رس ٓغ ج٤ٌُِحش جُٔ٘حكسس ُخذٓس طلاذٜح ٝٓ٘طسر٤ٜح 20

ٗؿحص ٓشاحس٣غ جُر٤٘اس جُطكط٤اس جلأسحسا٤س ضٜطْ ئدجسز ج٤ٌُِس ذحُٔسحٛٔس ك٢ ئ 25

 ك٢ جُٔؿطٔغ 

   

 د. انًجبدسح )الاستجبقيخ(

    ضطخز ئدجسز ج٤ٌُِس جُٔرحدسجش جُوش٣رس ٖٓ سسحُطٜح ٝأٛذجكٜح 70

ضطراااشع ئدجسز ج٤ٌُِاااس ذطواااذ٣ْ ٛراااحش ٝضرشػاااحش ُٔشجًاااض جُطلُٞاااس ٝدٝس  72

 جُٔس٤ٖ٘ ٝٓشجًض سػح٣س ر١ٝ جلاقط٤حؾحش جُخحطس

   

ئدجسز ج٤ٌُِس ػ٠ِ ضٞك٤ش كشص جُؼَٔ جُٔطٌحكثاس ُِؿ٤ٔاغ ئساٜحٓح   ضكشص 77

 ٜٓ٘ح ك٢ جُكذ ٖٓ ظحٛشز جُرطحُس جُٔرحششز ٝجُٔو٘ؼس

   

ضطشحسى ئدجسز ج٤ٌُِس ٓغ جُؿٜحش جُٔؿطٔؼ٤س ُطٞسا٤غ جُخاذٓحش جلإٗساح٤ٗس  72

 ك٢ جُٔؿطٔغ

   

 

 


