
  هـ4111 –م  6262(  لسنة 6)  (  الملحق6العدد )  (26مجلد )                           مجلة الأستاذ للعلوم الإنسانية والاجتماعية             
 

  
 

  
 

 

043 

 ج

  

 الهندسة الادارية  لدى عمداء كليات جامعات محافظة بغداد من وجهة نظر
 أعضاء الهيئة التدريسية

 سيف علي حكيم
Saif.Ali1102d@ircoedu.uobaghdad.edu.iq 

 قسم العلوم التربوية والنفسية /للعلوم الانسانية جامعة بغداد / كلية التربية ابن رشد
 ادارة تربوية

 سامي عبد الفتاح رؤوفأ.د.
 ابن الهيثم –للعلوم الصرفة جامعة بغداد / كلية التربية 

 
  :ملخصال

استهدف البحث الحالي التعرف على )التوافق التنظيمي لدى عمداء كليات جامعات محافظة بغداد من  
وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية(، وقد تحدد البحث الحالي بأعضاء الهيئة التدريسة في جامعات محافظ 

، اختيروا من  سي( تدري 192( ، حيث تألفت عينة البحث من )  0200/  0202بغداد للعام الدرسي ) 
( تدريسي  21201المجتمع الأصلي لاعضاء الهيئة التدريسية في جامعات محافظة بغداد والبالغ عددهم )

موزعين على جميع كليات الجامعة، وقد استخرج الباحث مؤشر الصدق والثبات للمقياس ، استعمل الباحث 
المعياري، الاختبار التائي لعينة واحدة ، الاختبار مجموعة من الوسائل الإحصائية )الاوساط الحسابية، الانحراف 

 بيرسون ، معادلة الفا كرو نباخ (التائي لعينتين مستقلتين ، معامل ارتباط 

 )الهندسة _ الهندرة _ التغيير _ التدريسي _ المؤسسة(:الكلمات المفتاحية

 :مشكلة البحث
ان المؤسسات الجامعية ومالها من مكانة بارزة ورفيعة والتي نستطيع بواسطتها مواجهة التحديات  

القائمة فأنها وبطبيعة الحال لا تستطيع الوقوف في وجه تلك التحديات وبالطرائق التقليدية التي تعتمد على الادارة 
من الزمن لذا فان اول ما يجب ان يشار له في التي تعمل وفق الاساليب التقليدية التي كانت سائدة لمدة طويلة 

أن تنظر الكليات الى مشكلاتها بطريقة منظمة تستند الى هندسة تعتمد على منظوراً حديثاً لاعادة تنظيم الهيكل 
( لذا ركز المؤتمر الفكري الثالث لجامعة الكوفة 71: 0222الاداري من اجل الوصول الى اداء أمثل) الاسدي، 

عادة النظر بالتنظيم الاداري الخاص في المؤسسات الجامعية وأعطاء حريات أكبر للقيادات ( على ا 0222)
الادارية للارتقاء بمستوى القيادات الجامعية في سبيل تعزيز نوعية مخرجات العملية التعليمية بكفاءة عالية لرفع 

لحديثة التي تقوم على اهداف محددة واسس المستوى العلمي للبلد وذلك لا يمكن الا بالاستعانة بالهندسة الاداريه ا
ثابتة,وذلك بالاستعانة بالبحوث الحديثة التي تركز على التعرف على واقع ما يامر به العراق وطموح هندسته 

 (7: 0222) جامعه الكوفه،  ليكون موازي للجامعات العالمية.
معات العراقية لتواكب التطور ( على تطوير وتنظيم الهيكل الاداري في الجا0222لقد أكد )الجبوري، 

العلمي والحضاري العالمي وذلك لا يمكن ان يكون الا من خلال التفكير بعملية الهندرة بحيث تاتي من خلال 
( ، 22: 0222اعادة هيكلة التنظيم في الجامعات العراقية وفق منظور جديد يواكب التقدم العالمي ) الجبوري، 

 0202/ 7/ 22ي التاسع لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي والذي اقيم في كما تناول المؤتمر الفكري العلم
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والذي ذكر فيه ان الهدف الاسمى للجامعات هو الوصول للقيادات الادارية الى حالة التكامل لذا ينبغى الحرص 
ة ادارية جديدة على ان يكون اداء العمداء منسجماً مع هذا التكامل وذلك من خلال تكثيف الجهود لاعداد هندس

تقوم من خلال تفعيل عملية البحث والتطوير والتدريب لتواكب عصر التقدم. ) وزارة التعليم العالي والبحث 
 (9: 0202العلمي، 

 :أهمية البحث

يعد متغير الهندسة الادارية من المتغيرات الاساسية لما يمثله من اهمية للوصول للاهداف المرجوة 
تكمن اهمية الهندسة الادارية إلى إعادة تصميم عمليات الأعمال الحالية واءة وفاعلية للمؤسسات التعليمية بكف

, والتطور التنظيمي هو عملية مستمرة إلا أن (210: 0222)الجميلي, لغرض تحقيق تحسين جذري في الأداء
التنافسية باعتماد إعادة مرحلة التغيير ازدادت وتيرتها في عصر العولمة الحالية، وتعزز المؤسسات ميزتها 

, ولعل مفهوم الهندسة  (07: 0221الهندسة عن طريق إعادة تصميم جذرية للعمليات المختارة )الشهراني,
الادارية احد اكثر المفاهيم مساهمته وتاثيراً في الارتقاء بمستوى المؤسسات التعليمية    ومستوى التدريسيين 

سة الادارية للمؤسسات عن طريق قدرتها في رسم سياسات المؤسسة في والعاملين كافة فيها تبرز اهمية الهند
 (, وايضاً 20: 0227تحقيق اهدافها  وتحديد توجهاتها لبلوغ هذه الاهداف في مدة زمنية تتسم بالسرعة)العبيدي,

ورها تعد الهندسة الادارية من اهم عناصر تحقيق الاعمال بمستويات عالية ومقنعة من خلال قوتها في ابراز د
الفاعل في انجاز الاهداف المحددة لها بدقة متناهية لتستطيع مواكبة التطورات المعاصرة والحديثة )المؤذن 

وإعادة الهندسة واحدة من الادوات المتعددة التي يمكن أن تعتمد لتحسين العمليات الأدارية ، وهي ( , 2: 0227,
نها، ونتائجها تيسير العمليات وتحسين تدفقها وإزالة تقدم وجهة نظر جديدة للعملية في الؤسسة وطرائق تحسي

( , كذلك تكمن أهمية الهندسة الادارية في مواجهة 77: 0222الانشطة التي لا تضيف قيمة )الشوبكي,
المتطلبات المتزايدة على جودة الاداء والمرونة العالية، والكلفة الواطئة، يتوجب الاهتمام البالغ بالهندسة الادارية 

العمليات يسيرة ، اذ تغير إعادة هندسة العملية بيئة العمل جذرياً، ويجرى دمج العمليات المنفردة لكسب  لتكون 
ية وزيادة السرعة الكفاءة والإنتاجية، ويسمح للعمال باتخاذ قرارات فورية للتخلص من العقبات التي تقف أمام العمل

، بل يزيد (17: 0221)حسين, أداء اعمال الكلية فحسبالاهداف، وهذا ليس مفيداً بالنسبة إلى في الوصول إلى 
من رضا العاملين وولائهم، ويستطيع العاملون توسيع مهاراتهم ومعرفتهم في مجالات أخرى، وامتلاك قدرة لاتخاذ 

 (21: 0222)الخواجه, القرارات التي توثر في الأداء الفردي.

 :ف البحثهد

من وجهة نظر  لدى عمداء الكليات الحكومية  في جامعات محافظة بغداد واقع الهندسة الادراية 
 اعضاء الهيئة التدريسية.

 :حدود البحث

 يتحدد البحث الحالي:

 -الحدود البشرية: -1
 اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الحكومية لمحافظة بغداد
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 )جامعة بغداد , الجامعة المستنصرية, الجامعة التكنولوجية , جامعة النهرين , الجامعة العراقية(    
  -الحدود المكانية:-0

 الجامعات الحكومية في محافظة بغداد
 0200 – 0202العام الدراسي   -الحدود الزمانية:-1
 : الحدود العلمية -7

يتحدد البحث الحالي في التعرف على الهندسة الادارية لدى عمداء كليات جامعات محافظة بغداد من        
 وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية .

 :تحديد المصطلحات

 وردت تعريفات عدة أختار الباحث منها:

أو إعادة الهندسة الإدارية  أو إعادة البناء الشاملة  أو  إعادة هندسة نظم العمل    طريقة  الهندرة الحمادي: -2
إحدى الطرق الحديثة في إدارة التغيير والتطوير وطريقة الهندرة هي طريقة التغيير الجذري لا الترقيعي، وهي 

 (122: 0222)الحمادي،          طريقة يحسن بمن يرغب في التغيير أن يتعرف عليها.                     

عملية تهدف إلى إعادة التصميم الجوهري للعمليات الإدارية، وتغيير مثل هذه العملية مناسب في حسين: -2
 (02: 0221)حسين،                                 المواقف التي تكون فيها البيئة سريعة التغيير والاستجابة.

انها مدخل منطقي منظم لتحسين العمليات الإدارية بالمنظمة، بهدف تحقيق الإفادة القصوى من العجمي:  -0
 (91: 0222)العجمي،                 الموارد المادية والبشرية المتاحة، وزيادة كفاءة وفاعلية هذه العمليات. 

 التعريف النظري:

تبني عمليات ادارية جديدة قائمة على قوانين الاسلوب الامثل لتحقيق الكفاءة والفاعلية من خلال 
البدء من جديد , من نقطه الصفر وليس اصلاح او ترميم  ودراسات علمية تناسب اهداف المؤسسة وظروفها و

 .الوضع القائم او اجراء تغييرات تجميليه وترك البناء الاساسي كما كان عليه

 التعريف الاجرائي : 

هي الدرجة التي يحصل عليها المستجيب عبر اجابته عن المقياس المستعمل لقياس المفهوم المعتمد في     
 (20: 0229)الخزعلي, البحث الحالي .

 مفهوم الهندسة الأدارية:

ى يعد مفهوم الهندسة الإدارية أحد مداخل التطوير الاداري المهمة في المؤسسات التعليمية لانه يركز عل         
في  إعادة التصميم السريع والجذري للعمليات الإدارية الاستراتيجية بهدف تحسين الأداء وتحسين المخرجات

المؤسسات لتوفير متطلبات العاملين والبيئة الخارجية , وهنا يجب ألغاء العمل بالطرائق القديمة وخلق طرائق جديدة 
 أساليب أفضل لأداء العمل.  تماماً ، مما يتطلب أبتكار

إن التزايد المستمر لدور المؤسسات التعليمية في القرن الحادي والعشرين وسعيها المتواصل لمواكبة التطور والنمو 
زاد من اهتماماتها ومسؤوليتها ، وأضاف اليها أهدافاً لم تكن سابقاً ضمن أولوياتها مثل المسؤولية في التطوير 
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والاجتماعي، فضلًا عن  ان المتغيرات التي طرأت على العالم مثل العولمة والمعرفة المتنامية الاداري والاقتصادي 
والنظام العالمي الجديد ، والتطورات التكنولوجية وثورة المعلومات والاتصالات والانترنيت، فولدت هنا تحديات كبيرة 

الانجاز واتخاذ القرارات ، فالتغيير والتطوير أمام المؤسسات التعليمية ، مما ترتب عليها من سرعة في الأداء و 
ومواكبة كل ما هو معاصر وجديد فرض على هذه المؤسسات تطبيق السياسات الإدارية الصحيحة التي تلتزم 
بالمساءلة والشفافية، والمشاركة في صنع واتخاذ القرارات , وإن اهتمام المؤسسات التعليمية والأكاديمية بمفهوم 

والتي جاءت تحت  2992(  في (Harvard businessفي مجلة ية جاء بعد مقالة )ميشيل هامر( الهندسة الادار 
يعد هذا المفهوم أحد المفاهيم ( , لذا 22: 0221عبد الرضا,   (إعادة هندسة العمل ليست أتمتته بل إزالته(عنوان )

أن هذا المفهوم  يضم عدداً من المسميات و و  ,الإدارية المستحدثة والتي تهدف الى تحقيق الكفاءة الإنتاجية للإدارة 
كما يراها  لوصفه ، ومن أهم المسمياتالمصطلحات التي ذكرت في الكتابات الإدارية والاقتصادية 

(Khodambashi, 2013: 951 هي إعادة التصميم الجذري للعملية الادارية ، إعادة هندسة الإجراءات الإدارية )
ة هندسة عمليات الأعمال, إعادة هيكل الأعمال , اسلوب الهندسة الادارية , , تحسين عمليات الأعمال , إعاد

إعادة تصميم العمليات الأساسية ، تجديد العمليات ، إعادة تصميم ,  إعادة البناء,  تحسين العملية الوظيفية
مية فأنه من المهم أنها العمليات الإدارية ، الهندسة الادارية التنظيمية ، إعادة الهيكلة  , وبصرف النظر عن التس

, وسريعاً  تقود إلى نجاح جهود تحسين العمليات الادارية والتي تؤكد على أحداث تغيير جذري وحيوي وليس ثانوي 
وليس بطيئاً في العمليات عن طريق إعادة تصميمها , ولاغراض هذه الدراسة سيتم تبني تسمية )الهندسة الادارية( 

 المؤسسات التعليمية. لانه يهتم بالجانب الاداري في

 أهمية الهندسة الادارية
تكمن أهمية الهندسة الإدارية في العمل الإداري من خلال النظر لدورها بالنسبة للمؤسسات ، باعتبارها          

الأساس الذي يساعدها على مواصلة تقدمها وإزالة العقبات ووضع الحلول الجذرية الملائمة لما يعترضها من تحديات 
في مواجهة التغيرات البيئية المحيطة وتلبية رغبات وتطلعات العاملين في عصر لا مكان فيه للمؤسسات  ومساعدتها

 : بالآتية  ويمكن تحديد أهمية الهندسة الإدارية من خلال النقاط, القابعة في ظل رتابت البيروقراطية الروتينية الإدارية

 والتغييرات والتقني العلمي التقدم مع يتلائم المؤسسات بما داخل المختلفة العمليات الادارية وتطوير تحديث .2
 .المحيطة البيئية الظروف في المتسارعة

 .السائدة المنظمية الثقافة تغيير على المؤسسات مساعدة .0
 .الإنتاجية وتحسين جديدة خدمات السائدة وإدخال الموجودة التقنيات استبدال .1
 الإعتماد خلال من المنتجات أم الانتاجية العمليات في كانت سواءً  الجودة من عالية مستويات الى الوصول .7

 .حديثة وتصاميم وطرائق تقنيات على
 .التقليدية المؤسسات في التدريب على الإعتماد من أكثر المهارات لزيادة التعلم على الإعتماد .2
 .في العمل الاداري  الافقي التنظيم الى العمودي التنظيم من التحول .2
 (Hammer,1993:76) .قياديين الى مراقبين من بالمسؤولين التحول .1
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 :أهداف الهندسة الادارية

أهدافا وفوائد كثيرة للمؤسسات التعليمية التي تتبناها وبشكل يساعدها على  يحقق أستخدام الهندسة الأدارية       
على أنّ الأهداف الأساسية تتمثل بتحسين الاداء  ويمكن الذكر هناالبقاء والاستمرار لمواجهة التحديات الكبيرة ، 

معلومات والنتائج التي تحققها و الاداري وزيادة رضا العاملين وتخفيض التكاليف و ابراز الدور الأساسي لتكنولوجية ال
، إذ يشمل التحسين خفض مراحل  (21: 0229)نجم, تهدف إلى تحقيق تحسين سريع وجوهري في جوانب الأداء

العمليات ووقتها وتكلفتها وزيادة استخدام رأس المال البشري بصورة صحيحة فضلًا عن الإستجابة السريعة لطلبات 
 ( 1: 0222)علي,  الافراد.

ونشير هنا إلى عدة أهداف تتمثل في تلبية أهداف الهندسة الادارية من الجودة والكفاءة وفاعلية الكلف            
( , ويذكر هنا أن الأهداف التي 201: 0221فضلًا عن أهداف تصميم نظم الاجور والحوافز والتقويم )العكايشي، 

ية لمواجهة تحديات البيئة المتغيرة , فضلًا عن تجميع وتوحيد تقف وراء الهندسة الادارية تتمثل بتحقيق المرونة العال
وتنسيق الوظائف المتشابهة مع بعضها طبقاً لأهدافها الرئيسة وإلغاء التداخل والإزدواجية داخل المؤسسة )الملحم، 

اعيد ( , وهناك أهداف متحققة للمؤسسة من تطبيق الهندسة الادارية وذلك بتقليص الإخفاقات في مو 22: 0222
انجاز العمل والأوقات المطلوبة لذلك وزيادة الشعور بالمسؤولية وتحسين وسائل الإتصال بين العاملين وتقليل الحالات 

( , وهناك مجموعة 92: 0222المفاجئة غير المتوقعة والمعقدة وتحسين الإتصالات بين الوظائف المختلفة )الطائي، 
ل عليها من خلال الهندسة الادارية منها زيادة الكفاءة والتقليل من من الاهداف تسعى المؤسسة لتحقيقها والحصو 

نسب الهدر والضياع وإلغاء ودمج بعض العمليات الزائدة واستعمال تقنية معلومات مناسبة وسرعة التكيف مع البيئة 
(Sofrontou , 1998: 147واهم الاهداف المتوخى تحقيقها من الهندسة الادارية تتمثل بالتخل  , ) ص من جميع

العمليات التي تسبب الهدر والضياع والتكلفة العالية وكفاءة أفضل في إنجاز الأعمال والعمل على تطوير الخدمات 
 المقدمة إلى المرؤسين، فضلًا عن العمل على زيادة وتحسين جودة الخدمات .

 :خصائص الهندسة الادارية
 يمكن الاشارة الى عدد من الخصائص التي يتصف بها اسلوب الهندسة الادارية وهي كما يلي :     

. تعدد خصائص العمليات اي ان للعملية أوجه متعددة : اذ أصبحت الاجراءات الادارية والخدمات متعددة 2
 المواصفات حتى تتناسب مع البيئات المختلفة ومتطلبات العاملين.      

ملية او توحيد جهة الاتصال : يمكن من خلال هذا المفهوم تجاوز التعقيد في خطوات العملية والتي . مدير الع0
غالبا ما تكون موزعة على جهات ومواقع مختلفة وهذا التوزيع يجعل اداء العملية امرا مستحيلًا من قبل الموظفين او 

ر العملية او منسق الخدمة الذي يمثل حلقة فرق العمل لذا يتم حل هذا الاشكال عن طريق توفير ما يسمى بمدي
الوصل بين اجراءات العملية المعقدة والمرؤسين بشكل مباشر , وبطبيعة الحال يكون هذا المنسق بحاجة ماسة الى 
كافة نظم المعلومات التي تساعده في تنفيذ خطوات العملية وامكانية الاتصال للاستفسار والحصول على الاجابات 

 Hammer & Champy,2000:4) في حينها. )

  :عناصر الهندسة الادارية 
أن اسلوب الهندسة الادارية يركز على كيفية تنظيم العمل في الوقت الحاضر وليس الكيفية التي كان يؤدى 
بها سابقاً , بسبب التغييرات التي طرأت على مستوى التكنولوجيا وعلى طلبات ورغبات العاملين المتنوعه فضلًا عن 
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ة التنافسية التي قد تجبر المؤسسات على إعادة هندسة عملياتها لتحقيق خدمة مثالية للاخرين ويمكن الاشارة الى البيئ
 العناصر التي يمكنها تطبيق اسلوب الهندرة وهي كالاتي:

ن الإدارة ويتمثل بأن تتخذ الإدارة العليا مجموعة من القرارات الخاصة بالهندرة وأن تكو  . التزام الإدارة العليا :1
 مستوعبة ومحفزة على تطبيق هذه البرامج من خلال تهيئة المناخ التنظيمي الملائم لهذه التطبيقات.      

وتشكل قناعة المرؤسين في المراحل الأولية لتنفيذ الهندسة الادارية أساسياً لتقبلهم للتغيرات  . الاتصال :0
وهرية على قدرة الإدارة في تبني قنوات الاتصال الفعال والمستمر المترتبة على عملية التنفيذ ، ويعتمد ذلك بصورة ج

 (102: 0222) الزريقات ,  مع أصحاب المصالح داخل المؤسسة وخارجها.
 مراحل الهندسة الإدارية:

هناك خمسة مراحل لعملية تطبيق اسلوب الهندسة الإدارية في المؤسسات التعليمية لمجال التدريب والتطوير 
 القيادات العليا والعمداء في كافة الكليات داخل الجامعات وهي:لدى 

دعم الإدارة العليا لمجهودات الهندسة الادارية ، وذلك بعد اعتقادها بأهمية هذا المنهج والثقة بنتائجه، المرحلة الأولى: 
وتوفر الرغبة والاستعداد للتغيير الجذري ، وتعد هذه المرحلة بمثابة مرحلة اعداد ، وهي مرحلة مهمة في الهندسة 

نوع من التخطيط الجيد لعملية التغيير التي يراد احداثها داخل الإدارية داخل مؤسسة التعليم العالي، ومن ثم يجب وجود 
 تشكيل لجان إدارية، واعداد فريق عمل الهندسة الإدارية وتدريبه.  الكلية من خلال

توفير متطلبات تطبيق الهندسة الادارية ، وتشمل هذه المتطلبات متطلبات تنظيمية تتمثل في الكلية المرحلة الثانية: 
مسؤلة عن إعادة الهندسة في الهيكل التنظيمي للكلية، وإعادة هيكلة النشاط المستهدف فيها بما يؤدي إلى او اي إدارة 

المعرفة والسرعة والدقة في الأداء ، وتحديد العلاقة بين اسلوب الهندسة الادارية المستهدف في الكلية والأنشطة 
 الُأخرى.                                

التطبيق الفعلي لإسلوب الهندسة الإدارية ولا تنجز هذه المرحلة الا بعد تحديد أهداف الهندسة  ثة:المرحلة الثال
التطوير والتغيير على مستوى الرؤساء والمرؤوسين  عن  الإدارية والغاية من تلك الأهداف داخل الكلية ، والقيام بإجراءات 

 قة تفكير القادة.     طريق التدريب والتطوير وتغيير الفلسفة الإدارية وطري
تقييم نتائج تطبيق الهندسة الإدارية بحيث تكون عملية التقييم مستمرة، ويشترك بها جميع العاملين المرحلة الرابعة: 

 (11: 0222)الجبوري, وتنمية التقييم الذاتي.
 الدراسات السابقة

 (:2112دراسة )الجبوري, 
لدى عمداء الكليات الأهلية في محافظة بغداد من وجهة نظر )الهندسة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي 

 رؤساء الأقسام والتدريسيين(
 ابن الرشد. –أجريت هذه الدراسة في جامعة بغداد كلية التربية 

هدفت هذه الدراسة التعرف على واقع )الهندسة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى عمداء   هدف الدراسة :
 في محافظة بغداد وجهة نظر رؤساء الاقسام والتدريسيين.  الكليات الأهلية

 اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي لتحقيق اهداف الدراسة. منهج الدراسة :

اعتمدت الباحثة الاستبانة كاداة اساسية لجمع البيانات المطلوبة لدعم الدراسة النظرية بالجانب  أداة البحث :
 حقيق أهدافها.التطبيقي للاجابة على تساؤلاتها وت



  هـ4111 –م  6262(  لسنة 6)  (  الملحق6العدد )  (26مجلد )                           مجلة الأستاذ للعلوم الإنسانية والاجتماعية             
 

  
 

  
 

 

043 

 ج

  

%( من المجتمع 11( رئيس قسم وتدريسي تقريبا وبنسبة )122تتكون عينة البحث الحالي من ) عينة الدراسة :
 الاصلي وقد أُختريت العينة بالطريقة الطبقية العشوائية.

, معامل  استخدمت الباحثة: الاختبار التائي لعينتين مستقلتين , تحليل التباين الاحادي الوسائل الاحصائية:
 الفاكرونباخ ، الاختبار التائي لعينة واحدة, معامل ارتباط بيرسون .

 نتائج الدراسة : توصلت الدراسة النتائج الاتية :

. اظهرت النتائج واقع الهندسة الإدارية لدى عمداء الكليات الأهلية من وجهة نظر رؤساء الاقسام والتدريسيين  ان 2
اك لفائدة الهندسة الإدارية  من خلال المهارات وأساليب انجاز الأعمال وتحقيق لهم دور متوسط ظاهر وفهم وادر 

 الأهداف المرسومة.

. اظهرت نتائج البحث أن واقع الأداء الوظيفي لدى عمداء الكليات الأهلية من وجهة نظر رؤساء الاقسام 0
اتهم التي يتولون قيادتها، والمامهم والتدريسيين  انهم يتحلون بأداء وظيفي جيد وذلك من خلال تسيير امور كلي

 (2112)الجبوري,بالانظمة والقوانين الإدارية الخاصة بالكلية.

 (:2112. دراسة )تركي,4 

 )انموذج التطوير الاداري في جامعة بغداد باستخدام اسلوب الهندسة الادارية(

 هيثم.ابن ال –أجريت هذه الدراسة في جامعة بغداد كلية التربية للعلوم الصرفة 

هدفت هذه الدراسة الى بناء انموذج التطوير الاداري في جامعة بغداد باستخدام اسلوب الهندسة   هدف الدراسة :
 الادارية.

 اعتمدت الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق اهداف الدراسة. منهج الدراسة :

أعد الباحث استبانتين لجمع المعلومات اللازمة ، وذلك لان الاستبانة من اكثر الادوات شيوعا في  أداة البحث :
 الاستخدام في ميادين الدراسات المتعلقة بالعلوم الادارية والاجتماعية والتربوية والدراسات الاكاديمية والعلمية.

%( والتي بلغ عددها ) 21,29بنسبة بلغت ) اختيرت عينة عشوائية طبقية من المجتمع الكلي عينة الدراسة :
 ( عضو هيئة تدريسية.722

استخدم الباحث : نسبة الاتفاق, معادلة بيرسون, معامل الفاكرونباخ  ، الوسط المرجح,  الوسائل الاحصائية :
 معادلة سبيرمان براون, الوزن المئوي .

 توصلت الدراسة النتائج الاتية : نتائج الدراسة :

امكانية الجامعة من الافادة من الكفاءات العلمية والفنية بشكل صحيح اذ يعمل الكثير في مجالات  .الضعف في2
 خارج تخصصاتهم.
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. يحتاج الهيكل التنظيمي للجامعة الى استخدام الهندسة الادارية التي تجعله اكثر مرونة واكثر تنوعا بما يتناسب 0
 والاتجاهات والتطورات الحديثة.

ضحة لدى العاملين في ادارة الجامعة/الكلية الى برامج التدريب بما يتناسب والتطور المستمر .الحاجة الوا1
 لاستخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة والاساليب الادارية المتطورة.

لي . محدودية برامج التقويم للاداء الجامعي بشكل يؤمن المعرفة الدقيقة بأوجه القصور في الاداء واسبابه وبالتا7
 الضعف في وضع الخطط والبرامج لعمليات التطوير والتحسين على اسس التخطيط العلمي ومبادئه.

                                             . الضعف في استخدام المعايير الرصينة والموضوعية في اختبار القيادات الادارية في جميع المستويات.2
 (2112)تركي,

  (Bhaskar,2018 ):   دراسة

 ("Business processes reengineering: A process based management tool") 
 العملية( الى تستند ادارية اداة : الاعمال عمليات هندسة )إعادة

 استخدام إعادة هندسة عمليات الاعمال من اجل إعادة تصميم العمليات.هدف الدراسة : 

 دراسة حالة منهج الدراسة : 

 ( مديراً 22)عينة الدراسة : 

 دراسة حالة/ نمذجةالوسائل الاحصائية : 

 توصلت الدراسة الى النتائج الاتي:نتائج الدراسة : 

 . ساعدت إعادة هندسة عمليات الاعمال في تحسين وانجاز العملية2 

 (Bhaskar,2018)  . تحدد اعادة هندسة العملية فرصة اعادة تصميم العملية وتحديد طرائق لادائها.0 

 منهج البحث وإجراءاته : 
 البحاث، بياان مانهج ذلاك ومان البحاث، تنفياذ فاي التاي اتبعات للإجاراءات كااملاً  وصافًا الفصال هاذا يتنااول      
 وثباتهاا، صادقها مان )المقااييس(، والتحقاق البحاث أدوات  وإعاداد البحاث، عيناة وتحدياد البحاث، مجتماع وصاف

 وفيما يأتي عرضاً كاملًا لكل هذه الإجراءات: معالجة البيانات في المستخدمة الإحصائية والأساليب
  منهج -أولاا 

 :البحث
ومن أجل تحقيق أهداف البحث قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يتم عن طريقه   

( فان هذا المنهج هو نوع من أساليب منهج البحث  0222وصف ظاهرة موضوع البحث وكما أشار )عطوي،
وضيح حجمها وتغيراتها والذي يدرس الظواهر التربوية والنفسية الراهنة ودراسة كيفية توضيح خصائص الظاهرة وت
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                                  المقبلة. مع الظواهر الأخرى، ويمكن عن طريق المنهج الوصفي وضع تنبؤات عن الأحداثودرجات ارتباطها 
 (  210:  0222 عطوي،)

 :البحث  مجتمع -ثانياا 
ويقصااد بااه : مفااردات الظاااهرة التااي يقااوم الباحااث بدراسااتها فهااو جميااع الأفااراد أو الأشااخاص الااذين يكونااون        

( أو هو مجموعة كاملة من النااس، أو الأحاداث، أو الأشاياء التاي 072:0222موضوع مشكلة البحث. )الجابري,
 (119:  0229يهتم الباحث بدراستها. )بسيوني، 

، كما موضح  (21201ن جميع التدريسيين في جامعات محافظة بغداد، والبالغ عددهم )تكون مجتمع البحث م
 (2في جدول )

 البحث مجتمع يوضح (2) الرقم الجدول

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 البحث : عينة -ثالثاا 
بعد أن تم تحديد حجم المجتماع، فاإن الخطاوة التالياة هاي تحدياد عيناة البحاث مان هاذا المجتماع، إذ يُعاد   

اختيااار الباحااث للعينااة ماان الخطااوات المهمااة للبحااث وأن يفكاار بهااا منااذ أن يباادأ فااي تحديااد مشااكلة البحااث وأهدافااه 
لااذي تجااري عليااه الدراسااة ويشاامل ذلااك (، إذ تعاارف بأنهااا: ذلااك الجاازء الممثاال للمجتمااع ا90:  0222)عبياادات، 

( وتؤخاذ العيناة مان المجتماع 012: 2911الجزء الذي يمكن استعماله للحكام علاى الكال. )ألبيااتي و أثناا سايوس, 
الذي سيقوم عليه البحث، كي تعمم النتائج التي توصلت إليها من دراسة العينة علاى أفاراد المجتماع الماأخوذ مناه، 

، بحياااث تاااأتي ممثلاااة لمجتمعهاااا أكثااار ماااا يمكااان. ) (22: 0222)الكبيساااي ,نحاااوق دقيقلاااذا وجاااب اختياااار العيناااة ب
%( 1الأسلوب الطبقي العشوائي في اختيار عينة البحث إذ تم سحب نسبة ) لهذا تم أتباع ( 072: 2999عدس،

، كمااا تدريسااي  192ماان المجتمااع الأصاالي بطريقااة عشااوائية، وتعااد هااذه العينااة ممثلااة للمجتمااع أذ بلغاات العينااة 
 (0موضح في جدول )

 
 
 
 
 

 عدد التدريسيين   أسم الجامعة   ت 
 2217  جامعة بغداد   2
 1722  الجامعة المستنصرية  0
 2220  الجامعة التكنلوجية  1
 990 جامعة النهرين  7
 297  الجامعة العراقية  2

 21201  المجموع  
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 (0جدول )
 يوضح عينة البحث                                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أدوات البحث : -رابعاا 
إنّ أدوات البحااااث تتباااااين تبعاااااً لأنسااااب أداة ماااان شااااأنها أن تعطااااي أدق النتااااائج، وتحاااادد الأداة اسااااتناداً إلااااى      

ذ إن لكال موضاوع بحاث مستلزمات البحث وصيغتهُ ، وإن طبيعة البحث وأهدافه هي التاي تحادد الأداة المناسابة، إ
 ( 291:  0220) صالح،                                                                        أداة تناسبه.

تتوقف دقة معلومات البحث وصلاحياتها وإمكانية الاعتماد على نتائجها، على الأداة التاي يعتماد عليهاا فاي       
المقيااس فاي مثال هاذا البحاث هاو أفضال جمع المعلومات، ولما كان البحاث الحاالي يتطلاب معلوماات واساعة فاأن 

أداة لبلاااوغ أهدافااااه إذ أنااااه مااان الوسااااائل الشااااائعة، فااااي جماااع البيانااااات فااااي البحااااوث التربوياااة، التااااي تتعلااااق بااااالآراء 
 والاتجاهات للحصول على حقائق متعلقة بالظروف والأساليب القائمة.

 (00:  2992)داود وعبد الرحمن،       
لعمداء الكليات في جامعات محافظاة بغاداد مان  الهندسة الاداريةتعرف على لللما كان البحث الحالي يهدف      

 . الهندسة الاداريةوجهه نظر التدريسيين ، لذا فأن من مستلزمات تحقيق هدف البحث توافر أدات لتعرف على 
 الخصائص القياسية )السيكومترية ( : خامساا : 

الخصائص السيكومترية للمقيااس تتضامن قادرة  لقد أشار المتخصصون في مجال القياس والتقويم النفسي أن     
:  2992المقيااس علاى قيااس ماا أعُادّ لقياسااهت، كماا تتضامن  درجاة مقبولاة ماان الدقاة وبأقال خطاأ ممكان ) عااودة، 

الخصاااائص السااايكومترية للقيااااس  (، وأتفاااق المختصاااون علاااى أنّ الصااادق والثباااات هماااا أهااام خاصااايتين مااان 112
اال أن تااوفر هااذه الإجااراءات مقياساااً يقاايس مااا أعُاادّ لقياسااهت بمعنااى  أن يكااون صااادق اال أن اً النفسااي، إذ يؤم  ، كمااا يؤم 

:  0220)عااودة، اً مُمكاان بمعنااى أن يكااون ثابتاا أتااوفر هااذه الإجااراءات مقياساااً يقاايس بدرجااة ماان الدقّااة وبأقاال خطاا
 :لآتيمن الخصائص السيكومترية على النحو ا (، وقد تحقّق الباحث 112
  صدق أدوات البحثأولا: 
يعد الصدق من الشروط الضرورية الواجب توافرها في اي أداة بحاث لأناه مان ابارز الخصاائص الساايكومترية     

                  فااااااي المقاااااااييس النفسااااااية والتربويااااااة وهااااااو مؤشاااااار علااااااى قاااااادرة الأداة فااااااي قياااااااس مااااااا أعاااااادت ماااااان اجاااااال قياسااااااه 
 .قيق الغرض الاذي أعادت مان اجلاه، ويتم عن طريقه التحقق من مدى قدرة الأداة على تح (012،0221) ملحم،
( ويعتبااار الصااادق هاااو الدرجاااة التاااي تعمااال الأدلاااة العلمياااة والمباااررات والأطااار النظرياااة فاااي 111:  2992)عاااودة،

 تمد على الدرجات التي نحصل عليها بواسطة دعممدى الدقة والملائمة للتفسيرات والإجراءات والقرارات التي تع

 عدد التدريسيين   أسم الجامعة   ت 
 222 جامعة بغداد   2
 227 الجامعة المستنصرية  0
 72 الجامعة التكنلوجية  1
 12 جامعة النهرين  7
 01 الجامعة العراقية  2

 192  المجموع  
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(  لاااذلك أعتماااد الباحاااث للتحقاااق مااان صااادق أداة بحثاااه بناااوعين مااان 227: 0222أداة القيااااس )الاسااادي وفاااارس، 
  -الصدق هما:

  الصدق الظاهري لأدوات البحث  -
ويعني أن المقياس يتضمن فقرات علاى صالة باالمتغير الاذي ياراد قياساه، وأن مضامونها يتفاق ماع الغارض        

ومادى وضاوحها أضااف إلاى ذلاك التعليماات التاي تحتويهاا مان منها، فضلًا عان ناوع الفقارات واتسااقها، وكيفياة صاياغتها 
، 2992)المنسااي،  ياااس الغاارض الااذي وضااعت ماان أجلااه.حيااث الوضااوح والدقااة والموضااوعية وماادى مناساابتها بوصاافها أداة لق

:229 ) 
وأيضاااً هااو صاادق يسااتهدف التحقيااق ماان ماادى صاالاحية انتماااء الفقاارة إلااى مجالهااا، إذ يعماام المقياااس بعااد        

       (                  222:  0222)عطية،       الانتهاء من صياغة فقراته، على مجموعة من المحكمين في مجال الاختصاص. 
( علااى 2ويمكاان التوصاال إلااى الصاادق الظاااهري عاان طريااق عاارض أداة البحااث بصااورتها الأوليااة ملحااق)       

( محكماً وطلب منهم إباداء 29مجموعة من المحكمين في مجال الإدارة التربوية والعلوم التربوية ، إذ بلغ عددهم )
ئمتهااا لقياااس إليااه فضاالًا عاان إمكانيااة إضااافة أرائهاام حااول الادوات وفقراتهااا ماان حيااث الوضااوح فااي الصااياغة وملا

وحذف ما يرونه مناسباً من الفقرات، ثم تم تحليل الاستجابات وذلك باستعمال النسابة المئوياة واختباار مرباع كااي. 
% حااداً أدناى للقباول، وبقيماة مربااع 22ولتحدياد قباول أو رفاض كال فقاارة مان فقارات أداتاي البحااث تام اعتمااد نسابة 

لقيماااة الجدوليااة ، ولتوضااايح أكثااار يمكاان للباحاااث إن يشاارح الصااادق الظاااهري لأداة البحاااث وهاااي كاااي أكبااار ماان ا
 كالأتي:

 مقياس الهندسة الادارية   :
الادارية    قد حصلت بعد تحليل إجابات المحكمين على فحوى المقياس تبيين أنه جميع فقرات مقياس الهندسة 

( 29%( وبلغت قيمة كاي المحسوبة على التوالي )222%( و )27على موافقة المحكمين بنسبة تتراوح ما بين )

( وبذلك تكون جميع الفقرات  دالة عند مستوى دلالة 1827( وهي أعلى من قيمة كاي الجدولية )2,29و )
 (.1(  كما يوضحها جدول )2( وبدرجة حرية )2822)
 
 
 
 

 
 الفقرات             

عدد 
 المحكمين

غير  الموافقون 
 الموافقين

 النسبة
 المئوية

مستوى  قيمة كأي
 الدلالة
1,12 

 الجدولية المحسوبة

4-8- 11-11- 21  
 
11 
 
 

11 - 111% 11  
 

4884 
 
 

 دالة

 دالة 12,21 12% 1 18  21 -11 -18 -12-14

 دالة 11,84 81% 2 11  12-24 -14 -1  -1 - 2

 دالة 8,81 84% 4 12 22-24 -  12 -11  -4-2 – 1-2
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 ثبات أدوات البحث 
يعد الثبات أحد الخصائص المهمة في الاختبارات والمقاييس النفسية، ونعني باه ثباات نتاائج المقيااس تقريبااً       

فااي الماارات التااي طبااق فيهااا علااى الأفااراد نفسااهم، أو إعطاااء النتااائج نفسااها تقريباااً عناادما تطبااق صااور متكافئااة أو 
نتائج عبر الزمن ولكي تكتسب أداة البحث موثوقيتها في قيااس الظااهرة المطلوباة متماثلة فيه وهذا يعني استقرار ال

فلابااد أن تتساام بالثبااات. ويقصااد بثبااات الأداة قاادرتها علااى إعطاااء نتااائج ثابتااة إذا مااا أعيااد تطبيقهااا ماارة ثانيااة علااى 
 (    712: 2927) فان دالين، فراد أنفسهم، وفي الظروف نفسها.الأ

ويُقصااد بالثبااات فااي القياااس النفسااي ة دقااة الأداة فااي القياااس أو الملاحظااة وعاادم تناقضااه مااع نفسااه واتساااقه      
وطاراده فيماا يزودناا باه مان معلوماات عان سالوك المساتجيب ة،وتعاد الأداة ثابتاة إذا كانات تاؤدي النتاائج نفساها فاي 

تجيب متماثلاة فاي كالا التطبيقاين. ) مجياد وعياال، حالة تكرارهاا خاصاة إذا كانات الظاروف المحيطاة باالأداة والمسا
0222  :22  ) 

 ولغرض الحصول على ثبات المقياس استخدم الباحث الطرق الآتية: 
 : أ. طريقة اعادة التطبيق )اعادة الاختبار(

ج نفساها لاو تعني  هذه الطريقة أن تكون النتائج التي تظهرها الأداة ثابتة بمعنى، تشاير إلاى الأشاياء أو النتاائ     
أعيااد تطبيقهااا علااى العينااة نفسااها بعااد ماادة زمنيااة ملائمااة فعناادما لا تتغياار النتااائج بإعااادة تطبيااق الأداة ولا تختلااف 
استجابات المفحوص فهذا يعني أن الأداة ثابتة. ، ويشار إلاى المادة الزمنياة باين التطبيقاين إلاى أسابوعين أو ثلاثاة 

 (   222:  0222عن معامل الاستقرار في النتائج. )عطية، إذ يكشف لنا خلال هذا الفاصل الزمني 
( تدريسااي  72وهااذه الطريقااة تاادل علااى اسااتقرار النتااائج وقااد طبقاات المقاااييس علااى عينااة الثبااات البااالغ عااددها )   

ق ( يوماا ثام أعُياد التطبيا27من خارج عينة البحث وبطريقة العينة العشوائية وكانت المدة الفاصلة باين التطبيقاين )
علااى العينااة نفسااها، وبحساااب معاماال الارتباااط بااين الاادرجات لأفااراد العينااة فااي التطبيااق الأول وبااين درجاااتهم فااي 

 %   وهااو معاماال ارتباااط جيااد حسااب22مقياااس الهندسااة الاداريااة  بلااغ ثباتااه لالتطبيااق الثاااني بلااغ معاماال الثبااات 
من الثباات وبالتاالي صالاحيتها للتطبياق ومناسابتها ات البحث تتمتع بدرجة عالية الدلالة الإحصائية، مما يجعل أد

 للقياس والاستعمال. 
 ب. طريقة معادلة ألفا كرونباخ : 

اعتمااد الباحااث علااى طريقااة معاماال ألفااا كرونباااخ، للتحقااق ماان ثبااات أدوات البحااث فقااد تاام قياااس الثبااات بمفهااوم  
دم لهاذا الغارض معادلاة ألفاا كرونبااخ، لأنهاا مان الاتساق الداخلي الذي يعني الثبات الداخلي لفقرات الأداة، ويساتخ
 (                                         222:  0222)صلاح الدين،  الطرائق المعتمدة من قبل العديد من الباحثين في هذا المجال.

مان الاسااليب الشاائعة والمناسابة لتقادير ثباات المقاااييس  معادلاة ألفاا كرونباااخيعاد تقادير الثباات باساتخدام طريقاة و  
: 2991التربوياااة والنفساااية، والاااذي يمثااال معامااال الاتسااااق الاااداخلي او التجاااانس باااين فقااارات المقيااااس. )الااادليمي، 

    ( يوضح ذلك.7% . والجدول )91مقياس الهندسة الادارية  لإذ بلغ معامل ثبات بهذه الطريقة (،20
 ( 7جدول)                                 

 كرونباخ -يوضح ثبات المقاييس الثلاثة بطريقتي أعادة الاختبار ومعادلة إلفا        
 معامل الثبات بطريقة             المقياس       

 إلفا كرونباخ      إعادة الاختبار
 2891          2822          الهندسة الادارية   
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 التطبيق النهائي  -
( 192بعااااد أن أصاااابحت أداة البحااااث جاااااهزة بصااااورتها النهائيااااة، تاااام تطبيقهااااا علااااى عينااااة البحااااث البالغااااة )      

، بنااء 2/0200/ 02ولغاياة  0200/ 1/ 01تدريسي. لجامعات محافظة بغداد الحكومية  اذ بدأ التطبيق بتااري  
( والماؤرخ بتااري  221ية التربية ابن رشد الإنسانية  المرقم)على كتاب تسهيل المهمة الصادر من جامعه بغداد كل

 ، حيث حرص الباحث على تطبيق الأدوات البحث بنفسه . 00/1/0200
 

 :    الوسائل الإحصائية
( وقد تم spssاعتمد الباحث في جميع المعالجات الإحصائية على الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )       
 الوسائل الإحصائية الآتية:استخدام 

 اختبار مربع كأي : لتعرف على الصدق الظاهري. -2
معاماال ارتباااط بيرسااون : لتعاارف علااى علاقااة الفقاارة بالدرجااة الكليااة وعلاقااة الفقاارة بدرجااة المجااال الااذي تنتمااي  -0

 إلية والثبات بطريقة )إعادة الاختبار( والتعرف على هدف العلاقة في أهداف البحث. 
 معادلة الفاكرونباخ : لتعرف الثبات.  -1
 الاختبار التائي لعينة واحدة : لتعرف التوافق التنظيمي.  -7
 

 عرض النتائج ومناقشتها:

يتضمن هذا الفصل عرض لنتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها، وذلك من خلال الإجابة عن هدف البحث، 
فقراتها ، بهدف التعرف على )الهندسة الادارية لدى عمداء واستعراض استجابات العينة على المقياس بعد تحليل 

كليات جامعات محافظة بغداد من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية( وقد تم إجراء المعالجات الإحصائية 
( للحصول على نتائج البحث SPSSللبيانات المتجمعة من مقاييس البحث باستخدام برنامج الرزم الإحصائية )

 -وتحل وتفسر وتناقش في هذا الفصل وهي كالأتي: التي ستعرض 

 محافظة بغداد منداء الكليات الحكومية  في جامعات التعرف على واقع الهندسة الإدارية لدى عم
     اعضاء الهيئة التدريسية. وجهة نظر 

فبلااااغ  لتحقيااااق هااااذا الهاااادف تاااام حساااااب المتوسااااط الحسااااابي لاااادرجات عينااااة البحااااث علااااى أداة الهندسااااة الاداريااااة  
( ولاحتساااب دلالااة الفاارق بااين المتوسااط الحسااابي لاادرجات العينااة 20,177( وبااانحراف معياااري مقاادراه )21,099)

 والذي بلغت  One Sample -  t .test( باستعمال الاختبار التائي لعينة واحدة 10والمتوسط الفرضي البالغ )
( 2,22( عنااد مسااتوى دلالاااة )2,92ئيااة الجدوليااة )( وهااي أكباار مااان القيمااة التا01811القيمااة التائيااة المحسااوبة )

 (. 192وبدرجة حرية )
بين المتوسط الحسابي لدرجات العينة والمتوسط الفرضاي ولصاالح ( وجود فروق 2ويتضح من الجدول )

المتوسط الحسابي لادرجات العيناة )أعضااء الهيئاة التدريساية(، وهاذا مؤشار علاى أن العماداء  فاي كلياات جامعاات 
محافظاااة بغاااداد يمارساااون هندساااة العملياااات الادارياااة فاااي عملهااام اذ تعتبااار بأنهاااا  فلسااافة متكاملاااة تساااعى لتحقياااق 

 رات النوعية والتطوير المستمر في مؤسسات القطاع العام والخاص ، وايضاً التحسين المستمر للإدارات في التغي
( و دراساااة 0221(,  ، اتفقااات هاااذه الدراساااة ماااع دراساااة )الخطياااب ،2: 0222كااال المؤسساااات )احماااد,

 ج . ( من حيث النتيجة واختلفت مع باقي الدراسات من حيث الاهداف والمنه0222)الجبوري ، 
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 (2) جدول
 جامعات كليات عمداء لدى ومجالاته الهندسة الادارية مجالات لتعرف واحدة لعينة التائي الاختبار نتائج يوضح

 التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهة من بغداد محافظة

 
لدى عمداء كليات جامعات محافظة بغداد من وجهاة نظار أعضااء الهيئاة  ةالاداري لهندسةاولتعرف على مجالات 

كانات نتاائج ، كماا مباين فااي One Sample-  t .testالتدريساية : تام اساتعمال الاختباار التاائي لعيناة واحادة 
 (. 2الجدول )

 -فقد أظهرت النتائج الاتي :
 -:. مجال التخطيط الاستراتيجي باتجاه الهندسة الادارية  1

( وانحاراف  02,272)لمجاال التخطايط الاساتراتيجي باتجااه الهندساة الادارياة  بلغ المتوسط الحسابي لأفراد العينة 
(، باساااتعمال القيماااة التائياااة المحساااوبة 22( وعناااد مقارنتاااه بالمتوساااط الفرضاااي الباااالغ ) 7,702معيااااري مقاااداره )

( وبدرجااة 2,22( عنااد مسااتوى دلالااة )2,92( وهااي أكباار ماان القيمااة التائيااة الجدوليااة البالغااة ) 21,22والبالغااة )

درجة  العينة المجالات  
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  القيمة التائية      
 الجدولية  المحسوبة  1,12دلالة

التخطيط 
الاستراتيجي 
باتجاه 
الهندسة 
 الادارية  

دالة  2,92 21,22 7,702 22 02,272 192 192
 احصائياً 

التمكين 
باتجاه 
الهندسة 
 الادارية  

00,222 7,211 02,22 

الموارد 
البشرية  
باتجاه 
الهندسة 
 الادارية  

02,222 7,021 27,21 

الابتكار 
باتجاه 
الهندسة 
 الادارية  

02,122 7,227 22,22 

الهندسة 
 الادارية   

21,099 10 20,177 01,11 
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(، لذا يمكن القول ان عمداء الكليات في جامعات محافظاة بغاداد لاديهم التخطايط الاساتراتيجي باتجااه 192حرية )
( 2ء الهيئة التدريسية وجدول )الهندسة الادارية  في عملهم من اجل تطبيقها  بدرجة مقبولة من وجهة نظر أعضا

 يوضح ذلك .
 -:مجال التمكين باتجاه الهندسة الادارية  . 0

( وانحاراف معيااري مقاداره  00,222)لمجال التمكين باتجاه الهندسة الادارية  بلغ المتوسط الحسابي لأفراد العينة 
(  02,22التائياة المحساوبة والبالغاة )(، باساتعمال القيماة 22( وعند مقارنته بالمتوساط الفرضاي الباالغ ) 7,211)

(، لذا يمكن 192( وبدرجة حرية )2,22( عند مستوى دلالة )2,92وهي أكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة )
القااول ان عمااداء الكليااات فااي جامعااات محافظااة بغااداد لااديهم التمكااين باتجاااه الهندسااة الاداريااة  بدرجااة مقبولااة ماان 

 ( يوضح ذلك .2يئة التدريسية وجدول )وجهة نظر أعضاء اله
 -:مجال الموارد البشرية  باتجاه الهندسة الادارية  . 4

( وانحاااراف  02,222)لمجاااال الماااوارد البشااارية  باتجااااه الهندساااة الادارياااة  بلاااغ المتوساااط الحساااابي لأفاااراد العيناااة 
(، باساااتعمال القيماااة التائياااة المحساااوبة 22( وعناااد مقارنتاااه بالمتوساااط الفرضاااي الباااالغ ) 7,021معيااااري مقاااداره )

( وبدرجااة 2,22( عنااد مسااتوى دلالااة )2,92( وهااي أكباار ماان القيمااة التائيااة الجدوليااة البالغااة ) 27,21والبالغااة )
بالموارد البشرية بدرجاة  (، لذا يمكن القول ان عمداء الكليات في جامعات محافظة بغداد لديهم اهتمام192حرية )

 ( يوضح ذلك .22التدريسية وجدول )مقبولة من وجهة نظر أعضاء الهيئة 
 -:مجال الابتكار باتجاه الهندسة الادارية  . 4
( وانحاااراف معيااااري  02,122)لمجاااال الابتكاااار باتجااااه الهندساااة الادارياااة  بلاااغ المتوساااط الحساااابي لأفاااراد العيناااة  

(، باساااتعمال القيماااة التائياااة المحساااوبة والبالغاااة 22( وعناااد مقارنتاااه بالمتوساااط الفرضاااي الباااالغ ) 7,227مقاااداره )
( وبدرجاااة حرياااة 2,22( عناااد مساااتوى دلالاااة )2,92( وهاااي أكبااار مااان القيماااة التائياااة الجدولياااة البالغاااة ) 22,22)
كااار فااي العماال الاداري (، لااذا يمكاان القااول ان عمااداء الكليااات فااي جامعااات محافظااة بغااداد يشااجعون الابت192)

الذي لا يتعارض ماع القاوانين والتعليماات الادارياة بدرجاة مقبولاة مان وجهاة نظار أعضااء الهيئاة التدريساية وجادول 
 ( يوضح ذلك .2)

 :الاستنتاجات

 خلال نتائج البحث استنتج الباحث ما يلي:
لوسط الحسابي على المستوى السيني ان واقع الهندسة الادارية لدى عملاء الكليات كانت متوسطة لانها درجة ا

قريب من درجة القطع والذي هو المتوسط الفرضي لذلك فان واقع الهندسة الادارية لدى العمداء دون درجة 
الطموح العالية وهي بهذه الدرجة المتوسطة ولذلك فانهم) العمداء( يحتاجون الى تطوير وادراك اهمية الهندسة 

 لعلمية.الادارية في تحسين مخرجاتهم ا
 :التوصيات

 من خلال نتائج البحث والاستنتاجات يوصي الباحث
. اقامة دورات تطويرية لتمكين العمداء من الاخذ بمتغيرات البحث لزيادة الفارق بين المتوسط الحسابي 2

 والمتوسط النظري.

 دارية.. اصدار كراسات من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي يوضح فيه فائدة الهندسة الا0
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. استعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة كالحواسيب والانترنت والمؤتمرات الفديوية جنباً الى جنب عندة تطبيق 1
 متغيرات البحث.

 . تشجيع المرؤوسين على تقديم الافكار والمقترحات الجديدة ليكونوا في عون للعمداء7

لى اشراك العمداء والمنتسبين بالدورات التطويرية . الحث من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ع2
 والتأهلية.

 :المقترحات
 في ضوء نتائج البحث والاستنتاجات والتوصيات يقترح الباحث اجراء البحوث الاتي

 . الهندسة الادارية وعلاقته بادارة الصراع التنظيمي.2
 . الهندسة الادارية وعلاقته بانماط القيادة الادارية.0

 المصادر

تأثير الابداع الاستراتيجي في مكونات اعادة هندسة عمليات الاعمال ة ( ، ة0222احمد، يوسف عبد الاله,)  .2
،  دراسة استطلاعية لآراء مجتمع المدراء  ومعاونيهم والاستشاريين في المؤسسة العامة للاتصالات والبريدة 

 .21، العدد، 00مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد 
الأساااليا الإحصااائية فااي البحااوم  للعلااوم التربويااة ( 0222ساادي، سااعيد جاساام، فااارس، سااندس عزيااز )الا .0

 ، مؤسسة دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان.2، طوالنفسية والاجتماعية والإدارية والعلمية
الأساااليا الإحصااائية فااي البحااوم  للعلااوم التربويااة ( 0222الاسادي، سااعيد جاساام، فااارس، سااندس عزيااز )  .1

 ، مؤسسة دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان  2، طوالنفسية والاجتماعية والإدارية والعلمية
، دار المري ، طرق البحث في الإدارة  مدخل البناء  المهارات البحثية(، 0229بسيوني، إسماعيل علي )  .7

 عمان
دلالي في التربية وعلم الإحصاء الوصفي الاست(، 2911البياتي، عبد الجبار توفيق وزكريا، أثنا سيوس، )  .2

 بغداد. -، المطبعة الثقافية العالميةالنفس
, انموذج التطوير الاداري في جامعة بغداد باستخدام اسلوب الهندسة الادارية ,0222تركي , مثنى تركي,  .2

 جامعة بغداد,اطروحة دتوراه غير منشورة .
   النفسمناهج البحث في التربية وعلم (: 0222الجابري, كاظم كريم )  .1

 مكتبة النعيمي للطباعة، بغداد. ،2ط
 ,النجف الاشرف, العراق. المؤتمر العلمي لجامعة الكوفة(,0222جامعة الكوفة,)  .2
الاوظيفي لادى عماداء الكلياات فاي  الهندساة الادارياة وعلاقتهاا باالاداء(,0222الجبوري ,شهلاءحمزة صادق,)  .9

, )اطروحاة دكتاوراه غيار منشاورة(,كلية التربياة ابان محافظة بغاداد مان وجهاة نظار رؤسااء الاقساام والتدريسايين
 رشد ,جامعة بغداد.

مسااااؤوليات القيادياااة التربويااااة فااااي إدارة (، 0222ألجميلاااي، عاااادنان علاااي رزوقااااي، والاااراوي، سااااعاد خضااار. ) .22
 (.21ابن رشد/جامعة بغداد، العدد ) –كلية التربية ، مجلة الأستاذ التغيير

الساااالوك الاداري لرؤساااااء الاقسااااام العلميااااة وعلاقتااااه بالرضااااا الااااوظيفي , 0221حسااااين , زينااااة حمااااودي,  .22
 .002, مجلة الاستاذ كلية التربية ابن الرشد ,مجلد  للتدريسين في جامعة بغداد
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، دار الجامعة الجديد، الهندسة مدخل جديد لمنظومة التعليمثورة اعادة ( 0221حسين، سلامة عبد العظيم )  .20
 الاسكندرية، مصر.

 ،عمان دار ابن حزم.طريقة للتغير 22الطريق الى التميز ( ، 0222الحمادي، علي، ) .21
درجة ممارسة رؤساء الاقسام الاكادمية في كليات الجامعة المستنصرية في  ,0221الخطيب,نور سعد,  .27

هندسة العمليات الادارية وعلاقتها بدرجة استخدام أعضاء هيئة التدريس لتكنولوجيا العراق لأسلوب إعادة 
,جامعة الشرق الاوسط,كلية العلوم التربوية ,تخصص ادارة تربوية,رسالة ماجستير التعليم من وجهة نظرهم

 غير منشورة.
التدريب المهني في  تطوير النموذج لاعادة هندسة العمليات الادارية في مؤسسة(,0222الخواجة,ماجد) .22

 ,اطروحة دكتوراه غير منشوره الجامعة الاردنية عمان الاردن.الاردن
, مطابع دار الحكمة  مناهج البحث التربوي م.2992داود , عزيز حنا , وأنور حسين عبد الرحمن ،   .22

 للطباعة والنشر , بغداد
أثر اختلاف تدرجات بدائل الاجابة في الخصائص السيكومترية لقياس : ( 2991الدليمي، احسان عليوي)  .21

 ابن رشد، بغداد، )اطروحة دكتوراه غير منشورة(.-، جامعة بغداد، كلية التربيةالشخصية
العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية "( , 0221دمنهوري, أمل محمد شي  حسين, )  .22

ة , مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات , طوط الجوية العربية السعوديةدراسة تطبيقية في الخ
 ( .22 -72, ص)0المجلد   - 12العدد 

ةأثر التعلم التنظيمي في تعزيز أبعاد ( , 0222الزريقات , خالد خلف سالم , والخرشة , ياسين كاسب , )  .29
, المجلة الأردنية في أدارة الأعمال  المؤسسات العامة الأردنيةةإعادة هندسة العمليات الادارية )الهندرة( في 

 . 1,العدد  2, المجلد 
اعادة هندسة اساليب التعليم الجامعي المواجهة متطلبات عصر معلومات (, 0221الشهراني , صفية, ) .02

 , اطروحة دكتوراه غير منشورة جامعة ام القرى السعودية. انموذج مقترح لجامعة ام القرى 
العلاقه بين نظم دعم القرار واعاده الهندسة في الجامعات الفلسطينية بقطاع (, 0222الشوبكي , مازن, )  .02

 ,رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الازهر القاهرة جمهورية مصر العربية. غزة
 ، مكتبة اليقظة العربية، دمشق.أساليا حديثة في منهج البحث العلمي(، 0220صالح، احمد صالح، )  .00
، دار القياس والتقويم التربوي والنفسي اساسياته وتطبيقاته المعاصرة(، 0222صلاح الدين، محمود )   .01

 الفكر العربي، القاهرة.
ة دور ادارة المعرفة والتكنولوجيا في اعادة هندسة العملية واثرها في الابداع ( ،0222الطائي، جهان،)   .07

الكلية التقنية / المؤسسة العامة لصناعة الزيوت النباتيةة، التكنولوجي دراسة ميدانية في مصنع المامون 
 الادارية/ بغداد، هيئة التعليم التقني، رساله ماجستير غير منشورة.

ةأثر التوافق بين إستراتيجية التكنولوجيا وإعادة هندسة العملية في , ( 0221عبد الرضا , نغم يوسف, )  .22
في عينة شركا القطاع الصناعي العراقي(ة , أطروحة مقدمة الى  تحسين الأداء العملياتي )دراسة استطلاعية

 الجامعة المستنصرية , قسم إدارة الأعمال .,مجلس كلية الإدارة والاقتصاد
البحث العلمي  مفهومه  ادواته  (. ة0222عبيدات، ذوقان وعدس،عبد الرحمن،وعبد الخالق، كايد )  .02

 ،دار الفكر،عمان.اساليبه "
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(،ةالموائمة بين ادارة الجودة الشاملة واعادة هندسة العمليات واثر كل 0227عزيز حسين ،) العبيدي، كروان  .01
, دراسة استطلاعية تحليلية للقطاع المصرفية، رسالة ماجستير )غير منشورة(، منهما على الاداء المتميز

 كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد.
ئمة بين ادارة الجودة الشاملة واعادة هندسة العمليات واثر كل (،ةالموا0227العبيدي، كروان عزيز حسين ،)  .02

, دراسة استطلاعية تحليلية للقطاع المصرفية، رسالة ماجستير )غير منشورة(، منهما على الاداء المتميز
 كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

، دار المسيرة للنشر والتوزيع، لتطبيقالإدارة والتخطيط التربوي، النظرية وا(, 0222العجمي، محمد حسنين ,)  .09
 عمان، الأردن.

 .2, دار الفكر ,طعلم النفس التربوي نظرة معاصرة ,2999عدس, عبد الرحمن,  .12
دار الثقافة   أساليا البحث العلمي  مفاهيمه  ادواته  طرق الإحصائية( 0222) عطوي، جودت عزت  .12

 للنشر والتوزيع، عمان.
، دار البحث العلمي في التربية  مناهجه  أدواته  وسائل إحصائية(، 0222عطية، محسن علي )   .10

 المناهج، عمان.
، كليه الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، (،ة اعادة هندسة عمليات الاعمالة 0221العكايشي، ايناس،)   .11

 رسالة ماجستير غير منشورة.
كلية الادارة  في اداء الاعمالة،العلاقة بين مكونات هندسة الاعمال واثرها (،ة  0222علي، امل،)   .17

 والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، اطروحة دكتوراه غير منشورة.
، دار الفكر للنشر 1، ط القياس والتقويم في العملية التدريسية( :  0220أحمد سليمان )  عودة،  .12

 والتوزيع، عمان.
 -. دار الامل للنشر والتوزيع2،طالقياس والتقويم في العملية التدريسية( :2992احمد سليمان)  عودة  .12

 عمان.
، مناهج البحث في التربية وعلم النفس( :2927فان دالين، ديوبولد, ترجمة محمد نبيل نوفل وآخرون )  .11

 مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.
العلاقة بين التحليل المنطقي والتحليل الإحصائي لفقرات المقاييس ( . 0222الكبيسي ، كامل ثامر، ) .12

 ابن رشد -( , جامعة بغداد , كلية التربية 2، مجلة الأستاذ ، العدد ) النفسية
، رسالة دكتوراه غير تكنولوجيا المعلومات في اعادة هندسة عمليات الاعمال( ,0227الكساسبة، محمود )  .19

 منشورة، عمان، الأردن.
، 2، ط يم للطالا الجامعيالقياس والتقو ( :  0222مجيد، عبد الحسين رزوقي وعيال، ياسين حميد )   .72

 مكتب اليمامة للطباعة والنشر، بغداد.
، 02، مجلة التقني، المجلد إثر إعادة الهندسة في تحقيق المزايا التنافسية(، 0221محمود، دجلة مهدي، )   .72

 07-2، ص. 221العدد، 
الحكومي : الأسس والمبادئ ,ة التنظيم وإعادة التنظيم الإداري في الجهاز ( 0222الملحم ، إبراهيم علي  )  .70

  I، العدد  02، المجلة العربية للإدارة ، المجلد  والأهداف ، دراسة تحليلية لتجربة المملكة العربية السعودية ة
 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان.2،طمناهج البحث في التربية وعلم النفس(: 0221سامي)  ملحم  .71
 ، دار المعرفة الجامعية،  الإسكندرية.2،طالتقويم التربوي ( : 2992المنسي،محمود عبد الحليم)   .77
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كلية الادارة والاقتصاد،  اعادة هندسة العمليات و علاقتها مع الاداء المالية،(،ة 0227المؤذن، حيدر، )  .72
 جامعة الكوفة، رسالة ماجستير غير منشورة.

وأثرها على تقليل مخاطر العمل على , استراتيجية الهندسة البشرية 0229نجم , نجيب عبد المجيد , .72
 .92, مجلة الاستاذ كلية التربية ابن الرشد,العدد الحاسوب
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Abstract 

The current research aimed to identify the (organizational compatibility of the deans 

of the colleges of the Universities of Baghdad governorate from the point of view of 

the faculty members), and the current research was determined by the faculty 

members in the Universities of the governor of Baghdad for the academic year ( 

2021/2022), where the research sample consisted of ( 391 ) teaching staff, selected 

from the original community of the faculty members in the Universities of Baghdad 

governorate, numbering (13027 ) teaching staff distributed to all the faculties of the 

University, the researcher extracted the honesty and Consistency Index of the scale, 

the researcher used a set of statistical means (calculation means, standard deviation, t-

test for one sample, t-test for two independent samples, correlation coefficient The 

current)  
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