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ركة المعمومات، التفويض، )الإتصال ومشابأبعاده  الإداريمتعرف عمى مستوى ممارسة التمكين لحث ىذا الب يدف  ي     
في المديرية العامة لتربية محافظة  الإبداعيالتحفيز، التدريب، فرق العمل(، فضلًا عن مستوى وجود السموك الدافع/

يج الوصفي التحميمي، تم استخدام الاستبانة كأداة ( موظفاً، أستخدم الباحث المن06الانبار، تكون مجتمع الدراسة من )
من وجية نظر الادارة العميا في المديرية العامة لتربية  الإداريلمبحث، أظيرت النتائج أن مستوى ممارسة التمكين 

فقد بمغ الوسط الحسابي لو  الإبداعي( أي بدرجة متوسطة، أما السموك 84.2محافظة الانبار جاء بوسط حسابي بمغ )
وىذا يدل عمى مستوى وجوده بدرجة متوسطة، كما أظيرت النتائج أن ىناك علاقة ايجابية دالة إحصائيا عند  (63.2)

عد )الدافع/ التحفيز( بقيمة بمغت ( وب  الإبداعي(، حيث بمغت أقوى علاقة ارتباط بين )السموك 6460)مستوى دلالة 
وأقوى تأثير كان من نصيب بعد  الإبداعيفي السموك  الإداري(، وبينت النتائج ايضاً أن ىناك أثر لمتمكين 64780)

(، وبناءً عمى النتائج المتحققة أوصى الباحث 64500، حيث بمغت قيمتو )الإبداعيالدافع/ التحفيز مع متغير السموك 
رية اللازمة في بعدة توصيات من أىميا: الاىتمام بالقدرات والإمكانيات الوظيفية والعمل عمى توسيع نطاق التفويض والح

ترك الاىتمام  4واىا التربويمع مست ءميتلاصنع القرار واشراكيم بالعممية الوظيفية من أجل تعزيز سمعة المنظمة بما 
بالجانب الشخصي والتركيز عمى جماعات العمل من خلال المشاركة والإتصال والعمل بمينية من أجل دعم الاستقرار 

 ارات العميا والمرؤوسين4الوظيفي وبالتالي الثقة بين الاد
َالإتصالَومشاركةَالمعمومات،َالتفويض،َالدافع/َالتحفيز،َالتدريب،َفرقَالعمل،التمكينَالإداري،َالكمماتَالمفتاحية:َ

َالسموكَالإبداعي.
 

Abstract:  

   This research aims to identify the administrative empowerment level with all its aspects 

(the communication, information sharing, motive, training and teamwork), in addition there 

is creative behavior  in Directorate General of Education Anbar, the study sample included 

(60) employees, the researcher used  descriptive analysis approach, the search tool was 

Questionnaire, the results showed that according to senior management of Directorate 

General of Education Anbar the administrative empowerment exercising has an arithmetic 

mean (2.48) which is a medium value; whereas the creative behavior  has an arithmetic 

mean (2.36) and this refers that it is also medium in rate. The results also showed that there 

is positive relation at the statistical function on level (0.01), at this rate the strongest relation 

between creative behavior after giving motive it increased to (0.726), the results also 

revealed that there is an effect of role of administrative empowerment on creative behavior 

and the strongest one was the one that had motive with it which its value reached (0.519). 

In accordance with the results the researcher recommended taking care of functional  
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abilities and potential and giving the employees the chance in decision making and this 

helps enhancing the reputation of the organization and the second recommendation is 

overlooking the personal side and focusing on teamwork through sharing and 

communication and this leads to functional stability then to a trust between to senior 

management and the employees.                                              

Keywords: Administrative Empowerment, Communication and Information sharing, 

delegation, motive, Training, teamwork and Creative behavior. 
 

 المقدمة:
من المرتكزات  الإدارية المتجددة والتسارع في المتغيرات بشكل كبير يعد التمكين الإداريعمال في ظل الأ   
حداث إمن أىمية في  خذ بو لما لو  دارات الواعية ضرورة الأساسية التي تبنى عمييا المنظمة والتي يتوجب عمى الإالأ

اىمتو في تحقيق بناء تنظيمي متكامل وسميم لو القدرة عمى مواجية مس إلىة الناجحة بالإضافة الإداريالتنمية 
ن تطبيق ىذا المفيوم يعد من الاساسيات والضروريات لممنظمات، وكذلك أالتحديات المعاصرة، ومما لاشك فيو 

ظفين فضل النتائج والأىداف المرجوة  والتي ىدفيا التركيز عمى المو أبالنسبة لممنظمات التي تسعى لمحصول عمى 
صياغة وتطوير رؤيتيا التنظيمية التي تمكنيا من  إلىن المؤسسات في الوقت الحالي تحتاج وبجرأة أولا سيما 

 عمال بكفاءة وسرعة عالية4خرى والتي تعود بالفائدة ليا، وبالتالي انجاز الأالاستفادة من خبرة وتجربة المنظمات الأ
الرقي نحو الأفضل وتحقيق  إلىمة لذلك فإن أي منظمة تسعى كما يعتبر العنصر البشري من أحد مقومات المنظ

تخاذ القرار بنفسو بدون ا  أىدافيا فعمييا الحفاظ عمى ىذا العنصر اليام وتمنحو جزءا من التفويض في الصلاحيات و  
ن يسيموا بأقصى أارشاد الإدارة لو، المقصود من تمكين الموظف ىو توفير الظروف لمسماح لجميع الموظفين ب

طاقتيم في جيود التحسين المستمر وىذا يعني أكثر من مجرد تفويض وربما ىذا ما دعى البعض لقول أن التمكين 
 (7674ص: 8605جودتيا )بدير واخرون،  إلىالدور الحاسم في نجاح أو فشل المنظمة التي تسعى  لو  

إلا التأكيد  عمى السبب الرئيسي في ثقة  لا يسعنا الإداريومن خلال ما سبق ذكره من تبيان الدور والأىمية لمتمكين 
لما لو من جوىر يعكس النجاح الحقيقي، ومن خلال ذلك  الإبداعيالادارة بموظفييا ىو قدرتيم عمى إبراز سموكيم 

ىو الأكثر فاعمية كونو  يعطي أكبر حرية وصلاحية مما يحفز الفرد عمى  الإدارييمكننا القول أن أسموب التمكين 
 الإبداعيوالسموك  الإدارين البحث بين متغير التمكين إ4 الإداريأكثر لمخروج بنتائج توائم مع قواميا  إظيار إبداعاً 

ينبع من العلاقة المتبادلة بين الموظفين والادارة حيث أن نظرة الموظفين لممنظمة عمى أنيا نسق واحد ناتج عن 
كين في كافة مستويات الييكل التنظيمي وبالتالي يعمل سموك وتفاعل الادارة، وىذه العلاقة تسمح في فتح مجال التم

 (74ص: 8600ة وىذا يؤثر عمى كفاءة وفاعمية المنظمة4 )محمدية، الإبداعيعمى زيادة نشاط سموكياتيم 
لمموظفين يمعب دوراً ميماً في نجاحيا مما جعميا تستند إليو  الإبداعيفالمنظمات الناجحة أدركت حديثا أن السموك  

 الإبداعيفي سعيو لتحفيز السموك  الإداريميو، ومن ىنا جاء ىذا البحث ليبين الدور اليام لمتمكين وتركز ع
النيوض لتحقيق الغايات  إلىلمموظفين من أجل مواكبة التطورات السريعة لأنظمة وقرارات الادارات التي تسعى 

 المطموبة والخروج بنتائج ايجابية تقودىا نحو الأمان4
أربعة مباحث  إلىدف البحث ولغرض تبيان وتحميل مشكمة الدراسة ومعالجتيا فقد قسم ىذا البحث ولأجل تحقيق ى

تناول المبحث الاول منيجية البحث من مقدمة وأىمية وأىداف وفرضيات وأنموذج البحث ودراسات سابقة، أما 
 تغيرين، أما المبحث الثالثالمبحث الثاني تضمن الجانب النظري لمبحث لتوضيح بعض الادبيات التي تناولت الم

الاطار العممي لمبحث والذي بدوره بين الدراسة الميدانية التي شممت عينة البحث من القيادات العميا في المديرية 

http://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/decision+maker
http://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/senior+management
http://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/senior+management


                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11لد المج     

 

  562     

كأداة رئيسة لجمع البيانات، وتم تحميميا  الاستبيانالعامة لتربية الانبار)مقر المديرية العامة( وقد تم الاعتماد عمى 
، وأخيرا المبحث الرابع فقد أىتم بعرض أىم الأستنتاجات والتوصيات (SPSS)ى البرنامج الاحصائي بالاعتماد عم

َتوصل إلييا4 تم الالتي 
َولالَأَالمبحثَ 

َالبحثَمنيجيةَ َ-ولًَأ
 شكمةَالبحث:مَ َ -1

لتربية  موض الذي  يواجو موظفي مديريات التربية وبالتحديد المديرية العامةتتمثل مشكمة البحث في معرفة الغ  
الأنبار والتحدي الكبير الذي  يتجمى في الاعتقاد بأن تمكين الموظفين يؤثر سمباً ويضعف قيادة المنظمة ولا سيما 

ضعف الثقة لدى الموظفين، والتي تنعكس عمى قمة  إلى، وبالتالي يؤدي ذلك الإبداعيالصعوبات المرتبطة بالسموك 
عدم وجود رؤيا واضحة تمكنيا من إدراك أىمية  إلىه المنظمة تفتقر ذلك أن ىذ إلىالفرص لتطوير أنفسيم، إضافة 

ن تكون أكثر مرونة وانفتاحاً أك أصبح من الضروري ل، لذالإبداعيوسموك موظفييا  الإداريالعلاقة ما بين التمكين 
حث ىذه المنظمة واستجابة من أجل الموائمة مع المتطمبات التي تحيط بيا داخمياً وخارجياً، لذلك فقد أختار البا

كونيا تشكل بمجمل أىدافيا ووظائفيا منظومة رئيسة في المجتمع المتواجدة فيو، لما تقوم بو من دور مؤثر في 
تنمية الفرد فكرياً ومعرفياً ليكون قادراً عمى التعامل مع معطيات الحياة وبالتالي ينعكس ذلك عمى الفائدة الشخصية 

 لمتساؤلات الاتية أن تحدد مشكمة البحث بشكل أكثر وضوحاً وكما يمي: والمجتمعية، ومن خلال ما ذكر يمكن
بأبعاده )الإتصال ومشاركة المعمومات، التفويض، الدافع/ التحفيز،  الإداريما مستوى ممارسة التمكين  -0

 التدريب، فرق العمل( في مديرية تربية الأنبار من وجية نظر موظفييا؟
 المديرية العامة لتربية الأنبار من وجية نظر موظفييا؟ في الإبداعيما مستوى وجود السموك  -8
 لدى موظفي تربية الأنبار؟ الإبداعيفي تحفيز السموك  الإداريما الدور الذي يؤديو التمكين  -7
َأىدافَالبحث: -2
 من أجل توفير بيئة فاعمة وليا القدرة عمى استيعاب    ىذا الإداريمنطق التمكين  عتمادا إلىييدف ىذا البحث    

  -ىذا اليدف من خلال ما يمي: إلى، ويمكن الوصول الإبداعيساسي لتعزيز السموك أالمفيوم كجوىر 
بأبعاده )الإتصال ومشاركة المعمومات، التفويض، الدافع/ التحفيز،  الإداريالتعرف عمى واقع التمكين  -0

 التدريب، فرق العمل(4
 امة لتربية محافظة الانبار في المديرية الع الإبداعيتشخيص مستوى ممارسات السموك  -8

سواءً ، وما مؤشرات قياسو في المنظمة، وما المعوقات التي تواجيو الإبداعيوكذلك توضيح ماىية السموك 
 4الفردية منيا أو التنظيمية

 في عينة الدراسة4 الإبداعيوالسموك  الإداريرتباط والتأثير بين التمكين الوقوف عمى طبيعة علاقات الإ -7
َلبحث:أىميةَىذاَا -3
 الإبداعيبراز دوره في تعزيز السموك ا  و  الإداريجراء وتحميل واقع التمكين إتكمن أىمية ىذا البحث في محاولة    

 بعاد الاتية:في المديرية العامة لتربية محافظة الانبار وذلك من خلال الأ
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يعتبر أحد عوامل قوة والذي  الإداريدارة الحديثة وىو التمكين ىم موضوعات الإأيتناول ىذا البحث أحد  -0
تحقيق التميز في تعميميا، مما يتيح ليا الفرصة لمحصول عمى أفراد ذو جيود  إلىالمنظمات المعاصرة اليادفة 

 الاتجاه الصحيح4 إلىعالية قادرة عمى رفع مقوماتيا 
في الأنبار لدى موظفين مديرية التربية  الإداريسيم ىذا البحث في الكشف عمى مستوى تطبيق التمكين كما ي   -8

 والتي يؤمل بان تعود بنتائج ايجابية عمى أداء ىذه المؤسسة4
وممارساتو وقياسو في المديرية العامة  الإبداعيدارة الحديثة السموك ىذا البحث أحد موضوعات الإ كما يتناول   -7

 لتربية محافظة الانبار4
رتباط والتأثير بين التمكين قوة الأوتبرز أىمية البحث ايضاً من خلال سعيو لتشخيص نوع وطبيعة واتجاه و  -.

 في المديرية العامة لتربية محافظة الانبار4  الإبداعيوالسموك  الإداري
إضافة معرفية لممكتبة العراقية أو العربية أو مكتبة مديرية تربية الأنبار ويمكن أن تكون ليا انعكاسات إيجابية  -5

رفع  إلىوالذي يؤدي بدوره  الإداريظفين من خلال تمكينيم علاقة المو  التربوي بما يعزز   الإداريعمى الميدان 
 ليم، وبالتالي تكون المخرجات واضحة وميمة في بناء ىذا الصرح القويم4 الإبداعيمستوى السموك 

 :وعينتوَمجتمعَالبحثَ -4
ي رؤساء دارات العميا المتمثمة بـ)معاوني المدير العام/ ورؤساء الاقسام/ ومعاونمع البحث من الإتتكون مج  

(، وبمغ 8الاقسام/ ومسؤولي الشعب( في المديرية العامة لتربية محافظة الانبار حيث بمغ معاوني المدير العام عدد)
(موظفاً، وبمغ عدد مسؤولي شعب المديرية 00(موظفاً، وبمغ عدد معاوني مدراء الاقسام )00عدد مدراء الاقسام )

البحث المناسبة  فاً، أختار الباحث العينة القصدية، وكان حجم عينة  (موظ.0(موظفاً، وبيذا يبمغ حجم العينة )06)
(، في تحديد حجم العينة لمجتمع البحث، 720:8660، سيكاران )موظفاً، بالاعتماد عمى جدول  (70ىي )
( استبانات غير صالحة لمتحميل الاحصائي وفي 06( استبانة، وتم استبعاد )76، تم استرداد )ستبانةا (26)وزعت

 ( ادناه يبين تفاصيل عينة البحث04، والجدول)استبانة (06لنياية بمغ عدد الاستبانة الصالحة لمتحميل الاحصائي)ا
 (َيبينَوصفَعينةَالبحث1جدولَرقمَ)

َالنسبة%َالتكرارَالفئاتَالمتغير

َالمستوىَالوظيفي

1َ1.7ََمديرَعامَمعاون
10َ16.7ََمديرَقسم

14َ23.3ََمعاونَمديرَقسم
35َ58.3ََلَشعبةمسؤو

60َ100ََالمجموع

َالجنس
 98.3 59َذكور
 1َ1.7َاناث

60َ100ََالمجموع

َالفئةَالعمرية

َ-َ-َفماَدون25ََ
26-35َ19 31.7 
36-45َ16َ26.7 
46-55َ12َ20.0 

 13َ21.6َفأكثر55ََ
60َ100ََالمجموع

 4َ6.7َسنوات5أقلَمنَ عددَسنواتَالخبرة
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 19َ31.7َسنوات10-6من
 15َ25.0َسنة15-11من

 22َ36.6َسنةَفأكثر16
60َ100ََالمجموع

 المستوىَالعممي

 1َ1.7َدبموم
 40َ66.6َبكالوريوس
 16َ26.7َماجستير
 3َ5.0َدكتوراه

60َ100ََالمجموع

َعدادَالباحث.نَإالمصدر:َم
 أداةَالبحث: -5

تابع ولتحقيق النتائج المطموبة تم تصميم الاستبانة بالرجوع تمثمت محاور الاستبانة بمحورين المتغير المستقل والمتغير ال
، (conger Kanungo,2005):عمى الآراء التاليةت اعتمد الإداريالتمكين  فمحاورالادبيات السابقة  إلى

(Moke,2012)، (AL- Magableh,2014) ،(Aburuman,2016)  الإبداعيأما محاور استبانة السموك 
وكذلك تم عرض الاستبانة  4(Celik Iraz, 2014) (،8600 محمدية،) (،8608)الحجايا،: فبالاعتماد عمى الآراء

عمى عدد من المحكمين وجرى التعديل عمييا في بعض الفقرات التي لا تتناسب مع طبيعة عمل المديرية وبالتالي 
بأبعاده  والسموك  الإداريتمكين صيغت بالطريقة النيائية المتمثمة بـ)المتغيرات الديموغرافية/ وفقرات المتغيرين ال

( في كل Likert- Scale( فقرة، كما أعتمد الباحث عمى مقياس)2.( وكان مجموع فقرات المتغيرين ككل )الإبداعي
وعمى الترتيب الاتي: حيث أن اوافق بشدة تأتي بالرتبة) الخامسة(، ولا أوافق بشدة وتأتي فقرة من فقرات المتغيرين 

 بالرتبة)الاولى(4
 دودَالبحثَالحالية:ح -6
المدير اقتصر ىذا البحث في اختيار عينة البحث عمى مستوى الادارات العميا المتمثمة بـ)معاوني  الحدودَالبشرية:َ-أ

 / ورؤساء الاقسام/ ومعاوني رؤساء الاقسام/ ومسؤولي الشعب(4العام
يجاد المشكمة والتوصل لنتائج وتوصيات إ شاء ىذا البحث والمدة التي استغرقيا فيإنوىي زمن  الحدودَالزمانية:َ-ب

 (8607/86024حيث تراوحت بين)
 مكان إجراء البحث عمى العينة المبحوثة وىي)المديرية العامة لمتربية في محافظة الانبار(4 الحدودَالمكانية:َ-ج
 الساليبَالحصائيةَفيَتحميلَالبيانات:َ -7

احث عدد من المقاييس الاحصائية باستخدام برنامج الحزم لأجل تحقيق اليدف الفعمي لمبحث الحالي استخدم الب
  (، ومن ىذه الاساليب ىي:SPSSالاحصائية)

وساط الحسابية والنسبة المئوية لكل فئة وبعد لمتغيرات البحث، لأجل معرفة الانحرافات المعيارية ومستوى كل الأَ-أ
 متغير، لبيان إجابات افراد عينة البحث4

 معرفة قوة وطبيعة العلاقة بين المتغيرين وتحديد الاتساق بينيما4معامل الارتباط: ل -ب
 الانحدار الخطي البسيط: يستخدم لبيان معنوية التأثير بين متغيرين المستقل والتابع4 -ج
 الخطي البسيط أو المتعدد4 نحدارالإجل معرفة معنوية نموذج أ: من (Test-Fاختبار) -د
َفرضياتَالبحث:َ -8
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دبيات السابقة في متغيرين الدراسة المستقل والتابع، تم تحديد الفرضيات ذكره وعمى ضوء مراجعة الأبناءً عمى ما سبق 
 وىي: الإبداعيفي تعزيز السموك  الإداريالتالية لقياس دور التمكين 

 
 

 (:H01ولى:َ)الَأالرئيسةَالفرضيةَ -أ 
الإتصال ومشاركة المعمومات، التفويض، الدافع/ بأبعاده ) الإداريرتباط ذات دلالة معنوية لمتمكين إلا توجد علاقة  

لدى موظفي مديرية تربية الأنبار عند مستوى دلالة  الإبداعيالتحفيز، التدريب، فرق العمل( في تحفيز السموك 
 ( 0.054احصائية )

 (:H02الثانية:َ)الرئيسةَالفرضيةَ -ب 
عاده )الإتصال ومشاركة المعمومات، التفويض، الدافع/ بأب الإداريلا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمتمكين  

لدى موظفي مديرية تربية الأنبار عند مستوى دلالة  الإبداعيالتحفيز، التدريب، فرق العمل( في تحفيز السموك 
 ( 0.054احصائية )

 البحث:َم خطط -9
 
 
 
 
 
 
َ
َ

 
 

 المخططَمنَإعدادَالباحث
جرائياً وأبعادىما إث متغيرات الدراسة المتمثمة بـ)المتغير المستقل/المتغير التابع( ويعرف الباحجرائية:َالتعريفاتَالإَ-10

َوىي كالتالي:
0- َ َالإداريالتمكين عممية إشراك الموظفين بالقرارات السمطوية من خلال تفويضيم وتدعيم قدراتيم وتحفيزىم عمى :

أجل تحقيق الميزة التنافسية التي تساعد المنظمة إتخاذ القرار المناسب، للإستفادة من تمك القدرات والابداعات من 
 عمى تسيير أعماليا والخروج بنتائج إيجابية لتحقيق اليدف المطموب4

نجاز العمل إإتاحة الفرص لأحد الموظفين وذلك بمنحيم بعض الاختصاصات من أجل تمكينو لغرض  التفويض: -أَ
 مية المنظمة4 زيادة فاع إلىالصحيح في الوقت المناسب والذي بدوره يؤدي 

الرغبة الممموكة من قبل الفرد أو المجموعة عمى تبادل المعمومات بنوع معين من الإتصالَومشاركةَالمعمومات:ََ -بَ
يصالو  قرار  إلىة لغرض الوصول الإداريكافة المستويات  إلىوسائل الإتصال، لتحقيق الرغبة في طرح فكر معين وا 

 4الإداريمعين يخدم العمل 
 

التمكين 
الإداري

 

   

التفو

 يض

الاتصال 
ومشارك

ة 

المعلوما

 ت

الدافع/ا

 لتحفيز
التدر

 يب
فر

ق 

العم

 ل

السموك 
الإبداعي
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د النشاطات المتبعة من قبل منظمة معينة، بيدف تحسين وتطوير ميارات موظفييا لتأدية الواجبات أحالتدريب:ََ - ت
 مركز تنافسي يعود بالفائدة عمى تمك المنظمة4 إلىبدقة تامة والعمل عمى تحسين الأداء لخدمة وظيفتو لموصول 

فضل النتائج أعية الموظف لمحصول عمى قدرة الإدارة عمى خمق إيجابيات تساعد عمى تحريك دافالدافع/َالتحفيز:ََ - ث
 حتياجات تنفع المجتمع والمنظمة4إفي وقت قياسي، لتحقيق 

و نقطة ضعف تتعرض ليا أكل مجموعة منسجمة تمتمك ميارات إدارية تشترك في مواجية مشكمة فرقَالعمل:ََ -جَ
تحسين جودة  إلىل منظمة معينة أو لتحقيق ىدف محدد، لغرض إيجاد حل يعالج تمك المشكمة، بيدف الوصو 

 َالمنظمة4
قدرة الفرد عمى دخولو في مجالات معينة يطرح من خلاليا مجموعة من الأفكار والمقترحات :َالإبداعيالسموكََ -8

إيجاد حل لمشكمة معينة  إلىالمميزة، لم يتم التطرق ليا مسبقاً من أجل إحداث تغيير معين في العمل إضافة 
 تطورت داخل المنظمة4

َدبياتَالسابقةَالتيَتناولتَالمتغيرينَمعاً:الأَ-ثانياًَ
ومما يلاحظ في أغمب مجلات البحوث في بيئة المؤسسات  الإبداعيوالسموك  الإدارينظرا لحداثة مفيوم التمكين 

العربية ىو قمة الدراسات حول المفيومين معاً، لذلك سوف يتم عرض الدراسات السابقة التي تناولت المتغيرين، ومن 
الدراسات الحديثة التي غطت كلا المفيومين، وبيذا سيتم  سيتم ذكر ،المعاصر ليذين المتغيرين ىتمامالإمدى أجل بيان 

َقسمين وىما: إلىتقسيم الدراسات 
َالدراساتَبالمغةَالعربية: -1
َ( بعنوان: 8606دراسة راضي ) - َموظفيََالإداريالتمكين َمن َعمىَعينة َميدانية َالعاممين:َدراسة َبإبداع وعلاقتو

 كميةَالدارةَوالقتصاد.
بأبعاده وابداع العاممين، وزعت الاستبانة كأداة قياس التمكين  الإداريثبات العلاقة بين التمكين إتناولت ىذه الدراسة 

( موظفاً في كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة القادسية، بينت 77بداع العاممين عمى عينة عشوائية مقدارىا)ا  و  الإداري
ظيرت النتائج وجود دعم جزئي لعلاقات التمكين أبداع العاممين، كما ا  و  الإداريناك علاقة بين التمكين ن ىأالنتائج 
دراك العاممين إمع اغمب متغيرات ابداع العاممين ومحدودية استجابة متغيرات ابداع العاممين لمتباين في مستوى  الإداري

بداع إلية العلاقة مع آلتفسير  الإداريخرى لتمكين أبعاد أخدام وصت الدراسة بإمكانية استأ، الإداريلممارسة التمكين 
 العاممين4

لدىَالعممينَفيَىيئةَتنشيطَالسياحةََالإبداعيثرَالتمكينَالوظيفيَفيَالسموكَأ( بعنوان: 8600دراسة محمدية ) -
 دراسةَحالة.َ-الردنية

لدى العممين في ىيئة تنشيط السياحة  لإبداعيافي السموك  الإداريثر التمكين أتحديد  إلىىدفت ىذه الدراسة    
( استبانة، وجرى جمع وتحميل البيانات 05( فقرة وتم توزيع )72الاردنية، استخدمت الاستبانة لجمع البيانات وممت )

ن مستوى التمكين بأبعاده الخمسة لدى العاممين في ىيئة أبرز النتائج أ(، وكانت SPSSباستخدام الحزم الاحصائية )
دارة العميا في اىتمام الإبمرتفعاً كذلك، أوصت الدراسة  الإبداعيياحة كان مستواه مرتفعاً، كما كان مستوى السموك الس

ىيئة السياحة بالعاممين المبدعين بدعميم ماديا ومعنوياً، كما أوصت باعتماد التمكين اسموباً ادارياً في الييئة وذلك 
 يز التنظيمي4لتعميق الوعي بيذا الجانب من أجل التعز 

 لدىَالعاممين.ََالإبداعيفيَتعزيزَالسموكََالإداريمساىمةَالتمكينَ( بعنوان: 8600دراسة الحاج ونعيمة ) -
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لدى  الإبداعيثره في تعزيز السموك أفي المنظمات و  الإداريبيان مفيوم وأىمية التمكين  إلىىذه الدراسة  خمصت   
( لتحميل البيانات، اظيرت SPSSلبيانات المطموبة، كما استخدم برنامج)ستبانة لجمع االإ ستخدمتاالعاممين فييا، 

بدرجة مرتفعاً، أوصت ىذه الدراسة بعدة  الإبداعيعمى السموك  الإداريالنتائج وجود اثر ذو دلالة احصائية لمتمكين 
براز القدرات الشخصية إمما يساعد عمى  الإبداعيلرفع مستوى السموك  الإداريىما تعزيز مكانة التمكين أتوصيات من 

 لجميع العاممين وبالتالي ينعكس ذلك عمى تحقيق أىداف المؤسسة بما يعزز من مكانتيا بين منافسييا4
َالدراساتَبالمغةَالنكميزية:َ -2
 (، بعنوان:.860) AL- Magablehدراسة  -

The Administrative Empowerment and its Relationship with the Innovative Behavior 

among the Head / Coordinators of the Academic Department at the Faculty of Science 

and Arts, Sharurah - Najran University. 

كاديمي بين رئيس ومنسقي القسم الأ الإبداعيوكذلك السموك  الإداريالتعرف عمى درجة التمكين  إلىىدفت ىذه الدراسة 
عضاء ىيئة التدريس، صمم الباحث استبيان لقياس درجة التمكين ودرجة أن من وجية نظر في العموم وكمية الفنو 

من ىيئة التدريس ذكورا  ( عضواً 086بين رئيس ومنسقي القسم، وكانت عينة الدراسة تتألف من ) الإبداعيالسموك 
بين  الإبداعيوالسموك  ريالإدان ىناك درجة متوسطة بين التمكين أ إلى( عضوا من الاناث، توصمت الدراسة ..و)

 رئيس ومنسق قسم4 
 (، بعنوان:.860) celik  Irazدراسة  -

The Effects Of Empowerment Application On Organizational Creativity And 

Innovativeness In Enterprises: The Case Of Oiz. 

ستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات من إبتكار، تم والأ الإداريبداع ثر التمكين عمى الإأمعرفة  إلىىدفت ىذه الدراسة 
سؤال حول الابداع  80سؤال حول التمكين و (08)أجل تحميميا، تكون الاستبيان من ثلاثة مراحل حيث تضمن 

 موظفاً، اظيرت النتائج (58)سؤال، استخدم الباحث عينو عشوائية تكونت من  (02)ما الابتكار فقد تضمن أالتنظيمي، 
ان ىناك علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين التمكين والابداع التنظيمي والابتكار، ومن خلال ما سبق اوجدت 

 الدراسة ايضا علاقة ما بين التمكين والابداع التنظيمي4
َالحاليَعنَالدراساتَالسابقة:َزَبوَالبحثَ ماَتميَ َ -3

ضوء توضيح العلاقة والأثر لإبعاده في السموك الإبداعي، في  أعتمد ىذا البحث عمى تبيان دور التمكين الإداري في   
حين أن القميل من الدراسات السابقة تناولت الربط ما بين المفيومين بإبعادىما، ومن خلال استعراض الدراسات السابقة 

 التي تناولت المتغيرين معا  تبين ما يمي:
 ختمف عن البيئة الحالية لمبحث4أن الدراسات السابقة طبقت التمكين الإداري في بيئة ت 
اتفقت الدراسات السابقة مع البحث الحالي عمى أىمية المتغيرين وخاصة التمكين الإداري، كدراسة)راضي،  

86064) 
من خلال الدراسات السابقة تبين أن تمكين الموظفين يؤدي إلى تعزيز السموك الإبداعي ليم وخاصة اذا طبق  

 (86004وعدم الرضوخ لمفشل، كدراسة )محمدية،  في جو تسوده الثقة المتبادلة
طبق ىذا البحث عمى الإدارات العميا بينما الدراسات السابقة كانت عمى كافة العاممين، لأن أغمب القائمين  

 عمى تمكين الموظفين ىم الإدارات العميا وىذا ما يعزوه الباحث في اختياره ليذه العينة4



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11لد المج     

 

  522     

ظيار اختمفت الدراسات السابقة عن البح  ث الحالي التي اجريت في ىذا المجال حيث ان من أىدافو معرفة وا 
مستوى ممارسة التمكين الإداري واتجاىيم نحوه في حين ان بقية الدراسات السابقة كان ىدفيا اثبات العلاقة 

 (celik  Iraz,20144بين التمكين الإداري والابعاد الاخرى كدراسة )
 

َالثانيَالمبحثَ 
 يالجانبَالنظرََ

َ:الإداريالتمكينَََ-اولًَ
َتعريفَالتمكين:َ -أَ
معان تختمف باختلاف السياقات الإجتماعية والثقافية والسياسية لذا لا يمكن حصر ىذه  إن مصطمح التمكين لو     

صعدة، ظير مفيوم التمكين في من قيمة جوىرية عمى جميع الأ التعاريف حيث تبقى دائما ضمن مناقشات حية لما لو  
( في الجانب التجاري  بيدف تحقيق USAتسعينات من قرن العشرين المنصرم، وكان أول ظيور لو في امريكا)بداية ال

ة، ولم الإداريرضا الموظفين لتحقيق الزيادة في الانتاج وبالتالي زيادة الارباح وكل ىذا من خلال التغيير في العممية 
بمختمف مفاىيمو، وخاصة في مفيوم الموارد  الإداريلفكر يظير بصورة مفاجأة وانما بدأ يتطور شيئاً فشيئاً في ا

(4 وع رّف التمكين في الاصطلاح من قبل عدد من الباحثين وسوف نتناول التعريفات 70 ص:8667البشرية)الييتي،
ة من الناحية الاستراتيجية عمى أنو استراتيجية تنظيمي الإداريالتي تؤدي الغرض في ىذا البحث، فقد ع رّف التمكين 

إعطاء العاممين كافة الصلاحيات والمسؤوليات والحرية في تأدية أعماليم دون أن تدخل مباشر  إلىوميارة حديثة تيدف 
 (conger Kanungo,2005:4714من الادارة، وتوفير الموارد  وبيئة العمل المناسبة لتأىيميم مينياً ومسمكيا4)

ة المعاصرة التي تؤكد عمى منح العاممين الإداريتمك العممية  ( ىو.6. ص:8667وقد ع رّف من وجية نظر)السامرائي،
حق التصرف واتخاذ القرارات المناسبة بإدارة انشطتيم داخل المنظمة عن طريق تفويضيم الصلاحيات وتزويدىم 

عطائيم الحريات المطموبة لأداء اعماليم بالطريقة التي يرونيا مناسبة ويتف ق مع ىذا بالمعمومات في الوقت المحدد، وا 
ة والتي يتم بموجبيا الاىتمام بالموظفين من خلال زيادة الإداري( ىو تمك الوظيفة 00 ص:8660التعريف )الرشودي، 

ة، وتحفيزىم عمى المشاركة وتوفير الامكانات اللازمة ليم بما يشجعيم عمى الإداريمعموماتيم ومياراتيم وتنمية قدراتيم 
 اتخاذ القرارات التي تناسب عمميم4

( ىو جعل الموظف يمتمك الحرية الكاممة وىذه حالة داخمية عقمية تحتاج Bowen &Lawle (1992,ظر ومن وجية ن  
قدرات معرفية تمكنو من اتخاذ القرارات لمخروج بالنتائج  متلاكامراعاة، لكي تتوافر لو القناعة والثقة بالنفس وبالتالي  إلى

، ىو الإداري( أن التمكين 007 ص:8600(4 وبين )الساعدي، 06 ص:8660التي يرغب الحصول عمييا4 )مطر، 
 إعطاء مسؤولية اتخاذ القرار لفرق العمل المشكمة في تمك المنظمة والنتائج المطموبة  بدلًا عن الادارة4

( ىو أسناد ميمة صنع القرار لمموظفين، مع دورىم الوظيفي ذات Gul, et al.2012:298ومن جانب آخر يرى )
ة والمبتكرة من أجل جعل قيمة لتمك الوظائف4 ويتفق مع الإبداعياليم، مع السماح ليم باستخدام كل الافكار الصمة بأعم

( عمى إنو تشجيع الموظفين في المنظمة عمى تحمل مسؤولية اتخاذ القرارات Al-Ha’ar,2016: 21ىذا التعريف)
ومما يلاحظ من خلال التعاريف أعلاه  لمنظمة4ن يتحقق ذلك من خلال نقل السمطة لأدنى مستوى إداري في اأويمكن 

عطاء العاممين السمطة إ، فجميع ما سبق ذكره يؤكد عمى أىمية الإداريأن جميعيا تلاقي توافقاً مشتركاً لمتمكين 
والمشاركة في إتخاذ القرارات ومن الضروري تزويدىم بالمعمومات التي يحتاجونيا، وأيضاً من خلال تشجيعيم وتدريبيم 

 كسابيم القدرة عمى المعرفة لتحقيق اليدف المطموب4ا  و  
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َأىميةَالتمكين:َ -بَ
ىداف المطموبة لممنظمة في تعزيز ىتمام بالمورد البشري وبإمكاناتو ولكي نحقق الأتنبع أىمية التمكين من خلال الإ َََ

( أىمية التمكين من (MAXWELL، فقد حدد الإبداعيولائيم التنظيمي والخروج بمخرجات إيجابية تخمق ليم السموك 
َربعة وىي:بعاد والجوانب الأخلال الأ
   د ول  ن ميمة الموظف تحقق أثر ايجابي لمتمكين إذ ت  أداء، ويعني عد الأثر: وىو تطوير الوظائف والتقدم في الأب

لديو فيم وقناعة بأن من شأنيا إحداث تغيير في وضعو الوظيفي والميني وصناعة ىذا الفرق من جية ومن 
 نجاز عممو4إأخرى تجيعو عمى جية 

   عد الميارة والمنافسة: ويتحقق ذلك من خلال تمكين الشخص من أداء ميامو وأنشطتو بميارة فإن ذلك يؤثر ب
 عمى وضعو التنافسي، بما يعزز كفاءة أداء المؤسسة4

   أنيا ميمة وظيفتو عمى  إلىعد مفيوم العمل: أي كفاءة الشخص المكمف بالعمل، فإذا كان الموظف ينظر ب
خمق معنى لعممو وتزداد دافعيتو أكثر لإداء الواجب المكمف  إلىوذو قيمة وكان ميتما ويعمل فإن ذلك يؤدي 

 بو4
   لاككمال العمل وحسن اختياره لو، امتإ: إذا أ مكن تمكن الفرد من تحديد الطريقة التي تناسبو في ختيارالأعد ب 

( أن 07 ص:8660(4 ويرى )ممحم، 800ص:8605ادل والناصر، القدرة الذاتية عمى تحديد تمك الطريقة4 )ع
/ الانتماء الوظيفي) لو نتائج أكثرىا إيجابية ومميزات والتي تنتج عن تمكين الموظفين منيا: الإداريالتمكين 

/ محافظة المنظمة عمى الموظف/ الميارة والمعرفةأكتساب / مستوى أداء العاممين رفع/ المشاركة الفعّالة
 4 (معرفة المعنى الحقيقي لموظيفة/ الرضا الوظيفيبالشعور 

ول الإتصال: ويكون ذلك من تجاىين: الأإ( أن أىمية التمكين في البيئة الوظيفية تنعكس في Moke,2012: 23ويرى) 
: ويكون ذلك من خلال تقديم جميع الحافز فيوما الاتجاه الثاني تصال بين الموظفين في المنظمة، أخلال تنظيم الإ

إحداث  إلىيؤدي  الإداريالباحث أن التمكين  يرىنواع الحوافز التي تؤثر عمى رغبة الفرد في التمكين4 ومن خلال ذلك أ
الداعم الرئيسي لتنافس  الإداريصعدة لذلك يعتبر التمكين التفوق المؤسسي عمى جميع الأ إلىتأثير إبداعي يودي بيا 

 المنظمة التربوية4
َأبعادَالتمكين:َ -تَ
بعاد التمكين والتي تختمف بحسب توجيات الباحثين في ىذا المجال وأدائيم وبناءً عمى ذلك فقد تم أ إلىالتطرق  سيتم   

 (8600 ،)محمود ،(8667)الييتي،والتي أجمع عمييا الكتاب والباحثين منيمبعاد الأكثر توافقاً إختيار الأ
 وىي كالتالي:، (Al-Ha’ar,2016)(، 8600)الساعدي،

 Communication and Information Sharingشاركةَالمعمومات:َالإتصالَوم -1
العممية التي يتم بموجبيا نقل المعمومات والمفيوم المشترك بين شخصين داخل المنظمة وكل ذلك يتطمب  ىو تمك  

 (4 وتعتبر المعمومات ميمة ويعتمد عمييا فيAburuman,2016: 185المعرفة والميارة من قبل المرسل والمستقبل)
يجاد الحمول لممشكلات في العمل، فبدونيا لا يتصرف الموظف بالطريقة الصحيحة إعممية رسم واتخاذ القرارات وفي 

بداع، ويختصر ن الإتصال الجيد في المنظمات الناجحة يعزز مبدأ الابتكار والإأالتي تمنحو الثقة بالتصرف، كما 
 (AtteiaMttar,2013:454الكثير من الوقت والجيود )
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مكانية حصول  الموظف في المنظمة عمييا في الوقت المطموب ا  ما أنيا ت سيم في سرعة انتقال وتبادل المعمومات و ك
ن تبادل المعمومات والإتصال يسيم في تمكين القائد من نقل ما يدور في ذىنو أوبالتالي إنجاح تمكين الموظفين، حيث 

مرونة لممتمقي، مما يترتب عميو النجاح في تحقيق اليدف من من أفكار ومشاعر بفاعمية وكفاءة وبصورة ملائمة وب
 (ALAjlouni,2013:311 4)4 خلال التأثير الفاعل في المتمقي

Delegationَ التفويض: -2
وواحد من أىم الميارات التي يجب أن يمتمكيا المدراء والقادة وذلك  الإداريعتبر التفويض أحد أىم أبعاد التمكين ي    

إستراتيجية وحاسمة مثل صنع القرار، ويمكن أن يكون التفويض خطوة نحو انتخاب الخمف في منظمة  لارتباطيا بقضايا
(4 فالتفويض يتعمق بالقيادة دون المسؤولية فالمسؤولية لا تفوض اطلاقاً، وىذا يعني Aburuman,2016: 184معينة )

أحد المعاونين سمطة  إلىن تم التفويض ا  ليو حتى و إمام المرؤوسين، والميام الموكمة أن المسؤولية تضل موكمو بالرئيس أ
الانجاز، يمغى المستوى الاعمى في التفويض في توقيت معين أو يحجمو، أو يعدل نطاق عممو، وأن التمكين يمثل 
استراتيجية دائمة، وفمسفة ادارية لدى المدراء الذين يقنعون بأىمية تمكين من يتم أختيارىم من المستوى الادنى عمى 

تاحة الفرص لمتعمم والتأىل إداء دائم بل يسيم في أس ثابتة وموضوعية وبالتالي نجد ان التمكين لا يحفز فقط عمى سأ
 (74. ص:8660لقرارات ادارية واسعة4)ابو بكر، 

تبيان التفريق بين مفيومي التمكين والتفويض ليسيل عمى الباحثين إيجاد الفرق ليتم التمييز  إلى سيتم التطرقوىنا 
عطاء جزء من الصلاحيات لمموظفين في المستوى أن التفويض ىو إ( 5.0 ص:8600ينيما4 حيث بين )محمود، ب
خطاء الموظف الموكمة أدنى والمسؤولية تكون من نصيب الموظف في ذلك المستوى، فالقائد والمدير يتحمل مسؤولية الأ

جزء من الصلاحيات بل كافة الصلاحيات وتقع لو الاعمال التي فوض لإنجازىا، بينما التمكين لا يتضمن تفويض 
نو الميام الموكمة أ( عمى 88 ص:8605المسؤولية عمى الشخص المفوض إليو4 وتتفق مع ىذا الكلام )الزىراء، 

دارة نقاط لغرض المراقبة والمتابعة4 ويرى البعض أن دارة حيث تضع تمك الإلمموظفين والمحاسبة عمييا من قبل الإ
 (Al-Ha’ar,2016: 214شكل كبير عمى الثقة المتبادلة بين القيادة في المنظمة وبين الموظفين4)التفويض يعتمد ب

 Motivation الدافع/َالتحفيز: -3
شباع الحاجات وكذلك يسيم في  الإداريلحاقيم بالتنظيم ا  شخاص و نظمة الحوافز الجيدة تسيم في جذب الأأإن     وا 

داء وخمق الأبداع، ويوفر كبر لتطوير الأأثارة روح التنافس بينيم وبذل جيد إك ستمرار في البيئة الوظيفية وكذلتعزيز الأ
المناخ الجيد بحيث يشعرون بالثقة والرضا ويرفع من روحيم المعنوية ويحفز ولائيم التنظيمي ومثابرتيم وحرصيم عمى 

 (4 8.0 ص:8660تحقيق الأىداف بكفاءة وفاعمية4)المعاني واخوا رشيده، 
المخاطر ر البعض حافزاً لمموظفين، ولا يمنح بسيولة، لأنو يشمل الموظف بالمشاركة في ظوجية نكين من ويعتبر التم
رتبط العائد بالأداء فأن أتحصمة وخاصة إذا ومسائمتو عن النتائج الموالفوائد والفرص وكذلك يتحمل المسؤولية  والتيديدات
ف والغايات لممنظمة من خلال مكاسبيم المعنوية أو المادية زيادة دافع الموظفين نحو تحقيق الأىدا إلىذلك يؤدي 

دارة عمى تعزيز الدوافع الإويرى الباحث كل ما زاد حرص  (AL-Rousan,2014:1254وربطيا مع نجاح المؤسسة4)
 وتحفيز الرغبات كمما كانت النتائج ايجابية من قبل الموظف لتأدية الاعمال بالصورة المطموبة4

 Trainingدريب:التَ  -4
لتكثيف جميع الجيود لتزويد الموظفين بالمعمومات المطموبة والمعرفة التي تكسبو الخبرة والميارة في  دارةالإىدف ىو    

تأدية الأعمال أو ىو تنمية الميارات والمعارف والخبرات لأجل زيادة كفاءتو المستقبمية والحالية)الييتي، 
وبالتالي يكون أداء الموظف ذات ,اء الموظفين ورفع سموكيم، (4 كما أن التدريب يسيم في تحسين أد8.6ص:8665
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المنظمات أن ( والبعض يرى Jehanzeb,& Bashir,2013:14 أفضمية اذا تم تكثيف التدريب بالشكل المطموب )
اكل الممكنة توفر برامج تدريبية لمموظفين لأجل تحسين قدراتيم عمى إتخاذ القرارات وعن كيفية إدارة الصراع وحل المش

4كما أن التدريب ىو Dimitiriades, 2005:240)وميارات الإتصال مع فرق العمل والعمل معيم كوحدة واحدة )
-Alاليدف الذي تسعى الادارة إليو  لتزويد الافراد بالميارات والمعرفة اللازمة من أجل انجاز الميام المطموبة4 )

Ha’ar,2016: 214) 
 Working Teams العمل:َفرقَ  -5

نو إمفيوم فرق العمل حيث يمكن تعريفو عمى  إلىشارة ف عمى ما يدور حول ىذا المفيوم لابد من الإالتعر   بلق     
لغرض تحقيق إمتلاك ميارات وخبرات كافية من قبل مجموعة محددة من العاممين والعمل مع بعضيم البعض بتفاعل 

 4(06ص:8607ىداف المطموبة والتي ضمن نطاق مسؤوليتيم4 )بودرىم،الأ
كما أن الموظفين المفوضة إلييم الأعمال  يجب أن يمتمكوا الشعور بأن بعضيم يكمل بعض ويعمموا معاً ضمن النطاق 

فكار المطروحة المطموب وبشكل جماعي لأجل حل المشاكل ومواجية صعوبات العمل، وأن تأخذ المنظمة وبجدية الأ
دارة والموظف، ويعتمد ذلك عمى وجود قيادي تبادلة بين الإوتحترميا وكل ذلك  يتطمب المستوى العالي من الثقة الم

 إلىداعم لفرق العمل لمواجية المخاطر والمشاكل المحتممة وبالتالي يصب ذلك في مصمحة المؤسسة التي تسعى 
 (0.4 ص:8606داري يتمتع بثقة عالية وضمن المستوى المطموب4 )راضي،إتخاذ قرار أتحقيق اليدف المتبادل لغرض 

َ:الإدارياتَالتمكينَمعوق -ثَ
، وأن نجاح أو فشل التمكين يتطمب توفير الإداريقد تواجو أي منظمة بعض المعوقات التي تعيق استخدام التمكين   

المتطمبات الجوىرية في البيئة العمل التنظيمية والتي قد تكون سبب في الاعاقة أو تحقيق النجاح لموصول للأىداف أو 
 ومن ىذه المعوقات ىي:النتائج التي تسعى إلييا 

 نجاز4المسؤولية والعبء عمى الموظفين وعدم القدرة عمى الإ 
 التركيز عمى النجاح الشخصي بدلًا من التركيز عمى نجاح المجموعة4 
 اثقال كاىل الموظف وذلك بزيادة الوقت المطموب لأداء عمل المجان والعمل الجماعي4 
 لمدراء4التصدي ومواجية التغيير من قبل الموظفين وا 
 تركيز عممية التمكين في الأجل القصير فقط4 
 (704ص:8607الخوف عمى المراكز والوظائف من قبل المدراء4)بودرىم، 
ة/ الإداريومنيا:)انعدام الثقة  الإداري( أن المؤسسات تواجو بعض معوقات التمكين 88:ص.860وممكية، وذكرا)عمي

الغموض في تبادل المعمومات/ الاجراءات الصارمة من قبل  دعمو/مواجية التطوير بدلًا من  قمة أنظمة المكافآت/
قمة ميارات ) (774:ص8600منيا: )الحاج ونعيمة، الإداريمعوقات اخرى تواجو التمكين  إلىالمنظمة(4 والبعض اشار 
مستويات تواجد الكثير من ال، التمكين الادارة العميا وضعف الثقة بأىمية، تحمل المسؤولية الموظفين والضعف في

 4(ة في الييكل التنظيميالإداري
َ:الإبداعيالسموكََ-ثانياًَ
وأن تنيج  الإبداعيتحقيق أىدافيا وبجدارة وأداء متميز ينبغي عمييا أن تتبنى السموك  إلىإن المنظمات التي تسعى    

لابد  الإداريمع التمكين منيجاً يساعدىا عمى تحقيق النجاح المستمر والتطور الممموس، ومن أجل فيم العلاقة والدور 



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11لد المج     

 

  522     

، ولكي تضمن المنظمة المحافظة عمى مكانتيا الإبداعي، ومؤشرات قياس السموك الإبداعيمن تحديد مفيوم السموك 
 وىذا ما سيتم تناولو4 الإبداعيلابد من مراعاة متطمبات السموك 

َ:الإبداعيتعريفَالسموكََ -أَ
عمى أحداث التوازن بين الموارد  قدرتويجابيات في إا يوفره من في المنظمات وم الإبداعيبالنظر لأىمية السموك    

ختمفت وجيات النظر في تعريف ىذا المفيوم لذلك أالمادية والبشرية لذلك فقد لاقى اىتماما كبيراً من قبل الباحثين، حيث 
 فقد عرف تعاريف عديدة سيتم تناول أكثرىا شيرة واستفادة ليذا البحث4

ستحداث ا  ، و الجديدة بتعاد عن السياق التقميدي في عممية خمق الأفكارنو الأأ( عمى .70ص:8660)النوايسو، عرفو   فقد
 قع مطبق وذي قيمة تعود بالنفع عمى المنظمة4آإلى و ساليب التي من شأنيا تحويل ىذه الأفكار كافة الطرائق والأ

و مجموعة أفراد في البيئة الوظيفية، ومن ( ىو ذلك التصرف المتميز الذي يمارسو فرداً أ05ص:8660)دحروج،  عرفو  و  
نو السموك الذي يسبق الأبداع في صيغتو النيائية وقد يكون أغير الضروري أن ينتج عنو نتاج جديد أو خدمة جديدة و 

 ىذا السموك ابداعاً في حد ذاتو عندما يمارسو صاحبو في العمل لأول مرة4 
ىو تمك الميارة في التفكير وعمل  الإبداعين السموك أ( Celik Iraz, 2014: 101رى )ومن وجية نظر أخرى ي  

و المجموعة لسموك معين في الوظيفة وليس من الضروري تقديم أشياء حديثة وجديدة4 وع رف عمى أنو ممارسة الفرد أ
 (AL- Magableh,2014:934 خدمة أو انتاج معين، كما يمكن أن يكون السموك مبتكراً لأول مرة من قبل الفرد4)

قدرة الفرد عمى الدخول في مجالات معينة يطرح من خلاليا مجموعة بأنو  يعرفو الباحثومن خلال التعاريف السابقة 
إيجاد  إلىلم يتم التطرق ليا مسبقاً من أجل إحداث تغيير معين في العمل إضافة التي من الأفكار والمقترحات المميزة، 

 حل لمشكمة معينة تطورت داخل المنظمة4
  :الإبداعيةَالسموكَأىمي  -بَ
 (854ص:8660في المنظمات يمكن أجماليا في النقاط التالية والتي حددىا)العجمة،  الإبداعيمن أىمية السموك و   

 تطوير الخدمات التنظيمية لتحقيق الفائدة لمفرد والمنظمة4 -0
 يسيم في تنمية القدرات الفكرية والعقمية لمموظفين، وذلك من خلال إتاحة الفرص ليم4 -8
 ساليب عممية مواكبة لمتطورات الحديثة لغرض الاستغلال الامثل لمموارد المالية4أستخدام إ -7
 طوير الامكانات البشرية والمادية المتاحة عن طريق إحداث التوازن بين البرامج التنموية المختمفة4ت   -.
في المجال الوظيفي،  ستفادة من قدراتيا، وذلك بالبحث عن الجديدتاحة الفرصة لمموارد البشرية لأجل الأإ -5

 (854ص:8600واستمرار التحديث لأنظمة العمل بما يتفق مع المتغيرات المحيطة4)ىمد،
 :الإبداعيمتطمباتَالسموكََ -تَ
وخمق الابداع المستمر يجب عمييا مراعاة متطمبات  الإبداعيالمنظمة التي تسعى لممحافظة عمى سموك موظفييا     

 (774ص:8600تي: )اسحاق، والتي تتمثل بالا الإبداعيالسموك 
نتماء والولاء، فالفرد الذي يمتمك سموك ىو الإ الإداريبداع ىم ركائز الإأنتماء والولاء التنظيمي: إن من الإ 

 خرين4حقيقي نابع عن حبو لممنظمة ويتفانى في وظيفتو تتوافر عنده دوافع الابداع أكثر من الموظفين الآ
اعية بين الموارد المتاحة وحسن تطويرىا وتوجيييا من أجل تحسين نوعية جتمالإو قتصادية إدراك العلاقات الإ 

 الخدمة التي تقدميا تمك المؤسسة4
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دارة الناجحة، من أجل تجنب الأسموب المنيج العممي: ويعتبر من الركائز الميمة التي تعتمد عمييا الإ 
( أن من 00ص:8607وذكرت )نعوم، جيد4العشوائي وأساليب المحاولة والفشل الي يتبدد بيا الوقت والكمفة وال

 تتمثل بالاتي:  الإبداعيمتطمبات السموك 
الإيمان بالرأي والرأي الاخر: من أجل تحسين أساليب العمل وتطويرىا يسيم الأيمان بالرأي في تعزيز المناخ  

تنمية العمل يجابيات عمى التنظيمي المعتمد عمى المشاركة في اتخاذ القرارات والتي من شانيا، تعكس الإ
 4الإداري

بالعنصر الإنساني بالإدارة: ويعتبر ىذا من الميام التي تزيد معدلات الولاء الوظيفي ويرفع من الروح  ىتمامالإ 
المعنوية والثقة والرضا الوظيفي وكل ىذا يصب في خمق ابداعات العاممين في ظل المناخ التنظيمي الذي 

 يشجع عمى ذلك4
 المستمر وضرورة التغيير4يمان بأىمية التطوير الإ 

َفيَالمنظمة:َالإبداعيمؤشراتَقياسَالسموكََ -ثَ
في المنظمات بعدة مقاييس، سيتم تناول كل واحد منيا عمى حد لتمكن القارئ من معرفة  الإبداعييقاس السموك    

 (204.ص: 8600تفاصيل ىذه المقاييس ومن ىذه المقاييس ىي: )المبيضين والطراونو،
 (The ability to make change) :حداثَالتغييرإدرةَعمىَالقَ  -1

ىو رغبة الفرد في طرح الأفكار الجديدة لغرض الدخول بمجالات غير التخصصية وقدرتو عمى التغيير والانتقال من    
 (Ferdowsian,2008:224مستوى لآخر، وقدرتو عمى التكييف مع التغيير الحاصل الذي يحدث في بيئة العمل4 )

 (:Brainstormingي)الذىنَالعصفَ  -2
فكار المطروحة، ( أن من أىداف العصف الذىني ىو مواجية المواقف من خلال الأ78ص:8608)الحجايا،رذك   

 حتراموالإزيادة الثقة  إلىالأفكار اليامة والتي تؤدي  نتقاءاو ومساعدة المتعممين عمى فيم وتركيب أفكار معقدة وتمخيصيا 
 4الإبداعيوا راء الاخرين والتي تصب في تحقيق السموك حترام أفكار إالذاتي، وبالتالي 

 :Self-confidence and courage)بالنفسَوالشجاعةَ)َالثقةَ  -3
حدى الصفات التي تتمتع بيا الجرأة الشخصية المعبرة عن رأييا والدفاع عنو وعدم الخضوع والرضوخ لمواقع أو إوىي 

 (704ص:.860لا إصرارا وثباتا4ً)حسن، إلمفشل، فالفشل شيء يتم توقعو ولكن ذلك لا يزيده 
 :Problem solving)حلَالمشكلاتَ) -4
تخاذ القرارات المناسبة أة لممشكلات التي يمر بيا، والقدرة عمى الإبداعيذلك من خلال إدراك الفرد لقيمة الحمول  ويظير  

َحال ندرة المعمومات المتوفرة4 يجاد الحمول المناسبة ليا فيا  لحل مثل ىذه المشكلات التي تحدث، ومحاولة تجنبيا و 
 :الإبداعيمعوقاتَالسموكََ -جَ

نفت معوقات السموك      صنفين يمكن التمييز بينيا من خلال ما يمي:  إلى الإبداعيص 
 وىي تتمثل بما يمي: المعوقاتَالفردية:

 حساس بعدم الامان وعدم توافر الاستقرار الوظيفي والخوف من الرؤساء4الإ 
 ف منو4الخطأ والفشل والخو  
 خرين4عتماد والاتكال عمى الآالأ 
 (774:ص8600عدم وجود روح المغامرة وتحمل المخاطر4)الحاج ونعيمة، 
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 وىي تتمثل فيما يمي: المعوقاتَالتنظيمية:
 وعدم الترحيب بما ىو جديد وضعف علاقات العمل4 الإداريالتمسك بالأنماط الثابتة في التنظيم  
 نتيجة نقص الموارد المالية والبشرية والتقنية4بداع  تأخر المؤسسة في مجال الأ 
 4الإداريالتمسك بالمركزية الشديدة في العمل  
بداع، يعتبر عائقاً يمنع الغموض في الأىداف التنظيمية، وما يترتب عمييا من تدني الروح المعنوية والإ 

 (0024 ص:8600ة )أبو موسى، الإداريفي النشاطات  الإبداعيممارسة الموظفين لمسموك 
ذا كان السموك   يعني طرقاً وسمعاً  الإبداعيمجابية التغيير حيث تتجو العديد من المنظمات لمقاومة التغيير، وا 

 (Celik Iraz, 2014: 1004يراً في المراكز، لذلك فقد يواجو مقاومة من طرف الموظفين4 )غيجديدة وت

 طارَالعمميَلمبحثالإ:ََالثالثَالمبحثَ 
َعينةَالبحث:َتشخيصَوتحميلَ-أولًَ
م جمعيا وتحميميا بواسطة لييا من خلال البيانات التي ت  إفي ىذا المحور النتائج التي توصل  ستعرض الباحث  ي     

جابات العينة المبحوثة فيما يخص إ(، لمعرفة دلالات الفروق لمتغيرات الدراسة، وقد تم تحميل spssالبرنامج الاحصائي)
وىي)الإتصال ومشاركة المعمومات، التفويض، الدافع/ التحفيز،  الإداريد التمكين المتغير المستقل المتمثل بأبعا

 إلىفي تقسيم درجات التقدير  عتمد الباحث  أ حيث   (الإبداعيالتدريب، فرق العمل( والمتغير التابع المتمثل بـ)السموك 
الحد  صحيح )الحد الاعمى ثلاثة مستويات وىي )مستوى عالي/ ومستوى متوسط/ ومستوى قميل( وفق معيار الت

 8477وىي قميمة،  وأكبر من   8477قل من أو يساوي أوىذا يعني أن  0477=0/7-5الادنى/ عدد المستويات( أي 
عالية4 وىذا يفسر أن ىناك ثلاث فئات تنتمي ليا  7407وىي متوسط، وأكبر من   7407وأقل من أو يساوي 
 المتوسطات الحسابية4

 .الإداريثَحولَابعادَالمتغيرَالمستقلَالتمكينَتحميلَاراءَعينةَالبح -1
بأبعاده  الإداري( ادناه الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمتغير التمكين 0بين الجدول رقم )ي    

( 84.2) )الإتصال ومشاركة المعمومات، التفويض، الدافع/ التحفيز، التدريب، فرق العمل(، حيث بمغ الوسط الحسابي لو  
( وىذا ما تم 64086نحراف المعياري الذي بمغ)عمى من الوسط الحسابي المعياري، والذي بينو الإأأي بدرجة متوسطة و 

بعاد أجابات عينة البحث حول إدناه يبين تحميل أ( 0(4 والجدول)77460تأكيده من خلال معامل الاختلاف الذي بمغ )
 4الإداريالتمكين 

ََالإداريلأبعادَالتمكينََختلافالوالنحرافاتَالمعياريةَومعاملََلحسابيةَ (َالمتوسطاتَا1جدولَرقمَ)
َالتمكينَالإداري

الوسطََالسؤالَتَالبعاد
َالحسابي

النحرافَ
َالمعياري

معاملَ
َالختلاف

ض
فوي

الت
َ

31.66َ 769. 2.46 المختمفة.َتعملَالدارةَعمىَتفويضَالموظفينَتفويضاًَحقيقياًَوفاعلًاَفيَالمواقف1َ
37.77َ 856. 2.25َتثقَالدارةَفيَقدراتَالموظفَعمىَاداءَالميامَالموكمةَلو.2َ
45.29َ 1.014 2.23 الأنظمةَوالتعميماتَتساعدَالموظفَعمىَالتمكين.3َ
28.00َ 791. 2.51َغالباَماَيقدرَالجيدَالفرديَويقابلَبالتفويضَبالوقتَالمناسب4َ
38.80َ 979. 2.58َأداءَميامي.َتمنحنيَالدارةَالمرونةَلمتصرفَفي5َ
2.15َ.988َ45.95َ أضعَالبدائلَالمحتممةَالمتعمقةَبالقرارَواتحملَمسؤوليتيا.6َ

2.36َ0.833َ35.29ََالمجموعَ
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ات
موم

لمع
ةَا

ارك
مش

لَو
صا

الت
َ

37.5َ 927. 2.43 يشعرَالموظفَبحريةَالتصالَمعَالدارة.7َ
34.80َ 873. 2.51 يَفيَأيَوقت.أحصلَعمىَالمعموماتَاللازمةَلإنجازَعمم8َ
36.00َ 944. 2.58َيتمَاستشارتيَعندَاتخاذَقرارَخاصَبالعمل.9َ

35.60َ 892. 2.51َتمتمكَالمنظمةَاتصالتَسيمةَبينَالوحداتَالإدارية.10َ
40.00َ 833. 2.01َأشاركَالخرينَمنَزملائيَبالمعموماتَوالبيانات.11َ
2.51َ.873َ34.80ََينَعاليةَوتسيمَفيَتسييلَأنجازَالميام.مياراتَالتصالَلدىَالموظف12َ
2.40َ0.848َ35.34ََالمجموعَ

مل
َالع

رق
ف

 

37.03َ 1.009 2.71َتركزَالمنظمةَعمىَأداءَفريقَالعملَبدلًَمنَالداءَالفردي.13َ
لمعالجةَمختمفَالمواقف.14َ 44.23َ 1.151 2.61َتشكلَالمجانَأوَفرقَالعملَدائماًَ
38.46َ 1.081 2.68َدَأعضاءَفرقَالعملَعمىَبعضيمَالبعضَفيَحلَالمشكلات.يعتم15َ
36.00َ 965. 2.50َتشجعَالمنظمةَعمىَالعملَالجماعيَوتحرصَعمىَبناءَفرقَالعمل.16َ
48.07َ 1.078 2.08َتتسمَعلاقتيَمعَرؤسائيَبأنياَعلاقةَتعاونيةَتسودىاَالثقة.17َ
2.75َ.932َ33.33ََفرقَالعملَغالباًَماَيتمَتطبيقيا.َالقراراتَالصادرةَعنَاجتماعات18َ
2.51َ1.160َ46.40ََالمجموعَ

فيز
لتح

/َا
افع

الد
 

43.47َ 1.054 2.35َيقومَالرؤساءَبتحفيزَالموظفَعمىَتحملَالمسؤوليةَالشخصية.19َ
38.46َ 1.043 2.61َتكافئَالمنظمةَالموظفينَالذينَيطورونَالجراءاتَالروتينيةَفيَالعمل.20َ
41.66َ 1.060 2.40َتشجعَالمنظمةَالفكارَالمتعمقةَبتحسينَالداء.21َ
39.28َ 1.157 2.81َأتمقىَمكافأةَماديةَأوَمعنويةَعندماَاقومَبأعمالَابداعية.22َ
40.00َ 1.079 2.56َتمنحنيَالدارةَمسؤولياتَأكبرَمنَأجلَالتحفيز.23َ
2.66َ.985َ36.84ََلموظفين.تعملَالمنظمةَعمىَايجادَالدافعيةَلدىَا24َ
2.53َ0.983َ38.86ََالمجموعَ

يب
تدر

ال
َ

46.15َ 1.220 2.63َتتبنىَالدارةَخطةَواضحةَلتدريبَموظفييا.25َ
46.15َ 1.216 2.66َتوفرَليَالمنظمةَالدوراتَالتدريبيةَاللازمةَلتطويرَمياراتي.26َ
37.03َ 1.067 2.75َالموظفينَمعَاحتياجاتيم.َتتناسبَالدوراتَوالبرامجَالتدريبيةَالتيَيشاركَفييا27َ
37.03َ 1.087 2.73َالفرصةَمتاحةَأمامَالموظفينَفيَالمنظمةَلمتدريبَواكتسابَالمعارف.28َ
39.28َ 1.141 2.86َتمقيتَدوراتَتدريبيةَوتأىيميةََكافيةَلأداءَعممي.29ََ
3.00َ1.025َ33.33ََمراكزَالتدريبَمجيزةَومعدةَبشكلَيتلاءمَمعَالمتدربين.30َ
36.63َ 2.73َ1.001َالمجموعَ
2.48َ0.920َ37.09ََالمجموعَالكميَلممتغيرَالمستقلَ

ىتمام إعمى  نو يطبق بدرجة )متوسطة( وىذا يدل  أ( ووفقاً ليذه الاجابة ف8470) التفويض: بمغ الوسط الحسابي لو   - أ
( وىذا يدل عمى وجود تجانس 64277)الانحراف المعياري لو   حد ما، وبمغ إلىالمديرية العامة لتربية الانبار بيذا البعد 

 %(754804ختلاف الذي بمغ )معامل الأ ما يؤكدهجابات ىذا البعد، وىذا إفي 
( ووفقاً ليذه الاجابة فانو يطبق بدرجة )متوسطة( وىذا 84.6)تصال ومشاركة المعمومات: بمغ المتوسط الحسابي لو  الإ  - ب

تخاذ قرار معين، وبمغ أتصال ومشاركة المعمومات مع موظفييم عندما يكون ىناك لإىتمام العينة  باأيدل عمى 
ختلاف جابات ىذا البعد، وىذا ما يؤكده معامل الأإ( وىذا يدل عمى وجود تجانس في 642.2)نحراف المعياري لو  الإ

 %(7547.4الذي بمغ )
ابة فانو يطبق بدرجة )متوسطة( وىذا يدل عمى ( ووفقاً ليذه الاج8450) فرق العمل: بمغ المتوسط الحسابي لو     - ت

بمغ الانحراف المعياري جتماعات، و  تطبيق القرارات الصادرة عن الإ ما يتمعتماد العينة عمى تشكيل فرق العمل وغالبا إ
ختلاف الذي بمغ جابات ىذا البعد، وىذا ما يؤكده معامل الأإ( وىذا يدل عمى وجود تجانس في 04006)لو  
(.04.64)% 
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جابة فانو يطبق بدرجة )متوسطة( وىذا يدل عمى ( ووفقاً ليذه الإ8457) مغ المتوسط الحسابي لو  الدافع/ التحفيز: ب    - ث
لىوتشجيعيم من خلال المكافآت المادية والمعنوية لمبدعييم و  الموظفينبتحفيز  الاىتمام ، وبمغ الانحراف عينحد م ا 

ختلاف الذي بمغ جابات البعد، وىذا ما يؤكده معامل الأإس في ( وىذا يدل عمى وجود تجان64072)المعياري لو  
(724204)% 

نو يطبق بدرجة )متوسطة( وىذا يدل أجابة ف( ووفقاً ليذه الإ8477) عمى متوسط حسابي لو  أمغ عمى دريب: حيث ب  الت    - ج
عمى وجود تجانس في ( وىذا يدل 04660)المعياري لو   نحرافالاحد معين، وبمغ  إلىىتمام العينة بالتدريب أعمى 

 %(704074جابات ىذا البعد، وىذا ما يؤكده معامل الاختلاف الذي بمغ )إ
 .الإبداعيتحميلَآراءَعينةَالبحثَحولَالمتغيرَالتابعَالسموكََ -2

بمغ  حيث  ،َالإبداعيختلاف لمتغير السموك دناه الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الأأ( 8يبين الجدول رقم )
عمى من الوسط الحسابي المعياري، وىذا يدل عمى أ( وىذا يدل عمى مستوى متوسط و 8470) الحسابي لو   الوسط

(4 70478( وىذا ما أكده معامل الاختلاف الذي بمغ )64200نحراف المعياري الذي بمغ)الإ الانسجام العالي الذي بينو  
 4لإبداعيادناه يبين تحميل اجابات عينة البحث حول السموك أ( 8والجدول)

ََالإبداعي(َالمتوسطاتَالحسابيةَوالنحرافاتَالمعياريةَومعاملَالختلافَلمتغيرَالسموك2َجدولَرقمَ)
َالسموكَالإبداعي

َالوسطَالحسابيَالسؤالَت
النحرافَ
َالمعياري

معاملَ
َالختلاف

39.13َ 907. 2.30 تشجعَالمنظمةَالأعمالَالإبداعية.1َ
45.00َ 909. 2.05 يدةَلتساعدَفيَتحسينَأداءَالعمل.أقومَبتقديمَالمقترحاتَالجد2َ
47.00َ 947. 2.01 أحاولَايجادَحلَلمشكمةَمعينةَتواجينيَاثناءَعمميَبطريقةَإبداعية.3ََ
45.83َ 1.155 2.43 أواجوَالخوفَوالفشلَولَأترددَفيَاقتراحَأفكارَتطورَعممي.4َ
48.33َ 873. 1.81 أبذلَوقتَكبيرَمنَأجلَأتقانَعممي.5َ
47.87َ 903. 1.88َأنتبوَللأثرَالذيَيتركوَسموكيَعمىَالخرين.6َ
30.43َ 729. 2.32َيسمحَلناَبمحاولةَحلَالمشكلاتَبطرقَمختمفة.7َ
30.76َ 867. 2.60َتتمتعَالمنظمةَبمرونةَالتغييرَلأجلَالبداع.8َ
28.57َ 879. 2.80َىناكَتنافسَفيَبيئةَالدائرةَلإنتاجَوتطبيقَالفكارَالإبداعيةَبالعمل.9َ

33.46َ 879. 2.65َالمنظمةَمنفتحةَوتستجيبَلمقدراتَالإبداعية.10َ
43.47َ 1.009 2.38َيذكرَمدراءَالعملَإبداعاتَموظفييمَبفخرَواشادةَعمىَالدوام.11َ
33.33َ 870. 2.43َتساعدَالمنظمةَفيَتطويرَالأفكارَالجديدةَبسيولة.12َ
37.03َ 1.022 2.73َيةَالمطروحة.تمولَالمنظمةَالفكارَالإبداع13َ
45.00َ 993. 2.28َأقدمَافكارَجديدةَحتىَإنَلمَتوجدَمنفعةَمباشرة.14َ
37.50َ 905. 2.40َأستطيعَالتعايشَمعَالمشكلاتَالصعبةَلفتراتَطويمة.15َ
29.61َ 770. 2.68َتعترفَالمنظمةَعمناَبالأفكارَالمبتكرة.16ََ
34.72َ 1.009 2.88َرَوباحتفالتَرسمية.تكرمَالمنظمةَالمبدعينَباستمرا17َ
2.45َ.852َ35.41ََتتقبلَالمنظمةَالفكارَالإبداعيةَبصدرَرحب.18َ
2.36َ0.866َ36.72ََالمجموعَالكميَلممتغيرَالتابعََ
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حت ما تراو  الإبداعيعلاه يتبين لنا ومن خلال نتائج تحميل البحث، أن المتوسطات الحسابية لمتغير السموك أمن الجدول و    
كرم المنظمة المبدعين باستمرار وباحتفالات رسمية( بأعمى متوسط حسابي (، حيث جاءت الفقرة رقم )ت  0420-8422بين )
( وىذا يدل عمى حرص المديرية بتكريم مبدعييا، وجاءت الفقرة التي تنص عمى )أبذل وقت كبير من أجل أتقان 8422بمغ )

 إلىعزوا الباحث سبب انخفاضيا كون الموظف يعتمد ويتكل عمى الاخرين أو (، وي0420عممي( بأقل متوسط حسابي بمغ )
 اليدف المطموب4 إلىدارة العميا لموصول جيد كبير من قبل الإ إلىعدم استقراره وظيفيا  وىذا يحتاج 

َالفرضيات:َاختبارَ-ثانياًَ
َالَأَ-1 َالرئيسة َالفرضية بأبعاده  الإداريدلالة معنوية لمتمكين  "لا توجد علاقة ارتباط ذاتالتي مفادىا  :ولىاختبار

لدى موظفي  الإبداعي)الإتصال ومشاركة المعمومات، التفويض، الدافع/ التحفيز، التدريب، فرق العمل( في تحفيز السموك 
 ستخدامإرتباط قام الباحث ب( ومن أجل معرفة نتائج علاقة الأ 0.05مديرية تربية الأنبار عند مستوى دلالة احصائية )

 ( يوضح تمك العلاقة74رتباط البسيط من أجل معرفة قبول أو رفض الفرضية الإحصائية أعلاه والجدول رقم )معامل الإ
َالإبداعيوالسموكََالإداريرتباطَبينَابعادَالتمكينَ(َعلاقةَالَإ3جدولَرقمَ)

َالتمكينَالإداري
َ

َالسموكَالإبداعي
َالتفويضَ

التصالَ
ومشاركةَ
َالمعمومات

َالجمالي التدريبَلدافع/َالتحفيزاَفرقَالعمل

 **0.794 **0.709 **0.726 **0.620 **0.710 **0.524َبداعالإ

 6460** مستوى معنوية 
  6465*مستوى معنوية   

   المتمثمة )الإتصال ومشاركة  الإداريبعاد التمكين أالجدول أعلاه لأجل معرفة علاقة الارتباط بين من شير النتائج ت
(، وىي 6460، بمستوى معنوية )الإبداعيويض، الدافع/ التحفيز، التدريب، فرق العمل( وبين السموك المعمومات، التف

 عد )الدافع/ التحفيز( بقيمة بمغت( وبالإبداعيرتباط بين )السموك أعلاقة موجبة ومعنوية، حيث بمغت أقوى علاقة 
4 ومن خلال ما ذكر الإبداعيسبة لتعزيز السموك ن دل عمى أىمية الدافع/ التحفيز بالنإ( عمى التوالي، وىذا 64780)
في  الإبداعيرتباطاً ذو دلالة إحصائية مع السموك إالمتمثل بالدافع/ التحفيز  الإداريعلاه يعتبر ارتباط بعد التمكين أ

  4المديرية العامة لتربية محافظة الانبار
   بعاد مع أ( 5والبالغ عددىا ) الإداريبعاد التمكين أ يجابية لجميعإرتباط معنوية إوجود علاقة  إلىشير النتائج كما ت

( وىذا 6460( وىو دال معنوياً بمستوى ).6470رتباط )ذ بمغ معامل الأإ( 6460بمستوى ومعنوية ) الإبداعيالسموك 
بعاد التمكين بعضيا مع بعض بعلاقتيا مع بعد المتغير التابع السموك أذا  تكاممت إمكانية الزيادة إيدل عمى 

 4بداعيالإ
    رتباطَذاتَدللةَإ"وجودَعلاقةَقبل الفرضية التي تنص عمى رفض الفرضية الصفرية وت  واعتماداً عمى ما ذكر أعلاه ت

َالتدريب،َفرقَالعمل(ََالإداريمعنويةَلمتمكينَ َالتحفيز، َالدافع/ َالتفويض، بأبعادهَ)الإتصالَومشاركةَالمعمومات،
 ديريةَتربيةَالأنبار.لدىَموظفيَمَالإبداعيفيَتحفيزَالسموكَ

بأبعاده  الإداريوالتي نصت عمى "لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمتمكين  :ةَالثانيةختبارَالفرضيةَالرئيسإَ-2
لدى  الإبداعي)الإتصال ومشاركة المعمومات، التفويض، الدافع/ التحفيز، التدريب، فرق العمل( في تحفيز السموك 

(" ومن أجل معرفة نتائج علاقة التأثير قام الباحث  0.05نبار عند مستوى دلالة احصائية )موظفي مديرية تربية الأ
معنوية معادلة  لمعرفة(  Fختبار)أستخدام إ(، كما تم Regression Simpleنحدار الخطي البسيط )ستخدام الأإب
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، وسيتم ايضاح الإبداعيعمى السموك  الإداريبعاد التمكين أجل قياس نسبة تفسير لأ R2)حدار، ومعامل التفسير)الإ
 دناه:أوكما مبين  الإبداعيفي السموك  الإداريتأثير كل بعد من أبعاد التمكين 

 :َالتفويض ( المحسوبة Fن قيمة)أإذ  الإبداعيتأثير معنوي في السموك  ( بأن التفويض لو  .يتبين من الجدول) بعد
 الإبداعيلمتفويض مع السموك  R2)كان معامل التفسير)(، و 804505( الجدولية، حيث بمغت )Fأعمى من قيمة )

يمكن تفسيرىا بدلالة احصائية لمتفويض، أما الميل  الإبداعي%( من التغير في السموك 8745( أي ان نسبة )64875)
ة زياد إلى( حيث يمكننا القول بان الزيادة في التفويض وحدة واحدة تؤدي 64585( بين المتغيرين فقد بمغ )Bالحدي )

في المديرية  الإبداعيتعزيز السموك  إلى%( ووفق ذلك كمو يمكننا القول بأن التفويض يؤدي 58التفويض بنسبة )
 العامة لمتربية في الانبار4

 الإبداعي(َعلاقةَالتأثيرَبينَالتفويضَوالسموك4َجدولَرقمَ)

َمعاملَالتفسير
R2 

َ(Fقيمةَ) َالتمكين Constant التفويض
َ(%1الجدوليةَ) السموك Bَ المحسوبة A 

0.275َ 7.120 21.595 0.524َ َالسموكَالإبداعي 1.23

 :أن بعد الاتصال ومشاركة المعمومات لو تبين ( 5الجدول ادناه رقم) من خلال بعدَالتصالَومشاركةَالمعمومات
(، 5246.7) بمغت ( الجدولية، حيث  F( المحسوبة أعمى من قيمة )Fإذ ان قيمة) الإبداعيتأثير معنوي في السموك 
%( من 56ن نسبة )أ( أي 64565) الإبداعيللاتصال ومشاركة المعمومات مع السموك  R2)وكان معامل التفسير)
( فقد Bحصائية للاتصال ومشاركة المعمومات، أما الميل الحدي )إيمكن تفسيرىا بدلالة  الإبداعيالتغير في السموك 

لقول بان الزيادة في الاتصال ومشاركة المعمومات بوحدة واحدة ( حيث يمكننا ا64706بمغ بين المتغيرين بنسبة )
تعزيز  إلى%( ووفق ذلك كمو يمكننا القول أن بعد الاتصال ومشاركة المعمومات  يؤدي 70زيادة بنسبة ) إلىتؤدي 
 في المديرية العامة لمتربية في الانبار4 الإبداعيالسموك 

 الإبداعيشاركةَالمعموماتَوالسموكَ(َعلاقةَالتأثيرَبينَالتصالَوم5جدولَرقمَ)

َمعاملَالتفسير
R2 

َ(Fقيمةَ) ومشاركََالتصال
َالمعمومات

constant َََََالتمكين
َ(%1الجدوليةَ) السموكَ  B A المحسوبة

0.505َ 7.120 58.043 0.710َ 1.70َ َالبداع

 :ن أإذ  الإبداعيي السموك تأثير معنوي ف ( أدناه أن بعد فرق العمل لو  0يتضح من الجدول) بعدَفرقَالعمل
لفرق  R2)(، وكان معامل التفسير)7545.6بمغت ) ( الجدولية، حيث  F( المحسوبة أعمى من قيمة )Fقيمة)

يمكن تفسيرىا  الإبداعي%( من التغير في السموك 77( أي ان نسبة )64777) الإبداعيالعمل مع السموك 
( حيث يمكننا القول 64086قد بمغ بين المتغيرين بنسبة )( فBبدلالة احصائية لفرق العمل، أما الميل الحدي )
تعزيز  بعد فرق العمل إلى وبيذا يؤدي%( 08زيادة بنسبة ) إلىبان الزيادة في فرق العمل بوحدة واحدة تؤدي 

 نبار4في مديرية تربية الأ الإبداعيالسموك 
َ
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 اعيالإبد(َيوضحَعلاقةَالتأثيرَبينَبعدَفرقَالعملَوالسموك6َجدولَرقمَ)
َمعاملَالتفسير

R2 
َ(Fقيمةَ) َالتمكينََ constant فرقَالعمل

َ(%1الجدوليةَ) السموكَ  B A المحسوبة
0.373َ 7.120 35.540 0.620َ 1.23َ َالبداع

 :تأثير معنوي في السموك  ( أدناه يتبين أن بعد الدافع/ التحفيز لو  7من خلال الجدول ) بعدَالدافع/َالتحفيز
(، وكان معامل 074007( الجدولية، حيث بمغت )F( المحسوبة أعمى من قيمة )Fة)إذ ان قيم الإبداعي
%( من التغير في السموك 50( أي ان نسبة )64500) الإبداعيلمدافع/ التحفيز مع السموك  R2)التفسير)
ين بنسبة ( فقد بمغ بين المتغير Bيمكن تفسيرىا بدلالة احصائية لمدافع/ التحفيز، أما الميل الحدي ) الإبداعي

%( ووفق 78زيادة بنسبة ) إلى( حيث يمكننا القول بان الزيادة في الدافع/ التحفيز بوحدة واحدة تؤدي 64780)
 في المديرية العامة لمتربية في محافظة الانبار4 الإبداعيتعزيز السموك  إلى بعد التحفيز يؤديذلك كمو 

 الإبداعيتحفيزَوالسموكَ(َيوضحَعلاقةَالتأثيرَبينَبعدَالدافع/َال7جدولَرقمَ)
َمعاملَالتفسير

R2 
َ(Fقيمةَ) َالتمكينََََََََََََ constant الدافع/َالتحفيز

َ(%1الجدوليةَ) السموكَ Bَ المحسوبة Aَ
0.519َ 7.120 63.967 0.726َ 1.29َ َالسموكَالإبداعي

 :َالتدريب ( Fإذ أن قيمة) عيالإبداتأثير معنوي في السموك  ( بأن التدريب لو  2يتبين من الجدول) بعد
لمتدريب مع  R2)(، وكان معامل التفسير)574007( الجدولية، حيث بمغت )Fالمحسوبة أعمى من قيمة )

يمكن تفسيرىا بدلالة  الإبداعي%( من التغير في السموك 56( أي ان نسبة )64567) الإبداعيالسموك 
( حيث يمكننا القول بان الزيادة في 64760( بين المتغيرين فقد بمغ )Bاحصائية لمتدريب، أما الميل الحدي )

القول بأن التدريب يؤدي  يمكن%( ووفق ذلك كمو 76زيادة التدريب بنسبة ) إلىالتدريب بوحدة واحدة تؤدي 
 في المديرية العامة لمتربية في الانبار4 الإبداعيتعزيز السموك  إلى

 اعيالإبد(َعلاقةَالتأثيرَبينَبعدَالتدريبَوالسموك8َجدولَرقمَ)
َمعاملَالتفسير

R2َ

َ(Fقيمةَ) َالتمكينََََََ constant التدريب
َ(%1الجدوليةَ)َالسموك Bَ المحسوبة A 

0.503َ 7.120 57.617 0.709َ 1.27َ َالسموكَالإبداعي

  الإداريأما إجمالي أبعاد التمكين ( ( أبعاد، وقد تبين بأن قيمة )5والتي يبمغ عددىاF المحسوبة والبالغة )
ن أان ىناك تأثير بين المتغيرين و  يدل عمى( وىذا 74086( الجدولية )Fىي أعمى من قيمة )( 074860)

%( 07يفسر ما نسبتو ) الإداريالمتغير المستقل التمكين  يشير إلى أن( وىذا 64076( بمغت )R2قيمة )
انموذج البحث و خرى لم تدخل في أان النسبة المتبقية تعود لعوامل و  الإبداعيمن المتغير التابع السموك 

التغير بمقدار  إلىوىذا يعني بان التغير وحدة واحدة في المتغير المستقل يؤدي  B( )(0.794بمغت قيمة)
 %( في المتغير التابع4 .704)

َ
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 الإبداعيوالسموكََالإداريبعادَالتمكينَأ(َيوضحَعلاقةَالتأثيرَبين9َجدولَرقمَ)
َمعاملَالتفسير

R2 
َ(Fقيمةَ) Aَ constant ََََََََََالمستقل

َ(%1الجدوليةَ) التابعَ Bَ المحسوبة A 
0.630َ َالبداع 0.374 0.794 97.209 7.120

 6460** مستوى معنوية             
  6465* مستوى معنوية              

 افع/ أما ترتيب أبرز النتائج التي حصل عمييا أكبر تأثير لممتغير المستقل في المتغير التابع فقد جاء بعد الد
(، وىذا يدل عمى أن بعد الدافع التحفيز 64500، حيث بمغت قيمتو )الإبداعيالتحفيز مع متغير السموك 

متغيرات  إلى%( فتعزى 240.، أما النسبة المتبقية)الإبداعي%( مع متغير السموك 5040يفسر ما نسبتو )
 إلى( وىذا يشير 64780ن فبمغت )( بين المتغيريBما قيمة الميل الحدي)أخرى لم تدخل في نموذج البحث، أ

 %(78404بنسبة تبمغ) الإبداعيالزيادة في السموك  إلىأن الزيادة بوحدة واحدة لبعد الدافع/ التحفيز سيؤدي 
  عمىَوجودَعلاقةَتأثيرَذاتَومن خلال ذلك يمكننا رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة التي تنص

َ َلمتمكين َمعنوية َالتحفيز،َبَالإداريدللة َالدافع َالعمل، َفرق َالمعمومات، َومشاركة َالتصال َ)التفويض، أبعاده
 لدىَموظفيَمديريةَتربيةَالأنبار.َالإبداعيالتدريب(َفيَتحفيزَالسموكَ

 

َالرابعَالمبحثَ 
َوالتوصياتَستنتاجاتال

َالستنتاجات:َ-أولًَ
بية في محافظة الانبار يتمثل بدرجة متوسطة، وعمى في المديرية العامة لمتر  الإداريأن واقع تطبيق التمكين َتبينَ-0

دارات العميا في منح الحرية اللازمة الرغم من امتلاكيا ليذا المتغير بيذا المستوى فيذا يعد مؤشرا عمى عدم جدية الإ
 والاستقلالية من أجل اثبات القدرات والامكانيات لموظفييا4

في المديرية العامة لتربية الانبار كان بدرجة  الإبداعيالسموك أن مستوى ممارسة  إلىأشارت نتائج التحميل  -8
تاحة جزء من الفرص لموظفييا للاستفادة من قدراتو الفكرية والعقمية والتمتع بالجرأة وعدم إ، وىذا يؤكد عمى (متوسط)

بما ، الانقياد لمفشل  عن ليميزىا عالية وبدرجة ميماً  فييا الإبداعي السموك يكون أن من لابد إذ تربوية مؤسسة انيا و 
 4 المجتمع لبناء الأساسية المبنة يمثل الذي الاساس كونيا المؤسسات باقي
 الإدارييجابي بين المتغير المستقل التمكين إأن ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية ومؤشر  استدلت النتائج -7

 غيرات المبحوثة ووجود ترابط ما بين ابعاد كل منيما4، وىذا يدل عمى منطقية المتالإبداعيوالمتغير التابع السموك 
، لعينة المديرية وىذا ما بينتو الإبداعيمع السموك  الإداريوجود تأثير ذات دلالة معنوية وايجابية لأبعاد التمكين  -.

 4، وىذا يدل عمى الموثوقية والتكامل بين الابعاد مما انعكس ايجابياً عمييانتائج التحميل الاحصائي
في المديرية العامة لمتربية في الأىمية الكبيرة من بين أبعاد التمكين ىو ب عد التدريب  يعطى لو  ظ ير أن البعد الذي  -5

، وىذا ان دل فأن المنظمة تسعى الإبداعيثر الايجابي الواضح في انعكاسو عمى السموك بدى الأأمحافظة الانبار حيث 
 4يا المطموبةإلى تطوير وتحسين القدرات لإنجاز ميام
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بداه مؤشر التحميل الاحصائي لبعد أوىذا ما  ة المتبادلة بين الرئيس والمرؤوسن ىناك ضعف في الثقأ  تبين  -0
، وقد يعزى ذلك الإداريذ حصل عمى المرتبة ما قبل الاخيرة في ترتيب أبعاد التمكين إالاتصال ومشاركة المعمومات 

 4ة التي تساىم في رسم واتخاذ القرارات بين الطرفينإلى قمة تأثير الادارة وانقطاع المعموم
 تطبيقو عمى أرض الواقعأكثر من  بشكل مبدئي الإداريالتمكين  معينة لمفيوملوبمجل النتائج تبين أن ىناك اندفاع  -7

 خرى4العينة ببعض جوانب المتغيرات وأغفال الجوانب الأ لاىتمامنتيجة 
َوصيات:التَ َ-ثانياًَ
مييائج افي ضوء النتا     :ما يمي من أىميامنيا، و ستفادة ، ىناك عدة توصيات يمكن لممنظمة المبحوثة الإلم ستحصل ع 
مكانيات الوظيفية والعمل عمى توسيع نطاق التفويض والحرية اللازمة في صنع القرار ىتمام بالقدرات والإالإ -0
 مع مستواىا التربوي لتحقيق اليدف المطموب4 ءميتلاشراكيم بالعممية الوظيفية من أجل تعزيز سمعة المنظمة بما ا  و 
ن في تماسك وتطبيق خر لأىتمام بجزء وترك الا  وعدم الإ الإداريبعاد التمكين أىتمام بجميع الضرورة القصوى للإ -8
 التفوق المؤسسي وبالتالي الأثر الايجابي الذي ينعكس عمييا بجميع الاصعدة4 إلىبعاد مع بعضيا البعض تؤدي الأ
ىتمام بالجانب الشخصي والتركيز عمى جماعات العمل من خلال المشاركة والاتصال والعمل بمينية من الإ ترك   -7

 أجل دعم الاستقرار الوظيفي وبالتالي الثقة بين الادارات العميا والمرؤوسين4
وأىمية  الإداريأىمية التمكين ختيار رؤساء العمل، والذين يؤمنون حقاً بأمعيار الكفاءة والمعرفة والخبرة  في  عتمادإ -.

 من أجل خمق بيئة محفزة للأفراد4 الإبداعيالسموك 
الفكر جل تعزيز أقامة البرامج من إتطويرية من خلال  تدريبية شراك جميع الموظفين في مديرية التربية بدوراتإ -5

 داف المطموبة4 بما ينسجم مع الأى الإداريالتمكين  الذي ينمي قابميات الأفراد عمى إدراك موضوع
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َراجعالمَ الم صادرَ
َربية:العَ َالمراجعَ َ-اولًَ

لإبداع والتغيير لالممتقى الدولي  إلىورقة مقدمة  ،(، واقع الإبداع في المؤسسة8600أبو موسى، ناصر مراد) -
 التنظيمي في المنظمات الحديثة، الجزائر4

(، دار الجامعية، 0ة مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، ط)(، الموارد البشري8660)ودأبو بكر، مصطفى محم -
 4مصر

مات الصناعية، ظفي المن الإداري الإبداعيبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز أ(، دور 8608ثير حسو)أإسحاق،  -
 4العراق(، 2المجمد ) 80مجمة جامعة تكريت، العدد

وعلاقتو بفاعمية فرق العمل في المؤسسات  يالإدار (، التمكين 8605بدير، رامز وفارس، محمد وعفانة، حسن) -
(، 0)87ة، الإداريالاىمية الدولية العاممة في قطاع غزة، مجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات الاقتصادية و 

 4فمسطين
لدى العاممين: دراسة حالة مركز البحث  الإداريعمى الابداع  الإداري(، أثر التمكين 8607بودرىم، ىجيرة ) -

 4الجزائربرناوي عمر،  :ني لممناطق الجافةالعممي والتق
 4 الاردن الكندي،ومكتبة (، دار 0ط )القيادة: اساسيات ونظريات ومفاىيم،  (،.860)حسن، ماىر، -
في  لدى العاممين الإبداعيفي تعزيز السموك  الإداري(، مساىمة التمكين 8600الحاج، عرابة، نعيمة، رجيمي) -

 ، الجزائر4 8ية، العدد، مجمة التنمية الاقتصادالمنظمات
لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية  الإبداعيضغوط العمل وعلاقتيا بالسموك ، (8608)الحجايا، سميمان -

 ، الاردن074في الاردن، مجمة العموم التربوية والنفسية، المجمد
 الإبداعيفي السموك  والدعم التنظيمي الإداري(، أثر التمكين 8660الحراحشة، محمد والييتي، صلاح الدين ) -

(، 2)77ة الإداري، مجمة دراسات العموم كما يراه العاممون في شركات الاتصالات الاردنية: دراسة ميدانية
 الاردن4

، : دراسة حالة شركة شللمعاممين الإبداعي(، أثر انماط القيادة عمى السموك 8660دحروج، عبد الحمن ) -
 4سوريا

وعلاقتو بإبداع العاممين دراسة ميدانية عمى عينة من موظفي  الإداري (، التمكين8606راضي، جواد محسن ) -
 4العراق(، 0)المجمدة والاقتصادية الإداريكمية الادارة والاقتصاد، مجمة القادسية لمعموم 

(، مقومات التمكين في المنظمات الامنية التعميمية ومدى جاىزيتيا لتطبيقيا، 8660الرشودي، خالد سميمان) -
 السعودية4ستير، رسالة ماج

في تحقيق الإبداع لدى العاممين: دراسة ميدانية لمديرية الجيوية  الإداري(، دور التمكين 8605الزىراء، روان) -
 4الجزائرلتوزيع الكيرباء سولنغاز، 

 اسماعيل بسيوني، ترجمة،) البحثية، الميارات بناء مدخل الإدارة في البحث طرق(4 8660) أوما سيكاران، -
 4الرياض، سعود الممك جامعة -والمطابع العممي النشر: (سميمان بن عبدالله زاز،والع عمي،

دارة الموارد البشرية، ط)8600الساعدي، مؤيد ) -  ( دار الوراق، عمان04(، السموك التنظيمي وا 
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( دار جرير، 0(، إدارة الجودة الشاممة في القطاعين الانتاجي والخدمي، ط)8667السامرائي، ميدي صالح ) -
 ان4عم

: حالة دارسة المؤسسة أداء عمى أثره و الإداري (، التمكين8605عادل، بومجان وعبد الناصر، موسي) -
 4الجزائر(، 07كابل، مجمة ابحاث اقتصادية وادارية، العدد) جنرال فرع الكوابل صناعة مؤسسة

دراسة ميدانية : الإداري(، دور الاتصال الرسمي في تحقيق التمكين .860عمي، قسمية وممكية، عرعور) -
 بإذاعة بسكرة الجيوية، رسالة ماجستير غير منشورة، الجزائر4

العام: دراسة تطبيقية عمى  القطاع لمديري الوظيفي وعلاقتو بالأداء الإداري(، الابداع 8660توفيق) العجمة، -
 ، فمسطين4رسالة ماجستيروزارات قطاع غزة، 

 تنشيط ىيئة في العاممين لدى الإبداعي السموك يف الوظيفي التمكين (، أثر8600)محمدية، عمر جياد -
 الاردن4 ، رسالة ماجستير،حالة دارسة: الأردنية السياحة

(، مكتبة الشقري، 0(، الإدارة العامة: الاسس والوظائف والاتجاىات الحديثة، ط)8600)محمود، محمد -
 السعودية4

في الشركات الصناعية الكبرى  الإداري (، مستوى ممارسة التمكين8600المبيضين، محمد والطراونة، صالح) -
وعلاقتو بتجسيد الاىداف الاستراتيجية لوزارة البيئة الاردنية: بحث ميداني، مجمة الابحاث الاقتصادية 

 (، الاردن84)72ة، المجمد الإداريو 
 صر4ة، مالإداري(، المنظمة العربية لمتنمية 8(، التمكين كمفيوم اداري معاصر، ط)8660مطر، يحيى سميم) -
(، 0المجمد) ةالإداري(، التمكين كمفيوم إداري معاصر، المنظمة العربية لمتنمية 8660ممحم، يحيى سميم) -

 4مصر، (8ط)
وا ثاره في ابداع العاممين في  الإداري(، عبد الحكيم عقمة، التمكين 8660المعاني، أيمن عودة وأخو ارشيدة) -

 4الاردن(، 8)(، ط5المجمد)ة الاردنية في إدارة الاعمال، الجامعة الأردنية: دراسة تحميمية ميدانية، المجم
دراسة ميدانية في مؤسسة رغوة  :لدى العممين الإبداعيضغوط العمل عمى السموك  ، أثر(8607)اسماءنعوم،  -

 تقرت، الجزائر4 -الجنوب
لدى  بداعيالإة المدركة في السموك الإداري(، أثر جودة تكنموجيا المعمومات 8660النوايسة، كفى حمود) -

(، 8)(، ط70المجمد) ة،الإداريمستخدمي نظام المعمومات في جامعة البمقاء التطبيقية، مجمة دراسات العموم 
 الاردن4

 البنوك عينة دراسة:لمعاممين الإبداعي السموك عمى القيادة أنماط (، أثر8600ىمد، سيف الدين جلال) -
 السودان4 رسالة ماجستير، السودانية،

 (، دار وائل لمنشر، عمان04(، إدارة الموارد البشرية، ط)8665الييتي، خالد) -
 (، دار وائل لمنشر، عمان4.(، إدارة الموارد البشرية، ط)8667الييتي، خالد) -

َجنبية:الأَالدراساتَ َ-ثانياًَ
- Atteia, M. and Mattar, K.R. (2013), Impact of Administrative Empowerment on 

Organizational Commitment (Field Study in Secondary Governmental Schools in 

Kingdom of Bahrain, European Journal of Business and Management, Vol.7, No.20. 
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- Aburuman, Nassem M. (2016), The Impact of Administrative Empowerment on 

Creativity Improvement among the Workers of Jordanian Public Administration Institute, 

International Journal of Business and Social Science, Vol. 7, No. 1. 

- ALAjlouni, Moh'd Iqbal, (2013), The Relationship Between Knowledge Management and 

Empowerment of Administrative on Organizational Trust, European Journal of Business 

and Management, Vol.5, No1. 

- Celik, Adnan. and Iraz, Rıfat. (2014), The Effects Of Employee Empowerment 

Applications On Organizational Creativity And Innovativeness In Enterprises: The Case 

Of OIZ, European Scientific gournal,vol10, No10. 

- Conger, J.A. and Kanungo, R.B. (2005), The Empowerment Process: Integrating Theory 

and Practice, Academy of Management Review, 13 (3), 471-482. 

- David, J. and Jeffrey, j.(1997), A Theoretical Framework linking Creativity Empowerment 

and Organization Memory Creative and Innovation Management, International Journal 

of Business .6 (1) 32-44. 

- Dimitriades, Z. (2005). Employee Empowerment in The Greek Context, International 

Journal Manpower, 26(1): 80 – 92. 

- Ferdowsian, M.C, (2008), The Making of a Top -Performing Employee in the High-

Technology Industry, Ph.D. Dissertation University of Phoenix. Available: 

http://wwwlib.umi.com / Dissertation. 

- Gul, A. Akbar, S. and Jan, Z. (2012), Role of Capacity Development, Employee 

empowerment and   Promotion on Employee Retention in the banking sector of Pakistan, 

International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Vol. 2, 

No. 9. 

- Al-Ha’ar, H. (2016), The Impact of Administrative Empowerment on the Organization 

Performance at Jordanian Industrial Companies, Canadian Social Science. Vol. 12, No. 1. 

- Jehanzeb,K,& Bashir N. (2013), Training and Development Program and its Benefits to 

Employee and Organization: A Conceptual Study ,European Journal of Business and 

Management ,Vol.5, No.2. 

- Moke, E. (2012), Relationships Between Organizational Climate and Empowerment of 

Nurses in Hong Kong. Nurses Review, 10(3), 1-19.  

- AL- Magableh, M.Q. (2014), The Administrative Empowerment and Its Relationship with 

The Innovative Behavior Among The Head, International Research In Education, Vol. 

2, No. 2. 

- AL-Rousan, M.A. (2014), The Relationship Between The Management Information System 

And The Administrative Empowerment (A field study on the Jordanian Banking Sector, 

International Journal of Business, Humanities and Technology, Vol. 4, No. 3. 
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َ-ممحقَ -

َبسمَاللهَالرحمنَالرحيم

َستبانةالإ

َ....................المحترم/ة..........................................يد/السيدةَ..الس

َالسلامَعميكمَورحمةَاللهَوبركاتو

 يقوم الباحث بإجراء بحث بعنوان:

العمياَفيَالمديريةَالعامةََداراتالإلعينةَمنََتطلاعيةاسدراسةََالإبداعيفيَتعزيزَالسموكََالإداريدورَالتمكينَ
َالأنبارَلتربيةَمحافظةَ 

 تمام البحث رأي سعادتكم فيما يتعمق ببعض الموضوعات نظراً لما لديكم من خبرات تتعمق بيذا الموضوع4أويتطمب 
رجة موافقتكم عمى كل منيا وذلك وتتضمن قائمة الاستبانة المرفقة طياً عدداً من العبارات وتتمثل مشاركتكم في بيان د

 ( أمام كل اجابة ترونيا مناسبة بعد القراءة المتأنية لمعبارة4√بوضع اشارة )

 

َأرجوَقبولَشكريَوتقديريَعمىَحسنَتعاونكمَوختاماًَ

 

 

 

 

َالباحثَ َ

 حاتمَخميلَابراىيمَالكربولي

 دارة العامةقسم الإ –قتصاددارة والإكمية الإ

hatem8522@gmail.com 

 

 

 
 
 

mailto:hatem8522@gmail.com
mailto:hatem8522@gmail.com
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َ:الجزءَالأول:َالخصائصَالديمغرافيةَََََََََََ
َة.الإداريتمامَالعبارةَإ(امامَالبياناتَالمناسبةَلك،َبعدَ√يرجىَوضعَإشارةَ)َََََََ

َ
 : 4444444444444444444444444444444المستوىَالوظيفي .1

 
 
 أنثى     ذكر                      الجنس: .2
 
 
 دبموم         بكالوريوس        ماجستير           دكتوراه         .َالمستوىَالعممي:4
 
 
َ.َعددَسنواتَالخبرة:5

 سنوات 06 – 0سنوات                     من  5قل من أ              
 

 سنـــــــــــــــــــــــــة فأكثر 00َََََََََسنــــــــــــــــــة            05 -00 َََََََََََََ
 
 الفئةَالعمريةَ)بالسنوات(:.6َ

 
 5. – 70                 75 – 80                 فما دون         85            

 
 سنة فأكثر4             55                         55 – 0.            
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َالإداريالتمكينَ

أوفقَبدرجةَ لَأوافق فقَبشدةلَأوا
 متوسطة

أوافقَ أوافق
 بشدة

َالفقــــــــــــــــــــرة  ت

َالبعدَالول:َالتفويض

 1 عمىَتفويضَالموظفينَتفويضاًَحقيقياًَوفاعلًاَفيَالمواقفَالمختمفة.َالإدارةتعملَ     
َفيَقدراتَالموظفَعمىَاداءَالميامَالموكمةَلو.َالإدارةتثقَ      2َ
 3 الأنظمةَوالتعميماتَتساعدَالموظفَعمىَالتمكين.     
َغالباَماَيقدرَالجيدَالفرديَويقابلَبالتفويضَبالوقتَالمناسب      4 
َالمرونةَلمتصرفَفيَأداءَميامي.َالإدارةتمنحنيَ      5 
 6 أضعَالبدائلَالمحتممةَالمتعمقةَبالقرارَواتحملَمسؤوليتيا.     

 مشاركةَالمعموماتالبعدَالثاني:َالتصالَوَ

 7 .الإدارةيشعرَالموظفَبحريةَالأتصالَمعَ     
 8 أحصلَعمىَالمعموماتَاللازمةَلإنجازَعمميَفيَأيَوقت.     
َ َيتمَاستشارتيَعندَاتخاذَقرارَخاصَبالعمل.     9َ
َ َة.الإداريتمتمكَالمنظمةَاتصالتَسيمةَبينَالوحداتَ     10َ
َ َبالمعموماتَوالبيانات.َأشاركَالخرينَمنَزملائي     11َ
َ َمياراتَالتصالَلدىَالموظفينَعاليةَوتسيمَفيَتسييلَأنجازَالميام.     12َ

َالبعدَالثالث:َفرقَالعمل

َ َتركزَالمنظمةَعمىَأداءَفريقَالعملَبدلًَمنَالداءَالفردي.     13 
َ لمعالجةَمختمفَالمواقف.     َتشكلَالمجانَأوَفرقَالعملَدائماًَ 14َ
َ َيعتمدَأعضاءَفرقَالعملَعمىَبعضيمَالبعضَفيَحلَالمشكلات.     15َ
َ َالمنظمةَعمىَالعملَالجماعيَوتحرصَعمىَبناءَفرقَالعمل.َت شجع     16َ
َ َتتسمَعلاقتيَمعَرؤسائيَبأنياَعلاقةَتعاونيةَتسودىاَالثقة.     17َ
َ َيا.القراراتَالصادرةَعنَاجتماعاتَفرقَالعملَغالباًَماَيتمَتطبيق     18َ

َالبعدَالرابع:َالدافع/َالتحفيز

َ َيقومَالرؤساءَبتحفيزَالموظفَعمىَتحملَالمسؤوليةَالشخصية.     19َ

َ َتكافئَالمنظمةَالموظفينَالذينَيطورونَالجراءاتَالروتينيةَفيَالعمل.     20َ
َ َالمنظمةَالفكارَالمتعمقةَبتحسينَالداء.َت شجع     21َ
َ َأوَمعنويةَعندماَاقومَبأعمالَابداعية.َأتمقىَمكافأةَمادية     22َ
َ َمسؤولياتَأكبرَمنَأجلَالتحفيز.َالإدارةتمنحنيَ     23َ
َ َتعملَالمنظمةَعمىَايجادَالدافعيةَلدىَالموظفين.     24َ

َالبعدَالخامس:َالتدريب

َ َخطةَواضحةَلتدريبَموظفييا.َالإدارةتتبنىَ     25َ
َ َريبيةَاللازمةَلتطويرَمياراتي.توفرَليَالمنظمةَالدوراتَالتد     26َ
َ َتتناسبَالدوراتَوالبرامجَالتدريبيةَالتيَيشاركَفيياَالموظفينَمعَاحتياجاتيم.     27َ
َ َالفرصةَمتاحةَأمامَالموظفينَفيَالمنظمةَلمتدريبَواكتسابَالمعارف.     28َ
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َ َتمقيتَدوراتَتدريبيةَوتأىيميةََكافيةَلأداءَعممي.َ     29َ
َ َزَالتدريبَمجيزةَومعدةَبشكلَيتلاءمَمعَالمتدربين.مراك     30َ

 الإبداعيالسموكَ
 

لَأوافقَ
 بشدة

أوفقَبدرجةَ لَأوافق
 متوسطة

َالفقــــــــــــــــــــرة أوافقَبشدة أوافق  ت

 1 ة.الإبداعيالمنظمةََالأعمالََت شجع     

 2 اءَالعمل.أقومَبتقديمَالمقترحاتَالجديدةَلتساعدَفيَتحسينَأد     

 3 أحاولَايجادَحلَلمشكمةَمعينةَتواجينيَاثناءَعمميَبطريقةَإبداعية.َ     

 4 أواجوَالخوفَوالفشلَولَأترددَفيَاقتراحَأفكارَتطورَعممي.     

 5 أبذلَوقتَكبيرَمنَأجلَأتقانَعممي.     
َأنتبوَللأثرَالذيَيتركوَسموكيَعمىَالخرين.      6َ
َحاولةَحلَالمشكلاتَبطرقَمختمفة.يسمحَلناَبم      7َ
َتتمتعَالمنظمةَبمرونةَالتغييرَلأجلَالبداع.      8َ
َةَبالعمل.الإبداعيىناكَتنافسَفيَبيئةَالدائرةَلإنتاجَوتطبيقَالفكارَ      9َ
َة.الإبداعيالمنظمةَمنفتحةَوتستجيبَلمقدراتَ      10َ
َشادةَعمىَالدوام.يذكرَمدراءَالعملَإبداعاتَموظفييمَبفخرَوا      11َ
َتساعدَالمنظمةَفيَتطويرَالأفكارَالجديدةَبسيولة.      12َ
َةَالمطروحة.الإبداعيتمولَالمنظمةَالفكارَ      13َ
َأقدمَافكارَجديدةَحتىَإنَلمَتوجدَمنفعةَمباشرة.      14َ
َأستطيعَالتعايشَمعَالمشكلاتَالصعبةَلفتراتَطويمة.      15َ
َةَعمناَبالأفكارَالمبتكرة.َتعترفَالمنظم      16َ
َتكرمَالمنظمةَالمبدعينَباستمرارَوباحتفالتَرسمية.      17َ
َةَبصدرَرحب.الإبداعيتتقبلَالمنظمةَالفكارَ      18َ


