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 ةالمقدم

تحاول اغلب المنظمات البقاء في  اسويقاو والمناف ية للح يقل اليب ا وبيات وباللايال  ا ويلاق او 

ى أيية منظمية تعمي, في  ال يقو والبقاء والنمق ف  وقو العمي,ووا  ذي ا الق يو ذيق الق يو ال بدعي  ليد

اين مدي ت تمد ذيا اين غد ذيا  تبحث ولكن الآ  وف  ظ, المناف ة بدن المنظمات فقد أصبحت المنظمات

ميين المنظمييات المناف يية اسطيي ى وب بديية الحييال فييا  ذيي ا اللامديي  ليين يييتت  لق ييد  ولكيين ي ييب    تعميي, 

  ة لديها لك  تحقق الهدف المنشقد.المنظمات تبحث وبك, طاقاتها وي ب    تشغ, ك, المقاود الملاا

ي ب    تكق   داوت المنظمة اليب اليو و طيبأ بيت قال البدلية الةاولدية المحد ية بالمنظمية لكي  

تحييدد الصيي م الملاييقف ت فيي  البدليية الةاولديية لكيي  يييلاو اوييلاغبلها وميين  ا ديية أطيي ى لكيي  تحيياول ت نييب 

 آلدات اللاة دط ا ولا اتد  . المةاط  المقلقدت فدها قدو الم لا اأ والعم, الب  ي اد

ك لك المنظمة ي ب    تققم بلاحلد, البدلة الداطلدية لكي  تحيدد  قياق القيقت الملايقف ت ليديها واللاي  قيد 

 يكق  وأس المال البش ي واللاكنقلقل  الم لاةدم أو أي ش ء يملالك ققت للمنظمة.

ا العمي, اليب ت يحد  كما ي ب    تحدد المنظمة  قاق الضعف والق قو ف  املها لك  يلا نب له

أو وييد الةليي, الحاصيي, قبيي,    ي ييعب المناف ييق  سوييلاغبل ذيي ا الضييعف ممييا ييي دي  لييب ط ولهييا ميين 

 المناف ة.

   املديية فحييح وتحلديي, البدليية ةالداطلديية والةاولدييةة تييو العميي, الييب اطلاديياو بييدي, اوييلا اتد   

تحقدق وواللاها وأذدافها وغاياتهيا وصداغلاه وتنصد   وي مب باللاة دط ا ولا اتد   لك  ت لا دو المنظمة 

 .من طبل م اادته ف  الح قل الب المد ت اللاناف دة واللا  ت عب المنظمة للح قل الدها

 أوً : مشكلـة البحث

بييالنظ  سذمديية اللاة ييدط ا وييلا اتد   ودوو  البيياوم لكافيية المنظمييات وبكافيية ا  امهييا وا قااهييا 

للاناف يدة لهي   المنظميات والحصياى اليب ذي   المدي ت اللاناف يدة لي ا ةا  لاالدة والةدمدةة ف  تحقدق المدي ت ا

يحاول البحث دفو النظمات المةلالصة الب ميادت ا ذلامام باللاة دط ا ولا اتد   لعملداتها ل لك فت  مشيكلة 

البحث ا واودة ت اذ, المنظمات لللاة دط ا ولا اتد   ف  املداتها وصق  الب تحقدق المد ت اللاناف يدة 

 ذ, اللاة دط ا ولا اتد   يحقق اللاماي  للمنظمة .أي 

 ثا داً: أذمدة البحث

تمكن أذمدة البحث ف  الدوو ال ي يلعبه اللاة دط ا ولا اتد   للمنظمات وذلك من طيبل م ياادت 

المنظمات لمع فة البدلة الةاولدة المدح ة بها ومع فة المناف دن لها وك لك م اادت المنظمات ف  تحديد 

للاهديدات المقلقدت ف  البدلية الةاولدية وكي لك ي ياادذا في  مع فية  قياق ققتهيا وتحدييد  قياق الص م وا
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الضعف لديها لك  يلابنب لها معال لاها قب,    يحاولقا المناف ق  اويلاغبل  قياق  يعصها في  المناف ية في  

  تح ي, الدهيا ال قو.وتب م أذمدة البحث في  بديا  أذمدية المدي ت اللاناف يدة للمنظميات وا ملاديامات اللاي

 المنظمات اللا  تملالك المد ت اللاناف دة.

 ثالثاً:أذداف البحث 

بدا  مدى امدياد اذلامام المنظمة )المعم,( باللاة دط ا ولا اتد   كلما وااد ذليك في  مهمية  -1

المنظمية للح ييقل الييب المدي ت اللاناف ييدة واللايي  تمثيي, أداء المنظمية   شيي لاها ب ييقوت اكثيي  

 لها منص دت وملامد ت ف  طلق قدمة   ي لا دو بقدة المناف دن تحقدقها.كصاءت وفاالدة بشك, ي ع

تحديد طبدعة ا دواو اللا  يلابناذا اللاة دط ا ولا اتد   ف  الش كة العامة لل يمنت ال نقبدية  -2

 / معم, ومنت الن ف ا ش ف.

 قداس م لاقى تحقدق المد ت اللاناف دة ف  الش كة / معم, اومنت الن ف ا ش ف. -3

 لعبقة وك لك اللاتثد  بدن اللاة دط ا ولا اتد   والمد ت اللاناف دة.اطلاباو ا -4

 تقديو م مقاة ا ولانلاالات واللاقصدات فدما يةح اللاة دط ا ولا اتد   والمد ت اللاناف دة. -5

 وابعاً : ف  دة البحث

 يصلا ض البحث الص  دة ال ئد دة اللاالدة:

ئدة بيدن اللاة يدط ا ويلا اتد   والمدي ت ذناك ابقة اوتبياق وكي لك ابقية تيتثد  ذات د لية ا  يا

 اللاناف دة .

 طام اً: ادنة البحث 

من أل, النهقض بم لقلدة وأذمدة اللاة يدط ا ويلا اتد   ودوو  في  تحقديق المدي ت اللاناف يدة في  

الش كة العامة لل منت ال نقبدة/ معم, اومنت الن ف ا شي ف واللاي  تتطي  بنظي  ا الابياو وأي ا في اد 

 طلاداو الب م لاقيات مةلالصة ف  ا داوت العلدا والصنددن وا داويدن والمعنددن .فقد وقو ا 

 وادواً: ا والدب ا   ائدة الم لاةدمة ف  البحث

اوً : ا وييالدب ا   ييائدة القصييصدة ملامثليية بالقوييط الح يياب  المييقمو  والن ييبة الملقييية ومعاميي, 

  حداو الملاعدد اللادوي   ومعام, اللاحديد.اوتباق ال تب ل بد ما  وا  حداو الة   الب دط وا 

 ( والمعام, المعداوي )بدلاا(.t( واطلاباو )Fثا دا: ا والدب ا   ائدة ا ولاد لدة ملامثلة باطلاباو )

 وابعاً: الحدود ال ما دة والمكا دة للبحث:

 الحدود ال ما دة للبحث:

لك ل بب تيقف  البدا يات بشيك, ( وذ2002/ 7-6-5ا  المدت اللا  ل ى فدها البحث كا ت لبشه  )

 يلاصق مو ذ ا البحث.
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 الحدود المكا دة للبحث:

تو اطلاداو الش كة العامة لل منت ال نقبدة/ معم, ومنت الن ف ا ش ف لدكق  المكا  ال ي ي  ي 

 فده البحث

 ثامناً : ادوات البحث واوالدب لمو البدا ات

 ل نقبدة/ معم, ومنت الن ف ا ش ف.اوً : ال ياوات المددا دة للش كة العامة لل منت ا

 ادنة الدواوة من ال, الح قل الب البدا ات ا ولدة.

 ثا داً: ا طبأ الب اللاقاوي  ا   ائدة ف  الش كة / معم, ومنت الن ف ا ش ف.

 ثالثاً: ا ولابدا  وذ  ادات القداس ال ئد دة  دث االامد البا ثا  الب اولاماوت ا ولابدا  

 الدواوة تاوعاً: ف  دات

ف   قء العبقات اللا  تق حها الملاغد ات ف  ال ا ب النظ ي و عت م مقاة من الص  يدات 

 ال ئد ة والص ادة ا تدة:

 الص  دة ال ئد ة ا ولب:

تقلد ابقات اوتباق ذات د لة ا  ائدة بدن اللاة دط ا ولا اتد   والمد ت اللاناف دة وتنبثق منها 

 الص  دات الص ادة ا تدة:

 د ابقات اوتباق ذات د لة ا  ائدة بدن اللاة دط ا ولا اتد   وقدادت الكلصة.تقل -1

 تقلد ابقات اوتباق ذات د لة ا  ائدة بدن اللاة دط ا ولا اتد   واللاماي . -2

 الص  دة الص ادة الثا دة:

 يقلد تتثد  ذات د لة ا  ائدة يعن  اللاة دط ا ولا اتد   والمد ت اللاناف دة وتلاص أ فدها:

 لد تتثد  ذات د لة ا  ائدة بدن اللاة دط ا ولا اتد   وقدادت الكلصة.يق -1

 يقلد تتثد  ذات د لة ا  ائدة بدن اللاة دط ا ولا اتد   واللاماي . -2
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 اسوالدب ا   ائدة الم لاعملة لمعال ة البدا اتااش اً: 

والمعيد  15باصيداو   SPSSاولاعم, الب  امج ا   ائ  ))الحقدبة ا   ائدة للعلقم ا للاماادية 

 الب الحاوب الشة   لغ ض معال ة البدا ات وتحلدلها ا  ائدا.

 مو ف  دات البحث والملاضمنه ما يل :تو اولاةدام ا والدب ا   ائدة اللا  تن  و 

ا والدب ا   ائدة القصصدة ملامثلة بالقوط الح اب  المقمو  والن بة الملقيية ومعامي, اوتبياق  -1

 ال تب ل بد ما  و ا   داو الة   الب د ق معام, اللاص د  .

 والمعام, المعداوي بدلاا.    Fا ولدب ا   ائدة ا ولاد لدة: ملامثلة باطلاباو  -2

 "Strategic Planning"-: اللاة دط ا ولا اتد  :او ً 

 "Concept"-المصهقم:

ا  كلمة اللاة دط لاءت من ا اداد والبحث للأ شي ة والصعالديات اللاي  تقيقم بهيا المنظميات وبنياء 

 Hitt"وetalو"2001:43افكاو ودواوات الب ذ   اس ش ة اللا  تمت واتةاذذا  مقذلا يلاح ى به/ 

في  ال هيد والققيت وا مكا يات  وط يائ  و  ذيد قس شي ة اي ابدية   تحقيف  ك,  ال كا ت ذ   ا

المادية والبش ية الب  د ما. وذ ا النمقذج ي مب بالة ة س يه مح يلة العملدية اللاة د دية لي لك فالة ية 

ذ  اباوت ان  لاد ة لللاة دط الم لاهدف وذ   النلاائج ذي  ط يقت غدي   هائدية للاحقديق ا ذيداف ال قيلية 

 almualem-net."WWW.ةمنظمةا ل, لل

او ا ويلا اتد دة فقيد بيدأ اويلاعمالها  في  ال ا يب الع يك ي وتعني  تة يدط   اما الكلمة ا ولا اتد 

طقي, ا مد ثو بعد ذلك ذلك بدأ اولاعمالها ف  ال ا ب ا داوي في  القي   العشي ين وتحدييد في  أوبعدنيات 

 ة.1/2/2004الق   العش ين.ة

في  الةم يدنات مين القي   الما ي  وكيا  بم يلاقى ب يد ا ليدا وطيبل  بدأ اللاة دط ا ولا اتد  

ال لادنات وال بعدنات كا  ا الاقاد ال ائد ذق ا  اللاة دط ا ولا اتد   ي لا دو ا  يح, لمدو المشيكبت 

ب بب ت ايد وتعاظو ا ذلامام به.ا  ا ه ليو يحقيق اقائيق مالدية اليب المنظميات اميا طيبل فلاي ت الثما دنيات 

ات فقيد بيدأ يتطي  أبعييادا أكثي  أذمدية  ديث    املداتيه أصييبحت وويدله اواويدة للن يات في  اييالو واللا يعدن

 .David"و "2001:5اسامال

وقد ماووت المنظمات املدة اللاة دط بتشكال مةلالصة اب  ونقات طقيلية للا ي,  ليب مياذ  الديه 

وتييقفد   ق يية ت كديي   الآ  وس ييه ي ييلا دو ا  يحقييق لهييا لييا بدن مهمييدن ذمييا تشييةدح مشييكبت المنظميية

ة.      اللاة ييدط انييدما اطيي  البعييد ا وييلا اتد   اوييلا اأ ا  :1999/44ة وات ييا  للمنظمةةال ييمددا

يكلا ييب المظيياذ  ا وييلا اتد دة اللايي  ويياذمت فيي  تع ييي  أذمدلاييه بييدن المنظمييات المةلالصةوذيي   المظيياذ  

 -وكا ت : Macmillan&Tampoe"و"2000:32ا ولا اتد دة يعلا  ها ك, من
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 ا  ا ولا اتد دة تعب  ان النهايات وا غ اض والمقاصد اللا  ت عب المنظمة الدها. -1

 ا ها ط ة االدة الم لاقى كق ها تحدد ال  ائق وت دب الب ا وللة من؟ملاب؟كدف؟مو من؟. -2

 ا ولا اتد دة ذ  وودلة لبقاء المنظمة ف  بدلة المناف ة. -3

 ة.ت لا دو ا  تعاكس طبدعة العن   القدادي ف  المنظم -4

 تمث, ا ولا اتد دة المققف الم لاقبل  للمنظمة . -5

 ذ  قدوت بنائدة تحاول المقائمة بدن القدوات والص م. -6

 ذ  النلاد ة الشاملة والعمدقة للأامال. -7

 ا ها تعكس اس مقذج ال لقك  للمنظمة الم لانلاج من ثقافلاها. -8

 ا ولا اتد دة تظه  بمظه  أ مقذج ال لقك النال  ف  المنظمة. -2

 Weelen&Hunger"                   و"2000:30من ذ ا ا واس يعب  وا  بقا

ان اللاة دط ا ولا اتد   بت ه ي يد اليدوو ا وياس ليبداوت ا ويلا اتد دة في  المنظمية كق يه يهيلاو 

بصحح وتحلدي, البدلةةالداطلدية والةاوليةة ومين ثيو صيداغة ا ويلا اتد دة لكي  ت يلا دو المنظمية تحقديق 

 غاياتها.وواللاها واذدافها و

والديية فقييد ايي ف اللاة ييدط ا وييلا اتد   بت ييه املديية ت ييقي  ووييالة المنظميية واذييدافها وط  هييا 

 ة 92:1996ووداواتها للم  لة القادمةةالق امدن

ة با  اللاة دط ا ويلا اتد   بت يه املدية ملاكاملية لللاعي ف اليب ما ي  35:2000ويعلاقدة ابق بك 

 بقائها وما ال ي ي يدو  تحقدقه من طبلها وملاب وكدف؟ذذن اصحاب المنظمة بشت  مب وات ا شائها و

كما ا ف ايضا بت هةالقودلة العملدة اللا  ت لا دو ا لابة الب ا ويللة المةلالصية والم  وقية اليب 

 المنظمة  قل ما ي ب امله ف  الم لاقب, ولماذا وكدف وملاب.

 ة.com.bitpipe.WWWو1;2000ة

 Bergman&Scarpello"و"2001:28ف   دن ا فه ك, من 

 الب ا ه  قأ محدد من املدات اللاة دط وال ي يشم, اللاغد ات ف  ق ااات البدلة. 

   David"و"2001:17 ما

املدة معقدت ت ك  الب المدى الم لاقبل  غد  القا   لدققد المنظمة  لب  ي اد الحلقل ةفد ى بت ه 

 .ةللن اتتشك, اائقا    للأوللة الم  وقة والملاعلقة بالمشكبت اللا  ت ع, 

ومما وبق يمكن الققل ا  اللاة يدط ا ويلا اتد   ذيق م مقاية اس شي ة والعملديات اللاي  ت يلا دو 

المنظمة من طبلها مع فة و عها الحيال  والم يلاقبل  الي ي تعمي, اليب أواويه مين الي, تحقديق اذيدافها 

 للصلا ت القادمة.
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ويلا اتد دة فقيد كق تةمنظقمية واذا كا  اللاة دط ا ولا اتد   قد اولا اأ    ينلاصو من مظياذ  ا 

ميين العملدييات الملاكامليية ذات العبقيية بلاحلديي, البدليية الداطلديية والةاولديية وصييداغة اوييلا اتد دة مناوييبة 

وت بدقها وتقدمها ف   قء تحلد, تتثد  الملاغدي ات المهمية الدهيا وذليك بميا يضيمن تحقديق مدي ت تناف يدة 

 . 15:1998"لصةةياودنللمنظمة وتعظدو    امذا ف  أ ش ة اسامال المةلا

 "Importance of Strategic planning" -أذمدة اللاة دط ا ولا اتد  :

 -يمكن  لمال أذمدة اللاة دط ا ولا اتد   ف  النقاق اللاالدة و  ب آواء م مقاة من البا ثدن وكما يل :

وفت ه كق  اللاة دط ا ولا اتد   ي ك  الب دواوة مةلالف العقام, الم ث ت الب تحقدق ا ذداف -1

 . 20:1997"ي ااد المنظمة ف  فهو اقام, البدلة المةلالصة وطاصة الةاولدة منها ةابدداتو

ي ييلا دو اللاة ييدط ا وييلا اتد   ا  يحييدد ا وييلا اتد دات ال مق يية والبعدييدت المييدى ممييا يلا يينب  -2

 .Boman"و"1996:128للمنظمات ا  تعم, تحت ظ, أذداف م لاقبلدة وا حة

مما الب بلقوت القضايا ا ويلا اتد دةو  المدواء والص و ا ولا اتد دة ي ااد اللاة دط ا ولا اتد  -3

 . Thompson&Stricland"و"1999:21للمنظمة ف  تحقدق  ظ ت اولا اتد دة شمقلدةي هو 

يحقق القاء فاالة سداوت املدة اللاغد  من طبل دفو ملاة ي القي او اليب اللاصكدي  بيا ل اء الي ي  -4

 يه اصيب  وظدصية اوياس  يمن م ي ولدات ا داوت العلديا في  يلاة  اند   قل  دث معدن كما ا

 .47:1999"المنظمات ةال مددا  

 . 52:2000"يعد اللاة دط ا ولا اتد   القودلة المنه دة للاقلد, ادم اللاتكد ةابق بك و -5

لكق ة يقل, المةاط و فقد اصب  اللاة دط ا ولا اتد   م اذما في  تعظيدو العائيد اليب ا ويلاثماو  -6

 Enterprise Integration Group" ا  لاالدة ول لك فت  القدام به  منام منه  لك, الم ا ت

2001:1". 

 -مب وات اللاة دط ا ولا اتد  :

   اسوباب اللا  تداق المنظمات    تضو ط  ا اولا اتد دة يمكين ذك ذيا بالنقياق اللاالدية و  يب 

 -آواء م قاة من البا ثدن وكما يل :

المحد ية بالمنظميات وت اييد  يدت المناف ية بدنهيا أدى  ليب  ي ووت قديام تليك  ت ايد دولة تعقدد البدلة -1

   210:2003"   المنظمات بعملدة اللاة دط ا ولا اتد   ةالدووي

ات يياأ اسوييقاو وتبيياين ط ائ ييها أدى  لييب  يي ووت تبنيي  مصهييقم وتة ييدط اوييلا اتد   يقييقم الييب  -2

 وقاو اللا  ت لاهدفها المنظمة.مق قادة وشمقلدة لمةلالف العقام, اللا  ت ث  الب اس
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 ييدوت المييقاود و يي ووت تقميعهييا الييب ا ذمديية و  ييب ا ولقيييات المحييددت ميين قبيي, ا داوت العاميية  -3

للمنظمات اسم  ال ي يعن    ن اولاةدام المقاود من لهية وتقلدههيا أي الميقاود الملاا ية للمشي واات 

 قوط وال قي,.ذات ال دوى ا قلا ادية وا للاماادة ف  اسللدن الملا

اللاقدم اللاقن  اللاكنقلقل  ف  مةلالف ال نااات وال ي أدى وي دي بدولات مةلالصة  ليب   يداث تغدي   -4

  ب  ف  أذواو الم لاهلكدن من والب تعدد اولاةدامات المنلا ات اللا  اطي ت بياللا قو اللاكنقليقل  ال يائد 

 من لهة اط ى.

"Wheelen and Hunger 200:3I" . 

 "Strategic Planning Steps" - ولا اتد  :*ط قات اللاة دط ا

وغو اطلابف البا ثدن ف  ادد الة قات اسواس لللاة دط ا ولا اتد      أ هو لو يةلالصقا ف  مضمق ها 

ووبمييا يعييقد ذيي ا ا طييلابف الييب ا طلا يياو أو ا وييهاب وكييب   ييب وأيييه والشييك, الآتيي  يق يي  ذيي   

 الة قات من ولهة  ظ .

""Hill·and Jones¸ 2001:6"" 
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 أو اللاغ ية الم لعة   

 اللاغ ية الم تدت    

 (2الشك,)

 يق   الة قات ال ئد دة لللاة دط ا ولا اتد ـ 

" Source:Hill¸ charles and Jones¸ Gareth” strategic management Theory 5ed¸ 

Houghton Mifflin Co¸2001¸p-6" 

 -تحديد ووالة أذداف المنظمة:

تحدد ووالة المنظمة الغ ض اسواس ال ي أ شتت من الله المنظمة واملداتهيا و  ياو املهيا مين 

 دث المنلا ات واسوقاو وطبدعية اللاقندية الم يلاةدمة وال يقوت الم غقبية للمنظمية والصل يصة اللاي  تي من 

ثابة مقله كةدياوات المنظمية ا ويلا اتد دة اليب ول لك فا  ال والة تكق  بم  95:1996"بهاة الق امدن 

 م  ال من للاعكس ال قوت سصحاب الم ال  بشك, وا  .

 لتحليل الداخليا
 )القوة والضعف(

SOWT التحليل الخارجي      والخيار الاستراتيجي 
 والتهديدات( )الفرص

 المستوى الوظيفي إستراتيجية    

 مستوى العمل إستراتيجية   

 المستوى الكلي إستراتيجية

 

 الإستراتيجيةتطبيق         

 والأهدافالرسالة 
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"Harrison and John¸1998:50"   كما تحم, ال والة وؤية م لاقبلدة للإداوت شت  معدن تلا لو

هيا ال ويالة   تعني  أ  Visionوينبغ  اللانبده  لب    ال ؤية  "David‚2001:56 "المنظمة  لب تحقدقه 

ذاتها س ها تعكس الصك ت العامة اللا  تحم, مضمق ا فل صدا للمنظمة بدنما تمث, ال والة الغايية اللاي  ت يعب 

 .41:1998 "المنظمة للاحقدقها   ةياودن

م مقاية أويللة يعلاقيدا     ال ويالة ت يلا دو ا   "Bartol & martin ‚1998:191 "  يعي ض

ائن المنظميية؟ مييا ذييق المنييلاج اليي ئدس للمنظميية؟ ميياذ  اللاقنديية تضييو لهييا الابييات ااميية وذيي : ميين ذييو مبيي

اسويياس لهييا؟  مييا ذييق دوو المنظميية ا قلا ييادي؟ ميياذ  فل ييصة المنظميية وقدملاهييا ومعلاقييداتها؟ اييين تقييو 

 المنظمة؟ وماذ  مد اتها اللاناف دة؟ وماذ  م  ولدة المنظمة ت ا  الم لامو وت ا  العاملدن فدها؟

  "Majorgoals" -اسذداف ال ئد دة :

اللا  تققم المنظمة بلا ديدذا مشد   لب ميات م  المنظمية  ليب تحقدقيه في  اسلي, ال قيي, مين  ديث 

كما ا فت اسذداف بت ها النلاد ة الم غقبة  "Hill & Jones 2001:7"اسداء واسوبات والنمق وغد ذا 

الغايييات اللايي  تقلييه المنظميية اللايي  ت ييعب المنظميية للاحقدقهييا وأ هييا النهايييات الم غقبيية للصعيي, اللانظدميي  و

وتي تبط اسذيداف ب ويالة المنظمية و كق هيا تمثي, ط يقات محييددت  36:2001"لهقدذيا  حقذياة الي اوي 

وت ينف اسذيداف اليب  29:2000)ت د  الب ط يق تحقدق ووالة  المنظمة وبا   ام تام معها )ال يدد 

ليب م يلاقى المنظمية واليب م ييلاقى أوياس البعيد اللانظدمي  ايبوت اليب البعيد ال منيي  فهنياك اسذيداف ا

 .        37:2001 "اسق ام والق دات ةال اوي 

 "External Environ ment " -تحلد, البدلة الةاولدة للمنظمة:

تشد  البدلة الةاولدة  لب لمدو العقام, المحد دة والم ث ت بالمنظمة بشك, مباش  او غدي  مباشي  

 "ث  اليييب ق اواتهيييا اللاييي  تلاةييي ذا للاحقديييق أذيييدافها انيييد قديييام المنظمييية بمماووييية  شييياطها مميييا يييي 

David‚2001:74"  ),وتق ييو البدليية الةاولديية الييب بدليية ااميية )بدليية الم لامييو( وبدليية طاصيية)بدلة العميي

فالبدلة العامة ت ث  الب لمدو المنظمات العاملة فدها من طبل اقاملها ال داودة والقا ق دية وا للاماادية 

 اللاقندة.والحضاوية وا قلا ادية و

بدنمييا تيي ث  البدليية الةاصيية الييب المنظميية المعدنيية دو  غد ذييا ميين المنظمييات ميين طييبل اقاملهييا 

 "الملامثلة بالمقودين وال بائن )المشلا ين( والمناف دن ولمااات الم ال  وم ا ت ال نااة والحكقمة.

Hill & Jones‚2001:90"  

  اقامي, البدلية الةاولدية اليب  شياطاتها و ذي ا ا  اذلامام المنظمة بالبدلة الةاولدة يعقد  ليب تيتثد

وباللاال  فت  ذي    "Opportunities"اللاتثد  قد يكق  اي ابدا والب المنظمة ا ولاصادت منه كص م ملاا ة



 

 

 

 

 

 

311 

 التخطيط الاستراتيجي

الص م ي ب اولاغبلها وتكدصها ل ال  المنظمة اما اللاتثد  المعاكس وذق اللاتثد  ال لب  فعلب المنظمة ا  

  "David‚(Threats)2001:10 "الح و منه س ه يشك, تهديدا لها تعم, الب مقاوملاه واط  

ا  مع فيية واكلاشيياف الصيي م الملاا يية واللاهديييدات المقلييقدت فيي  البدليية الةاولديية يييلاو ميين طبلهييا 

وذ  العملدة اللا  يدوك فدها اصحاب الق او ف   "Environ mental Analysis "ال اء اللاحلد, البدل 

 "اليب  شياق واداء المنظمية الحيال  والم يلاقبل  ولي لك فد يب الم ي  البدلي  المنظمية العقامي, المي ث ت 

Scanning"   وم اقبية ذي ا الم يي  للاحدييد أي تغديي  يحيدث في  البدليية لكي  يمكيين القديام بعملدية اللانبيي" 

predicting"  ,وتحديد ابقة القاقو بالم لاقب" Weelen & Hunger‚2000:53" . 

  "Internal Environ mental "-تحلد, البدلة الداطلدة:

تمثي, ذي   الم  لية املدية اكلاشياف لقا يب القيقت والضيعف في  المنظمية مين طيبل اللا كدي  الييب 

اودذا من النا دة الكمدة والنقادةو فضب ان الكصاءت وا بداأ وم  ولدة المنظمة ت يا  ال بيق  واللاي  قم

قل الب المد ت اللاناف دة من طبلها ميو    ا ت اذات االب م لاقى من الققت والقصذمن الممكن ا  تققد 

 Weelen"يعلاقد ك, من "Hill &Jones‚2001:8"محاولة ت نب الضعف ف  مقاود وامكا ات المنظمة

& Hunger‚2000:82"  بت  تحلد, البدلة الداطلدة ي ب ا  يكق  ذو اطاو واوو وشام, لدنظو با  افة

اللانظدمدية وا داوت وطبدعية ا اميال كميا يعلاقيد ا  يتطي  الب العملدات والقظائف اللاشغدلدة ك, من الثقافة 

 بنظ  ا الاباو ومعة المنظمة وب اءت ا طلا اأ وغد ذا من ال قا ب اللا  يمكن ا  تكق  لها ابقة.

ت دو ا شاوت الب ا  اقام, البدلة الداطلدة)الملامثلة بالقظائف والعملدات ا داوية المةلالصية( شيت ها 

الةاولدة  دث ي تبط كي, اامي, مين اقاملهيا بعيدت ملاغدي ات ييلاو اللا ي و الدهيا في   شت  العمقام, البدلة

ال ا ب العمل  من الدواوة ويب ظ من لقا ب اللاحلد, للبدلة الداطلدة ا ها مكملية لعملدية البدلية الةاولدية 

 ية بيدن وال ي ي لاند الدها اللاة دط ا ولا اتد   ولي لك فيت  املدية اللاحلدي, ذي  املدية ملابممية وملا اب

 .(Nilly & Gessner‚2002:2)البدلدلادن الداطلدة والةاولدة

 "Strategic Planning "-الةداو ا ولا اتد  :

 ذ  الم  لة اللا  تعقب املدة اللاحلد, البدل .

وذييي  الم ليييو فييي  العملدييية الملا ل يييلة والملا اب ييية الة يييقات واللاييي  ييييلاو فدهيييا اييي ض البيييدائ, 

نها وفقا لمعايد  تحددذا املدة الةداو ذاتهيا واللاي  تعلاميد أواويا اليب ا ولا اتد دة وتحديد اسفض, من بد

  لاائج اللاحلد, البدل  القاودت ف  الة قات ال ابقة

" Macmillan & Tampoe‚2000:145" 

وفقا للمعلقمات تح , الدها من اللاحلدي, البدلي  للاحدييد  "SWOT "وتققم المنظمة بتل اء تحلد,

مة بدن مقاود المنظمة وقدواتها الداطلدة من لهة وملا لبات البدلة الةاولدية اولا اتد دة اللا  تحقق المقائ
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ميين لهيية أطيي ى. فلاحيياول المنظميية بيي لك تحصديي   قيياق القييقت سوييلاغبل الصيي م وتقلديي, أو ال ييد  ت الييب 

 ال قا ب الضعف ومقالهة اللاهديدات المحلاملة

" Hill & Jones‚2001:8" . 

قت والضيييييييييييييعف والصييييييييييييي م الييييييييييييي ي ي مييييييييييييي  اليييييييييييييب القييييييييييييي "SWOT"لييييييييييييي لك ا  

تييلاو فدييه مقابليية ذيي   العناصيي   "Weaknesses‚Opportunities‚Threats‚Strengths"واللاهديييدات

 اسوبعة واالامادا الب  لاائج اللاحلد, البدل  ي لا دو ا  يعكس.

 للمنظمة صقوت ا ولا اتد دات المناوبة لها. 

ال ي  "Tows"ث, ال م  م "SWOT"ي لاةدم بعض البا ثدن ومقما اط ى لللاعبد  ان م صقفة 

 وغو ا ه  يةلالف ف  المضمق  ان ال م  ا ول. "David‚2001:204"ي لاةدمه مثب 

 ( يق   ذ   العملدة.3)الشك,

 تققيو البدلة                  

 الداطلدة                   

      

 تققيو البدلة

  الةاولدة 

 

 

         قاق الققت          

 

 

  اق الضعف ق            

 

 

 الص م          

 

(1) 

اولاعمال  قاق الققت واولاثماو الص م 

 الملاا ةة

 اولا اتد دات ذ قمدة

(2) 

معال ة  قاق الضعف واولاثماو 

الص م الملاا ةةاولا اتد دات 

 ابلدة

 

 

 اللاهديدات           

 

(3) 

اولاعمال  قاق الققت وتقلد, 

 اللاهديداتةاولا اتد دات دفاادةة

(4) 

قاق  الضعف وتقلد, تقلد,  

اللاهديداتةاولا اتد دات 

 ا كماشدةة

 (3الشك, )

 "SWOT"يق    مقذج للاحلد, م صقفة

 .212وم2003الم دو: الدوويومك يا م لكو ةا داوت ا ولا اتد دةة المكلابة القطندة بغدادو   
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لي ي تمي  م اذمة فاالة ف  تحديد واطلاداو ا ولا اتد دة المناويبة للقاقيو ا "SWOT"ويهو تحلد, 

به المنظمة للاكق  ا ولا اتد دة المةلااوت ذ  الة ة اللاي  تتمي, المنظمية ا  تحقيق بهيا اللاكديف ميو البدلية 

وميين طييبل مقابليية  "David 2001:204"الةاولديية والداطلديية وللاققدذييا الييب تحقدييق أذييدافها ووويياللاها

ت  المنظمية ويلاققم باطلادياو ( في2-1الص م واللاهديدات مو  قاق الققت والضعف اللا  يعبي  انهيا الشيك, )

 -اللاالدة: تالة قاا ولا اتد دة المناوبة من طبل تلابو 

 تحديد البدائ, ا ولا اتد دة. -1

 تقدو ذ   البدائ,. -2

ا  املدية تحدييد البيدائ,  "Weelen & Hunger 2000:120"اطلادياو البيدي, ا ويلا اتد   ا فضي, -3

فة اللا  ولاع ض   قا اما املدة اللاقدو فت ها ذ  ا ط ى تةضو س قاأ كثد ت من ا ولا اتد دات المع و

كميا ا   "Portfolio Analysis Models"تةضو سوالدب كثد ت وملاعددت مثي,  مياذج تحلدي, المحصظية

للة ائح والمقاصصات اللا  ت تبط بكي, ا ويلا اتد دة اليب  يد  اثي  كبدي ا في  تب يدط املدية ا طلادياو 

 حددت تناوب و عا محددا لدس غد  اولا اتد دة ش وطا م  دث    لك,

"David 2001:205" ليدا بالن يبة للمنظميات     والب العمقم فت  املدة ا طلاداو تبقيب املدية دقدقية

( يق   املدة بناء ا طلاداو ا ولا اتد   و  ب ولهية 3-1الة ا فدها يكلصها و عا ط د ا و والشك,)

  "Macmilan & Tampoe 2001:135" ظ 
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 الةداوات الملاا ة                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4الشك, )

 يق   املدة صنااة ا طلاداو ا ولا اتد  

"Source:Macmillan‚ Hugh &Tampoe‚ Mahen‚ST‚ATEGIC MANAGEMENT 

OXFORD University Preesinc New York‚2000‚P-135 

 -البدائ, ا ولا اتد دة:

ثبثية بيدائ, اويلا اتد دة مين الي, ا ويلاصادت مين قيقت المنظمية وتحقيي,  "Michael Porter" يدد

لقا ب  عصها الب م ايا تناف دة و وذ  اولا اتد دات اللا كدي  واللامياي  والقديادت في  اللاكلصية  ديث تعلابي  

 "Macmilan & Tmpoe 2000:143"ثابلاية مقلية اواوي  لنشياق المنظمياتذي   ا ويلا اتد دات بم

ولع, ذ   البدائ, الثبثة أصبحت وكد ت أواودة  من اطاو واويو وكبدي  مين البيدائ, اللاي  ت كي  الدهيا 

الكثد  من الدواوات لك  يلابنب للمنظمة ا  تةلااو ا ولا اتد دة المناوبة لهيا فيتالب ذي ا اسوياس ت ينف 

باالاباوذا  "Corporate"اتد دة الب اوبو م امدو وئد دة  من  دث الم لاقى الكل  للمنظمةبدائ, ا ولا 

 -مق قأ الدواوة وكالآت :

صناعة 

 يارالاخت
الصياغات النظرية لصناعة 

 الاستراتيجي الاختيار

 تحديد تجاه الاختيار 

 الطريقة التي يقدم بها 

 الخيار         

 الإستراتيجيةتحديد 

 الإستراتيجيةربط الخيارات 

 المتاحة             

 الخيارات المتعلقة بتحسين  

 والإمكانياتالموارد     

الخيارات المتعلقة     

 الأسواق,الخدمات,بالإنتاج

 التشويش على الاختيار
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  "Stability Strategies"اولا اتد دات ا ولاق او -الم مقاة اسولب:

فو وذ  م مقاة ا طلاداوات اللا  تناوب البدلة القابلة لللانب  مو الحصاى الب  صس ال والة واسذدا

( واذو 2-1المق حة ف  الشك,) "SWOT"( من م صقفة3( )2وتقو ذ   ا ولا ات دات دائما ف   ق,)

 -أ قااها مايل :

 اولا اتد دة

 .No change"اولا اتد دة ثبات الن ب  )ادم اللاغد ( ة -أ

 ."Focus" اولا اتد دة اللام ك -ب

 . "Profit" اولا اتد دة ال ب -ت

 . "Pause"ثاولا اتد دة اللا ي -ث

 . "Procced with Caution"اولا اتد دة الح كة الب دلة -ج

"Weelen & Hunger‚2000:143"  ة  . 290-295‚2003ةالدووي 

 الم مقاة الثا دة

 "Growth Strategies"اولا اتد دات النمق

ت عب ذ   ا ولا اتد دات الب ا ولاصادت من الص م والققت اللا  تملالكها المنظمة  دث تحياول ا  تةصيض 

كالدف وت يد ا وبات م لاصددت ب لك من من  الةب ت فضيب اين  شياطها ومقاودذيا ذي   ا ويلا اتد دات اللا

 -واذو ا قاأ ا ولا اتد دات النمق اللاقوعدة ذ  مايل : "SWOT"( ف  م صقفة1ف  الحق,)

 ."Internal Growth Strategy"اولا اتد دة النمق الداطل  (1

 "Horizontal Strategy "اولا اتد دة اللاكام, ا فق  (2

 . " Concentration Strategy"اولا اتد دة اللا كد  (3

 ."Horizontal Related Diversification"اولا اتد دة اللانقيو ا فق  الملا ابط (4

 ." Unrelated Diversification"   Horizontalاولا اتد دة اللانقيو ا فق  غد  الملا ابط  (5

 . "Vertical Integration of Related"اولا اتد دة اللاكام, العمقدي لب ش ة الملا اب ة (6

 Vertical Integration of "اوييلا اتد دة اللاكاميي, العميييقدي لب شيي ة غدييي  الملا اب يية (7

Unrelated" . 

 . "Merger Strategy"اولا اتد دة ا  دماج (8

 . "Joint Venture"اولا اتد دات المش واات المشلا كة (2

 .David"‚‚"168-2001:163 238:2000"¸ةال دد
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  "Retren Chment Strategy"ا ولا اتد دات ا  كماشدة -اة الثالثة:الم مق

ت لاةدم ذ   البدائ, اندما تلاع ض المنظمة الب مشكلة كبد ت او الصش, او ا ةصاض   بة تحقديق ا ذيداف 

 -ومن اذو ا  قاأ فدها مايتت : "SWOT"( من تحلد,4الب  د كبد  وتقو ذ   ا ولا اتد دات ف  الحق,)

 . "Cutbacks & Turnaround"دة اللاةصدض و اادت اللاتذد,اولا اتد  -أ

 ."Divestiture Strategy"اولا اتد دة اللا  د -ب

 . Strategy" "Transformation اولا اتد دة اللاحقل  -ت

 . "Liquidation Strategy"اولا اتد دة اللا صدة -ث

 . "David 2001:174"ة و 313:2003ةالدووي     

 "Combination Strategy" ةت المةلال ةةالم كبةا ولا اتد دا -الم مقاة ال ابعة:

د  الب االاماد المنظمة اولا اتد دات مةلالصة ف  ا  وا د ب ب كب    و المنظمة او القدام بتتباأ ذ   شوت

 ا ولا اتد دات بشك, تلاابع  و  ب ماتلا لبه الحالة الب ذلك.

  "Competitive Advantage" -ثا داً / المد ت اللاناف دة:

وودت المد ت اللاناف دة ف  ا دبدات الملاة  ة العديد من المصاذدو  -صهقم المد ت اللاناف دة:م -أو :

ا هيا تمثي,  "Harvy 1986:59"-ودلاو اولاع ا ها بعضآ منها بما يةدم تقلهات الدواوة الحالدية في أى:

ناف ده في  الم دو ال ي يع م و و المنظمة ف  ال قو بما يحقق لها ا وبات من طبل املادامذا الب م

ا هيا القيدوت اليب  "Zepeil 1992"م ا ت المنلاج وال ع  والكلصة واللا كد  ف  ا  لااج. بدنما  ظي  الدهيا

وتكييق  ذيي   المييدت فيي  اقيي, تقييدي  اطييقل ميين دووت  نميين اليي متقييديو قدميية ملاصققيية لل ييقو لمييدت طقيلييه 

اء المنظمات س ش لاها بتد "Mcgahan 1994:72"اللا مدوةال نوة ال قو والةاصة بال نااة و ددذا

ا هيا اويلاغبل المنظمية  "Pitts Lei 1996:68"ب يقوت اكثي  كثافية وفعالدية مقاو ية بالمناف يدن و  يظ

لنقاق ققتها الداطلدة ف  اداء ا  ش ة الةاصة بها بحدث تةلق قدمة  ي لا دو بقدمة المناف دن تحقدقها ف  

 Macmillan"  تققم به المنظمة يلامد  واتصقادف أى ا ها ش "Olgnch 2000:126"ادائهو س ش ة اما 

&Tampoc 2000:120" :القودلة اللا  ت لا دو المنظمة من طبلها المك ب ف   -واا اذا تع يصا بت ها

بت هيا النظيام تلايقاف  فديه المدي ت اللاي  تصيقو ميايلاقف   "Heizer 2001:34"مناف لاها مو ا ط ين. وادذا

  القدمة اللا  طلقها للا ويد ال بق  وب  يقة كصقءت. لدى المناف دن وا  الصك ت تلا ك  ف 

 

 -وف   قء المصاذدو ال ابقة يمكن اولاةبم است :

 ا  المد ت اللاناف دة تمث, م ش ا للاص د المنظمة ف  تقديو ا فض, ف  املها. -1

 ا ها تمث, م ش ا   لابل المنظمة مققعا ملامد ا ف  ال قو وال نااة العاملة. -2



 

 

 

 

 

 

313 

 التخطيط الاستراتيجي

 منظمة الب تقديو منلا ات افض, مقاو ة مو ا ط ين.ا ها تمث, قدوت ال -3

بت هيا اداء المنظمية س شي لاها ب يقوت اكثي   -والب ذ ا ا واس ماوبق يمكين تع ييف المدي ت اللاناف يدة :

كصاءت وفعالدة بشك, ي عليه منصي دت وملامدي ت في  طليق قدمية  ي يلا دو بقدية المناف يدن تحقدقهيا في  ادائهيو 

الدها لمدت طقيلة من ال من اذا ما اولاندت الب املدات مع فدية ذات منه دية  س ش لاهو ويمكن ا  تحافظ

 اداوية وا حة.

 "Importance"اسذمدة 

 أذمدة المد ت اللاناف دة -ثا دا:

 -يمكن تحديد اذمدة المد ت اللاناف دة بما يتت :

ك مين طيبل قديام تعد بمثابة ال بت ا وياس لمقالهية تحيديات ال يقو والمنظمية المنياظ ت وييتت  ذلي -1

المنظمة بلانمدة مع فلاها اللاناف دة ومقدوتها اليب تلبدية ا لاداليات ال بيائن في  الم يلاقب, اين ط ييق طليق 

 White"اللاعدنات والمهاوات ا  لاالدة ب قوت مقدوات تمكنها من اللاكدف للص م الملاغد ت بشك, و يو:

  Hill 1997:625". 

ات النالحية اين غد ذيا    المنظميات النالحية تلامدي  بتي ياد كق ها تمث, معداوا مهما للاحديد المنظم -2

 ماذج لديدت منص دت ي عب تقلددذا ومحاكاتها  وبتولام او س ها مين ا  النمياذج القديمية لهيا قيد اصيبحت 

 مع وفة وملاا ة وبشك, واوو وا  المناف دن الب الو كام, لها.

"Macmillan  Tampot 2000:89" اشياوت  وين ي و الكيبم ال يابق ميو"Porter"   اللاي  مصادذيا ا

ا بلاكيياوات الملاب قيية والمعيياوف الملا يياواة قييد ت عيي, المديي ت اللاناف ييدة سي منظميية ذيي  ا   يين فيي  

 ة .69:2000 اس قال  الة م قلاة ةصال 

تمث, م شي ا اي ابديا  حيق تقليه المنظمية س يلابل مققيو قيقي في  ال يقو مين طيبل   يقلها اليب  -3

اف ده وبما يعن  ا ه ودكق  لها مبائن اكث  و ا وو ء قداوا بالمناف دن لما   ة وققدة اكب  من من

 . "Czepil 1992:40"ي ع, من لهة وميادت   و المبدعات وا وبات من لهة اط ى

 مداط, دواوة المد ت اللاناف دة و ماذلها -ثالثا:

ج اللاشيغد, منهيا بميا يقضي  اليب لقد ولد ا  ذناك اددا من المداط, لدواوة المد ت اللاناف دة مدامة بنماذ

 -تحقدق المد ت اللاناف دة وذ   المداط, كا ت :

 

 . "Strategic Analysis"مدط, اللاحلد, ا ولا اتد   -1

 . "General Strategies"العامة  تا ولا اتد دامدط,  -2

 . "Value-chain"مدط, ول لة القدمة -3
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 . "Industry  Structure"مدط, ذدك, ال نااة -4

 . "Resource  Based  View"الم لاندت للمقاودمدط, النظ ت  -5

 -وفدما يتت   تق دحا سذمدة  بعاد ذ   المداط, وأولقب تشغدلها:

الققييقف الييب م ييادو المديي ت اللاناف ييدة وتشييةدح  قيياق القييقت اللايي  ت شيي  ا لامالديية  كق هييا ميين تلييك    

 ب القققف الب مكا  الضعف اللا  لا  لبالم ادو ي لال م اللاحلد, ا ولا اتد   للبدلة الداطلدة للمنظمة 

   يداذاتلك المد ت وتكلام, ال قوت لللاحلد, بالقققف اند الص م البدلة الملاا ة اللا  قد تمثي,  أوكا تهدد 

ف صة المنظمة ت لاغ,  قاق ققتها  حيق بنياء مدي ت تناف يدة وتيتثد  اللاهدييدات المحقية اللاي  قيد تصيقض اييه 

ة    اللاحلدي, ا ويلا اتد   يمثي, م مقاية مين 46:2002ق يب م هقد  حق تع يي  المدي ت اللاناف يدة ةال

القوائ, اللا  ت يلاةدمها ا داوت  في  تحدييد ميدى اللاغدي  في  البدلية الةاولدية وتحدييد المدي ت اللاناف يدة او 

الكصاءت الممد ت للمنظمة ف  ال د  ت الب بدللاها الداطلدة بحدث ي هو ذلك ف  ميادت قدوت ا داوت العلدا ف  

 اذدافها وم ك ذا ا ولا اتد  .تحديد 

ا ديهما طاولدة تضو ةالص م واللاهدييداتة  -ويب ظ من مصهقم اللاحلد, ا ولا اتد   ا ه يشم, بدللادن :

واط ى داطلدة تضيوةالققت والضيعفة فيالص م تلايد  للمنظمية اطلادياو اويلا اتد ة لدييدت وتنصدي ذا بتت يا  

قيدوت المنظمية اليب ت نيب اللاهدييدات المحلامليه تمكنهيا مين  تحقدق ا داء الملاصقو ف  البدلة اللاناف يدة وا 

الحصيياى الييب م اياذييا اللاناف ييدة وتحمدهييا ميين فشيي, اللاعاميي, مييو م مقايية او اكثيي  ميين الملاعيياملدن معهييا. 

ويلا لب ا م    ووت ديمقمة املدة تحديد الص م وتشةدح اللاهديدات  ظ ا لللاغد  الم يلام  في  بدلية 

الةام اذ ا  اذمال مقاكبة اللاغدي ات واللا يقوات في  اناصي  البدلية ويدقل, المنظمة ب  ائها العمقدي و

مين اوييلاعداد المنظميية سقلانيام الصيي م البدليية الملاا ية ووييد علها أكثيي  ا  ية لللاهديييدات المحلامليية ممييا 

 ها اللاناف  .صي دي الب  عف مقق

"Johnson: Scholes  1988:53"    "Pearce  Robinson  1994:175"  .  

القييقى والضييعف فييت  القييقت تشييد  الييب مييقاود والقييدوات داطيي, المنظميية واللايي  ت ييم  المديي ت  ب ييدد  مييا

بدنميا يلامثي, الضيعف بلاليك النقياق اللاي  تمنيو المنظمية مين  "Harrison  John-  1998:45"اللاناف يدة 

و يمن ذي ا ال يداو فيت  تحلدي, البدلية الداطلدية  "Thompson  1997:224"تحقديق المدي ت اللاناف يدة .

لاهدف تحديد م ا ت الكصاءت الممد ت بالشك, ال ي يمكن للمنظمة من اولاةدامها بشيك, فعيال في  اطياو ي 

تحقدق المد ت اللاناف دة واللاصقو الب المناف دن وك لك تحدييد القيدوات والقابلديات الداطلدية اللاي  قيد تي دي 

ا مين ا يلابل مدي ت تناف يدة و  ما هي أذيدافهاالنقح ف  ا د م ا تها الب ادم قدوت المنظمة الب تحقدق 

 محددت.

 -ويلاة  ذ ا المدط, الده ي  دذا الشك, است :
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 التقسيـــــــــم الخارجــــــــــــــــي

(1) 

 

 

 

 

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 ة2اللاق دــو الداطلــ ة

 ( 5) الشكــ,

 ةآلدة مدطـ, اللاحلد, ا ولا اتد ـ ة

 ة151:1222ةالم ـدو المغ ب  

 

 -مدط, ا ولا اتد دات العامة: -2

ا  ا ولا اتد دة اللاناف دة تلاعلق بالم ك  البدن  للمنظمة ف  صنااة م ال  "Porter 1988:65-66"وأى

مييدى قييدوتها الييب تحقدييق اوبييات أالييب ميين معييدل ال يينااة او  معييدن وا  ذلييك الم كيي  ذييق اليي ي يحييدد

ا امال اللا  ت ديها وا  ا واس للاحقدق ذلك الم لاقى ف  ا داء ذق املابك المد ت اللاناف دة وذ   قاا  

الكلصة ا ق, واللاماي  وتلاتث  ذ   لقا ب الققت والضعف ف  المنظمة وذدكي, ال ينااة وذي   لاد ية لقيدوت 

لاقافق مو الققى اللاناف دة الةمس ةاللا  ت لاع ض   قاة بشك, افض, من فدهيا مميا يقيقد المنظمة الب ال

    عوامل اقتصادية
 سياسية -اجتماعية 

تقيم البدائل 
 جيةالإستراتي

البدائل        
 الإستراتيجية

 التسويق -الإنتاج      
 الموارد البشرية -المالية 

 البحث والتطوير       
 

 قوة  فرص 
 تهديدات ضعف

قرارات                     
   إستراتيجية

 قيم الإدارة العليا   
 وفلسفتها         
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 )الب ثبثة ا قاأ مين ا ويلا اتد دات اللاناف يدة العامية وذي  اويلا اتد دة الكلصية ا د يب واللايتثد  واللا كدي 

 -حها الشك, اللاال :ويلاة  ذ ا المدط, آلدة يق  (واللا كد  ا  يكق  با الاماد الب الكلصة ا د ب واللاماي 

 

 قدادت الكلصـة                    اللامايـ 

 

 اللا كدـ  اولانـادا           اللا كدـ  اولانادا

  لب الكلصـة                  لــب اللامايــ 

 

 (6الشكــ, )

 العامـةة تيق ــ  ةآلدـة مدطـ, ا ولا اتد دا

 ةة2002:60ة   الم دو الق بة

 -لقدمة:مدط, ول لة ا -3

يعد اولقب تحلد, القدمة مين ا ويالدب اللاي  يمكين اويلاةدامها بق يعها اطياوا للاحدييد  قياق قيقت المنظمية 

وطلييق الم ايييا اللاناف ييدة فدهييا ويقييقم ذيي ا ا وييلقب الييب افلايي اض اواويي  مصيياد  ا  الهييدف ا قلا ييادي 

دقدق المقاود له   ا  ش ة للمنظمة يلامث, ف  طلق القدو من طبل ا ش لاها المةلالصة افص  ط يق فحح وت

ة والكصاءت لها وال قابة الدها يمكن القصقل الب فهو امديق لقابلديات ذي   ا  شي ة اليب طليق القيدو االالص

ة وتلاكيق  2002:51ومن ثو تحديد مقاطن الققت فدها اللا  يحلام, ا  تلاحقل اليب م اييا تناف يدة ةالق يب 

ش ة ا واودة وا  ش ة الم ياادت اذا تي دي الم مقاية ا   -ذ   ا  ش ة من م مقالادن وئد دلادن ذما:

ا ولب من ا  ش ة الب الةلق المادي للمنلاج او الةدمة وتلامث, ف  ا  لااج واللاقميو و واللا يقيق طيدمات 

اما الم مقاة الثا دة من ا  ش ة فهي   -ما بعد البدو اللاقميو المادي الةاول  او اللاقميو المادي الداطل 

لهدكي, ا وياس للمنظمية الي ي ي يه, بيدوو  القديام با  شي ة ا واويدة ب يقوت  امدطبت اما اللا  تقف  ال

اداوت الميقاود البشي ية وا شي ة  –م لام ت ويشم, ك, من ا  ش ة ا مداد واللاقويد وت قي  اللاكنقلقلدا 

 ة .1227:36المبنب اللاحلادة للمنظمةةال ووا  

 ين وتنعكس تلك القدمة الب مقداو المشيلا يات مين منلا يات المنظمة من طبل ا ش لاها تةلق قدمة للمشلا

المنظمة وتحقق قدمة المشلا ي وتنعكس تلك القدمة وتحقق وبحدة المنظمية انيدما تكيق  تليك القدمية اكبي  

 من الكلصة ا لمالدة سداء ا  ش ة .

قييدم قدميية اكبيي  وتحقييق المديي ت اللاناف ييدة للمنظميية انييدما تن يي  ا  شيي ة بكصيياءت اكبيي  ميين مناف ييدها وت

 لمشلا ياتها فلاح , منهو الب وص  االب مما يدفو سوللك المناف دن.
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"Proter  1991:30-40"  

 -ويلاةـ  ذـ ا المدطـ, آلدـة يق حها الشكـ, اللاال :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -مدط, ذدك, ال نااة: -4

مدط, اليب افلاي اض اوياس ذيق ويققم ذ ا ال "Porter"ا  مدط, تحلد, ذدك, ال نااة قد ا  لق الب يد

ا  المديي ت اللاناف ييدة ميياذ  ا داليية لعضييقية المنظميية فيي  ق يياأ ال يينااة اليي ي تعميي, فدييه  واليي ي يملاييام 

بة ائح ذدكلدة م اتدة كالققت اللاصاو دة للمشلا ين والم ه ين فضب ان تهدييد اليداطل  ال يدد وتهدييد 

  "Dyer  Sinyh  1998:660"تلك ال نااةالبدائ, المحلاملة بالشك, ال ي يحدد شدت اللانافس ف  
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واولانادا الب افلا اض ذ ا المدط, فا  القصقل الىلاحقدق المدي ت اللاناف يدة ييلاو مين طيبل  ثيبث م ا ي, 

 -وذ : "porter"اقلا  ها

واللا  تحدد من طيبل الضيغط الي ي تماوويه القيقى -تحديد بدلة الق اأ ال ي تنلام   لده المنظمة: -أ

شييلا و  الييداطلق و المحلاملييق و المناف ييق  بال يينااة و الم هيي و  ةبييدائ, اللاناف ييدة الةمييس ةالم

ال لوة ومن طبل دواوة ذ   الققى يمكن تحديد لاذبدة ال قو ف  ذلك الق اأ وتحديد الق عدة 

اللاناف دة للمنظمة وبامديادذا  غط ذ   الققى فت يه ي يب  مين ال يعقبة بمكيا  المحافظية اليب 

 ة وصعقبة تحقدق اائد الب اولاثماو بشك, مقبقل.الق عدة اللاناف دة للمنظم

اذ ينبغ  الب المنظمة    تققم باطلاداو اولا اتد دة تناف دة محددت  -ا قال ا ولا اتد دة اللاناف دة: -ب

من ال, تحقدق المد ت اللاناف دة  لاد ة للاحقديق اقي, الكليف ا لمالدية أو مين طيبل اويلا اتد دة او 

 اب ام صصة ف  الةدمة أو المنلاج وذات قدمة ف   ظ  ال بق . اكلا اب المد ت اللاناف دة من طبل

الب    تنلاظ  المنظمة الب ذ   الم  لة بت ها لدس م  لة تنلاه   -ت بدق ا ولا اتد دة اللاناف دة: -ت

بعد مدت معدنة بي, أ هيا م  لية م يلام ت تقيقم المنظمية فدهيا بتايادت تقيدو الق ياأ الي ي تنلامي   لديه 

 ة ويلاة  ذ ا المدط, آلده يق حها الشك, اللاال :56:2002لق بووو عها اللاناف   فده ةا
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 ال دد                                                                                                         

 الداخلون المحتملون

 المنافسون في الصناعة      
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 لمشترونا 
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 الققت  اللاصاو دة                         الققت  اللاصاو دة                                     

 للم ه ين                         للمشلا ين                                                 

 

 

 

                        

 تهديد الةدمات                             

 والمنلا ات البديلة                           

 

 (8الشكــــ, )

 آلدة مدطــ, ذدكـ, ال نااــة

Source: Smith‚Garry‚D·et·al¸Business Strategy and Policy Houghton 

Mifflinco¸1985¸P·29· 

 -مدط, النظ ت الم لاندت الب المقاود : -5

ذيي  الق ييدت المناوييبة لللاحلديي,  ي ييلاند ذيي ا المييدط, المعاصيي  الييب افلايي اض اويياس مضييمق ة ا  المنظميية

وتن لق ذ   النظ ية من تنقأ مكق ات المنظمة ف  تحقدق المد ت اللاناف دة  فالمنظمة القادوت الب تحقديق 

اللاكام, بدن مقاودذا وقابلدلاها النادوت القدمة غد  القابلة للإ بل وصعبة اللاقلدد وذ  ويلاكق  قيادوت اليب 

 لاها لغد ذا من المنظمات تحقدق المد ت اللاناف دة طبل مناف 

"Dyer  Singh 1998:66"  ا  لقذ  النظ ت الم لاندت الب المقاود ذ  ت كد ذيا اليب الميقاود ال اتدية

للمنظميية اكثيي  ت كد ذييا الييب ا وييلا اتد دات الملاا يية لكيي, المنظمييات  ييمن ال يينااة وا  ميينهو ذدكيي, 

ن  ليييقل ذاتدييية  يييمن ذييي ا ال ييينااة يعيييد أمييي ا  ييي وويا ولكييين اليييب المنظمييية ا  تبحيييث لنص يييها اييي

 "Collins  Montgomery  1995:119"أ اف  "Lynch 2000:279"اللاقله

 لب ما تقدم النظ ت الم لاندت الب الميقاود تنظي  اليب المنظميات اليب أ هيا ابياوت اين مي يج مين القيدوات 

د منظملاا  ذيا والمقلقدات المادية وغد  المادية و يمكن    يلاشابه ذ ا الم يج ف  منظملادن س ه   تقل

 صييس الةبيي ت والمقلييقدات والمهيياوات والثقافيية المنظمديية . وذيي ا الميي يج ذييق اليي ي يحييدد مييدى وفاالديية 

وبقه اناصي  أواويدة ي يب  "Lynch 2000:279"المنظمة وكصاءتها ف   داوت أ ش لاها القظدصدة. و دد

 -و داملاها وذ   العناص  ذ :ا  تلاو بها مقاود المنظمة لك  تكق  قادوت الب تحقدق المد ت اللاناف دة 

 المجهزون
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وتمث, المقاود اللا  ت لا دو من  طبلهيا بنياء المدي ت اللاناف يدة  و داملاهيا  -المقاود المقلانات م بقا: -1

 مث, ومعلاها بال قو.

 وتعن  ققت المناف دن والممثلة بقدواتهو ال قذ ية و قادة منلا اتهو. -الققت الن بدة لللانافس: -2

مث, القدوات المبداة القادوت الب تحقدق م ايا تناف دة قدمة ت عي, وت -القدوات المبداة للمنظمة: -3

 من ال عب الب الآط ين تقلددذا.

 أي ا  منلا ات المنظمة ي عب   بل ش ء بديب انها.                                   -صعقبة ا  بل وا ولاعا ة: -4

 ييدة وتة د ييها الييب اطييبو أي تقميييو  لاييائج المديي ت اللاناف -اللاقميييو واللاة ييدح المبئييو: -5

 الم ال  والحققو كافة من المنظمة.

وتعن  اولام اوية تقاف  المقاود اللا  ت ع, ديمق ة المدي ت اللاناف يدة باقدية    -ققت ا ولام اوية : -6

 اطقل مدت ممكن.

وتشد  الب ا  اولام اوت المقاود اللا  تحقق ديمق ة المدي ت وت عي, مين ال يعب  -صعقبة اللاقلدد: -7

 ي  ــدذا الشك, اللاال : آلدةاف دن تقلدد .   ويلاة  ذ ا المدط, الب المن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموارد المقتناة 
 مسبقا           

 صعوبة    
 القوة البينية التقليد   

 للتنافس      
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 ادامــــــــــــــــــــــــــــة           

   

 التنافسيـــــــــــــــــة الميــــــــــزة            

 

 

 

 

 

 

 (2شكـــ, )

 آلدـه مدطــ, النظـ ت الم لانـدت الـب المـقاود

"Source "   "Lynch  2000 :281"                                  

 -العقام, الم ث ت ف  تحقدق المد ت اللاناف دة:

 ."Hicksetal 1993:105"ذما  "Treacy&Bakos"ما ي ى ك, منب  ا  المد ت تنشت من ااملدن 

 "Comparative  Efficiency"الكصاءت المقاو ة  -اسول:

ت لا دو ا  تلانلاج ال لو والةدمات بكلصة اد ب من كلف ا لااج المناف دن الدها وذي ا  ويق د بها ا  المنظمة

 -ذ : بلاتث  بعقام, اط ى

اللايي  تشييد  الييب م ييلاقى اللاكييالدف اللايي  تلاحملهييا  -: "Internal Efficiency"الكصيياءت الداطلديية -1

 المنظمة من الداط,.

اللا  يق د بها اللاكيالدف اللاي   "Inter Organization Efficiency"الكصاءت اللانظدمدة الملابادلة -2

تلاحملها المنظمية مين طيبل تعاملهيا ميو المنظميات الةاولدية اسطي ى وكدصدية اويلاةدام الشيبكات 

 العالمدة ف  تةصدض كلف ا ت ا ت الداطلدة والةاولدة.

  "Bargaining Power"ققت الم اومة -الثا  :

مبائنهيا وم ه يهيا ل يالحها الةيام وذي ا اسمي  وذ  اللا  ت م  للمنظمة بلاحقدق  ا ت الم اومة مو 

 -بلاتث  بعقام, أواودة أط ى ذ :

صعوبة الإحلال 
 والاستعاضة

قوة       
الاستمرار

 ية

 القدرات        
 المبدعة      

التوزيع          
 الملائموالتخصيص 



 

 

 

 

 

 

311 

 التخطيط الاستراتيجي

كلف اللا قيق والم ه ين وال بائن بتفض,  "Reach Related Costs"الكلف الم تب ة بالبحث -1

 وع .

وذييي  الممدييي ات المةلالصييية لل يييلو  "Unique Product Features"صيييصات المنيييلاج الص ييييدت -2

 ة ان تلك اللا  يقدمها المناف ق .والةدمات اللا  ت علها مةلالص

أي الكلف اللا  يلاحملها ال بائن والم هي و  وي يلاةدم ذي    "Switching Costs"كلف اللاحقي, -3

 ا ولا اتد دات ب بب الض ووت اللاناف دة.

 وك لك يق   الشك, است  العقام, الم ث ت ف  المد ت اللاناف دة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       

 

 

 

 

 

 البحث المتعلق   
 بالكلف           

 الصفات الفريدة  
 للمنتجات         

 قـــــــــــــــــــــــــوة  
 المساومـــــــــــــة  
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 (10الشكـــ, )

 ةةيبدـــن العقامـــ, الم ثـــ ت فــ  تحقدــق المدـــــ ت اللاناف دــــــــةةة 

Source  "Hicksetal  1993:106"                      

 وأوً : تحلد, آواء أف اد ادنة البحث  قل ملاغد ات البحث واولا اباته

يلاضمن ذ ا المبحث ا ض وتحلد, البدا ات اللا  اظه تها اولاماوت ا ولابدا  وذلك من طبل تحلد, اواء 

والابات ادنة البحث  قل ملاغد ات البحث الملامثلة باللاة دط ا ولا اتد   والمد ت اللاناف دة . تو ام, 

لد, ا   ائ  بهدف لداول اللاقميو اللاك اوي لملاغد ات البحث  ولاةدامها ف  اغ اض املدة اللاح

 الح قل الب ا وواق المقمو ة وا  ح افات المعداوية ومعامبت ا طلابف وا وما  الملقية .

واولانادا الب ما تقدم ودلاو تق د  القوط اللاص دل   واء واولا ابات اف اد ادنة البحث الب م لاقى 

 ك, ملاغد  من ملاغد ات البحث والب النحق ا ت :

 غد ات اللاة دط ا ولا اتد  ا ض  لاائج محقو ملا -1
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،    البدلة الةاولدة( اوللة محقو ملاغد ات اللاة دط ا ولا اتد  /ملاغد  1يق   ال دول )

 والن بة الملقية لبلابة  بنعو او  .

 (1لدول )

 اوللة ملاغد ات اللاة دط ا ولا اتد  

 ت تدب ا ذمدة كب%  عو% البدلة الةاولدة ت

م ك  وع  الم نو الب تع ي  ال 1س

ال قق  للمنظمة من ال, ادامة اللاكدف 

 مو اللاغد ات البدلة

75 25 2 

يعم, الم نو الب طلق القدمة لل قو  2س

 الم لاهدف ب من او أ من مناف ده

72.17 20.83 1 

يعم, الب اداوت ا امال بالكصاءت  3س

 وفعالدة

66.67 33.33 3 

( ثو 1( تب  ال  ال)2, الدها ال  ال)( يلاض  ا  االب   بة ملقية با ي اب   1من ال دول )

( ، وا  ذ   الن بة ملاقاوبة وتشد  الب ا    بة االدة من ادنة البحث تلاصق الب ا  الم نو 3ال  ال)

ي عب الب طلق بدلة طاولدة تع م الم ك  ال قق  للمنظمة واللاعام, مو ال قو الم لاهدف بكصاءت 

 وفعالدة.

داطلدة،   والن بة البدلة الت اللاة دط ا ولا اتد  /ملاغد  ( اوللة محقو ملاغد ا2يق   ال دول )

 الملقية لبلابة  بنعو او  

 

 

 

 

 (2لدول )

 أوللة ملاغد ات اللاة دط ا ولا اتد  

 ت تدب ا ذمدة كب%  عو% البدلة الداطلدة ت

 3 25 75ا  مناطق ققت المنظمة وذ  ش ء ما  1س
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ي ع, المنظمة تعم, بشك, افض, او 

تمد ذا ان  يك بها قدوات مهمة

 مناف دها

يعم, الم نو الب امدياد كصاءته من  2س

 ال, اكلا اب المقاود الممد ت.

83.33 16.67 2 

يعم, الم نو الب تع ي   قاق الققت  3س

واولاةدامها ف  اولاغبل الص م من 

 ال, ا ولابا ة لللاغد ات البدلة.

87.50 12.50 1 

لداطلدة   لت الب   ب االدة با ي اب من قب, ادنة ( ا  اوللة البدلة ا2يلاض  من ال دول)

البحث وذ ا يشد  الب ا  معظو المبحقثدن ي كدو  الب ا  الم نو ي عب الب طلق بدلة داطلدة قادوت 

الب ا ولا ابة للملاغد ات البدلدة من طبل اولاغبل الص م وميادت كصاءت ادا ة واكلا اب قدوات ذاتدة 

 تمد   ان مناف ده.

،   والن بة ووالة واذداف( اوللة محقو ملاغد ات اللاة دط ا ولا اتد  /ملاغد  3 دول )يق   ال

 الملقية لبلابة  بنعو او  

 (3لدول)

 ت تدب كب%  عو% ووالة واذداف ت

 5 54.17 45.83 يقدم المعم, وؤية م لاقبلدة لمنلا اته. 1س

ووالة المنظمة تعلاب  وؤية م لاقبلدة  2س

 للمعم,.

62.50 37.50 4 

ووالة المنظمة ت عب الب تحديد  3س

 المنلا ات.

66.67 33.33 3 

ذدف المعم, ذق اوعاد ال بق  وتحقدق  4س

 قدمة ملاصققة له.

72.17 20.83 2 

ي عب المعم, الب تحقدق ا وبات والنمق  5س

 ف  ا ل, ال قي,.

87.50 12.5 1 
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با ي اب ادا ال  ال ا ول، فا  ادنة  ( ا  ا لابة الب اوللة ذ ا الملاغد  لاءت3يلاض  من ال دول )

البحث اشاوت الب ا  الم نو  يقدم وؤية م لاقبلدة لمنلا اته، ف   دن   , ال  ال الثالث الب االب 

الب تحقدق ا وبات والنمق ف  ا ل, الابة با ي اب ومن طبله ي كد المبحقثق  الب وع  المعم, 

 ال قي,.

 للاناف دةا ض  لاائج محقو ملاغد ات المد ت ا -2

،   والن بة الملقية  قدادت الكلصة( اوللة محقو ملاغد ات المد ت اللاناف دة /ملاغد  4يق   ال دول )

 لبلابة  بنعو او  

 (4لدول)

 ت تدب كب%  عو% قدادت الكلصة  ت

يعم, المعم, بلاةصدض تكالدف ا ولاثماو  1س

 ف  ال اقة والمعدات.

21.67 8.33 2 

لاالدة ف  المعم, الب تةضو العملدات ا   2س

اللاح دن الم لام  بق د تةصدض 

 اللاكالدف.

87.50 12.50 3 

تعد طصض بكلصة المنلاج من اولب  3س

 ا ولقيات ف  اذداف الش كة.

25.83 4.17 1 

يعلامد المعم, الب ا لا اب الكلف  4س

 بتوعاو ال قو الحقدقدة.

75.00 25.00 4 

ي عب المعم, الب املابك طب ات  5س

 بعدت م لام ت.ملاة  ة و

62.50 37.50 5 

( %75( ا  لمدو ا لابات كا ت اي ابدة وا  اوبعة منها ت اومت )4يلاض  من ال دول)

با ي اب وب ا يلاصق اغلب المبحقثدن الب ا   الم نو ي عب الب طلق مد ت تناف دة من طبل قدادت 

 الكلصةة

صة المنلاج تشد  الب قنااة المبحقثدن بت  وا  الن بة العالدة با ي اب لل  ال الثالث وا ول  قل كل

 للمعم, اولدات ف  طصض كلصة المنلاج من طبل تةصدض تكالدف ا ولاثماو ف  ال اقة و المعدات.

،   والن بة الملقية  اللاماي ( اوللة محقو ملاغد ات المد ت اللاناف دة /ملاغد  5يق   ال دول )

 لبلابة  بنعو او  
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 (5لدول )

 للاناف دةملاغد ات المد ت ا

 ت تدب كب%  عو% اللاماي  ت

يلامد  المعم, با ولا ابة ال  يعة ل لبات  1س

 ال بائن.

37.5 62.50 2 

ممد ات الةدمة المقدمة ت ع, ال بائن  2س

م  ين الب اللاعام, مو المعم, وبتي 

 وع .

22.17 70.83 3 

ي عب الم نو الب اي ال طدماته الب  3س

 ابعد  ق ة ف  المحافظة.

54.17 45.83 1 

الب ال غو من  م دة الةدمات المقدمة  4س

لكن ي عب تقلددذا من قب, الم ا و 

 المناف ة.

20.83 72.17 4 

ية ح الم نو مبالغ طائلة الب  شاق  5س

البحث واللا قي  واللاح دن الم لام  

 لةدماته.

22.17 70.83 3 

تناف دة من طبل اللاماي   لو تلاصق الابات ادنة البحث  الب ا  الم نو ي عب الب طلق مد ت 

( فكا ت ا لابة با ي اب 3ولبدة بن ب االدة ادا ال  ال) 5، 4، 2،  1وكا ت ا لابات الب ا وللة 

 تلاصقو قلدبً  الب ا لابة بال لب.

ا    بة االدة من المبحقثدن تشد  الب  م دة الةدمات ووهقلة تقلددذا من قب, الم ا و ا ط ى 

 ح مبالغ  غ اض البحث واللا قو.وا  المعم,   ية 

 وا  ممد ات الةدمة المقدمة  ت ع, ال بائن م  ين الب اللاعام, مو المعم, وبتي وع .  

ثا داً: تحلد, واطلاباو ابقات ا وتباق بدن ملاغد ات البحث واطلاباوذا وقداس اث  اللاة دط ا ولا اتد   

 ف  المد ت اللاناف دة :

 ا وتباق بدن ملاغد ات البحث:او : تحلد, واطلاباو ابقات 

يحلاقي ذ ا المبحث الب ابقات ا وتباق واطلاباوذا بدن ملاغد ات البحث اللا  تضمنلاها الص  دلادن 

ال ئد دلادن ا ولب والثا دة وما ينبثق انها من ف  دات ف ادة .اولاعم, له ا الغ ض معام, اوتباق 
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( لمع فة tة باولاةدام ا  اءات ا طلاباو )ال تب ل بد ما  وتو اطلاباو معامبت ا وتباق المح قب

 معنقية العبقة بدن اللاة دط ا ولا اتد   والمد ت اللاناف دة.

 اطلاباو الص  دة ال ئد ة ا ولب:  -1

من ال, اا اء الابة دقدقة بشا  اثبات صحة الص  دة ال ئد ة ا ولب او ادم صحلاها والقائلة 

بدن اللاة دط ا ولا اتد   والمد ت اللاناف دة ة  با ه ة تقلد ابقة اوتباق ذات د لة ا  ائدة

 ينبغ  او  اطلاباو صحة الص  دات الص ادة المنبثقة انها او ادم صحلاها وكما يات :

 اطلاباو الص  دة الص ادة ا ولب:  -أ

(:  تقلد ابقة ذات د لة ا  ائدة بدن البدلة الةاولدة و المد ت 01Hف  دة العدم )

 اللاناف دة.

(:تقلد ابقة ذات د لة ا  ائدة بدن البدلة الةاولدة و المد ت 11Hيلة )الص  دة البد

 اللاناف دة.

 (  لاائج قداس العبقة واطلاباوذا  بدن البدلة الةاولدة والمد ت اللاناف دة6لدول )

 الملاغد  اللاابو

 

 الملاغد  الم لاق,

المد ت 

 (Yاللاناف دة)

 (df 22, %1) ( ال دولدةtقدمة ) ( المح قبةtقدمة )

 0.828 ** 6.922 2.508 (X1البدلة الةاولدة)

 (11Hقبقل الص  دة البديلة ) الق او ا   ائ 

 ((%1=∂ تقلد تقلد ابقة ذات د لة ا  ائدة اند م لاقى المعنقية  النلاد ة

 ((%1=∂** تعن  ا  معام, ا وتباق معنقي اند م لاقى المعنقية

( X1المح قبة  لعبقة ا وتباق بدن بعد البدلة الةاولدة) (t( با  قدمة )6يلاض  من النلاائج ف  ال دول )

اند م لاقى  2.508( ال دولدة البالغة tذ  اكب  من قدمة ) 6.922( والبالغة Yوالمد ت اللاناف دة)

( ، ويدل ذلك الب وفض ف  دة العدم وقبقل الص  دة البديلة  وذ ا يعن  ولقد (%1=∂المعنقية 

( بدن البدلة (%1=∂ذات د لة ا  ائدة اند م لاقى المعنقية ابقة اوتباق اي ابدة ققية و

( وب ا يلااكد ثبقت صحة الص  دة الص ادة ا ولب المنبثقة ان Y( والمد ت اللاناف دة )X1الةاولدة)

 الص  دة ال ئد ة ا ولب. 

 اطلاباو الص  دة الص ادة الثا دة:  -ب

 البدلة الداطلدة والمد ت اللاناف دة. (:  تقلد ابقة ذات د لة ا  ائدة بدن02Hف  دة العدم )
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(: تقلد ابقة ذات د لة ا  ائدة بدن البدلة الداطلدة والمد ت 12Hالص  دة البديلة )

 اللاناف دة.

 (  لاائج قداس العبقة واطلاباوذا  بدن البدلة الداطلدة والمد ت اللاناف دة7لدول )

 الملاغد  اللاابو          

 

 الملاغد  الم لاق,

( tقدمة ) (Yناف دة)المد ت اللا

 المح قبة

( tقدمة )

 ال دولدة

(1% ,df 22) 

 0.894 ** 9.359 2.508 (X2البدلة الداطلدة )

 (12Hقبقل الص  دة البديلة ) الق او ا   ائ 

 تقلد تقلد ابقة ذات د لة ا  ائدة اند م لاقى المعنقية  النلاد ة

∂=1%)) 

 ((%1=∂ى المعنقية** تعن  ا  معام, ا وتباق معنقي اند م لاق

( X2( المح قبة  لعبقة ا وتباق بدن بعد البدلة الداطلدة )t( با  قدمة )7يلاض  من النلاائج ف  ال دول )

اند م لاقى  2.508( ال دولدة البالغة tذ  اكب  من قدمة ) 9.359( والبالغة Yوالمد ت اللاناف دة)

الص  دة البديلة  وذ ا يعن  ولقد  ( ، ويدل ذلك الب وفض ف  دة العدم وقبقل(%1=∂المعنقية 

( بدن البدلة الداطلدة (%1=∂ابقة اوتباق اي ابدة ققية وذات د لة ا  ائدة اند م لاقى المعنقية 

(X2( والمد ت اللاناف دة )Y وب ا يلااكد ثبقت صحة الص  دة الص ادة الثا دة المنبثقة ان الص  دة )

 ال ئد ة ا ولب. 

 لثالثة: اطلاباو الص  دة الص ادة ا -ج

(:  تقلد ابقة ذات د لة ا  ائدة بدن بعد ووالة واذداف والمد ت 03Hف  دة العدم )

 اللاناف دة.

(: تقلد ابقة ذات د لة ا  ائدة بدن بعد ووالة واذداف والمد ت 13Hالص  دة البديلة )

 اللاناف دة.

  ت اللاناف دة(  لاائج قداس العبقة واطلاباوذا  بدن بعد ووالة واذداف والمد8لدول )

 الملاغد  اللاابو          

 

 الملاغد  الم لاق,

( tقدمة ) (Yالمد ت اللاناف دة)

 المح قبة

( tقدمة )

 ال دولدة

(1% ,df 22) 

 2.508 8.111 ** 0.856بعد ووالة واذداف 
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(X3) 

 (12Hقبقل الص  دة البديلة ) الق او ا   ائ 

 د م لاقى المعنقية تقلد تقلد ابقة ذات د لة ا  ائدة ان النلاد ة

∂=1%)) 

 ((%1=∂** تعن  ا  معام, ا وتباق معنقي اند م لاقى المعنقية

( X3( المح قبة  لعبقة ا وتباق بدن بعد ووالة واذداف )t( با  قدمة )8يلاض  من النلاائج ف  ال دول )

اند م لاقى  2.508( ال دولدة البالغة tذ  اكب  من قدمة ) 8.111( والبالغة Yوالمد ت اللاناف دة)

( ، ويدل ذلك الب وفض ف  دة العدم وقبقل الص  دة البديلة  وذ ا يعن  ولقد (%1=∂المعنقية 

( بدن بعد ووالة واذداف (%1=∂ابقة اوتباق اي ابدة ققية وذات د لة ا  ائدة اند م لاقى المعنقية 

(X3( والمد ت اللاناف دة )Yوب ا يلااكد ثبقت صحة الص  دة الص ادة الثال ) ثة المنبثقة ان الص  دة

 ال ئد ة ا ولب. 

 بناءا الب ما تقدم ينبغ  ا   ثبت صحة الص  دة ال ئد ة ا ولب او ادم صحلاها و كما يل  :

(:  تقلد ابقة ذات د لة ا  ائدة بدن اللاة دط ا ولا اتد   والمد ت 0H)1ف  دة العدم 

 اللاناف دة.

لة ا  ائدة بدن اللاة دط ا ولا اتد   والمد ت (:تقلد ابقة ذات د 1H)1الص  دة البديلة 

 اللاناف دة.

 

 

 

 

 (2لدول )

 (Y(والمد ت اللاناف دة)X لاائج قداس العبقة واطلاباوذا بدن اللاة دط ا ولا اتد   ) 

 الملاغد  اللاابو          

 الملاغد  الم لاق,

( tقدمة ) (Yالمد ت اللاناف دة)

 المح قبة

( tقدمة )

 ال دولدة

(1% ,df 22) 

اللاة دط ا ولا اتد   

(X) 

0.875 ** 8.663 2.508 
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 (1Hقبقل الص  دة البديلة ) الق او ا   ائ 

 تقلد تقلد ابقة ذات د لة ا  ائدة اند م لاقى المعنقية  النلاد ة

∂=1%)) 

 ((%1=∂** تعن  ا  معام, ا وتباق معنقي اند م لاقى المعنقية

( المح قبة  لعبقة ا وتباق بدن اللاة دط t( با  قدمة )9يلاض  من النلاائج ف  ال دول )

 2.508( ال دولدة البالغة tذ  اكب  من قدمة ) 8.663( والبالغة Y(والمد ت اللاناف دة)Xا ولاباتد   )

( ، ويدل ذلك الب وفض ف  دة العدم وقبقل الص  دة البديلة  وذ ا (%1=∂اند م لاقى المعنقية 

( بدن (%1=∂وذات د لة ا  ائدة اند م لاقى المعنقية  يعن  ولقد ابقة اوتباق اي ابدة ققية

 ( وب ا يلااكد ثبقت صحة الص  دة ال ئد ة ا ولب. Y( والمد ت اللاناف دة )Xاللاة دط ا ولاباتد   )

وتاود ا الب ما تقدم يمكن ت تدب ققت العبقة ا وتباطدة بدن ابعاد  المد ت اللاناف دة و اللاة دط 

 مة معام, اوتباق ال تب ل بد ما  وكما يق حها ال دول ا ت : ا ولا اتد   الب  قء قد

 (10لدول )

 قدمة معام, اوتباق ال تب ل بد ما  

 الملاغد  المعلامد           

 الملاغد ات الم لاقلة

 ت تدب ققت العبقة (Yوالمد ت اللاناف دة )

 ا ول ** 0.894 (X2البدلة الداطلدة )

 الثا   ** 0.856 (X3بعد ووالة واذداف )

 الثالث ** 0.828 (X1البدلة الةاولدة)

 

 

 ثالثاً : قداس اث  اللاة دط ا ولا اتد   ف  المد ت اللاناف دة:

لغ ض اثبات صحة الص  دة ال ئد ة الثا دة ومصادذا يقلد تاثد  ذو د لة ا  ائدة لللاة دط 

الص ادة المنبثقة انها او ادم ا ولا اتد   ف  المد ت اللاناف دة  ، ينبغ  او  اطلاباو صحة الص  دات 

صحلاهما وله ا الغ ض اولاعم, اولقب تحلد, ا  حداو الة   الب دط للاحديد ا ث  كما تو اولاعمال 

 اولقب ا  حداو الملاعدد اللادوي   للاحديد اث  ابعاد اللاة دط ا ولا اتد   م لامعة.

 ودلاو اطلاباو صحة الص  دات الص ادة والب النحق ا ت :

  دة الص ادة ا ولباطلاباو الص  
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( ف  المد ت X1(:   يقلد أث  ذو د لة ا  ائدة لبعد البدلة الةاولدة)01Hف  دة العدم ) -1

 (.Yاللاناف دة )

( ف  X1(: يقلد أث  ذو د لة ا  ائدة لبعد البدلة البدلة الةاولدة)11Hالص  دة البديلة ) -2

 (.Yالمد ت اللاناف دة )

ا  حداو الة   الب دط لغ ض قداس اث  بعد البدلة  يشد  ال دول الب  لاائج اولقب تحلد,

 الةاولدة ف  المد ت اللاناف دة

 (11لدول )

  لاائج اولقب تحلد, ا  حداو الب دط لغ ض قداس اث  بعد البدلة الةاولدة ف  المد ت اللاناف دة

الملاغد            

 اللاابو

 الملاغد  الم لاق,

المد ت اللاناف دة 

(Y) 

 Fقدمة 

 المح قبة

 Fة قدم

 (2)اال دولدة

المعام, 

 المعداوي

BETA 

 معام, اللاحديد

2R 

B0 B1 

 0.564 0.587 38.667 7.95 0.798 0.621 (X1البدلة الةاولدة)

 t(n-     2.492 =(%1 ,22) =(∂,2ال دولدة  tقدمة  (1) 6.218 3.363 ( المح قبةtقدمة )

        2.492 (1)( ال دولدة tقدمة )   F(v1,v2,∂) =F(1,22,1%)= 8.02 ال دولدة  Fقدمة (2)

 (11Hقبقل الص  دة ) الق او ا   ائ 

 ((%1=∂يقلد أث  ذو د لة ا  ائدة اند م لاقى المعنقية  النلاد ة

 ي لادل من  لاائج ال دول ااب  ا  البدلة الةاولدة ت ث  ف  المد ت اللاناف دة

  دث ا  :

ذ  اكب  من قدمة قدمة   38.667لة   الب دط البالغة المح قبة لنمقذج ا  حداو ا Fقدمة قدمة  -1

F  ويدل ذلك الب وفض ف  دة العدم (%1=∂اند م لاقى المعنقية 7.95اال دولدة البالغة )

(01H( وقبقل الص  دة البديلة )12H وذ ا يعن  ولقد أث  ذي د لة ا  ائدة اند م لاقى )

 لمد ت اللاناف دة.(  ف  اX1( لملاغد  البدلة الةاولدة)(%1=∂المعنقية 

با  ميادت   0.798(  البالغة X1لملاغد  البدلة الةاولدة)   BETAتشد  قدمة المعام, المعداوي  -2

ا ذلامام بالبدلة الةاولدة بمقداو و دت ا ح اف معداوي وا د ود دي الب ا وتقاء بالمد ت 

 .% 79.8اللاناف دة بمقداو 



 

 

 

 

 

 

313 

 التخطيط الاستراتيجي

  ملاغد  البدلة الةاولدة قادو الب تص د  ما با 0.621البالغة  2Rتشد  قدمة معام, اللاحديد  -3

( من اللاغد ات اللا  ت  ا الب المد ت اللاناف دة ، اما الن بة الملابقدة والبالغة %62.1  بلاه )

 ( فا ها تعقد الب م اذمة ملاغد ات اط ى لو تدط, ف  ا مقذج ا  حداو الة   الب دط37.9%)

 

 اطلاباو الص  دة الص ادةالثا دة 

(  ف  المد ت X2(:   يقلد أث  ذو د لة ا  ائدة لبعد البدلة الداطلدة )02H)ف  دة العدم  -1

 اللاناف دة.

( ف  المد ت X2(: يقلد أث  ذو د لة ا  ائدة لبعد البدلة الداطلدة )12Hالص  دة البديلة ) -2

 اللاناف دة

دلة الداطلدة يشد  ال دول الب  لاائج اولقب تحلد, ا  حداو الة   الب دط لغ ض قداس اث  بعد الب

 ف  المد ت اللاناف دة

 (12لدول )

 لاائج اولقب تحلد, ا  حداو الة   الب دط لغ ض قداس اث  بعد البدلة الداطلدة ف  المد ت 

 اللاناف دة

الملاغد            

 اللاابو

 الملاغد  الم لاق,

المد ت اللاناف دة 

(Y) 

 Fقدمة 

 المح قبة

 Fقدمة 

 (2)اال دولدة

المعام, 

 المعداوي

BETA 

 معام, اللاحديد

2R 

B0 B1 

 0.586 0.716 76.664 7.95 0.881 0.777 (X2البدلة الداطلدة )

 t(n-     2.492 =(%1 ,22) =(∂,2ال دولدة  tقدمة  (1) 8.756 4.039 ( المح قبةtقدمة )

        2.492 (1)( ال دولدة tقدمة )    F(v1,v2,∂) =F(1,22,1%)= 8.02ال دولدة  Fقدمة (2)

 (12Hقبقل الص  دة ) الق او ا   ائ 

 ((%1=∂يقلد أث  ذو د لة ا  ائدة اند م لاقى المعنقية  النلاد ة

 ي لادل من  لاائج ال دول ااب  ا  البدلة الداطلدة ت ث  ف  المد ت اللاناف دة

  دث ا  :

ن قدمة قدمة ذ  اكب  م  76.664المح قبة لنمقذج ا  حداو الة   الب دط البالغة  Fقدمة قدمة  -1

F  ويدل ذلك الب وفض ف  دة العدم (%1=∂اند م لاقى المعنقية 7.95اال دولدة البالغة )
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(02H( وقبقل الص  دة البديلة )12H وذ ا يعن  ولقد أث  ذي د لة ا  ائدة اند م لاقى )

 (  ف  المد ت اللاناف دة.X2( لملاغد  البدلة الداطلدة )(%1=∂المعنقية 

با  ميادت   0.881(  البالغة X2لملاغد  البدلة الداطلدة )   BETAلمعداوي تشد  قدمة المعام, ا -2

ا ذلامام بالبدلة الداطلدة بمقداو و دت ا ح اف معداوي وا د ود دي الب ا وتقاء بالمد ت 

 .% 88.1اللاناف دة بمقداو 

 د  ما   بلاه با  ملاغد  البدلة الداطلدة قادو الب تص 0.777البالغة  2Rتشد  قدمة معام, اللاحديد  -3

( %22.3( من اللاغد ات اللا  ت  ا الب المد ت اللاناف دة ، اما الن بة الملابقدة والبالغة )77.7%)

 فا ها تعقد الب م اذمة ملاغد ات اط ى لو تدط, ف  ا مقذج ا  حداو الة   الب دط

 اطلاباو الص  دة الص ادة الثالثة 

(  ف  المد ت X3لبعد ووالة واذداف ) (:   يقلد أث  ذو د لة ا  ائدة03Hف  دة العدم ) -1

 اللاناف دة.

( ف  المد ت X3(: يقلد أث  ذو د لة ا  ائدة لبعد ووالة واذداف )13Hالص  دة البديلة ) -2

 اللاناف دة

يشد  ال دول الب  لاائج اولقب تحلد, ا  حداو الة   الب دط لغ ض قداس اث  بعد ووالة واذداف 

(X3ف  المد ت اللاناف دة ) 

 (13لدول )

 ( ف  المد ت اللاناف دةx3 لاائج اولقب تحلد, ا  حداو الة   الب دط لغ ض قداس بعد ووالة واذداف )

الملاغد            

 اللاابو

 الملاغد  الم لاق,

المد ت اللاناف دة 

(Y) 

 Fقدمة 

 المح قبة

 Fقدمة 

 (2)اال دولدة

المعام, 

 المعداوي

BETA 

 معام, اللاحديد

2R 

B0 B1 

اف ووالة واذد

(X3) 

0.322 0.786 91.600 7.95 0.898 0.806 

 t(n-     2.492 =(%1 ,22) =(∂,2ال دولدة  tقدمة  (1) 9.571 2.211 ( المح قبةtقدمة )

        2.492 (1)( ال دولدة tقدمة )    F(v1,v2,∂) =F(1,22,1%)= 8.02ال دولدة  Fقدمة (2)

 (13Hقبقل الص  دة) الق او ا   ائ 

 ((%1=∂يقلد أث  ذو د لة ا  ائدة اند م لاقى المعنقية  ةالنلاد 

 ي لادل من  لاائج ال دول ااب  ا  البدلة الداطلدة ت ث  ف  المد ت اللاناف دة
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  دث ا  :

ذ  اكب  من قدمة قدمة   91.600المح قبة لنمقذج ا  حداو الة   الب دط البالغة  Fقدمة قدمة  -1

F  ويدل ذلك الب وفض ف  دة العدم (%1=∂المعنقية  اند م لاقى7.95اال دولدة البالغة )

(03H( وقبقل الص  دة البديلة )13H وذ ا يعن  ولقد أث  ذي د لة ا  ائدة اند م لاقى )

 (  ف  المد ت اللاناف دة.X3( لملاغد  ووالة واذداف )(%1=∂المعنقية 

با  ميادت   0.898 (  البالغةX3لملاغد  ووالة واذداف )   BETAتشد  قدمة المعام, المعداوي  -2

ا ذلامام بال والة وا ذداف بمقداو و دت ا ح اف معداوي وا د ود دي الب ا وتقاء بالمد ت 

 .% 89.8اللاناف دة بمقداو 

با  ملاغد  ووالة واذداف قادو الب تص د  ما   بلاه  0.806البالغة  2Rتشد  قدمة معام, اللاحديد  -3

( %19.4اللاناف دة ، اما الن بة الملابقدة والبالغة ) ( من اللاغد ات اللا  ت  ا الب المد ت80.6%)

 فا ها تعقد الب م اذمة ملاغد ات اط ى لو تدط, ف  ا مقذج ا  حداو الة   الب دط

بناءا الب ما تقدم تاكد ثبقت صحة الص  دات الص ادة الثبث والده ينبغ  ا   ثبت صحة الص  دة 

 ال ئد ة الثا دة او ادم صحلاها وكما يل : 

(  ف  المد ت X(:   يقلد أث  ذو د لة ا  ائدة لللاة دط ا ولا اتد   )0H)2دة العدم ف   -1

 ( .Yاللاناف دة)

(  ف  المد ت X(: يقلد أث  ذو د لة ا  ائدة لللاة دط ا ولا اتد   )1H)2الص  دة البديلة  -2

 ( .Yاللاناف دة)

 

 

 

 

 

 (14لدول )

 مد ت اللاناف دة( لاائج ال دول )ا  اللاة دط ا ولا اتد   ي ث  ف  ال

 الملاغد  اللاابو          

 الملاغد  الم لاق,

المد ت اللاناف دة 

(Y) 

 Fقدمة 

 المح قبة

 Fقدمة 

 (2)اال دولدة

المعام, 

 المعداوي

BETA 

معام, 

 اللاحديد

2R B0 B1 
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اللاة دط ا ولا اتد   

(X) 

1.604 2.065 388.979 7.95 0.973 0.946 

 t(n-     2.492 =(%1 ,22) =(∂,2ال دولدة  tقدمة  (1) 19.723 8.633 ( المح قبةtقدمة )

        2.492 (1)( ال دولدة tقدمة )    F(v1,v2,∂) =F(1,22,1%)= 8.02ال دولدة  Fقدمة (2)

 (13Hقبقل الص  دة) الق او ا   ائ 

 ((%1=∂يقلد أث  ذو د لة ا  ائدة اند م لاقى المعنقية  النلاد ة

  دول ااب  ا  اللاة دط ا ولا اتد   ي ث  ف  المد ت اللاناف دةي لادل من  لاائج ال

  دث ا  :

ذ  اكب  من قدمة  388.979 المح قبة لنمقذج ا  حداو الة   الب دط البالغة  Fقدمة قدمة  -1

( ويدل ذلك الب وفض ف  دة (%1=∂اند م لاقى المعنقية 7.95اال دولدة البالغة  Fقدمة 

( وذ ا يعن  ولقد أث  ذي د لة ا  ائدة اند 1H)2لبديلة  ( وقبقل الص  دة ا0H)2العدم 

 ( لللاة دط ا ولا اتد    ف  المد ت اللاناف دة.(%1=∂م لاقى المعنقية 

با  ميادت   0.973(  البالغة X3لملاغد  ووالة واذداف )   BETAتشد  قدمة المعام, المعداوي  -2

اوي وا د ود دي الب ا وتقاء ا ذلامام باللاة دط ا ولا اتد    بمقداو و دت ا ح اف معد

 .% 97.3بالمد ت اللاناف دة بمقداو 

با  اللاة دط ا ولا اتد    قادو الب تص د  ما  0.946البالغة  2Rتشد  قدمة معام, اللاحديد  -3

( من اللاغد ات اللا  ت  ا الب المد ت اللاناف دة ، اما الن بة الملابقدة والبالغة %94.6  بلاه )

  اذمة ملاغد ات اط ى لو تدط, ف  ا مقذج ا  حداو الة   الب دط( فا ها تعقد الب م5.4%)

 

بناءا الب النلاائج الملاقدمة وبعد ا  لاهاء من اثبات صحة الص  دات الص ادة الثبث المنبثقة ان الص  دة 

ال ئد ة الثا دة وك لك ثبقت صحة تاثد  اللاة دط ا ولا اتد   بشك, اام ف  المد ت اللاناف دة  تاكد لنا 

قت صحة الص  دة ال ئد ة الثا دة ومصادذا : يقلد أث  ذو د لة ا  ائدة لللاة دط ا ولا اتد   ف  ثب

 المد ت اللاناف دة .

ولمع فة ولقد اث   بعاد اللاة دط ا ولا اتد   م لامعة ف قف  ققم باولاعمال اولقب ا  حداو الملاعدد 

 و فدما يل   لاائج ا طلاباو:

 (15لدول )

 ولاعمال اولقب ا  حداو الملاعدد لاائج ا طلاباو با
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 الملاغد ات الم لاقلة   

 

 الملاغد  اللاابو

البدلة  الثابت

 (X1الةاولدة)

البدلة الداطلدة 

(X2) 

ووالة واذداف 

(X3) 

0B 1B 2B 3B 

 ** 0.264 0.109 0.048 0.842 (Yالمد ت اللاناف دة)

 4.818 0.276 0.577 1.618 ( المح قبةtقدمة )

        2.492 ة ( ال دولدtقدمة )

 المعام, المعداوي

BETA 

 

 0.148 0.053 1.001 

 2R  0.834اام, اللاحديد

 يقلد اث   يقلد اث   يقلد اث   النلاد ة

يلاض  من النلاائج القاودت ف  ال دول ااب  ادم ولقد اث  لبعض ابعاد اللاة دط ا ولا اتد   اند قداوها 

لمع فة الملاغد الم لاق,  Stepwise حداو الملاعدد اللادوي   م لامعة ، الده   تاي اولاعمال اولقب ا 

ال ي يص   اللاباين ف  الملاغد  المعلامد اند قداس الملاغد ات الم لاقلة م لامعة وقد تو الح قل الب النلاائج 

 المبدنة ف  ال دول اللاال  :

 

 

 

 

 

 

 (16لدول )

  لاائج اند قداس الملاغد ات الم لاقلة م لامعة 

 الملاغد  الم لاق,

 لاغد  اللاابوالم

 BETA المعام, المعداوي (X3ووالة واذداف )

 

  2Rاام, اللاحديد

0B 1B 0.912 0.832 
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 0.291 0.767 (Yالمد ت اللاناف دة)

 **10.425 2.302 ( المح قبةtقدمة )

        2.492 ( ال دولدة tقدمة )

لاقى المعنقية ( اند م X3يقلد اث  ذو د لة ا  ائدة لبعد ووالة واذداف) النلاد ة

∂=1%)) 

 يلاض  من النلاائج القاودت ف  ال دول أاب  ما يات :

ا  المعال ة ا   ائدة للملاغد ات الم لاقلة م لامعة ب  يقة ا  حداو الملاعدد اللادوي   لمع فة  -1

ت تدب دطقل العقام, ف  معادلة اللانبقء وقدوت اي منها ف  تص د  اللاباين الحاص, ف  الملاغد  

( ذو اث  معنقي X3وص ت ان ا  اامب م لاقب وا دا ذق بعد ووالة واذداف )المعلامد قد ا

من اللاباين الحاص, ف  المد ت اللاناف دة وتاكد ذلك من طبل  % 83.2ويص   لق د  ما مقداو  

  2.492( ال دولدة البالغة tواللا  تعد اكب  من قدمة قدمة )10.425( المح قبة البالغة tقدمة )

 (.(%1=∂قية اند م لاقى المعن

اظه ت المعال ة ا   ائدة ب  يقة ا  حداو الملاعدد اللادوي   ان ادم ولقد اذمدة ت ك    -2

لبعدي )البدلة الةاولدة والبدلة الداطلدة(، اي ادم ولقد اث  دال ا  ائدا له ب البعدين ف  

 المد ت اللاناف دة اند معال ة ا بعاد الثبثة م لامعة.

 بم ا ت :ف   قء ما تقدم يمكن اولاة

اند معال ة الملاغد ات الم لاقلة بشك, منص د باولاةدام اولقب تحلد, ا  حداو الة    -1

الب دط، فا  ابعاد اللاة دط ا ولا اتد   الثبثة كا  لك, منها اث ا ذو د لة ا  ائدة اند 

 ( .(%1=∂م لاقى المعنقية 

 حداو الملاعدد اللادوي   فا  اما اند معال ة الملاغد ات الم لاقلة م لامعة باولاةدام اولقب ا  -2

(، (%1=∂بعدا وا دا )ووالة واذداف( كا  له اث  ذو د لة ا  ائدة اند م لاقى المعنقية 

 ف   دن لو يظه ا بعدي )البدلة الةاولدة والبدلة الداطلدة ( اي اث  ف   المد ت اللاناف دة.

 ا ولانلاالات -أو :

اليب المنظمية اللاي  ت غيب بالمناف ية والبقياء ا  اللاة دط ا ولا اتد   يعيد مهمية أواويدة ي يب  -1

 باسوقاو ا  تن  ذا.

ا  املدة اللاحلد, البدل  ذ  من أذيو م ا ي, اللاة يدط ا ويلا اتد   لي لك ي يب اليب المنظميات  -2

 ا ذلامام به   الم  لة واالاماد الدقة ف  اللاعام, مو المعلقمات البدلة.



 

 

 

 

 

 

311 

 التخطيط الاستراتيجي

 نال بيائ يدها ذي  المنظمية القيادوت اليب لي ب مد ت معدنة   يبة اليب مناف تملالك ا  المنظمة اللا  -3

ف  ذذن ال بق  من طبل مييادت القدمية المدوكية وتحقديق ميديات اكبي  مين  اسفض,وبناء المققو 

 ال  ا له فضب ان الدفاأ ان  ص ها  د الققى اللاناف دة للاضمن بقاءذا ف  ال داوت.

للان ييدق الملاكاميي, بييدن أ شيي لاها ا  المديي ت اللاناف ييدة تلاحقييق ميين طييبل تضييامن لهييقد المنظميية وا -4

المةلالصة وذ ا اسم  يلا لب تدويب م لام  الب لا ب اللاكالدف اللا  قد تلاحملها المنظمة با  افة 

 الب ب  امج البحث واللا قي .

تعد المد ت اللاناف دة وودلة معنق ة  تحقق من طبلهيا المنظمية لملية كبدي ت مين أذيدافها وا  ذي    -5

  ت طقيلة المدى من الن ات ف  مةلالف  داوت تلك المنظمة.القودلة ستتتب اسبعد فلا

 اللاقصدات -ثا دا:

ي ب اليب كي, المنظميات ا الامياد اليب اللاة يدط ا ويلا اتد   واللاة يدط الملاقاصي, لعملداتهيا  -1

 الم لاقبلدة لص ض الح قل الب مد ت تناف دة ت اادذا الب تحقدق أذدافها الم لاقبلدة.

وودلة مهمة للا ابط ا داوت المةلالصة ف  المنظمة من طبل ا تصياو ا  اللاة دط ا ولا اتد   يعد  -2

الب اسذداف وا غ اض اللا  يهدف  لدهيا كي, ق يو واللانيافس في  شيت ها للأطي  بياسذو ثيو المهيو 

 تصاو اساضاء.او  ب 

ينبغيي  الييب أي  وييلا اتد دة تنظدمديية ا  تقييقم الييب  غيي اض وأذييداف المنظميية وا وييلا اتد دة  -3

لع يضة اللا  تلابناذا المنظمة من طبل ذ ا  ي ب الب ك, العاملدن مهما كيا قا بعيدين اللاناف دة ا

ايين املديية تشييكد, ا وييلا اتد دات ا  يع فييقا لدييدا ادواوذييو فيي  الم يياادت الييب تحقدييق المديي ت 

 اللاناف دة والمحافظة  الب اولام اوذا.

ة اليب ا بيد فالمنظمية اللاي  ينبغ  ا  تدوك المنظمات ا اميال ا يه ليدس ذنياك مدي ت تناف يدة ثابلاي -4

ت م  با ولام او بالن ات ذي  تليك المنظمية وتحقديق اللانيافس ا ويلا اتد   انيدما تح ي, اليب 

 اقائد االب من المعدل وتبقب ملاقدمة الب المناف دن.

 

 الم ادو الع بدة -أو :

 الكلاب -أ 

وائيييي, للنشيييي واما  ةو داو ةةا داوت ا وييييلا اتد دة العقلميييية والمناف يييي-ال كيييياب و كيييياظو  يييي او: (1

 .2004ا ود و
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ابق بك وم  صب محمقدةدلد, اللاصكد  ا ولا اتد   و اداد الة ة ا ويلا اتد دةو اليداو ال امعدية  (2

 .2000لل بو والنش  واللاقميووةا وكندويةة 

ومكلابية الثقافية للنشي  واللاقمييو 1ال اوي و  كمت ا مدوة ظو المعلقمات المحاوبدة والمنظمةةوق (3

 .1222واما و

 .2000ل ددو اومااد, محمدوةا داوت ا ولا اتد دةة داو وائ, للنش و اما وا (4

 .1222و ال امعة الم لان  يةو1ال مددا ومحمقد لاوو محمدوةمدط, اللا قيق الملاقدمةوق (5

 .1227و داو الم لاقب,و اما و2ابدداتو محمد  ب اذدووةاولا اتد دة اللا قيقةو ق (6

وداو م ييد  وي 1 اتد   وا داوت ا وييلا اتد دة ةو قالق ييامدنو ا مييد ا ييا اخوةاللاة ييدط ا وييلا (7

 و1226واما و وللنش  واللاقمي

 .1228و داو الدامووي العلمدةو اما و1ياودنو وعد غالبوةا داوت ا ولا اتد دةة و ق (8

 .1228و داو الدامووي العلمدةواما و1ياودنو وعد غالبوة ظو المعلقمات ا داويةة وق (2

 -الدوويات: -ب          

ليي اوي و  بديي, اميياو ا مدوةا وييلا اتد دة القطنديية للمعلقميياتة م ليية بحييق  م ييلاقبلدةو كلديية ا -1

 .2000و 3الحدباءوالعدد

 -ال وائ, وا طاويج: -ج

اسماوتوا مد ابد الح دن طالبةت مدو وبناء  ظام لدد لم ا دت املدة اللاة دط ا ولا اتد   ف   -1

وت ا امييالو كلديية ا داوت وا قلا ييادو لامعيية الشيي كات ال ييناادةة ووييالة المال ييلاد و الييقم ادا

 .2004الكقفةو 

الق ييبومح  الييدين تقفدقوةالةديياو ا وييلا اتد   و ثيي   فيي  تحقدييق المديي ت اللاناف ييدةة ةأط و يية  -2

 .2002دكلاقوا  غد  منشقوتةو ال امعة الم لان  يةو

ت اللاناف ييدةةو ألشيي يص والب كيياظو   ييدن مح,وةالقدييادت ا وييلا اتد دة وتتثد ذييا فيي  تحقدييق المديي  -3

 .2005ووالة مال لاد و القم  داوت اسامالوكلدة ا داوت وا قلا ادو لامعة ك ببءو 
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