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 اداة لتحقيؽ النجاح التنظيمي لشركة زيف العراؽ للاتصالات المتنقمةكدكر التكجو الريادم 
The Role of Entrepreneurial Orientation tool to achieve the 

Organizational Success for Zain Iraq for Mobile Communications 

 ـ.ـ. احمد ضياء الديف صلاح
 دارة كالاقتصادجامعة الانبار_ كمية الا

 المستخمص:
لمكشؼ عف الدور المحتمؿ لمتوجو الريادي في تعزيز نجاح عمؿ شركة زيف  احث مف خلاؿ بحثةييدؼ الب  

العراؽ للاتصالات المتنقمة، وقدـ الباحث في بحثو اطار نظري حوؿ مساىمات الباحثيف في متغيرات البحث، فضلًا عف 
علاقة الارتباط والتأثير بيف كؿ مف التوجو الريادي بوصفة متغيراً مستقلًا الاطار العممي المتمثؿ  بفحص طبيعة 

والمتمثؿ ب)الابداع، الاستباقية، تقبؿ المخاطر، اليجومية التنافسية، والاستقلالية( و النجاح التنظيمي بالاعتماد عمى 
 لى بناء نموذج فرضي لمبحث( بوصفو متغيراً تابعاً، وىو ما دفع الباحث اChamanski & Waago,1999انموذج )

( مديراً موزعيف في مستويات تنظيمية 60) ػة والفرعية، وقد تمثمت عينة البحث بتضمف مجموعة مف الفرضيات الرئيس
( لتحميؿ ىذه البيانات، SPSSمختمفة، واستخدـ الباحث الاستبانة كاداة لجمع البيانات، وتـ الاعتماد عمى برنامج )

وجود اىتماـ مف قبؿ شركة زيف العراؽ للاتصالات المتنقمة عة مف الاستنتاجات كاف اىميا وتوصؿ الباحث الى مجمو 
)الابداع، الاستباقية، تقبؿ المخاطر، الاستقلالية،  بػبالتوجو الريادي واف ىذا الاىتماـ يعود مردوده الى اىتماـ الشركة 
التنظيمي في شركة زيف العراؽ للاتصالات المتنقمة  واليجومية التنافسية(، وكذلؾ ظير اف ىناؾ مستويات جيدة لمنجاح

)استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، ػ مجتمع البحث واف ىذه المستويات التي ظيرت نتيجة للاىتماـ الذي اظيرتو الشركة ب
متنقمة قد وتبيف كذلؾ أف إدارات شركة زيف العراؽ للاتصالات ال بيئة المنظمة، خصائص الادارة العميا، والعلاقات(،

استعممت التوجو الريادي في تعزيز نجاحاتيا وظيرت ىذه المساىمة متميزة في مجاؿ استراتيجية تكنولوجيا المعمومات 
 وخصائص الادارة العميا.

 .التوجو الريادي، النجاح التنظيميالكممات المفتاحية: 
Abstract: 
 The researcher aims through research to Reveal the potential role of Entrepreneurial 

Orientation In enhancing the success of the work Zain Iraq to mobile communications, 

presented a theoretical research on the contributions of researchers in the search variables, 

as well as the practical framework to examine the nature of the relationship and effect 

between each of the Entrepreneurial Orientation independent variable as an orientation of 

(Innovation, Proactive, Risk taken, Competitive offensive, Autonomy) and Organizational 

Success depending on the model (Chamanski & Waago,1999) as dependent variable, is 

prompting the researcher to build a prescriptive model for research included a series of 

main and subsidiary premises, a sample search (60) as distributors in the different 

organizational levels, the researchers used the questionnaire data collection tool, depending 

on program (SPSS) to analyze this data, the researchers found a set of conclusions was 

mainly an interest by Zain Iraq to mobile communications to  Entrepreneurial Orientation 

and direction to this interesting back refunded to the company's attention (Innovation, 

proactive, risk taken and competitive offensive), And it appears that there are good levels of 

organizational success Zain Iraq for mobile communications research community and that 
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these levels that appeared as a result of the interest shown by company (business and 

technology strategy , organizational environment , Top management properties, and 

Relationships), and also shows that departments Zain Iraq mobile communications 

orientation were used in the promotion of these successes and to contribute in the field of 

information technology strategy and characteristics of Top management. 

Key words: Entrepreneurial Orientation, Organizational Success.  

 :المقدمة
ا المنظمات تمثؿ عبئاً عمييا، وتدفعيا لمقياـ بتحولات معقدة حوؿ أصبحت التحديات المستمرة التي تواجيي 

الكيفية التي يتـ مف خلاليا مجاراتيا ليذه التحديات مف خلاؿ احداث تغيرات في نوعية عممياتيا وعمى الصعيديف 
اري، والذي الخارجي حتى تستطيع اف تتأقمـ مع كؿ جديد. فضلًا عف التقدـ متسارع في مجاؿ الفكر الإدو  الداخمي

 اصبح يقدـ مفاىيـ حديثة باعتبارىا عوامؿ فعالة لنجاح أي منظمة.
نما جاء  مف فمسفة تفيد باحتمالية خروج أي منظمة لا  اف ىذه التحديات والتسارع الفكري لـ ينبع مف فراغ، وا 

ي والحضاري والتفوؽ اليوـ يمتاز بدرجو عالية مف التقدـ العمم تتطور أو تكتسب أو تتكيؼ بشكؿٍ مستمر فالعالـ
الأساسية لمنمو  الى درجة باتت معو القدرة عمى استحداث المعرفة العممية احد المقومات التكنولوجي في كافة المجالات

الاقتصادي وكؿ ذلؾ شجع المنظمات عمى ابداع وتطبيؽ اليات حديثة لمتكيؼ مع البيئة والإنتاج بكفاءة عالية وتقديـ 
خريف عمى الفرص المطروحة، اذ اصبح البقاء فقط لممنظمات التي تتمكف مف اف تكوف أكثر خدمات جديدة واستباؽ الا

طرح موضوعات حديثة ليا  أخذ عمى عاتقوينطمؽ تكونت فكرة البحث الحالي، لومف ىذا الم، عمميات الاعماؿرياديةً 
ييا. ولحاجة البيئة العراقية ومنظماتيا دور مؤثر ومباشر في التقدـ بأداء المنظمات عمى الرغـ مف التحديات التي تواج

لمثؿ ىذه البحوث، جاء ىذا البحث ليتبنى اختبار ىذه المفاىيـ في قطاع الاتصالات والذي ىو بحاجة ممحة لمثؿ ىذه 
الاكثر اىمية والتي تخدـ الأداء بشكؿ أكثر وتديـ المنافسة ومف ثـ  لمجوانبالبحوث، لغرض توحيد الجيود وتوجيييا 

 ا التميز. تحقؽ لي

 المحكر الاكؿ: منيجية البحث كبعض الدراسات السابقة
 اكلان: منيجية البحث

عرض مشكمة البحث فضلًا عف الاىداؼ المتوخاة منيا، وتحديد اىمية البحث في الجانب  سيـ في ىذه الفقرة 
 يأتي: ت البحث وعينتو، وكما خطط الفرضي لمبحث وفرضياتو وادواالنظري والميداني، وتوضيح الم

 مشكمة البحث -1
تواجو المنظمات بصورة عامة في المرحمة الراىنة تحديات كبيرة في بيئة الاعماؿ، التي تتسـ بظروؼ اللاتأكد،  

ولعؿ الكثير مف العوامؿ المتغيرة التي تتسـ بيا بيئة الاعماؿ وعمى رأسيا تصاعد شدة المنافسة، التي فرضت عمى 
تصالات بصورة خاصة اعتماد اساليب حديثة في اختيار المجالات المناسبة التي المنظمات بصورة عامة وعمى حقؿ الا

 تستطيع مف خلاليا الاستمرار وتحقيؽ النجاحات في عمميا وبشكؿ استثنائي. 
اف التحديات التي تواجييا المنظمات ولدت عدة مؤشرات تستطيع مف خلاليا الوصوؿ الى غاياتيا. وقد أصبح  

ب عمى المنظمات ادراكيا في تحقيؽ التغيّر الايجابي في اداءىا بالاعتماد عمى العناصر الأكثر مف الاىمية التي يج
فاعمية، التي تحقؽ الميزة التنافسية لممنظمات، والمتمثمة بريادية عمميات الاعماؿ، اذ اف المنظمات التي لدييا ابداع  

باقية والاستقلالية والقدرة عمى رؤية المستقبؿ ومتابعة تشترؾ بالعديد مف الخصائص كتقبؿ المخاطر والتنافسية والاست
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وتطوير امكانيات الاخريف والقدرة عمى اتخاذ القرارات ومتابعة الخطط، وكؿ ىذه الخصائص تتداخؿ وبشكؿ كبير مع 
يا. سيما واف الخصائص التي تشترؾ بيا المنظمات الناجحة التي تمتمؾ توجياً ريادياً والتي يمثؿ عاملًا حاسماً بالنسبة ل

التوجو الريادي يعد مورداً اساسياً لمحصوؿ عمى المزايا التنافسية المستدامة فضلًا عف اف الابداعية، اليجومية التنافسية، 
 تقبؿ المخاطر، الاستباقية، والاستقلالية كأبعاد لمتوجو الريادي ليا اثر ايجابي عمى اداء الاعماؿ.

بشكؿ كبير في ىذا الجانب الميـ والفعاؿ، خصوصاً اذا ما ادركنا باف  وعميو فأف مشكمة البحث الحالي تصب 
)التوجو الريادي( اذا ما تميزت بو االشركة فأنو سيكوف عامؿ دفع ميـ لتجاوزىا العقبات المختمفة وتحقيؽ النجاح فضلًا 

ف التساؤؿ الاساسي لمشكمة البحث عف تحقيؽ )الابداع، اليجوـ والتنافس، تقبؿ المخاطر، الاستباقية، والاستقلالية( اي ا
الحالي تكمف في )ىؿ اف توجو شركة زيف العراؽ للاتصالات المتنقمة في اعماليا توجياً ريادياً يقودىا الى تعزيز فرص 

 نجاحيا؟( 
 كيتفرع ىذا التساؤؿ الى التساؤلات الفرعية الاتية: 

 موضوع؟ما ىو التوجو الريادي؟ وما الجدؿ الفكري الدائر حوؿ ىذا ال .أ 
 ىؿ تتوجو الشركة مجتمع البحث توجياً ريادياً ؟  .ب 
 ما طبيعة التناقضات المطروحة حوؿ مصطمح النجاح التنظيمي؟ وما يتضمنو مف عناصر ميمة؟ .ج 
 ؟ البحث كمما ازداد توجييا الرياديىؿ تزداد فرص نجاح الشركة مجتمع  .د 
 د مف فرص النجاح؟ىؿ تنعكس التوجيات الريادية لمشركة المبحوثة في تحقيؽ المزي .ق 

 اىداؼ البحث   -2
 الى تحقيؽ الاىداؼ الآتية: الباحث في بحثو يسعى 
الابداع، اليجومية التنافسية، تقبؿ (تشخيص التوجو الريادي لشركة زيف العراؽ مف خلاؿ أبعاده المتمثمة ب .أ 

مى الاستفادة مف وتقديـ بعض المقترحات التي تساعد ىذه الشركة ع الاستقلالية(،و ، المخاطر، الاستباقية
 الاساليب والمفاىيـ الحديثة في مجاؿ الفكر الاستراتيجي وتقديـ بعض التوصيات مف اجؿ تحقيؽ الريادة.

 توضيح وتفسير طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بيف التوجو الريادي ونجاح الشركة مجتمع البحث.  .ب 
 ف أبعاد النجاح.تحديد مستوى نجاح الشركة مجتمع البحث وعمى مستوى كؿ بعد م .ج 

 أىمية البحث  -3
 تتمثؿ اىمية البحث بالاتي: 

 ابراز الدور الذي يسيـ بو التوجو الريادي في تعزيز نجاح الشركة مجتمع البحث. .أ 
يستمد البحث أىميتو مف خلاؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا والتي تحدد طبيعة العلاقة والأثر بيف التوجو  .ب 

ؿ، ومدى استفادة الشركة مجتمع البحث مف ىذه النتائج لبناء وخططيا الريادي ونجاح منظمات الاعما
 واستراتيجياتيا.

دور التوجو الريادي في تحقيؽ النجاح وكيفية مواجية المنظمات الأخرى مف خلاؿ الإبداع واليجومية التنافسية  .ج 
 وتقبؿ المخاطر والاستباقية والاستقلالية.

المدراء والأقساـ في شركة زيف العراؽ وباقي المنظمات الأخرى بمفاىيـ العمؿ عمى تعميؽ فيـ الإدارة العميا و  .د 
التوجو الريادي ، بالشكؿ الذي يمكف الإفادة مف ىذه المفاىيـ في تجاوز الأزمات التي قد تواجو المنظمة 

 وتحقيؽ النجاح.
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 المخطط الفرضي لمبحث  -4
 يتضمف المخطط الفرضي لمبحث متغيريف ىما: 

 الابداع، تقبؿ المخاطر، الاستباقية، اليجومية التنافسية، والاستقلالية(. يتضمف )التوجو الريادي: و  .أ 
استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، خصائص الادارة العميا، بيئة المنظمة، : ويتضمف )النجاح التنظيمي .ب 

  والعلاقات(. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: المخطط الفرضي لمبحث1شكؿ )
 رضيات البحثف -5

 عمى مجموعة مف الفرضيات الرئيسة والفرعية وتمت صياغتيا عمى النحو الآتي: احثلباعتمد ا
، وتتفرع ىذه لعراؽ كمما ازداد توجييا الرياديتزداد فرص النجاح لشركة زيف ا الفرضية الرئيسة الاكلى: .أ 

 الفرضية الى فرضيات فرعية وكالآتي: 
 عيا.تزداد فرص النجاح لشركة زيف العراؽ كمما ازداد ابدا 
 .تزداد فرص النجاح لشركة زيف العراؽ كمما ازدادت اليجومية التنافسية 
 .تزداد فرص النجاح لشركة زيف العراؽ كمما ازداد تقبميا لممخاطر 
 .تزداد فرص النجاح النجاح لشركة زيف العراؽ كمما ازدادت الاستباقية 
 .تزداد فرص النجاح لشركة زيف العراؽ كمما ازدادت الاستقلالية 

 

 الابذاع

 الاستببقيت 

تلبل  ستلالييت الا

 ايمخبطر 

 ايتنبفسيت 

 

 ايتوجه ايريبدي 

 استراتيجيت 

B وIT 

خصبئص 

 الادارة ايعليب

بيئت 

 ايمنظمت

 ايعالقبث

 اينجبح ايتنظيمي 
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تنعكس التوجيات الريادية في تحقيؽ المزيد مف فرص النجاح  لشركة زيف العراؽ،  الفرضية الرئيسة الثانية: ب.
 وكالآتي:  وتتفرع ىذه الفرضية الى فرضيات فرعية

 .ينعكس الابداع في تحقيؽ مزيد مف فرص النجاح لشركة زيف العراؽ 
 جاح لشركة زيف العراؽ.تنعكس اليجومية التنافسية في تحقيؽ مزيد مف فرص الن 
 .تنعكس تقبؿ المخاطر في تحقيؽ مزيد مف فرص النجاح لشركة زيف العراؽ 
 .تنعكس الاستباقية في تحقيؽ مزيد مف فرص النجاح لشركة زيف العراؽ 
 .تنعكس الاستقلالية  في تحقيؽ مزيد مف فرص النجاح لشركة زيف العراؽ 

 لمبحث  رائيةالتعريفات الاج -6
 تغيرات موضوع البحث والابعاد المتعمقة بيذه المتغيرات:سيتـ توضيح الم

 : التفكير الاستراتيجي لممنظمة المتمثؿ بالعمميات،(Entrepreneurial Orientation)التكجو الريادم  .أ 
الممارسات ونشاطات صنع القرارات التي تسييؿ الرقابة عمى الاعماؿ والاستمرارية في تقديـ الخدمات المتطورة 

 فضؿ طريقة. بألوقت استغلاؿ الفرص المتاحة وفي نفس ا
 ( الابداع(Innovation: وىذا قد ينطوي بدوره عمى تقديـ السمع/ الخدمات الجديدة او المحسنة عممية ،

 تطوير عمميات جديدة واكتشاؼ استعمالات اضافية ليا. 
 اليجكمية التنافسية  ((Competitive Aggressiveness: عمى انتاج المعارؼ  فاعمية المعرفة المنتجة

، او لتحديد وسيمة لمتقدـ لـ يسبؽ لاحد اخر اف لمنظمة اسرع مف غيرىا في تطويرىاالجديدة. واف تكوف ا
 اكتشفيا.

 ( تقبؿ المخاطرRisk-taking:)  ،ىو احد مخاطر الاعماؿ المرتبطة بالممكية، العممية، الاستخداـ، المشاركة
 الاىداؼ والغايات الاستراتيجية ليذه المنظمة.والتي يمكف اف تشكؿ تحدياً في تحقيؽ 

 ( الاستباقيةReactiveness:)  تفكير تنظيمي ييدؼ الى استغلاؿ الفرص المتاحة في السوؽ مف خلاؿ
ادخاؿ استشرافي لمخدمات والعمميات قبؿ المنافسيف، وىذا سوؼ يعطي ميزة التحكـ في السوؽ. وىذا يعني 

 بدلًا مف مجرد رد فعؿ عمى ما سيحدث بعد ذلؾ. التصرؼ مسبقاً في حالة مستقبمية
 ( الاستقلاليةAutonomy:)  وىي العممية التي تساعد أعضاء المنظمة عمى التفكير المستقؿ لإيجاد الفرص

واخذ الوقت اللازـ لإنجازىا والعمؿ بحرية أكثر، وتبني الأفكار الجديدة ووضعيا موضع التطبيؽ، وعميو فإنيا 
يجاد الفرص.تمثؿ نوع مف الصلا  حية في معرفة وا 

القدرة عمى تحقيؽ الاىداؼ التي تضعيا  المنظمة مف  :Success Organizational)) التنظيمينجاح ال ب.
خلاؿ امتلاكيا ميزة تنافسية في رؤيتيا، تخطيطيا لأدائيا، عممياتيا، تطورىا المستمر، ثقافتيا الانتاجية، قيادتيا 

 اجعة والتقييـ.التفاعمية، واليات فعالة لممر 

 ادكات البحث   -7
 تتمثؿ بأساليب جمع البيانات والأساليب الإحصائية لتحميميا وىي: 

الاعتماد عمى إسيامات الكتاب والباحثيف التي قاـ الباحث بجمعيا مف المصادر تـ أدوات الإطار النظري:  .أ 
دراسات العممية وبالمغتيف العربية المتمثمة بالمراجع العممية مف الكتب، المجلات، الاطاريح، البحوث، وال

 .والأجنبية وىي ذات صمة بموضوع البحث فضلًا عف الاستعانة بخدمات )الانترنت(
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 ادوات الاطار الميداني: استعمؿ الباحث عدد مف الأدوات والأساليب لجمع البيانات وىي: .ب 
 :دد مف المقاءات والحوارات مع مجتمع البحث واجرى ع لمشركةقاـ الباحث بعدة زيارات  الزيارات الميدانية

 .والحصوؿ عمى بعض البيانات بعض المدراء لأخذ آراءىـ
 :وىي الأداة الرئيسة والمعوّؿ عمييا في ىذا البحث لجمع البيانات وقد صممت لتغطي جميع متغيرات  الاستبانة

( لا 1فؽ تماماً والرتبة )( ات5( الذي تتراوح قيمتو بيف الرتبة )Likertوقد تـ اعتماد مقياس )، أنموذج البحث
 اتفؽ تماماً، أي انو خماسي الدرجات. وتضمنت الاستبانة المحاور الآتية: 

 المبحوثة )الاسـ وتاريخ  الشركةالمحور الأوؿ: تكوف ىذا المحور مف جانبيف الاوؿ معمومات خاصة ب
لعمر، الجنس، العنواف الوظيفي التأسيس(، والثاني معمومات عامة بالعينة المبحوثة، وقد اشتممت عمى الآتي )ا

 .المنصب الحالي(في الحالي، التحصيؿ الدراسي، عدد سنوات الخدمة 
 :المحور الثاني: وتضمف ىذا المحور الآتي 

وقد تـ  )اولًا( التوجو الريادي:  بأبعادىا المتمثمة ب)الابداع، الاستباقية، تقبؿ المخاطر، اليجومية التنافسية، الاستقلالية(
 .( سؤالاً 25) واقعد أي ببعأسئمة لكؿ  (5وضع )

)ثانياً( النجاح التنظيمي:  بابعاده المتمثمة  ب )خصائص الادارة العميا ،العلاقات ،بيئة المنظمة، استراتيجية الاعماؿ 
 .( سؤالاً 20) واقع( أسئمة لكؿ بعد أي ب5وقد تـ وضع ) (والتكنولوجيا

 ستبانة البحثاختبارات ا -8
فقد تـ عرضيا عمى مجموعة مف الاساتذة المحكمي  ،ستبانة الشروط العممية المعتمدةلغرض أف تستوفي الا 

وتـ الحصوؿ عمى استبانة معدلة في صورتيا النيائية بعد اجراء التعديلات اللازمة  ،ذوي الاختصاص في مجاؿ الادارة
كما  ،( فقرة45فقراتيا بصورتيا النيائية )واستناداً إلى آراء الخبراء يتحقؽ الصدؽ الظاىري لممقياس، وأصبح عدد  ،عمييا

تـ استخراج الفا كرونباخ مف اجؿ التحقؽ مف معامؿ ثبات الاستبانو بشكؿ اكبر فقد بمغت قيمتو لفقرات الاستبانة الكمية 
 مما يشير الى صدؽ المقياس وثبات الاستبانو. ،(0.913)

 مجتمع البحث كعينتو -9
الاتصالات لتطبيؽ الجانب العممي لمبحث لتحقيؽ اليدؼ الاساسي المنشود مف لقد وقع الاختيار عمى قطاع          

البحث، وتألفت عينة البحث مف )مدير، مدير قسـ، ومدير شعبة( في شركة زيف العراؽ للاتصالات المتنقمة، وكانت 
وتـ  مجتمع البحث ( استبانة في الشركة65العينة قصدية بالمستوى عشوائية داخؿ نفس المستوى. وعميو تـ توزيع )

( استبانة وىي التي شكمت عينة البحث 60( استبانات غير صالحة لمتحميؿ لتصبح عدد الاستبانات )5استبعاد )
 .الحالي

 المقاييس المستخدمة في البحث -10
الذيف  الباحثيفوجود اتجاىيف مف حظ عمى مقاييس التوجو الريادي لو الاطلاع بعد  :مقاييس التكجو الريادم . أ

الابداع، وىي ) لمتوجو الريادي الباحثيف الذيف يستخدموف ثلاثة ابعادالاتجاه الأوؿ: ىذه المقاييس،  يستخدموف
وىي خمسة ابعاد يستخدموف  الباحثيف الذيف: يبيف مجموعة مف ، اما الاتجاه الثاني(الاستباقية، وتقبؿ المخاطر

الاتجاه مع لذلؾ فاف الباحث يتفؽ ( ستقلاليةالابداع، الاستباقية، تقبؿ المخاطر، اليجومية التنافسية، والا)
 ((.1الثاني والذي اتفؽ عميو اغمب الباحثيف )انظر الى الجدوؿ )
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باحثيف  عدة نماذج لعدةلوحظ وجود  النجاح التنظيميبعد الاطلاع عمى مقاييس  مقاييس النجاح التنظيمي: . ب
كمقياس  (Chamanski & Waago,1999:23) انموذجتـ تبني وعميو ، بمجاؿ النجاح التنظيمي ميتميف

الميمة والضرورية والتي لـ تتوفر في الداخمية والخارجية لمنجاح التنظيمي نظراً لشمولو عمى عدد مف الابعاد 
 .((3)انظر الى الشكؿ )غيره مف المقاييس فضلًا عف ملائمتو مع موضوع البحث الحالي 

 في البحث الإحصائية المستخدمة لكسائؿا -11
تمت الاستعانة بمجموعة مف الاساليب الاحصائية  ،البيانات لمتغيرات البحث واختبار فرضياتو لغرض تحميؿ 

ومعامؿ  ( حيث قاـ الباحث باستخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري SPSSوبأستعماؿ البرنامج الإحصائي )
وكذلؾ تـ استخداـ معامؿ  ،بحث وابعادهلمتعرؼ عمى درجة موافقة افراد العينة عمى متغيرات ال الاختلاؼ لكؿ فقرة

 الارتباط لبيرسوف ومعامؿ الانحدار الخطي البسيط لابعاد متغيرات البحث واختبار مدى صحة فرضيات البحث.  

 ثانيان: بعض الدراسات السابقة
 سيتـ استعراض بعض الدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات البحث وكالاتي: 

 متعمقة بالتكجو الريادمالدراسات االسابقة البعض  -1

 (2012دراسة )الكلابي، .أ 

: دراسة استطلاعية لأراء عينة مف مديرم منظمات القطاع دم في إدراؾ الزبكف لجكدة الخدمةدكر التكجو الريا
 السياحي الصغيرة كالمتكسطة الحجـ في محافظة النجؼ الاشرؼ

يادي في منظمات القطاع السياحي الصغيرة تيدؼ الدارسة الى الكشؼ عف مستوى ودور التوجو الر            
والابداع( في إدراؾ الزبوف لجودة الخدمة مف خلاؿ إبعاده ، تحمؿ المخاطرة ،المتوسطة الحجـ مف خلاؿ إبعاده )المبادرةو 

رىا وكذلؾ ناقشت دور التوجو الريادي في إدراؾ الزبوف لجودة الخدمات وأث، (المعولية، و الضماف ،الاستجابة، ة)الممموسي
مديريف المنظمة مف مجتمع  حجمو ( مديراً مف 92عمى منظمات الخدمات السياحية. وكانت عينة الدراسة مكونة مف )

وتوصمت الدراسة الى وجود علاقة إرتباط وأثر لمتوجو الريادي  ( لمقطاع السياحي في محافظة النجؼ الأشرؼ.298)
ا يعكس قدرة المنظمة عمى تبني الافكار الجديدة  أو تقديـ خدمات وىذ ،راؾ الزبوف لجودة الخدمةمف خلاؿ إبعاده في إد

 بوصفو بعداً ميماً في المنظمات. بالترتيب الاوؿائج إلى تقدـ بعد الابداع ليكوف كما أشارت النت ،جديدة

 (Urban, 2010دراسة )ب. 
Technology and Entrepreneurial Orientation at the Organizational level in the 

Johannesburg area  

 التكنكلكجيا كالتكجو الريادم عمى المستكل التنظيمي في منطقة جكىانسبرغ 
ىدفت الدراسة الى دراسة ريادة الاعماؿ وعلاقتيا بالتكنولوجيا، والتي غالباً ما يعبر عنيا بالتوجو الريادي  

(EO و التوجو التكنولوجي )TO)ة ايضاً الى الاخذ بنظر الاعتبار ديناميكية (، وفي ذات السياؽ تسعى ىذه الدراس
( شركة في جوىانسبرغ. وتوصمت الدراسة الى مجموعة مف 236البيئة والعدائية. وتكونت عينة ىذه الدراسة مف )

الاستنتاجات واىميا اف الريادية يمكف اف توفر التوجيو الكامؿ لجميع عمميات الشركة، وتعمؿ بوصفيا جزءاً لا يتجزأ مف 
اتيجية الشركة، وتعد وظيفة جوىرية كبقية الوظائؼ الاساسية لاستراتيجيات الشركة، وكذلؾ توصمت ىذه الدراسة الى استر 

اف كؿ بعد مف ابعاد التوجو الريادي )الابداعية، الاستباقية، والمخاطرة( ىي مفيدة لمتنبؤ بنجاح الاعماؿ التجارية التي قد 
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ويستطيع المدراء تأسيس وتكويف رؤيا حوؿ التأثيرات البيئية الديناميكية  والعداء عف تكوف متوقفة عمى البيئة ومتغيراتيا، 
( واستكشاؼ اثر ىذه التأثيرات عمى مؤشرات الاداء المختمفة TO( والتوجو التكنولوجي )EOطريؽ التوجو الريادي )

ف طريؽ استعماؿ التحميؿ لمشركة. واستخدمت في ىذه الدراسة الاحصاء الوصفي، واُختبرت فرضيات الدراسة ع
 (. (Pearsonالعلاقي، واستخداـ معامؿ الارتباط

 الدراسات المتعمقة بالنجاح التنظيميبعض  -2

 (2009دراسة )التميمي، .أ 

العلاقة بيف الخيارات الاستراتيجية كالقيادة التحكيمية كتأثيرىما في النجاح التنظيمي/ دراسة استطلاعية مقارنة لآراء 
 رة مصرفي الرافديف كالرشيدعينة مف مدراء إدا

 الدراسة الى أيجاد العلاقة بيف الخيارات الاستراتيجية والقيادة التحويمية وتأثيرىما في النجاح التنظيمي تيدؼ 
( مديراً موزعيف في مستويات إدارية عدة )قيادات عميا، قيادات وسطى، وتنفيذية( في 80)وتكونت عينة ىذه الدراسة مف 

العراقية، وتوصمت الدراسة الى مجموعة مف الاستنتاجات اىميا لـ تتحقؽ علاقة ارتباط قوية بيف عينة مف المصارؼ 
الخيارات الاستراتيجية والقيادة التحويمية عمى المستوى العاـ في حيف تحققت علاقة ارتباط قوية بيف النجاح المنظمي 

ية لجمع البيانات والمعمومات فضلًا عف الزيارات التي تمت والقيادة التحويمية وقد أستخدـ البحث وسيمة استبياف أداة رئيس
 خلاؿ فترة توزيع وجمع الاستبانة.

 (Katula et. al., 2013) دراسة ب. 
Fundamental Ingredients Underpinning the Success of Business Organizations 

towards Sustainable Competitiveness: A Theoretical Review 

 ككنات الاساسية التي يقكـ عمييا نجاح منظمات الاعماؿ نحك تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامةالم
ىدفت الدراسة الى تحميؿ العناصر الميمة التي تميز المنظمات في المستويات العميا في مختمؼ القطاعات،           

ت الاخرى المتواجدة في صناعتيا وتكونت وما الذي يجعؿ تمؾ المنظمات تتفوؽ وتحقؽ النجاح عمى حساب المنظما
عينة ىذه الدراسة مف المراكز العميا لبعض مف المنظمات المختمفة والمتواجدة في صناعات معينة في الاسواؽ.. 
واستنتجت الدراسة اف العناصر الاساسية التي تشكؿ الاساس في الميزة التنافسية لممنظمات الرائدة ىي: الابتكار 

اركة وتنمية الموارد البشرية، تطوير منتج جديد، المسؤولية الاجتماعية المتعمقة بالشركات واف ىذه التكنولوجي، مش
العناصر ىي المكونات الاساسية ذاتيا التي تزود المنظمات المتنفذة في صناعتيا بالنجاح والميزة التنافسية المستدامة ، 

مشاركة الموارد البشرية + تطوير منتج جديد + المسؤولية وحددت العناصر المتمثمة بػ )الابداع التقني + تطوير و 
 الاجتماعية المتعمقة بالشركة( اساسا لنجاح المنظمات.

 المحكر الثاني: الاطار النظرم لمبحث
 ( EOاكلان: التكجو الريادم )

ريادي أحد الموضوعات الاكثر جاذبية في الادب ال Entrepreneurial Orientationأصبح التوجو الريادي   
خلاؿ العقود الماضية وحظي باىتماـ كبير مف الناحيتيف المفاىيمية والتجريبية، وكانت ىناؾ العديد مف النقاشات المثيرة 

(، اذ انيا كانت مف Miller,1983لمجدؿ في ىذا السياؽ، وعميو تـ تطوير ىذا المفيوـ عف طريؽ الاعماؿ التي قدمتيا)
( ىذا Miller, 1983)، ومنذ اف قدمت (Rauch et. al., 2009:2)دي لمريادة الاوائؿ التي تجاوزت المستوى الفر 
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( انموذجاً مؤثراً وبشكؿٍ كبير في صنع الاستراتيجية والتي تعد EOالمفيوـ إلى البحوث التجارية، أصبح التوجو الريادي )
(. وعميو سيتـ توضيح ىذا (Bhaumik, 2012:3جسراً عابراً لمناطؽ مختمفة مف الإدارة، وخاصة في ريادة الأعماؿ 

 المفيوـ وفقأ لمفقرات الاتية: 

 مفيكـ التكجو الريادم  -1
 ,Lumpkin and Dess)و (Covin and Slevin,1989,1991)افرزت البحوث التي قدميا كؿ مف  
ى ( ما يسمMiller,1983( و )Miller and Khandwala's,1977والتي تعتبر امتداداً لمبحوث التي قدمتيا ) (1996

ب) المنظمة الرائدة(، واعتبرت ىذه انطلاقة لمفيوـ التوجو الريادي ومقاييسو واستخدـ في مجموعة متنوعة مف المجالات 
وبناء عمى ذلؾ يكوف مفيوـ لممنظمة  .(Al –Swidi & Al –Hosam,2012:74)ابتداءاً مف الادارة وانتياءاً بالتسويؽ 
لمنظمة التي تتبنى الابداع في تقديـ منتجاتيا، وىي التي تتعامؿ مع المخاطر تمؾ ا التي تمتمؾ التوجو الريادي عمى انيا

 التي تواججيا باساليب حديثة ومبتكرة، ومتابعة الفرص ومحاولة استباؽ الاخريف عمييا، 
، بعد ذلؾ وىكذا نرى باف ىذا المفيوـ حاوؿ تقديـ التوجو الريادي بثلاثة اليات وىي الابداع، وتقبؿ المخاطر والاستباقية

آليات جديدة اضافة للآليات المطروحة سابقاً وىي  اىذا المفيوـ ليضيف(Lumpkin & Dess,1996:136) طور 
التنافسية والاستقلالية والتي تعد اساليب حديثة تتبعيا المنظمات لموصوؿ لمريادية واكدوا عمى اف التوجو الريادي ىو 

المنظمة في عممية اتخاذ القرارات التي تقود الى الدخوؿ الجديد في  العمميات والممارسات والأنشطة التي تزاوليا
 ,.Jantunen et. al)وذىب باحثوف اخروف في اعطاء مفاىيـ متعددة لمتوجو الريادي فنرى اف  . الأسواؽ

عمى  قد طرحوا التوجو الريادي بالتركيز عمى جانب الفرص التوجو الريادي عندما عرفوا التوجو الريادي (2005:227
 انو محاولة اقتناص الفرص الموجودة في الاسواؽ الجديدة.

فقد تبنى وجية نظر جديدة لمتوجو الريادي عندما طرح ىذا المفيوـ باعتباره الية  (Lumpkin,2001)اما   
ميمة مف اليات صنع الاستراتيجية واشار الى اف التوجو الريادي ىو ممارسات صنع الاستراتيجية التي تستخدميا 

التي تنعكس  “الريادة“لشركة لفيـ وتشخيص والبدء بالمشاريع الجديدة، وبالتالي فيو يمثؿ حالة ذىنية و منظور حوؿ ا
عندما طرحوا  (Revilla et.al., 2014:2)وىذا ما اكده  (. (Osoro,2012:4في العمميات الجارية لمشركة وثقافتيا
ذات التأثير الواضح عمى فرص بقاء المنظمة ومنافستيا مع العامؿ الاستراتيجي مفيوـ التوجو الريادي عمى انو 

بنفس السياؽ عندما رأى اف الشركات مع التوجو  (George and Marino,2011:1002)وذىب المنظمات الاخرى. 
الريادي تمتمؾ الموقؼ الاستراتيجي الذي يعكس الاستباقية، الابداعية، تقبؿ المخاطر، بدلًا مف امتلاكيا موقؼ 

تيجي يعكس كؿ خاصية مف ىذه الخصائص عمى حدة والذي يعكس تقديميا لخدمات مستحدثة فضلًا عف استباؽ استرا
 الاخريف في استغلاؿ الفرض.

الدخوؿ (اف التوجو الريادي في الوقت الحاضر يتـ التعامؿ معو كعممية تصؼ سموؾ الرياديف عند قياميـ ب  
ة جديدة تماماً، منتج جديد، سوؽ جديد او تكنولوجيا حديثة اما بصورة شرك واف ىذا الدخوؿ يكوف )الجديد

(Piirala,2012:9 .) وعميو يلاحظ الباحث باف الباحثيف اتفقوا عمى وصؼ التوجو الريادي لكنيـ اختمفوا في تحديد
مصطمح محدد ومتفؽ عميو فمنيـ مف يرى باف التوجو الريادي )سموؾ تنظيمي( ومنيـ مف يرى )دخوؿ جديد الى 

وعميو يمكف اعطاء مفيوـ محدد لمتوجو الريادي عمى انو )ممارسة  سواؽ( واخريف يروف بانو )ممارسات استراتيجية(الا
استراتيجية  لريادة الاعماؿ والذي ييتـ بعمميات اتخاذ القرار لانتياز الفرص الجديدة ومنافسة الاخريف عمييا وابداع افكار 

 فسية مستدامو يصعب عمى الاخريف محاكاتيا(.جديدة او تطويرىا لموصوؿ الى ميزة تنا
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 اىمية التكجو الريادم  -2
الريادة حجر الاساس في التنمية الاقتصادية، فضلًا عف  التداخؿ الواضح بيف مفيوـ الريادة والابتكار  تعد   

(Wickham,2001:9)ة ، وكذلؾ مف تبمور الدعـ والاعتماد المتبادؿ بيف الريادية والإدارة الاستراتيجي(Hitt et. al., 
اذ تتمثؿ أىمية الريادة في مجاؿ مشروعات الأعماؿ إلى حاجة الاقتصاديات والأنشطة إلى التطور والنمو  ،(2002:38

وتقديـ خدمات نوعية مميزة إلى المجتمع وتنمية روح الابتكار واستثمار الموارد النادرة بالشكؿ الذي يحافظ عمييا مف 
 ( 5:2004سيني،اليدر وسوء الاستعماؿ )الح

 Zahra)و  (Covin and Slevin,1991)( و Covin and Miles,1999اما الدراسات التي قاـ بيا ) 
and Gavirs,2000)  ( وNilelsen and Bogner,1999 التي توضح أف التوجو الريادي يعد المصدر الاساسي )

قة بيف التوجو الريادي والاداء وعميو فأف لممشروعات الجديدة لمحصوؿ عمى مزايا تنافسية مستدامة. واف ىناؾ علا
الخصائص الاساسية لمتوجو الريادي، كالابداع وتقبؿ المخاطر ومساعدة الريادييف عمى الدخوؿ لأسواؽ جديدة ودعـ 

. اما (Cheng et. al., 2007:218)الافكار الابتكارية ليا أثر ايجابي عمى اداء المشروعات الجديدة 
(Nair,2013:165 فقد )ولكف الشركات العامؿ الحاسـ في نجاح المنظمات اشار الى اف التوجو الريادي يقوـ بدور ،

ذات الريادية العالية تكوف محددة في تحقيؽ اداء افضؿ وبالتالي النجاح مالـ يكف ىناؾ كمية كافية مف الموارد الداخمية 
 حقيؽ النجاح.ليتـ استغلاليا بشكؿ مناسب وبالتالي الوصوؿ الى الاداء الافضؿ وت

( الى اف التوجو الريادي ىو الصفة التي تميز سموؾ الشركة Sharma and Gogia,2014:155واضاؼ ) 
الريادية، اذ اسيـ في اداء الشركة لدرجو انو وصؼ مقياس مركب يتضمف ابعاد النمو فضلًا عف الاداء المالي لمشركة، 

شركات وادائيا المالي  اضافة الى انو يساىـ في تعزيز ودعـ ووفؽ ىذا نرى اف التوجو الريادي لو اثر عمى نمو ال
الابداع والمرونة واعتبارات المخاطرة، وانو يوضح عممية تنظيـ المشروعات والاجابة عف كيفية تنفيذ نشاطات المنظمة 

(Setyanti et.al.,2013:18) . 

 ابعاد التكجو الريادم  -3
ف التوجو الريادي ىو توجو انعكاسي مف مبفانو يرى  (George & Marino,2011) بحسب طروحات           

منطمؽ الدراسات التجريبية التي بينت وبشكؿٍ مستمر الابعاد التي تدؿ عمى اف التغيرات في التوجو الريادي تؤدي الى 
التوجو يروف بأف التوجو الريادي ىو بناء تكويني اي اف   (Lumpkin & Dess,1996)تغيرات مماثمة في ابعاده. اما 

يعد التوجو الريادي وابعاده ظاىرة ىيكمية ميمة بالنسبة لممستويات الادارية العميا و الريادي وجد مف خلاؿ ابعاده. 
(George and Marino,2011:990)( وعميو اقترح .Sharma and Gogia,2014:156 نموذجاً لمتوجو )

 (:2الريادي يتكوف مف خمسة ابعاد يوضحيا الشكؿ )
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 (: ابعاد التكجو الريادم2ـ )شكؿ رق
Source: Shama, Nandini and Gogia, Jyoti, (2014), “Infusing the Elements of

 Sustainability into Entrepreneurial Orientation Construct: An Approach to  Intensify 

the Development of Business Enterprises ", Advances in Economics  and Business 

2(4): 155-163, p.156.  

(  يبيف ابعاد التوجو الريادي وكما تناوليا 1ية لمتوجو الريادي، و الجدوؿ )واختمؼ الباحثوف في تحديد الابعاد الاساس
 :الكاتب

 ( : المسح الذم قاـ بو الباحث لابعاد التكجو الريادم كفؽ اراء بعض الكتاب كالباحثيف1جدكؿ )

اليجكمية  الاستباقية الاستقلالية الابداعية المصدر كالسنة ت
 التنافسية

تقبؿ 
 المخاطر

1 (Miller,1983)         
2 (Tan,1996)         
3 (Lumpkin and Dess,1996)           
4 (George and Khan,2001)           
5 (Vitale,2003)         
6 ((Wiklund and Shepherd,2005         
7 (Walter et.al.,2006)          
8 (Dess et.al.,2007)           
9 (Hitt et.al.,2007)           
10 (Li et.al.,2008)           
11 (Desset et.al.,2008)           
12 Martens  et al.,2010))           
13 (Schillo,2011)           



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

  022     

 كفيما يأتي تكضيح للأبعاد التي سيتـ اعتمادىا في البحث الحالي التي تمثؿ خلاصة ما اتفؽ عميو الباحثيف:

 : الابداع .أ 
لممارسات القائمة يمثؿ الابداع  قدرة المنظمة عمى دعـ الافكار  المستحدثة والخروج عف التكنولوجيا وا         

(Pearce et.al.,2010:225 واف الابداع ىو الانفتاح واستخداـ المعرفة الجديدة، التكنولوجيا وعممية الابتكار لخمؽ .)
سمعة/ خدمة وفقاً لرغبات وحاجات الزبائف وقد أصبح الابداع مف القضايا الاساسية التي تدعـ القدرة التنافسية 

(. مما يعني اف المفيوـ عمى Drucker, 2007:3للازدىار التنظيمي الطويؿ الأمد ) التنظيمية، مما يجعمو مصدراً 
الى اف  واكدت بعض الدراسات الاىمية التي يقدميا الابداع لممنظمة مف خلاؿ تحسيف الموقؼ التنافسي والازدىار. 

لريادة تمعب دوراً حاسماً في النشاطات الريادية الصغيرة تمعب دوراً رئيساً في توليد الابداعات فضلًا عف اف ا المشروعات
الابداعية لمعماؿ باعتبارىـ الآلية التي تنتقؿ مف خلاليـ المعرفة المنظمة والتي مف خلاليـ تعمؿ المنظمة عمى انتاج 

واف الباحثيف في مجاؿ الابداع يفترضوف باف درجة ، (Acs & Audretsch ,2005:5)المنتجات الجديدة والمبدعة 
 & Beer)ديف في المنظمة لممخاطر تعد القوة الدافعة وراء القياـ بالأنشطة الابداعية تقبؿ الريا

Armstrong,2014:39).  
لابداع جزء لا يتجزأ مف الريادة، واف ىناؾ بعض الطرؽ لتحديد مستوى الابداع ف ا( باYeboah,2013:3) ويرى      

لابداع، الموارد البشرية المستخدمة لمقياـ بالأنشطة الابداعية، في المنظمة وىي: المصادر المالية المستثمرة في مجاؿ ا
تواتر التغيرات في المنتجات وخطوط الانتاج، وبغض النظر عف نوع الابداع او طريقة تصنيفو فانو يعتبر عنصراً ميماً 

 Martensيدة )مف عناصر التوجو الريادي لأنو يعكس الطريقة التي تسعى فييا المنظمات لموصوؿ الى الفرص الجد
et. al., 2010:3 .) 

 الاستباقية: ب. 
تعد الاستباقية عممية البحث عف الفرص الجديدة والمستقبمية، اي النظرة المستقبمية للؤعماؿ والتي تشمؿ ادخاؿ  

منتجات جديدة وخدمات جديدة لمتنافس الفعاؿ مع الشركات الاخرى الموجودة في السوؽ فضلًا عف توقع مستقبؿ 
ت والفرص والمنتجات المطموبة مف اجؿ خمؽ التغيير وانشاء الاسس والخطط حسب التطورات الجديدة والحديثة الطمبا

(Lumpkin and Dess,2001:431).  واشار ((Morris et.al., 2011:949  بأنيا ميؿ باف الاستباقية ىي
 وؿ والانتقاؿ الى صدارة المنافسيف.المنظمة لتوقع مستقبؿ رغبات وحاجات الزبائف والسعي لتحقيؽ التغيير والتح

التصرؼ مسبقاً في حالة مستقبمية بدلًا مف مجرد رد فعؿ عمى ما سيحدث يعني  اف سموؾ المنظمة الاستباقي        
بعد ذلؾ، واف ىناؾ خمسة خطوات حتى تستطيع الشركات اف تكوف استباقية وىي: السيطرة عمى المياـ الروتينية 

ختيار النظـ الخاصة بالعمؿ والتأكد منيا، توقع الاحداث المستقبمية، السعي نحو التدريب، توقع ما المتعمقة بالشركة، ا

14 (Callaghan and Venter,2011)           
15 (Zellweger and Sieger,2012)           
16 (Rabiri and Salehi,2013)           
17 (Ayub et.al.,2013)           
18 (Sharma and Gogia,2014)           

 18 14 18 13 18 المجموع
 %100 %77.7 %100 %72.2 %100 النسبة
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بأف تقبؿ  (Lin and Yang,2014:13-14) واضاؼ (.Joni,2009:24ىو غير متوقع )محتمؿ الحدوث( )
 Gunawan) اشار اليو المخاطر والاستباقية ىي الابعاد الاساسية التي يتكوف منيا التوجو الريادي. وىذا ما

et.al.,2013:5)  لتوجيات الشركة التي تمكف الشركة لمقدرة عمى ” المحرؾ الاوؿ“عندما تصور بأف الاستباقية ىي
عندما طرح فكرة اف الاستباقية تتعمؽ بالقياـ   (Ujwary_Gil,2013:7)البقاء في طميعة المنافسيف. والذي شدد عميو

 .ارية الجديدة في الاسواؽ الناشئةبالمبادرات ومتابعة الفرص التج

 اليجكمية التنافسية: . ج
التنافسية ميوؿ ونزعات ادارية عامة تنعكس في الرغبة الصادقة لمشركة بالاستمرار والعمؿ لمسيطرة عمى  تمثؿ         

بدأ عممياتي الوضع التنافسي كمنافس قوي وىذا يتحقؽ عف طريؽ اندماج الشركات الاستباقية والمساعي الابداعية، وكم
ومفاىيمي فأف الشركات تكوف ىجومية اتجاه الاعماؿ اذا بادرت وبشكؿٍ نموذجي اتجاه الاجراءات المناسبة التي تؤدي 

وخدمات جديدة تغطي بيا السوؽ  جاتالى استجابة الشركات الاخرى ليا، بحيث تكوف ىذه الشركات اوؿ مف تدخؿ منت
 Covin) خاؿ تكنولوجيا جديدة، تقنيات حديثة وغيرىا، وتبني موقؼ تنافسي قويلاكتساب السمعة واخذ زماـ المبادرة واد

and Covin,1990:36) . 
سموؾ استراتيجي يركز عمى توسيع الحصة السوقية لممنظمة عمى حساب المنافسيف التنافسية  تعد اليجومية           

(Pearce et.al., 2010:226 فضلًا عف انيا تصؼ ميوؿ واتجاىات .) الشركة لتحدي وبشكؿٍ مباشر ومكثؼ
منافسييا مف اجؿ التفوؽ عمييـ بالأداء ضمف موقع السوؽ، وعمى الاختلاؼ مع حالة الاستباقية فاف اليجومية التنافسية 

 .(Lumpkin and Dess, 1996:142)تنبثؽ مف الاستجابة لتحقيؽ الميزة التنافسية 
قتيف لميجومية التنافسية مف اجؿ تحسيف ريادية المنظمات باف ىنالؾ طري (Hitt et.al.,2007:378)ويرى  

وذكر وتقميد الممارسات والتقنيات الخاصة بالمنافسيف الناجحيف. ، ىي: الدخوؿ الى الاسواؽ بأسعار منخفضة جداً 
(Piasny,2009:9بأف التنافسية ىي العامؿ الاساسي لتنظيـ الحياة الاجتماعية واف فقداف الشركة لروح التنا ) فس يعني

استبعادىا مف السوؽ وفقداف طاقتيا في المستقبؿ والخضوع الى شركات اكثر ىيمنة، واف التنافسية في الاقتصاد الجديد 
والاقتصاد القائـ عمى المعرفة يحتاج الى اف تفيـ انيا القدرة عمى تحويؿ المعرفة الى حموؿ مبدعة لتقديـ افكار جديدة، 

 والقدرة عمى التحسيف الذاتي والمستمر.حديثة منتجات وخدمات جديدة، تقنيات 

 تقبؿ المخاطر: د. 
استراتيجية المخاطر تعني تمؾ الاجراءات والخطوات التي تمثؿ المضاربة في المشروعات التجارية  اف       

مشروعات  والمجازفة في دخوؿ المجيوؿ، الديوف الثقيمة والمجازفة في الاجزاء الاكبر مف موجودات الشركة لمدخوؿ في
( أف التوجو Lumpkin and Dess,1996:144(. وبذات الاسموب ناقش )Soininen,2013:24غير مؤكدة )

الريادي لممشروعات الاقتصادية والشركات التي تقوـ بيا غالباً ما تتصؼ بأسموب المخاطرة والمجازفة، مثلًا / تحمؿ 
مصادر الميمة في الشركة عمى امؿ الحصوؿ عمى عوائد عالية الديوف العالية، عمؿ العديد مف التعيدات والالتزامات لم

وفوائد كثيرة عف طريؽ الاستيلاء عمى الفرص المتاحة في السوؽ. وبيذا فيو ربط التوجو الريادي لممنظمة بمدى تقبميا 
  لممخاطر.
مؿ اف الشركة التي تدخؿ ضمف حالة المخاطرة تعالى  (Pachulia and Henderson,2009:17)واشار  

ضمف اسموب تكوف فيو النتائج وحصيمة المستقبؿ غير مؤكدة او تعمؿ عمى الحظ والفرضية، اذ اف النظريات الميتمة 
في مسألة المخاطرة والريادة لا زالت في مراحميا الاولى والسبب يعود وبشكؿٍ كبير الى اف الباحثيف والعمماء قد ركزوا 
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لؾ اصبحت ىناؾ حاجة الى مزيد مف التمييز بيف الدلائؿ والبراىيف ذات بشكؿٍ مزدوج عمى الفرد والمنظمة معاً وبذ
 الصمة بموضوع المخاطرة، وحتى المخاطرة ذاتيا تختمؼ وتتبايف وقد تشمؿ )المخاطرة المالية، النفسية، الاجتماعية(. 

 الاستقلالية:  .ىػ 
ـ للؤبداع داخؿ المنظمة الاستقلالية مف العوامؿ الداخمية التي تؤثر عمى المناخ الداع تعد  

Scheepers,2008:2) .) تعني الاستقلالية القدرة والارادة عمى اف تكوف موجو لمذات اي قادر عمى توجيو وادارة و
اف الادلة والشواىد قد تختمؼ في الاستقلالية بموجب حجـ الشركة،  .(Lumpkin and Dess,1996:140)الذات 

تصؿ الى مديات الممارسة بحيث تكوف قريباً مف المنظمة، اذ اف المدراء الذيف ادارة الشركة، المميكة واكثر مف ذلؾ 
لدييـ سمطة مركزية كما ىو الحاؿ لبعض المالكيف في الشركة قد يجدوف انفسيـ في موقؼ يكونوف مستقميف ويتمكنوف 

د تكوف اكثر تشتت في مف اتخاذ القرارات اللازمة، وعمى العكس فإف الشركة التي تكوف ذات تسمسؿ ىرمي متعدد ق
صنع القرارات المستقمة مف خلاؿ وجود وحدات تشغيؿ مختمفة، وفي كؿ الاحواؿ فإف حركة العمؿ بشكؿٍ مستقؿ تتصؼ 

 .(Pachulia & Henderson ,2009:17)بالاستقلالية كأحد ابعاد التوجو الريادي 
ف فييا العوامؿ التنظيمية )افراد، ( بأف الاستقلالية ىي الدرجة التي تكو Ujwary_Gil,2013:7واضاؼ )  

بأف  (Pearce et.al., 2010:227)فرؽ( قادريف عمى العمؿ بشكؿٍ مستقؿ، اتخاذ القرارات، ومتابعة الفرص. واشار 
 & Lumpkin)الاستقلالية ىي القدرة عمى اتخاذ اجراءات مستقمة ذات تأثيرات ميمة عمى استراتيجية المنظمة. ويؤكد 

Dess,1996)  الاستقلالية بالمعنى الريادي تمثؿ العمؿ المستقؿ مف قبؿ )فريؽ او فرد( في طرح رؤية جديدة او بأف و
 . (Morris et.al., 2011:310)فكرة ثـ مراقبة النتائج حتى النياية 

 ثانيان: النجاح التنظيمي 
قع جاءت بو جاء مصطمح النجاح التنظيمي كبداية لإزالة عدـ الوضوح الذي حؿ بمفيوـ النجاح و كوا 

التغيرات البيئية المتسارعة، وعميو سعى العمماء في ىذه المرحمة إف يكونوا أكثر شفافية في اعطاء مفيوـ محدد لمنجاح 
، كؿ ىذا جاء في الفترة التي حؿَ بيا الغموض الفاعمية والكفاءة في مداخميا المتعددة وتزايد مؤشرات قياسيا تنظيميال

 مفيوما واضح ليا، وعميو سيتـ توضيع ىذا المفيوـ وفؽ عدة محاور وكالاتي: واختلاؼ العمماء في تحديد 
  مفيكـ النجاح التنظيمي -1

يمثؿ نجاح المنظمة الفاعمية والكفاءة، وقد لا يقتصر مفيوـ النجاح او ينحصر بيف ىذيف المفيوميف بؿ يتعدى          
الى اف النجاح التنظيمي ىو قدرة المنظمة او وحدة ( 220:1999(. واشار )الركابي،341:1989ذلؾ )الشماع وحمود 

العمؿ عمى البقاء اكثر وقت ممكف وتكيفيا ونموىا في ظؿ الاىداؼ التي تسعى ىذه المنظمة الى تحقيقيا. واضاؼ 
Beheshtifar and Zare,2013:837)يعد واحد مف علامات الاستفياـ الميمة  تنظيمي( أف مفيوـ النجاح ال

نظرية التنظيمية والتي قد تتداخؿ مع مجموعة مف العوامؿ التي لا حصر ليا مف الافتراضات الاساسية والاساسية في ال
حوؿ طبيعة المنظمة، مضافاً ليا تشكيمة مف المعايير الميمة والتي تساعد في ديمومة المنظمة والتي تتدرج مف )البقاء( 

 ف النمو.الى الربحية ذات الارتباط المباشر بعمؿ المنظمة، فضلًا ع
بقدرتيا مف خلاؿ ادارتيا في الحصوؿ عمى “الى اف نجاح المنظمة يتمثؿ  (Daft,2001:260)بينما أشار          

المعرفة المتجددة والخبرات والأفكار البناءة، والتحميؿ الناجح لخبرات ولميرات ولتاريخ المنظمات المنافسة في نفس 
عمى جانب الارباح عندما طرح مفيوـ النجاح  (Hitt, 2001:101) في حيف ركز .“القطاع او القطاعات الاخرى

الاداء المالي لممنظمة، كفاءتيا التشغيمية، والانتاجية او تحقيؽ ربح او عائد او اجراء بعض برامج “المنظمي عمى انو 
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اً تستطيع ( باف نجاح المنظمة يعد مقياس165:2009التحسيف في اطار الجودة الشاممة. واوضح )الدوري وصالح،
المنظمة مف خلالو عمى تحديد المستفيديف منيا و السعي الجاد والدؤوب لإرضاء طمباتيـ وتحقيقيا مف خلاؿ متابعة 

 مدراء ىذه المنظمة العمؿ المباشر عمى عدد مف الأىداؼ. 

 عكامؿ النجاح الحاسمة:  -2
تكوف في مقدمة العوامؿ الاكثر حسماً لتحقيؽ  تعد عوامؿ النجاح الحاسمة بمثابة سموؾ لتوضيح العوامؿ التي          

الاىداؼ التي تسعى الييا المنظمة ، ويمكف الوصوؿ لذلؾ مف خلاؿ القياـ بالمقابلات مع الإدارات التنفيذية ويأتي 
بعدىا محاورة مييكمة تيدؼ الى التعرؼ عمى عوامؿ النجاح الحاسمة والوصوؿ الى رأي موحد حوؿ أىميتيا 

( بأف ىذه العوامؿ تعد النشاطات التي تحتاج المنظمة لمقياـ بيا Kenny, 2001:1، وعميو يرى ))35:2011)المالكي،
 بصورة ملائمة حتى تحقؽ نجاحاً في الاعماؿ التي تقوـ بيا.

الى اف عوامؿ النجاح الحاسمة ىي مقاييس لأداء الوحدة الاقتصادية  (Blocher et.al., 2002:13) واشار  
ة لتحقيؽ ميزتيا التنافسية وصولًا الى النجاح وتتضمف ىذه المقاييس مؤشرات قد تكوف ذات طبيعة التي تعد ضروري

( فاكدوا عمى اف باف عوامؿ النجاح الحاسمة تمثؿ سموؾ Kalra and Pant,2013:620اما )مالية او غير مالية. 
 اممة. الادارة او العوامؿ البشرية التي تشدد عمييا المنظمة لتحقيؽ الجودة الش

 ( لمنجاح التنظيمي:Chamanski & Waago, 1999نمكذج )إ -3
تـ تبني ىذا الانموذج كمقياس لمنجاح التنظيمي نظراً لشمولو عمى عدد مف الابعاد الميمة والضرورية والتي لـ  

موذج مع تتوفر في غيره مف المقاييس فضلًا عف ملائمتو مع موضوع البحث الحالي وبالتالي سوؼ يتـ تناوؿ ىذا الان
لمنجاح التنظيمي مف النماذج الميمة والفعالة اذ   (Chamanski & Waago,1999:23)يعد انموذج ابعاده، اذ 

يحتوي ىذا النموذج في طياتو متغيرات اربع مقسمة الى جزئيف الاوؿ ىي العوامؿ الداخمية لممنظمة وتشمؿ: خصائص 
اما الثاني فيي العوامؿ الخارجية لممنظمة وتشمؿ: الشبكات، وبيئة  الادارة العميا، استراتيجية التكنولوجيا والاعماؿ،

بتطبيؽ ىذا النموذج عمى عدد مف المنظمات النرويجية وعددىا   (Chamanski & Waago,1999)المنظمة. وقاـ 
قات والتفاعلات منظمة تيتـ بالتكنولوجيا، ووفقاً ليذا النموذج فاف كؿ مف العوامؿ الداخمية والخارجية وكذلؾ العلا 166

التي تنشأ بينيما تساىماف وبشكؿٍ مباشر في نجاح عمؿ المنظمة وكؿ مف ىذه العوامؿ ليا تأثيرات متفاوتة عمى 
  ( يوضح ىذا الانموذج.3المنظمة فربما يفوؽ تأثير العوامؿ الداخمية عمى العوامؿ الخارجية والعكس، والشكؿ )

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 لمنجاح التنظيمي (Chamanski & Waago,1999)( نمكذج 3شكؿ رقـ )

 انعوامم انذاخهية

 
 نعوامم انخبرجيةا

نجبح  

 ايمنظمت

خصبئص الادارة 

 انعهيب

نعلاقبتا  

 بيئة انمنظمة
نوجيب استراتيجية انتكنو

 والاعمبل
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Source: Chamanski, Alexandre and J.Waagø2, Sigmund, (1999), “The  Organizational 

Success of New, Technology-based Firms “, Ph.D. Thesis,  (Stavanger University College). 

 تي: كعميو سيتـ تكضيح الابعاد المتعمقة بيذا الانمكذج ككالا 

 استراتيجية الاعماؿ كالتكنكلكجيا: . أ
( في الماضي كانت وظيفة تكنولوجيا المعمومات تقتصر عمى فيـ Burgelman and Doz,2001يرى )          

استراتيجية الاعماؿ وتقديـ الدعـ ليا ومع ذلؾ فأنو غالباً ما كاف مساىمة استراتيجية تكنولوجيا المعمومات دوف فيـ 
لذلؾ تركزت معظـ الخطط الرسمية لتكنولوجيا  ،ف قبؿ مديري تكنولوجيا المعموماتماؿ المحددة ماستراتيجية الاع

المعمومات عمى المستوى التكتيكي والخطوط الممموسة مف احتياجات الاعماؿ او فرص التكامؿ التشغيمية بدلًا مف 
اما في الوقت الحاضر فيناؾ اعتراؼ  ،(Smith et.al.,2007:53التركيز عمى دعـ استراتيجية المنظمة الاساسية )

صريح مف كبار المسؤوليف في معظـ المنظمات باف المشاكؿ مع استراتيجية تكنولوجيا المعمومات ىي الى حدٍ كبير 
خطأ مف القادة الذيف لـ يدركوا بأف تبني الانظمة يمثؿ الاعماؿ التجرية وليس مجرد تكنولوجيا لمواجية التحديات 

(Ross and Weill, 2002:7.) 
( في الاونة الاخيرة ىي الموائمة بيف استراتيجية CEOوعميو اف اىـ القضايا التي تواجو المدراء التنفيذييف )  

وعمى الرغـ مف اف قيمة الاعماؿ التجارية لتكنولووجيا المعمومات والتوافؽ  ،ـ المعمومات واستراتيجية الاعماؿنظ
( يرى بأف عدـ تحقيؽ القيمة Tallonfd & Kraemer,2003:2) منفصؿ الا اف الاستراتيجية غالباً ما يعاملاف بشكؿٍ 

اذ اف المردودات المتحققة مف تكنولوجيا  ،الكامنة مف تكنولوجيا المعمومات يرجع الى غياب التوافؽ الاستراتيجي
ت والفوائد لتكنولوجيا المعمومات ىي في الغالب تعتبر وظيفة مف وظائؼ التوافؽ الاستراتيجي واف غياب ىذه المردودا

(.اف Parmo,2009:23واكد )ستراتيجية تكنولوجيا المعمومات. المعمومات يشير الى وجود خمؿ معيف بيف الاعماؿ وا
كنولوجيا استراتيجية تكنولوجيا المعمومات ىي خطة تتألؼ مف مشاريع مختمفة واليدؼ الاساسي منيا ىو نشر ت

اذ  ،ينظر الى تكنولوجيا المعمومات مف خلاؿ استراتيجية الاعماؿ في المنظمةاذ يجب اف ، المعمومات داخؿ المنظمة
اف استراتيجية تكنولوجيا المعمومات الناجحة تساعد المنظمة عمى تحقيؽ حموؿ افضؿ لمنظاـ وتقديرات دقيقة عف الموارد 

 ـ تكنولوجيا المعمومات في المنظمة وتقديرات معقولة عف كؿ ما يتعمؽ بقس ،المستخدمة في استثمار تكنولوجيا المعمومات

 بيئة المنظمة: . ب
غالباً ما يكوف لعوامؿ البيئة الخارجية قوى ضاغطة عمى متخذي القرار في المنظمة، ومف اىـ ىذه العوامؿ           

ادية الغير ىي الحالة الاقتصادية العامة، الاتجاىات السياسية والقانونية، الاجتماعية والثقافية، اذ اف الظروؼ الاقتص
ملائمة تخمؽ توتراً بشاف استقداـ العممة، توفير التمويؿ، نقص القدرة الشرائيف لممستيمكيف، وكذا الالة لمعوامؿ الاجتماعية 
اذ اف اعلاقات الاسرة والافراد داخؿ المجتمع فضلًا عف حاؿ الجمعيات الخيرية والدعـ المقدـ ليا كميا تعد عوامؿ بيئية 

(. اما بالنسبة لمعوامؿ الداخمية قد يعاني المسؤوؿ مف عبء العمؿ وعدـ 152:2004)ابو بكر، تؤثر عمى المنظمة
قدرتو عمى تحمؿ الضغوطات كذلؾ ضعؼ قدرتو عمى مواجية التحديات وحؿ المشاكؿ التي تواجو المنظمة اذ اف لكؿ 

لمنظمة الداخمية في تحسيف او افشاؿ قدرة مف الحياة الشخصية، القيـ والثقافة، والشخصية والقدرات ليا اثر عمى بيئة ا
 (. 396:2007المسؤوليف عمى اتخاذ القارات الصائبة )كنعاف،
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 خصائص الادارة العميا: ج. 
ىؤلاء الاشخاص مسؤولوف وبدرجة كبيرة عمى نجاح او فشؿ المنظمة وىـ طبقة الادارة العميا والوحدات            

ئيسية ويرى ايضاً باف اـ الخصائص التي يجب اف تتميز بيا ىذه الطبقة ىي الاىتماـ الاستراتيجية ورؤساء الانشطة الر 
بالزبوف، فضلًا عف التاثير الطويؿ الامد، التحوؿ الجذري في عمميات المنظمة، السرعة في تطبيؽ الاستراتيجيات، 

 .)2003: 46المشاركة، المرونة، والتكيؼ )عوض،

 العلاقات:د. 
صلات والتفاعلات التي تحكـ علاقة الفرد مع غيره مف الافراد والمنظمات التي يتعامؿ معيا وفؽ حصيمة ال           

( باف علاقات الافراد تبدأ بالفرد 32:1999( ويرى )الشواني،18: 2007محددات وتشريعات المجتمع والمنظمة )الخير،
الافراد ىـ المبنات التي تدعـ ىذه العلاقات وجعميا فالفرد ىو وحدة الاسباع كذلؾ فاف الفرد ىو وحدة التنظيـ الانساني و 

طويمة الامد. ويمكف تحديد الفقرات الفرعية لمعلاقات الانسانية بالحاجات الاساسية، الحاجات الاجتماعية، الحاجات 
 والعلاقات التنظيمية والادارية. النفسية، الخصائص الانسانية، الحوافز، بيئة العمؿ،

 ر العممي لمبحثالمحكر الثالث: الاطا
 اكلان: عرض كتحميؿ آراء عينة البحث

سيتـ عرض وتحميؿ البيانات التي أظيرتيا الاستبانة وتحميؿ استجابات العينة فيما يخص أبعاد التوجو الريادي  
)الابداع، الاستباقية، اليجومية التنافسية، تقبؿ المخاطر، والاستقلالية( كمتغير مستقؿ وابعاد نجاح  والتي ىي:

المنظمات والتي ىي:)العلاقات، بيئة المنظمة، استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، وخصائص الادارة العميا( كمتغير 
ثـ يضاؼ  )0.80=1/5-5اقؿ قيمة/اعمى قيمة( أي ) – معتمد، وجرى حساب طوؿ الفئة وفؽ المعادلة )اعمى قيمة

 2.60 -1.81ضعيؼ جداً، 1.80-1ذلؾ تصبح الفئات )( الى اقؿ قيمة او يطرح مف اعمى قيمة وب0.80) طوؿ الفئة
خمس فئات عالي جداً( وبالتالي فاف ىناؾ   5 - 4.20عالي،  4.20 -3.41حوؿ الوسط، 3.40 -2.61ضعيؼ،

وعميو ستوضح الاوساط الحسابة ادناه  )3=15/5اما الوسط الحسابي الفرضي فيكوف ) تنتمي ليا المتوسطات الحسابية،
 تمي وكالآتي:الى أي الفئات تن

 عرض كتحميؿ آراء عينة البحث حكؿ ابعاد التكجو الريادم:  -1
في حيف اف الانحراؼ  ،( وىو وسط حسابي عالي3.982( فقد بمغ الوسط الحسابي )2حسب الجدوؿ ) 

واف شدة الاجابة لأفراد عينة الدراسة بمغت ، ( وىذا يشير الى تجانس البيانات1.009المعياري العاـ بمغ )
( عند مستوى معنوية 2.00( وىي اكبر مف القيمة الجدولية والبالغة )7.77( المحسوبة )t(،كما بمغت قيمة )80.57%)
( المحسوبة كانت كبيرة tالمتغير، ومما يدعـ ذلؾ ىو اف قيمة ) ليذا كبيراً  اىتماماً  تعطي العينة بمعنى إف( 0.05)

  ط المتغير والمتوسط الفرضي.لمتوسطات ىذا المتغير بسبب الفروقات الكبيرة بيف متوس

( 1.012( وىو وسط حسابي عالي وبانحراؼ معياري قدره )3.909بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) :الابداع .أ 
( المحسوبة t( كما بمغت قيمػة )%80.64وىذا يشير الى تجانس اجابات العينة، وقد بمغت شدة الاجابة )

( مما يدؿ عمى اف 0.05( عند مستوى معنوية )2.00بالغة )( الجدوليػة الt( وىي اكبر مف قيمة )7.816)
ف اجابات افراد عينة البحث ذات دلالة معنوية.    المتغير. ليذا كبيراً  اىتماماً  تعطي العينة وا 
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( وىو وسط حسابي عالي وبانحراؼ معياري  4.018الوسط الحسابي ليذا البعد )  بمغ اليجكمية التنافسية: .ب 
ي تجانس عالي في اجابات العينة عمى اسئمة ىذا البعد وقد بمغت شدة الاجابة ( مما يعن1.017قدره )

( 7.02( المحسوبة )tكما بمغت قيمة ) وىذا يدؿ عمى اف ىذا البعد واضحاً لأفراد عينة البحث، (79.60%)
افراد ما يدؿ عمى اف اجابات  (0.05( عند مستوى معنوية )2.00( الجدولية البالغة )tوىي اكبر مف قيمة )

 عينة البحث عف ىذا المتغير ذات دلالة معنوية.

( ىو وسط حسابي عالي نسبياً وبانحراؼ معياري 3.933بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) تقبؿ المخاطر:  .ج 
( وىذا يدؿ عمى اف ىذا البعد واضحاً لأفراد عينة البحث 79.88)% شدة الاجابة( وقد بمغت 1.009قدره )

( عند مستوى معنوية 2.00( الجدولية البالغة )t( وىي اكبر مف قيمة)7.19لمحسوبة )(اt،كما بمغت قيمة )
 ( ما يدؿ عمى اف اجابات افراد عينة البحث عف ىذا المتغير ذات دلالة معنوية.0.05)

 n=60(: الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمعامؿ الاختلاؼ لمتكجو الريادم كابعاده 2جدكؿ )

 مقياس الاجابة
 
 الاسئمة

اتفؽ 
تماماً   

5 

 اتفؽ
4 

محايد  
3 

لا اتفؽ  
2 

لااتفؽ 
 1تماماُ 

الوسط 
 الحسابي

شدة الاجابة 
% 

الانحراؼ 
 المعياري

  tقيمة 
 المعنوية

داع
الاب

 
 

1 25 19 8 5 3 3.881 80.67 0.992 8.34 
2 26 17 10 5 2 3.877 80.63 1. 011 7.19 
3 28 13 9 6 4 3.751 80.55 1.024 7.99 
4 24 15 13 6 2 4.007 81.02 0.984 8.00 
5 24 20 9 6 1 4.029 80.33 1.050 7.56 

 7.81 1.012 80.64 3.909 ( المعنويةtوقيمة )الوسط الحسابي العاـ والانحراؼ المعياري 

سية
تناف
ة ال

ومي
يج
ال

 

6 24 15 12 6 3 3.988 79.01 1.091 6.90 
7 26 16 10 5 3 4.002 80.21 0.986 7.89 
8 23 17 11 6 3 3.998 79.56 1.002 6.99 
9 29 19 13 7 2 4.045 80.22 1.010 7.89 
10 25 17 11 5 2 4.061 79.01 0.997 6.88 

 7.31 1.017 79.60 4.018 ( المعنويةtوقيمة )الوسط الحسابي العاـ والانحراؼ المعياري 

طر
مخا

ؿ ال
تقب

 
 

11 23 18 13 4 2 3.887 78.61 0.989 6.65 
12 26 15 8 7 4 3.921 80.11 1.097 7.17 
13 25 20 9 5 1 4.098 81.69 1.009 8.35 
14 30 14 8 6 2 3.769 80.01 0.970 6.78 
15 29 16 8 4 3 3.990 79.00 0.984 6.16 

 7.02 1.009 79.88 3.933 ( المعنويةtوقيمة )الوسط الحسابي العاـ والانحراؼ المعياري 

تباق
لاس

ا
 ية

16 29 18 10 2 1 4.045 85.00 0.912 9.38 
17 25 19 9 4 3 3.909 80.33 1.081 8.42 
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( وقد 1.006( وىو وسط حسابي عالي، وبانحراؼ معياري قدره )4.018بمغ الوسط الحسابي ) الاستباقية: .د
( (t( وىذا يدؿ عمى اف ىذا البعد واضحاً لأفراد عينة البحث كما بمغت قيمة %82.06دة الاجابة )بمغت ش

( ما يدؿ عمى اف 0.05( عند مستوى معنوية )2.00( الجدولية والبالغة )t( وىي اكبر مف قيمة )8.75المحسوبة )
 اجابات افراد عينة البحث ذات دلالة معنوية.

(، وقد 1.003( وىو وسط حسابي عالي وبانحراؼ معياري قدره )4.035سط الحسابي ) بمغ الو  الاستقلالية:  .ىػ
( t( وىذا يدؿ عمى اف ىذا البعد واضحاً لأفراد عينة  البحث، كما بمغت قيمة )%80.67بمغت شدة الاجابة )

ا يدؿ عمى اف ( م0.05( عند مستوى معنوية )2.00( الجدولية البالغة )t( وىي اكبر مف قيمة )7.96المحسوبة )
 اجابات افراد عينة البحث عف ىذا المتغير ذات دلالة معنوية.

 عرض كتحميؿ آراء عينة البحث حكؿ ابعاد النجاح التنظيمي:  -2
( وىو وسط 4.051( الوسط الحسابي لمتغير النجاح التظيمي اذ بمغ الوسط الحسابي )3يكعس الجدوؿ ) 

واف شدة الاجابة ، ( وىذا يشير الى تجانس البيانات1.009لعاـ بمغ )في حيف اف الانحراؼ المعياري ا ،حسابي عالي
( وىي اكبر مف القيمة الجدولية والبالغة 8.12( المحسوبة )t(،كما بمغت قيمة )%82.15لأفراد عينة الدراسة بمغت )

دعـ ذلؾ ىو اف قيمة المتغير، ومما ي ليذا كبيراً  اىتماماً  تعطي العينة بمعنى إف( 0.05( عند مستوى معنوية )2.00)
(t.المحسوبة كانت كبيرة لمتوسطات ىذا المتغير بسبب الفروقات الكبيرة بيف متوسط المتغير والمتوسط الفرضي ) 

( وىو وسط حسابي عالي وبانحراؼ معياري 4.031بمغ الوسط الحسابي ) استراتيجية الاعماؿ كالتكنكلكجيا: .أ 
( وىذا يدؿ عمى اف ىذا البعد واضحاً لأفراد عينة  البحث، %82.79(، وقد بمغت شدة الاجابة )1.029قدره )

( عند مستوى معنوية 2.00( الجدولية البالغة )t( وىي اكبر مف قيمة )8.81( المحسوبة )tكما بمغت قيمة )
 ( ما يدؿ عمى اف اجابات افراد عينة البحث عف ىذا المتغير ذات دلالة معنوية.0.05)

(، وقد 1.031( وىو وسط حسابي عالي وبانحراؼ معياري قدره )4.050حسابي )بمغ الوسط ال بيئة المنظمة: .ب 
( t( وىذا يدؿ عمى اف ىذا البعد واضحاً لأفراد عينة  البحث، كما بمغت قيمة )%82.37بمغت شدة الاجابة )

عمى ( ما يدؿ 0.05( عند مستوى معنوية )2.00( الجدولية البالغة )t( وىي اكبر مف قيمة )8.14المحسوبة )
 اف اجابات افراد عينة البحث عف ىذا المتغير ذات دلالة معنوية.

18 27 14 9 6 4 3.898 80.00 0.999 8.48 
19 29 19 8 3 1 4.190 84.00 0.975 7.88 
20 26 19 8 6 1 4.051 81.00 1.064 9.60 

 8.75 1.006 82.06 4.018 نوية( المعtوقيمة )الوسط الحسابي العاـ والانحراؼ المعياري 

لالية
ستق
الا

 

21 28 17 10 3 2 4.001 80.05 1.002 7.30 
22 25 15 19 1 0 4.082 81.67 1.051 7.94 
23 22 19 13 6 0 4.070 81.33 0.904 8.92 
24 28 15 12 4 1 4.070 81.33 1.002 8.29 
25 24 22 10 2 2 3.953 79.00 1.009 7.36 

 7.96 1.003 80.67 4.035 ( المعنويةtوقيمة )بي العاـ والانحراؼ المعياري الوسط الحسا
 7.77 1.009 80.57 3.982 ( المعنويةtوقيمة )والانحراؼ المعياري  الاجماليالوسط الحسابي 
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( وىو وسط حسابي عالي وبانحراؼ معياري قدره 4.014بمغ الوسط الحسابي ) خصائص الادارة العميا: .ج 
( وىذا يدؿ عمى اف ىذا البعد واضحاً لأفراد عينة  البحث، كما %81.37(، وقد بمغت شدة الاجابة )1.034)

( عند مستوى معنوية 2.00( الجدولية البالغة )t( وىي اكبر مف قيمة )7.60( المحسوبة )tة )بمغت قيم
 ( ما يدؿ عمى اف اجابات افراد عينة البحث عف ىذا المتغير ذات دلالة معنوية.0.05)

 n=60(: الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمعامؿ الاختلاؼ لمنجاح التنظيمي كابعاده 3جدكؿ )

 الاجابة مقياس 
 

 الاسئمة

اتفؽ 
تماماً   

5 

 اتفؽ
4 

محايد  
3 

لا اتفؽ  
2 

لااتفؽ 
 1تماماُ 

الوسط 
 الحسابي

 شدة الاجابة
% 

الانحراؼ 
 المعياري

  tقيمة 
 المعنوية

اؿ 
عم
 الا

جة
راتي
است

جيا
ولو
تكن
وال

 
 

1 29 19 7 3 1 4.002 83.00 0.919 9.98 
2 28 19 6 5 2 3.997 82.99 1.008 8.37 
3 32 14 9 4 1 4.110 84.00 1.042 8.96 
4 29 17 8 4 2 3.998 83.00 0.979 7.85 
5 26 19 8 6 1 4.052 81.00 1.062 8.91 

 8.81 1.002 82.79 4.031 ( المعنويةtوقيمة )الوسط الحسابي العاـ والانحراؼ المعياري 

ظمة
لمن
ة ا
بيئ

 

6 30 13 8 7 2 4.012 82.22 1.091 7.81 
7 29 16 7 5 3 3.998 81.67 0.997 8.10 
8 29 15 9 5 2 4.071 81.33 1.009 7.39 
9 30 15 9 4 2 4.072 83.00 1.093 7.94 
10 31 17 8 3 1 4.099 83.67 0.985 9.49 

 8.14 1.031 82.37 4.050 ( المعنويةtوقيمة )الوسط الحسابي العاـ والانحراؼ المعياري 

عميا
رة ال

لادا
ص ا

صائ
خ

 
 

11 29 13 10 5 3 3.985 82.09 1.032 8.23 
12 28 16 9 5 2 4.080 81.67 0.997 7.38 
13 23 19 12 4 2 3.851 79.00 1.083 6.83 
14 28 15 12 4 1 4.086 81.76 1.052 7.97 
15 27 19 7 5 2 4.072 81.33 1.010 7.59 

 7.60 1.034 81.17 4.014 ( المعنويةtوقيمة )الوسط الحسابي العاـ والانحراؼ المعياري 

ات
لاق
الع

 

16 29 18 7 5 1 4.15 83.00 1.040 8.58 
17 27 16 9 7 1 4.02 80.33 1.092 7.13 
18 32 18 5 3 2 4.25 85.00 1.041 9.33 
19 26 20 8 4 2 4.07 81.33 0.989 7.75 
20 29 17 6 6 2 4.08 81.67 1.088 7.35 

 7.96 1.050 82.27 4.110 ( المعنويةtوقيمة )معياري الوسط الحسابي العاـ والانحراؼ ال
 8.12 1.029 82.15 4.051 ( المعنويةtوقيمة )والانحراؼ المعياري  الاجماليالوسط الحسابي 
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(، وقد بمغت 1.050( وىو وسط حسابي عالي وبانحراؼ معياري قدره )4.110بمغ الوسط الحسابي ) العلاقات:.د
( المحسوبة tيدؿ عمى اف ىذا البعد واضحاً لأفراد عينة  البحث، كما بمغت قيمة ) ( وىذا%82.27شدة الاجابة )

( ما يدؿ عمى اف اجابات 0.05( عند مستوى معنوية )2.00( الجدولية البالغة )t( وىي اكبر مف قيمة )7.96)
 افراد عينة البحث عف ىذا المتغير ذات دلالة معنوية.

 التأثير بيف متغيرات البحثثانيان:  اختبار فرضيات الارتباط ك 
اختبار وتحميؿ علاقة الارتباط والتأثير بيف أبعاد التوجو الريادي والتي ىي:)الابداع،  ىذه الفقرةسنتناوؿ في  

 بعاد النجاح التنظيمي والتي ىي:اليجومية التنافسية، تقبؿ المخاطر، الاستباقية، والاستقلالية( كمتغير مستقؿ، وا
 ؿ والتكنولوجيا، بيئة المنظمة،  خصائص الادارة العميا، والعلاقات( كمتغير معتمد وكالاتي: استراتيجية الاعما)

  اختبار فرضيات الارتباط بيف متغيرات البحث: -1
سيتـ اختبار وتحميؿ علاقة الارتباط بيف التوجو الريادي بأبعادهِ والنجاح التنظيمي التي نصت عمييا الفرضية  

 ت الفرعية المنبثقة عنيا وذلؾ عبر استخداـ معامؿ الارتباط البسيط وكالاتي :الرئيسة الاولى والفرضيا

 احتبار الفرضية الرئيسة الاكلى: . أ
( ومف اجؿ قبوؿ تزداد فرص النجاح لشركة زيف العراؽ كمما ازداد تكجييا الريادمتنص الفرضية عمى )  

( لموقوؼ عمى معنوية tلبسيط  باستخداـ اختبار)الفرضية الإحصائية مف عدميا فقد تـ اختبار معاملات الارتباط ا
العلاقة بيف المتغير الرئيس المستقؿ وىو التوجو الريادي والمتغير المعتمد وىو النجاح التنظيمي بأبعادىِا الاربعة 

 (. 4المعتمدة في ىذا البحث وكما موضح في الجدوؿ )

 n=60تنظيمي بابعاده        (: علاقات الارتباط بيف التكجو الريادم كالنجاح ال4جدكؿ )

 tقيمة 
 الجدولية

 أبعاد النجاح التنظيمي
النجاح 
 التنظيمي

 المتغير المعتمد
 

 المتغير
 المستقؿ

 العلاقات
خصائص 
 الادارة العميا

 بيئة المنظمة
استراتيجية 
الاعماؿ 
 والتكنولوجيا

 التوجو الريادي **0.889 **0.772 **0.710 **0.786 **0.882 2.662
درجة 
 الثقة

 المحسوبة tقيمة    8.877 9.878 7.199 8.655 7.688

0.99 
توجد علاقو ارتباط ذات دلالة معنوية لجميع ابعاد النجاح التنيظيمي مع متغير التوجو 

 (0.01الريادي عند مستوى معنوية  )
 نوع العلاقة

 (  يتضح ما ياتي: 4مف خلاؿ الجدوؿ )

 بيف التوجو الريادي بوصفيا متغيراً  (0.01) وذات دلالة معنوية عند مستوى وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية
رئيساً مستقلًا والنجاح التنظيمي بوصفو متغيراً معتمداً، إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما) 

ية البالغة ( الجدولtكبر مف قيمػػة )أ( وىي (8.877( المحسوبة بمغت  t(، وما يدعـ ذلؾ ىو إف قيمة )0.889
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(، وىذا يدؿ عمى أف الشركة مجتمع البحث تعتمد التوجو الريادي مف خلاؿ دراسة وتحميؿ الابعاد 2.662)
 ستسيـ في تحقيؽ النجاح التنظيمي.  التيالمؤثرة في ىذه الفمسفة و 

  يئة المنظمة، استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، ب[بمغت قيمة معاملات الارتباط بيف التوجو الريادي، وكؿ مف
 (0.882)] [(0.772) (0.710) بوصفيا متغيرات فرعية معتمدة  ] خصائص الادارة العميا، والعلاقات

( t(.  ما يدعـ معنوية علاقة الارتباط ىذه ىو أف قيمة )0.99عمى التوالي عند درجة ثقة )  0.786)
( tوىي جميعيا أكبر مف قيمة )عمى التوالي،  ] (8.655) (7.688)  (7.199) 9.878)[بمغت المحسػوبة 

(، وىذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بيف المتغير 2.662الجدولية البالغة )
استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا،  [الرئيسي المستقؿ وىو التوجو الريادي والمتغيرات الاربع المعتمدة المتمثمة بػ 

 . %99)وبدرجو ثقة ) ] رة العميا، والعلاقاتبيئة المنظمة، خصائص الادا

 اختبار الفرضية الفرعية الاكلى:  . ب
( ومف اجؿ قبوؿ الفرضية تزداد فرص النجاح لشركة زيف العراؽ كمما ازداد ابداعياتنص الفرضية عمى ) 

عنوية العلاقة بيف ( لموقوؼ عمى مtالإحصائية مف عدميا فقد تـ اختبار معاملات الارتباط البسيط  باستخداـ اختبار)
المتغير الفرعي الاوؿ وىو الابداع والمتغير المعتمد وىو النجاح التنظيمي بأبعادىِا الاربعة المعتمدة في ىذا  البحث 

 (. 5وكما موضح في الجدوؿ )

 n=60(: علاقات الارتباط بيف الابداع كالنجاح التنظيمي بابعاده        5جدكؿ )

 tقيمة 
 الجدولية

 اح التنظيميأبعاد النج
النجاح 
 التنظيمي

 المتغير المعتمد
 

 المتغير
 المستقؿ

 العلاقات
خصائص 
 الادارة العميا

 بيئة المنظمة
استراتيجية 
الاعماؿ 
 والتكنولوجيا

 الابداع **0.790 **0.687 **0.580 **0.677 **0.592 2.662
درجة 
 الثقة

 المحسوبة tقيمة    7.976 6.109 4.661 5.769 4.698

0.99 
توجد علاقو ارتباط ذات دلالة معنوية لجميع ابعاد النجاح التنيظيمي مع الابداع عند 

 (0.01مستوى معنوية  )
 نوع العلاقة

 (  يتضح ما ياتي: 5مف خلاؿ الجدوؿ )

 بيف الابداع بوصفو متغيراً فرعياً  (0.01) وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة معنوية عند مستوى
(، وما يدعـ 0.790جاح التنظيمي بوصفو متغيراً معتمداً، إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما) والن

(، وىذا 2.662( الجدولية البالغة )tكبر مف قيمة )أ( وىي (7.976( المحسوبة بمغت  tذلؾ ىو إف قيمة )
لابعاد المؤثرة في ىذه الفمسفة يدؿ عمى أف الشركة مجتمع البحث تعتمد الابداع مف خلاؿ دراسة وتحميؿ ا

 ستسيـ في تحقيؽ النجاح التنظيمي.  التيو 
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  استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، بيئة المنظمة، [بمغت قيمة معاملات الارتباط بيف الابداع، وكؿ مف
 [(0.687) (0.580) (0.677) بوصفيا متغيرات فرعية معتمدة  ] خصائص الادارة العميا، والعلاقات

( t(.  ما يدعـ معنوية علاقة الارتباط ىذه ىو أف قيمة )0.99عمى التوالي عند درجة ثقة )  (0.592)]
( tعمى التوالي، وىي جميعيا أكبر مف قيمة ) ]  (4.661) (5.769) (4.698)( 6.109)[بمغت المحسػوبة 

معنوية بيف المتغير الفرعي (، وىذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة 2.662الجدولية البالغة )
استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، بيئة المنظمة، خصائص  [وىو الابداع والمتغيرات الاربع المعتمدة المتمثمة بػ 

 . %99)وبدرجو ثقة ) ] الادارة العميا، والعلاقات

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: .ج
( ومف اجؿ قبوؿ يف العراؽ كمما ازدادت اليجكمية التنافسيةتزداد فرص النجاح لشركة ز تنص الفرضية عمى ) 

( لموقوؼ عمى معنوية tالفرضية الإحصائية مف عدميا فقد تـ اختبار معاملات الارتباط البسيط  باستخداـ اختبار)
دىِا الاربعة العلاقة بيف المتغير الفرعي الاوؿ وىو اليجومية التنافسية والمتغير المعتمد وىو النجاح التنظيمي بأبعا

 (. 6المعتمدة في ىذا  البحث وكما موضح في الجدوؿ )

 n=60(: علاقات الارتباط بيف اليجكمية التنافسية كالنجاح التنظيمي بابعاده        6جدكؿ )

 tقيمة 
 الجدولية

 أبعاد النجاح التنظيمي
النجاح 
 التنظيمي

 المتغير المعتمد
 

 المتغير
 المستقؿ

 العلاقات
خصائص 

 بيئة المنظمة دارة العمياالا
استراتيجية 
الاعماؿ 
 والتكنولوجيا

 اليجومية التنافسية **0.665 **0.623 **0.478 **0.591 **0.570 2.662
درجة 
 الثقة

 المحسوبة tقيمة   5.171 5.860 4.221 5.239 5.088

0.99 
اليجومية  توجد علاقو ارتباط ذات دلالة معنوية لجميع ابعاد النجاح التنيظيمي مع

 (0.01التنافسية عند مستوى معنوية  )
 نوع العلاقة

 (  يتضح ما ياتي: 6مف خلاؿ الجدوؿ )

 بوصفيا متغيراً  اليجومية التنافسيةبيف  (0.01) وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى
(، وما 0.665الارتباط البسيط بينيما) فرعياً والنجاح التنظيمي بوصفو متغيراً معتمداً، إذ بمغت قيمة معامؿ 

(، 2.662( الجدولية البالغة )tكبر مف قيمة )أ( وىي (5.171( المحسوبة بمغت  tيدعـ ذلؾ ىو إف قيمة )
وىذا يدؿ عمى أف الشركة مجتمع البحث تعتمد اليجومية التنافسية مف خلاؿ دراسة وتحميؿ الابعاد المؤثرة في 

 تحقيؽ النجاح التنظيمي.  ستسيـ في التيىذه الفمسفة و 
  استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، بيئة [، وكؿ مف يجومية التنافسيةبمغت قيمة معاملات الارتباط بيف ال

 [(0.623) (0.478) بوصفيا متغيرات فرعية معتمدة  ] المنظمة، خصائص الادارة العميا، والعلاقات
(.  ما يدعـ معنوية علاقة الارتباط ىذه ىو أف 0.99عمى التوالي عند درجة ثقة )  (0.591) (0.570)]
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عمى التوالي، وىي جميعيا أكبر مف  ]  (4.221) (5.239) (5.088)( 5.860)[بمغت ( المحسػوبة tقيمة )
(، وىذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بيف 2.662( الجدولية البالغة )tقيمة )

استراتيجية الاعماؿ [والمتغيرات الاربع المعتمدة المتمثمة بػ  يجومية التنافسيةالمتغير الفرعي وىو ال
 . %99)وبدرجو ثقة ) ] والتكنولوجيا، بيئة المنظمة، خصائص الادارة العميا، والعلاقات

 اختبارالفرضية الفرعية الثالثة:  .د
( ومف اجؿ قبوؿ قبميا لممخاطرتزداد فرص النجاح لشركة زيف العراؽ كمما ازداد تتنص الفرضية عمى ) 

( لموقوؼ عمى معنوية tالفرضية الإحصائية مف عدميا فقد تـ اختبار معاملات الارتباط البسيط  باستخداـ اختبار)
العلاقة بيف المتغير الفرعي الاوؿ وىو تقبؿ المخاطر والمتغير المعتمد وىو النجاح التنظيمي بأبعادىِا الاربعة المعتمدة 

 (. 7حث وكما موضح في الجدوؿ )في ىذا  الب

 n=60(: علاقات الارتباط بيف تقبؿ المخاطر كالنجاح التنظيمي بابعاده        7جدكؿ )

 tقيمة 
 الجدولية

 أبعاد النجاح التنظيمي
النجاح 
 التنظيمي

 المتغير المعتمد
 

 المتغير
 المستقؿ

 العلاقات
خصائص 
 الادارة العميا

 بيئة المنظمة
استراتيجية 

عماؿ الا
 والتكنولوجيا

 تقبؿ المخاطر **0.768 **0.706 **0.581 **0.700 **0.643 2.662
درجة 
 الثقة

 المحسوبة tقيمة    7.924 7.501 4.965 6.509 7.177

0.99 
توجد علاقو ارتباط ذات دلالة معنوية لجميع ابعاد النجاح التنيظيمي مع تقبؿ 

 (0.01المخاطر عند مستوى معنوية  )
 لعلاقةنوع ا

 (  يتضح ما ياتي: 7مف خلاؿ الجدوؿ )

 بوصفيا متغيراً  تقبؿ المخاطربيف  (0.01) وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة معنوية عند مستوى
(، وما 0.768فرعياً والنجاح التنظيمي بوصفو متغيراً معتمداً، إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما) 

(، 2.662( الجدولية البالغة )tكبر مف قيمة )أ( وىي (7.924( المحسوبة بمغت  tقيمة ) يدعـ ذلؾ ىو إف
مف خلاؿ دراسة وتحميؿ الابعاد المؤثرة في ىذه  تقبؿ المخاطروىذا يدؿ عمى أف الشركة مجتمع البحث تعتمد 

 ستسيـ في تحقيؽ النجاح التنظيمي.  التيالفمسفة و 
  استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، بيئة المنظمة، [تقبؿ المخاطر، وكؿ مف بمغت قيمة معاملات الارتباط بيف

 (0.643)] [(0.706) (0.581) بوصفيا متغيرات فرعية معتمدة  ] خصائص الادارة العميا، والعلاقات
( t(.  ما يدعـ معنوية علاقة الارتباط ىذه ىو أف قيمة )0.99عمى التوالي عند درجة ثقة )  (0.700)

( tعمى التوالي، وىي جميعيا أكبر مف قيمة ) ]  (4.965) (6.509) (7.177)( 7.501)[بمغت وبة المحسػ
(، وىذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بيف المتغير الفرعي 2.662الجدولية البالغة )
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الاعماؿ والتكنولوجيا، بيئة المنظمة، استراتيجية  [والمتغيرات الاربع المعتمدة المتمثمة بػ  تقبؿ المخاطروىو 
 . %99)وبدرجو ثقة ) ] خصائص الادارة العميا، والعلاقات

 اختبارالفرضية الفرعية الرابعة:  .ىػ 
( ومف اجؿ قبوؿ الفرضية تزداد فرص النجاح لشركة زيف العراؽ كمما ازدادت الاستباقيةتنص الفرضية عمى ) 

( لموقوؼ عمى معنوية العلاقة بيف tمعاملات الارتباط البسيط  باستخداـ اختبار)الإحصائية مف عدميا فقد تـ اختبار 
المتغير الفرعي الاوؿ وىي الاستباقية والمتغير المعتمد وىو النجاح التنظيمي بأبعادىِا الاربعة المعتمدة في ىذا  البحث 

 (. 8وكما موضح في الجدوؿ )

 n=60النجاح التنظيمي بابعاده        (: علاقات الارتباط بيف الاستباقية ك 8جدكؿ )

 tقيمة 
 الجدولية

 أبعاد النجاح التنظيمي
النجاح 
 التنظيمي

 المتغير المعتمد
 

 المتغير
 المستقؿ

 العلاقات
خصائص 
 الادارة العميا

 بيئة المنظمة
استراتيجية 
الاعماؿ 
 والتكنولوجيا

 اقيةالاستب **0.778 **0.720 **0.698 **0.752 **0.592 2.662
درجة 
 الثقة

 المحسوبة tقيمة    9.082 6.398 6.877 8.001 5.679

0.99 
توجد علاقو ارتباط ذات دلالة معنوية لجميع ابعاد النجاح التنيظيمي مع الاستباقية 

 (0.01عند مستوى معنوية  )
 نوع العلاقة

 (  يتضح ما ياتي: 8مف خلاؿ الجدوؿ )

 بوصفيا متغيراً فرعياً  الاستباقيةبيف  (0.01) دلالة معنوية عند مستوى وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات
(، وما يدعـ 0.778والنجاح التنظيمي بوصفو متغيراً معتمداً، إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما) 

وىذا  (،2.662( الجدولية البالغة )tكبر مف قيمة )أ( وىي (9.082( المحسوبة بمغت  tذلؾ ىو إف قيمة )
مف خلاؿ دراسة وتحميؿ الابعاد المؤثرة في ىذه الفمسفة  الاستباقيةيدؿ عمى أف الشركة مجتمع البحث تعتمد 

 ستسيـ في تحقيؽ النجاح التنظيمي.  التيو 
  استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، بيئة المنظمة، [بمغت قيمة معاملات الارتباط بيف الاستباقية، وكؿ مف

 [(0.720) (0.698) (0.752) بوصفيا متغيرات فرعية معتمدة  ] العميا، والعلاقاتخصائص الادارة 
( t(.  ما يدعـ معنوية علاقة الارتباط ىذه ىو أف قيمة )0.99عمى التوالي عند درجة ثقة )  ] (0.592)
( t)عمى التوالي، وىي جميعيا أكبر مف قيمة  ]  (6.877) (8.001) (5.679)( 6.398)[بمغت المحسػوبة 

(، وىذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بيف المتغير الفرعي 2.662الجدولية البالغة )
استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، بيئة المنظمة،  [والمتغيرات الاربع المعتمدة المتمثمة بػ  وىي الاستباقية

 .99)وبدرجو ثقة ) ] خصائص الادارة العميا، والعلاقات
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 اختبارالفرضية الفرعية الخامسة:  .ك
( ومف اجؿ قبوؿ تزداد فرص النجاح لشركة زيف العراؽ كمما ازدادت الاستقلاليةتنص الفرضية عمى ) 

( لموقوؼ عمى معنوية tالفرضية الإحصائية مف عدميا فقد تـ اختبار معاملات الارتباط البسيط  باستخداـ اختبار)
رعي الاوؿ وىي الاستقلالية والمتغير المعتمد وىو النجاح التنظيمي بأبعادىِا الاربعة المعتمدة في العلاقة بيف المتغير الف

 (. 9ىذا  البحث وكما موضح في الجدوؿ )

 n=60(: علاقات الارتباط بيف الاستقلالية كالنجاح التنظيمي بابعاده        9جدكؿ )

 tقيمة 
 الجدولية

 أبعاد النجاح التنظيمي
النجاح 

 تنظيميال

 المتغير المعتمد  
 

  المتغير
 المستقؿ

 العلاقات
خصائص 
 الادارة العميا

 بيئة المنظمة
استراتيجية 
الاعماؿ 
 والتكنولوجيا

 الاستقلالية **0.756 **0.755 **0.803 **0.787 **0.632 2.662
درجة 
 الثقة

 المحسوبة tقيمة    8.777 8.629 8.017 9.001 6.511

0.99 
قو ارتباط ذات دلالة معنوية لجميع ابعاد النجاح التنيظيمي مع الاستقلالية توجد علا

 (0.01عند مستوى معنوية  )
 نوع العلاقة

 (  يتضح ما ياتي: 9مف خلاؿ الجدوؿ )

 بوصفيا متغيراً الاستقلالية بيف  (0.01) وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة معنوية عند مستوى
(، وما 0.756لتنظيمي بوصفو متغيراً معتمداً، إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما) فرعياً والنجاح ا

(، 2.662( الجدولية البالغة )tكبر مف قيمة )أ( وىي (8.777( المحسوبة بمغت  tيدعـ ذلؾ ىو إف قيمة )
بعاد المؤثرة في ىذه مف خلاؿ دراسة وتحميؿ الاالاستقلاية وىذا يدؿ عمى أف الشركة مجتمع البحث تعتمد 

 ستسيـ في تحقيؽ النجاح التنظيمي.  التيالفمسفة و 
  استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، بيئة المنظمة،  [بمغت قيمة معاملات الارتباط بيف الاستباقية، وكؿ مف

 [(0.755) (0.803) (0.787) بوصفيا متغيرات فرعية معتمدة  ] خصائص الادارة العميا، والعلاقات
( t(.  ما يدعـ معنوية علاقة الارتباط ىذه ىو أف قيمة )0.99عمى التوالي عند درجة ثقة )  ] (0.632)
( tعمى التوالي، وىي جميعيا أكبر مف قيمة ) ]  (8.017) (9.001) (6.511)( 8.629)[بمغت المحسػوبة 

لة معنوية بيف المتغير الفرعي (، وىذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلا2.662الجدولية البالغة )
استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، بيئة المنظمة،  [والمتغيرات الاربع المعتمدة المتمثمة بػ  وىي الاستقلالية

 .99)وبدرجو ثقة ) ] خصائص الادارة العميا، والعلاقات

 اختبار فرضيات التأثير بيف متغيرا البحث -2
ثير بيف أبعاد التوجو الريادي و النجاح التنظيمي باستخداـ الانحدار الخطي سنتناوؿ اختبار وتحميؿ علاقة التأ 
معامؿ ( لاختبار معنوية معادلة الانحدار، وكذلؾ عرض قيـ F، وجرى استخداـ )(Simple Regression)البسيط 
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تي تطرأ عمى النجاح ( لقياس نسػػبة تفسير التوجو الريادي بأبعاده لمتغيرات الR2ومعامؿ التفسير) (B) الميؿ الحدي
 التنيظيمي، وكالتي:

 :  الثانيةاختبار الفرضية الرئيسة  . أ
( تنعكس التكجيات الريادية في تحقيؽ المزيد مف فرص النجاح  لشركة زيف العراؽ) نصت الفرضية عمى 

 لتنظيمي.وادناه معممات أنموذج الانحدار الخطي البسيط والمستخدـ في قياس تأثير التوجو الريادي في النجاح ا

     0n=6     df (1,59)(: علاقات التاثير بيف التكجو الريادم كالنجاح التنظيمي       10جدكؿ )             

معامؿ 
 التفسير
R2 

 (Fقيمة )
التوجو 
 الريادي

constant 
 المتغير  المستقؿ        

 
 المتغير المعتمد

 B A المحسوبة (%1الجدولية ) 

 النجاح التنظيمي 0.936 0.952 189.771 7.085 0.730

( وىي تمثؿ ميؿ معادلة B ( )0.952( انو قد بمغت قيمة )10ويتضح مف النتائج الواردة في الجدوؿ ) 
بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة )المتغير  المتغير المستقؿ(ويدؿ ذلؾ عمى أف أي تغير في قيمة ) ،الانحدار

مف  ( وىي أكبر189.771( المحسوبة لأنموذج الانحدار البسيط فقد بمغت )Fأما قيمة )( ، 0.952المعتمد( بمقدار )
( ويعني ذلؾ ثبوت معنوية أنموذج الانحدار البسيط 0.01( عند مستوى معنوية )7.085( الجدولية البالغة )Fقيمة )

بمغت  وة  في النجاح التنظيمي. (، وىذا يشير الى أف التوجو الريادي لو تأثير ذو دلالة معنوي0.01عند المسػتوى )
%( مف التغيرات التي تطرأ  73( يفسر ما نسبتيا )التوجو الريادي( وىذا يعني أف  )R2( )0.730قيمة معامؿ التفسير)

%( فتعود إلى مساىمة متغيرات أخرى غير موجودة في  27عمى )النجاح التنظيمي( أما النسبة المتبقية والبالغة )
 مخطط البحث. 

 ر الفرضية الفرعية الاكلى : اختبا . ب
( وادناه معممات ينعكس الابداع في تحقيؽ مزيد مف فرص النجاح لشركة زيف العراؽ) نصت الفرضية عمى 

 أنموذج الانحدار الخطي البسيط والمستخدـ في قياس تأثير الابداع في النجاح التنظيمي.

  n=60        df (1,59)داع كالنجاح التنظيمي       (: علاقات التاثير بيف الاب11جدكؿ )                     
   

معامؿ 
 التفسير
R2 

 المتغير  المستقؿ      constant الابداع (Fقيمة )
 
 المتغير المعتمد
 

 B A المحسوبة (%1الجدولية )

 النجاح التنظيمي 0.921 0.815 61.209 7.085 0.658
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( وىي تمثؿ ميؿ معادلة B ( )0.815انو قد بمغت قيمة )( 11ويتضح مف النتائج الواردة في الجدوؿ ) 
بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة )المتغير  المتغير الفرعي(ويدؿ ذلؾ عمى أف أي تغير في قيمة ) ،الانحدار

مف  ( وىي أكبر61.209( المحسوبة لأنموذج الانحدار البسيط فقد بمغت )F( ، أما قيمة )81.5%المعتمد( بمقدار )
( ويعني ذلؾ ثبوت معنوية أنموذج الانحدار البسيط 0.01( عند مستوى معنوية )7.085( الجدولية البالغة )Fقيمة )

بمغت قيمة معامؿ  ولو تأثير ذو دلالة معنوية  في النجاح التنظيمي.  الابداع(، وىذا يشير الى أف 0.01عند المسػتوى )
%( مف التغيرات التي تطرأ عمى )النجاح 65.8( يفسر ما نسبتيا )داعالاب( وىذا يعني أف  )R2( )0.658التفسير)

 %( فتعود إلى مساىمة متغيرات أخرى غير موجودة في مخطط البحث.  34.2التنظيمي( أما النسبة المتبقية والبالغة )

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية :  .ج
( وادناه مزيد مف فرص النجاح لشركة زيف العراؽ)تنعكس اليجومية التنافسية في تحقيؽ  نصت الفرضية عمى 

 معممات أنموذج الانحدار الخطي البسيط والمستخدـ في قياس تأثير الابداع في النجاح التنظيمي.

       n=60  df (1,59)(: علاقات التاثير بيف اليجكمية التنافسية كالنجاح التنظيمي       12جدكؿ )         

معامؿ 
 التفسير
R2 

 (F) قيمة
اليجومية 
 التنافسية

constant 
 المتغير  المستقؿ      

 
 المتغير المعتمد
 B A المحسوبة (%1الجدولية ) 

 النجاح التنظيمي 0.745 0.594 32.832 7.085 0.401

( وىي تمثؿ ميؿ معادلة B ( )0.594( انو قد بمغت قيمة )12ويتضح مف النتائج الواردة في الجدوؿ ) 
بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة )المتغير  المتغير الفرعي(دؿ ذلؾ عمى أف أي تغير في قيمة )وي ،الانحدار

مف  ( وىي أكبر37.832( المحسوبة لأنموذج الانحدار البسيط فقد بمغت )F( ، أما قيمة )59.4%المعتمد( بمقدار )
ويعني ذلؾ ثبوت معنوية أنموذج الانحدار البسيط ( 0.01( عند مستوى معنوية )7.085( الجدولية البالغة )Fقيمة )

بمغت  وليا تأثير ذو دلالة معنوية  في النجاح التنظيمي. اليجومية التنافسية وىذا يشير الى أف  ،(0.01عند المسػتوى )
التي  %( مف التغيرات40.1( تفسر ما نسبتيا )اليجومية التنافسية( وىذا يعني أف  )R2( )0.401قيمة معامؿ التفسير)

%( فتعود إلى مساىمة متغيرات أخرى غير موجودة في 59.9تطرأ عمى )النجاح التنظيمي( أما النسبة المتبقية والبالغة )
 مخطط البحث. 

 : رعية الثالثةاختبار الفرضية الف. د
( وادناه تنعكس تقبؿ المخاطر في تحقيؽ مزيد مف فرص النجاح لشركة زيف العراؽ) نصت الفرضية عمى 

ويتضح مف النتائج  ،مات أنموذج الانحدار الخطي البسيط والمستخدـ في قياس تأثير الابداع في النجاح التنظيميمعم
ويدؿ ذلؾ عمى أف أي  ،( وىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدارB ( )0.651( انو قد بمغت قيمة )13الواردة في الجدوؿ )

( ، أما 65.1%إلى تغير في قيمة )المتغير المعتمد( بمقدار ) بمقدار وحدة واحدة يؤدي المتغير الفرعي(تغير في قيمة )
( الجدولية البالغة Fمف قيمة ) ( وىي أكبر42.261( المحسوبة لأنموذج الانحدار البسيط فقد بمغت )Fقيمة )

ا وىذ ،(0.01( ويعني ذلؾ ثبوت معنوية أنموذج الانحدار البسيط عند المسػتوى )0.01( عند مستوى معنوية )7.085)
( R2بمغت قيمة معامؿ التفسير) وليا تأثير ذو دلالة معنوية  في النجاح التنظيمي.  يشير الى أف تقبؿ المخاطر
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%( مف التغيرات التي تطرأ عمى )النجاح التنظيمي( 57.4( تفسر ما نسبتيا )تقبؿ المخاطر( وىذا يعني أف  )0.574)
 .ت أخرى غير موجودة في مخطط البحثساىمة متغيرا%( فتعود إلى م42.6أما النسبة المتبقية والبالغة )

       n=60  df (1,59)(: علاقات التاثير بيف تقبؿ المخاطر كالنجاح التنظيمي       13جدكؿ )            

معامؿ 
 التفسير
R2 

 المتغير  المستقؿ       constant تقبؿ المخاطر (Fقيمة )
 
 المتغير المعتمد
 

 B A بةالمحسو  (%1الجدولية )

 النجاح التنظيمي 0.891 0.651 42.261 7.085 0.574

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  .ىػ  
( وادناه تنعكس الاستباقية في تحقيؽ مزيد مف فرص النجاح لشركة زيف العراؽ) نصت الفرضية عمى 

 لنجاح التنظيمي.معممات أنموذج الانحدار الخطي البسيط والمستخدـ في قياس تأثير الابداع في ا

       n=60  df (1,59)(: علاقات التاثير بيف الاستباقية كالنجاح التنظيمي       14جدكؿ )                  

معامؿ 
 التفسير
R2 

 المتغير  المستقؿ         Constant الاستباقية (Fقيمة )
 

 المتغير المعتمد
 

 B A المحسوبة (%1الجدولية )

 النجاح التنظيمي 1.243 0.722 58.192 7.085 0.616

( وىي تمثؿ ميؿ معادلة B ( )0.772( انو قد بمغت قيمة )14ويتضح مف النتائج الواردة في الجدوؿ ) 
بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة )المتغير  المتغير الفرعي(ويدؿ ذلؾ عمى أف أي تغير في قيمة ) ،الانحدار

مف  ( وىي أكبر58.192( المحسوبة لأنموذج الانحدار البسيط فقد بمغت )Fأما قيمة ) ( ،77.2%المعتمد( بمقدار )
( ويعني ذلؾ ثبوت معنوية أنموذج الانحدار البسيط 0.01( عند مستوى معنوية )7.085( الجدولية البالغة )Fقيمة )

بمغت قيمة  وفي النجاح التنظيمي. ليا تأثير ذو دلالة معنوية  الاستباقية وىذا يشير الى أف  ،(0.01عند المسػتوى )
%( مف التغيرات التي تطرأ عمى 61.6( تفسر ما نسبتيا )الاستباقية( وىذا يعني أف  )R2( )0.616معامؿ التفسير)

%( فتعود إلى مساىمة متغيرات أخرى غير موجودة في مخطط 38.4)النجاح التنظيمي( أما النسبة المتبقية والبالغة )
 البحث. 

 الفرضية الفرعية الخامسة : اختبار  .ك
( وادناه تنعكس الاستلالية في تحقيؽ مزيد مف فرص النجاح لشركة زيف العراؽ) نصت الفرضية عمى 

 معممات أنموذج الانحدار الخطي البسيط والمستخدـ في قياس تأثير الابداع في النجاح التنظيمي.
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       n=60  df (1,59)لالية كالنجاح التنظيمي       (: علاقات التاثير بيف الاستق15جدكؿ )               

 معامؿ التفسير
R2 

 المتغير  المستقؿ         constant لاليةقالاست (Fقيمة )
 
 المتغير المعتمد
 

 B A المحسوبة (%1الجدولية )

 النجاح التنظيمي 0.993 0.622 38.887 7.085 0.522

( وىي تمثؿ ميؿ معادلة B( )0.622( انو قد بمغت قيمة )15)ويتضح مف النتائج الواردة في الجدوؿ  
بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة )المتغير  المتغير الفرعي(ويدؿ ذلؾ عمى أف أي تغير في قيمة ) ،الانحدار

مف  أكبر( وىي 38.887( المحسوبة لأنموذج الانحدار البسيط فقد بمغت )F( ، أما قيمة )62.2%المعتمد( بمقدار )
( ويعني ذلؾ ثبوت معنوية أنموذج الانحدار البسيط 0.01( عند مستوى معنوية )7.085( الجدولية البالغة )Fقيمة )

بمغت قيمة  وليا تأثير ذو دلالة معنوية  في النجاح التنظيمي. الاستقلالية وىذا يشير الى أف  ،(0.01عند المسػتوى )
%( مف التغيرات التي تطرأ عمى 52.2( تفسر ما نسبتيا )الاستقلاليةأف  )( وىذا يعني R2( )0.522معامؿ التفسير)

%( فتعود إلى مساىمة متغيرات أخرى غير موجودة في مخطط 47.8)النجاح التنظيمي( أما النسبة المتبقية والبالغة )
 البحث. 

 المحكر الرابع : الاستنتاجات كالتكصيات
 اكلان: الاستنتاجات

 نتائج البحثالاستنتاجات الخاصة ب -1

تبيف اف ىناؾ اىتماـ بالتوجو الريادي في شركة زيف العراؽ للاتصالات المتنقمة مجتمع البحث واف ىذا  .أ 
الاىتماـ يعود مردوده الى اىتماـ الشركة ب)الابداع، الاستباقية، تقبؿ المخاطر، الاستقلالية، واليجومية 

 التنافسية(.
ي في شركة زيف العراؽ للاتصالات المتنقمة مجتمع البحث واف ظير اف ىناؾ مستويات جيدة لمنجاح التنظيم .ب 

)استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، بيئة  ىذه المستويات التي ظيرت نتيجة للاىتماـ الذي اظيرتو الشركة ب
 المنظمة، خصائص الادارة العميا، والعلاقات(.

 الاستنتاجات الخاصة بنمكذج الارتباط  -2
ف العراؽ للاتصالات المتنقمة قد استعممت التوجو الريادي في تعزيز نجاحاتيا وظيرت تبيف أف إدارات شركة زي .أ 

 ىذه المساىمة متميزة في مجاؿ استراتيجية تكنولوجيا المعمومات وخصائص الادارة العميا.
وقد  ظير أف إدارات شركة زيف العراؽ للاتصالات المتنقمة قد استعممت الابداع كأداة في تعزيز نجاح اعماليا، .ب 

كاف ليذه السياسة دور واضح في تعزيز استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، خصائص الادارة العميا، العلاقات، 
 بيئة المنظمة.

كاف للاستباقية دور واضح في نجاح الشركة، انعكس ذلؾ في تعزيز خصائص الادارة العميا و استراتيجية  .ج 
 الاعماؿ والتكنولوجيا.
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ف العراؽ للاتصالات المتنقمة تستعمؿ تقبؿ المخاطر كادراه في تعزيز النجاح وبرز تبيف اف إدارات شركة زي .د 
 ذلؾ مف خلاؿ استراتيجية الاعماؿ والتكنولوجيا، خصائص الادارة العميا ، والعلاقات. 

اف الدور الذي لعبتو الاستقلالية في نجاح الشركة دور جيد وبارز وظير ذلؾ الدور جمياً مف خلاؿ بيئة  .ق 
 مة وخصائص الادارة العميا. المنظ

كاف لابعاد التوجو الريادي دور فعاؿ في تعزيز النجاح التنظيمي مجتمعةً، اكثر مما لو استعممت تمؾ الابعاد  .ك 
بشكؿ منفرد، وىذا يؤكد استنتاجاً منطقياً عمى وجود ترابط وتكامؿ بيف ىذه الابعاد ينعكس دوره بشكؿ اكبر 

 مت بشكؿ منفرد.بالأسموب الجمعي، مما لو استعم

 الاستنتاجات الخاصة بنمكذج التأثير -3
تبيف أف إدارات الشركة مجتع البحث استطاعت بشكؿ جدي مف توظيؼ التغيرات التي حصمت في مجاؿ  .أ 

 الابداع، في إحداث المزيد مف التغييرات الايجابية في مجاؿ تحقيؽ النجاح التنظيمي لمشركة.
كنت مف استعماؿ التغيير في الاستباقية في إحداث المزيد مف ظير أف إدارات الشركة المدروسة قد تم .ب 

 التغييرات في نجاحاتيا .
استطاعت الشركة المدروسة مف خلاؿ التغيير في تقبؿ المخاطر فييا مف إحداث المزيد مف التأثير في نجاحيا  .ج 

 التنظيمي.
لمزيد مف التأثير في نجاحيا تمكنت الشركة المدروسة مف خلاؿ التغيير في الاستقلالية فييا مف إحداث ا .د 

 التنظيمي.
اف التغير الذي حدث في لاتنافسية تـ استغلاه مف قبؿ الشكرة المدروسة في احداث تغيرات في سياسة النجاح  .ق 

 المتبعة فييا. 
استطاعت إدارات الشركة استعماؿ التغيرات في ابعاد التوجو الريادي مجتمعةً في إحداث المزيد مف التغييرات  .ك 

 حاتيا أكثر مف استعماليا بالتأثير بشكؿ منفرد.في نجا

 ثانيان: التكصيات:

 التكصيات العامة  -1
استثمار الابداع، الاستباقية، تقبؿ المخاطر، الاستقلالية، واليجومية التنافسية والعمؿ عمى دعميا والاستفادة  .أ 

 منيا في تعزيز النجاحات في المستقبؿ.
كة مجتمع البحث مف اجؿ التوصؿ الى مستويات عالية مف الابداع، تحقيؽ الشفافية والوضوح في اعماؿ الشر  .ب 

 والاستباقية وتقبؿ المخاطر. 
اشراؾ اغمب الموظفيف ممكف يمتزوف برؤية وخبرة في الخطط المستقبمية لمشركة وذلؾ لكسب اكبر عدد ممكف  .ج 

 .مف الافكار الابداعية والتعرؼ عمى آرائيـ ومقترحاتيـ وتجسيدىا عمى ارض الواقع
زيادة اىتماـ الشركة مجتمع البحث بالابداع لما لو تأثير مباشر في تعزيز النجاحرمف خلاؿ الاىتماـ  .د 

 بخصائص الادارة العميا والاستراتيجية المتبعة في الشركة.
تفعيؿ وزيادة شبكات التواصؿ الخارجية مع الشركات المناظرة الاخرى اليدؼ منيا زيادة الخبرات وتبادؿ  .ق 

 ع الموظفيف فضلًا عف تسييؿ الخدمات والتعاملات معيـ مما يكسب الشركة ميزة تنافسية.المعمومات م
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ادخاؿ خدمات جديدة مف شانيا تقديـ خدمات متقدمة لمزبائف الامر الذي يزيد مف نجاح اعماليا وبالتالي   .ك 
 زيادة فرص نجاحاتيا.

 التكصيات المتعمقة بنتائج البحث -2
 وجو الريادي في خمؽ المزيد مف فرص نجاحاتيا.ضرورة توظيؼ الشركة الخاصة لمت .أ 
ضرورة استفادة الشركة مف اىتماميا الجيد في نجاحيا ودعـ ذلؾ بالاىتماـ مف خلاؿ تطوير العمؿ الابداعي  .ب 

 وزيادة الاىتماـ بالجانب التنافسي زيادة العمؿ باستقلالية عالية.

 التكصيات المتعمقة بنمكذجي الارتباط كالتأثير -3
دة الاستثمار إدارات الشركة للابداع في تعزيز سمعة المصرؼ لتحقيؽ المزيد مف فرص النجاح ضرورة زيا .أ 

وادخاؿ المزيد مف الخدمات ذات الجودة العالية  والتي تمثؿ مورداً اساسياً ومياماً ليذه الشركة لتحقيؽ ميزة 
 تنافسية او العمؿ عمى تطوير تكنولوجيا الموجودة.

ة التي مف نجاح الشركة بشكؿ اكبر، وضرورة إحداث المزيد مف التغيير فييا ، مف الاستفادة مف الاستباقي .ب 
 خلاؿ ادخاؿ المزيد مف الخدمات.

ضرورة استثمار الشركة لطبيعة علاقة الارتباط والتأثير تقبؿ المخاطر في النجاح وذلؾ لتعزيز قدرتيا بشكؿ  .ج 
 اكبر لمواجية المخاطر.

ماـ بالاستقلالية كمتغير اساسي في دعـ النجاح لمشركة سواء كاف عمى ضرورة الاخذ بنظر الاعتبار الاىت .د 
 المستوى الاني او المستقبمي.

زيادة قدرة الشركة عمى التنافس مع الشركات المناظرة الاخر مف خلاؿ الاىتماـ بالزبائف والعمؿ عمى توفير  .ق 
 المقدمة مف قبميـ.الخدمات التكنولوجية المتطورة والعمؿ عمى الاستماع للاراء والشكاوى 

ضرورة توظيؼ ادارات الشركة لأبعاد التوجو الريادي بنظرة تكاممية اكثر مف تفعيميا بشكؿ منفرد في تعزيز  .ك 
 نجاحيا ، واحداث المزيد مف التغيرات والتطورات في ىذه الابعاد.
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