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 خلاصة البحث

كمفثث   إلثث فثثف ف ثثس ال ثثنبة زيهثثا سلان ثثم ال ثثة  يحسثث  رمثثمل   الأزمثث  إدارةالبحثثا السومثثو   أن          

وتفث  أممث   إلث بحمجث   إههثممضثسوه م  والإداريث ب والبمحثنن والستخصصنن فف العلاثو  اقتتصثمدي  ال تم

سمهنهم من مست  أو امتةل ال ثنس أن وبعب  الأزمه وامتخساج العلاو  التف أصلاح ل مف   الإمةمفلتمريخهم 

فب تنمداأهم الإداريث  لم أ ت وللأمفه ا ذلك للاغسب ومن ارثهم الحضمري والف سي فف مختلاف السجمقت 

من ف س السمول )ص( وآل بنته الأط مر الستجبد واستقمدهم بمه م تنثمدات ديهنث  فقثم ومثوروث م الف ثسي 

أمريخهم غهف بعب أهمول واتع  الطثف ودور ال ثنبة زيهثا  أنهذه البرام  كبلن  سلا   جمءتمتقمد , لذلك 

لم الأزمث  التثف واج ت ثم ال ثنبة زيهثا )ع( أوضنح وشثس  معثم إل )ع( فن م, هحن ه بف من هذا البحا 

وإبساز أهلان  ال نبة زيهثا )ع( لإدارة الأزمث  وفثل العهماثس الضثسوري  الواجثا أوفسهثم بسثبيس الأزمث  

الهمجح وفل أدبنمت إدارة الأزم  الحبيث , واقمتفمدة من ريمدة وإبباع ال نبة زيها )ع( فثف إدارة الأزمث  

 تف استسبأ م فف ألاك الأزم . وأحبيب الهظسي  أو السبخ  ال

سلاثث  السه جنثث  العلاسنثث  والثثثمهف خصثثو ل ثثس  مف ثثو   الأولثثثةم مبمحثثا ركثث  وتثثب أضثثسن البحثثا 

شسحم مب طم سن الهظسيمت  أيضمالحبيث  وأهمولهم  الأسسمل إدارة أدبنمتأ م وفل اومحبد الأزم وسهماس 

فف ف س ال نبة زيها وحمولهم  الأزم  إدارةسلا  فسك   والأخنسالسبحا الثملا  أمم, الأزم  لإدارةالحبيث  

التثف  الأزمث التف اأبعت ثم فثف مواج ث   والأمملنامست بمل نبة زيها )ع(  فالت الأحبامفنه السبم ممبنن 

 الأمثمأذةواقمثتعمه  بخنثسة السصثمدر التمريخنث  وبعث   الأحثباممست ب م بعب التحلان  البتنل لسجسيثمت 

 فف هذا السجمل. السحتسمون الذين ل م انت م

فسضثنمت البحثا  أحقثل أبسزهثمجسلا  مثن اقمثتهتمجمت والتواثنمت كثمن  إل وتب أوالاهم فف هذا البحا 

كمف  بعب أن ثبثوت أهلانث  زيهثا )ع( لسواج ث  الأزمث  الهمأجث  سثن واتعث  الطثف فثف كثسبةء وتثب بسسث  

ب ثث   مسنثث  وملافثث  للاهظثثس  سلان ثثم ال ثثة  فثثف أصثثبي م ل ثثم ومواج ت ثثم بمتثث  الخ ثثماس فضثثة سثثن أدارأ ثثم

بسؤازرة ال جمد )ع( حت  اهع    الأزم  ودارت البوااس سلا  م بب م وأابح ي يب ودولته فف مواج ث  

 أزم  ووج   ضسب  تماس  لأركمن البول  الأموي  ورجمقأ م.

ف اقمثثتفمدة مثثن الإرم التثثمريخ ةختسهثثم بجسلاثث  مثثن التواثثنمت كثثمن مه ثثم  ضثثسور وأخنثثسا               

والف سي الغهف للأم  الإمةمن  من خةل التهقنثا فثف مهثمجم أمريخهثم سثن أروع الصثور والحثمقت التثف 

أ تحل أن أ ون هظسيمت فف الإدارة وبثمتف العلاثو  الأخثسم ومه ثم الصثسف  والتمكنثب سلاث  اقمثتفمدة مثن 

ن البور ال بنس للا ثنبة سلاو  القسآن ال سيم وسلاو  أه  البن  سلان م ال ة , وإجساء بحا مفص  ودتنل س

زيها سلان م ال ة  فف واتع  ألطف ودورهم الإداري التف تمم  به ول   مسحلا  مست ب م يلانل وم مهت ثم 

إلغثمء أ ثسن  السثبخ  الحثبيا أو الهظسيث  الحبيثثث  وكمهث  أخثس التواثنمت هثف طثثس  ف ثسة فثف التثمري , 
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 Zainabia-الهظسي  ال يهبنثث  لإدارة الأزمثث لإدارة الأزمثث  مثثن أدبنثثمت إدارة الأسسثثمل وأ ثثسنت م ب   ثث )

Theory for Manage Crisis  .) 

Abstract 

             Research is marked by Crisis Management in the mind of Ms. 

Zainab peace be upon him a message to all writers, researchers and 

professionals in economic sciences and management content that we 

need to pause to ponder the history of Islam and the extraction of 

science that suitable for all times and after we have suffered from theft  a 

lot of our heritage, cultural and intellectual in various fields rates for the 

West and unfortunately did not benefit management leadership from the 

mind of the Prophet (PBUH) and his purified family and a renewed belief 

that, they only religious leaders and intellectual heritage them obsolete. 

This study was evidence that after Reaching to history and reality the 

role of Altaf Ms. Zainab (AS), we aim of this research is to clarify and 

explain the features of crisis faced by Ms. Zainab (AS) and to highlight 

the civil Ms. Zainab (AS) to manage the crisis according to the necessary 

elements to be provided by the Director of crisis according to the 

successful management of crisis to modern literature, and benefit from 

the leadership and creativity of Ms. Zainab (AS) in crisis management 

and to identify the theory adopted by the entrance or in the crisis. 

            Research has included three detectives focused on scientific 

methodology , Second devoted to explain the concept and elements of 

the crisis and according to the literature of modern business 

management and also dealt with a simplified explanation of modern 

theories crisis management, while the third part, latter focused on crisis 

management in the mind of Ms. Zainab and tried the link between the 

events that passed Ms. Zainab (AS) and the methods followed in face of 

the crisis that undergone a thorough analysis of events and use the best 
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in historical sources, some professors who have distinguished 

reputations in this area.  

              We have reached in this research to a many  conclusions and 

recommendations has been highlighted by research hypotheses were 

Accepted after all that proved reversible and found to be eligible Zainab 

(AS) to address the crisis resulting from an incident in Karbala Altaf has 

mastered them in dealing with peace and response with minimal losses 

as well as managed distinguished and striking with support of carpet (p) 

until the crisis and debate reflected circles on their cause and became 

more and his country in the face of crisis and were dealt a severe blow to 

Elements of Umayyad dynasty and its men.  

         Finally, we ended the set of recommendations which was 

necessary to take advantage of historical legacy and intellectual rich 

Islamic nation through prospecting in mines of our finest images and 

situations in which deserve to be in management theories and the rest of 

other sciences, including pure and to emphasize the benefit of Holy 

Quran and Ahl al-Bayt they Sciences peace, and to explore in a detailed 

and careful about the great role of Ms. Zainab peace be upon her in an 

incident nicer and administrative role played by each stage and passed 

by fitting and its place in history, latest recommendations are put forward 

the idea of naming the abolition of entrance or modern theory of modern 

management  for crisis to  literature of business management and 

named (Zainabia Theory for Managing Crisis). 
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 (Introduction) المقدمة

ن ل ثم إيعتقب بع  كتمب أدبنمت إدارة الأسسمل وواضثعف الهظسيثمت الحبيثث  فثف العلاثو  الإداريث          

ن البحثوم والبرامثمت إال بل فف وضع السفمهنم والأمس والخطوط العسيضث  لتلاثك الهظسيثمت فثف حثنن 

التف أبهمهم العبيب من كتمبهم أثبت  أن بع  هثذه الهظسيثمت أمثتلا  مثن القثسان ال ثسيم أو مثن رو  ال ثه  

الهبوي  ال سيف  أو من ف س آل بن  السمول )ص( وخصوام ألاك التف أتعلال بملجواها الإه مهن  للاب سي  

لبع  مم كتا فثف هثذا السجثمل  ملاوب السعممةت التجمري  أو منمم  البول  السملن  وغنسهم , فملستتبعإأو 

منن و ضوابم البنع وال ثساء والفوااثب السبويث  وال ثنثس الثذي يصثعا من القسان تب رمم منمممت للاتإيجب 

حصسه وهو لنس بغسيا سن ك  م لام وأحنمهم غنس الس لاسنن , أمثم السمثول الأسظثم )ص( فقثب أضثسه  

اري  مه م والتجمريث  وأبسزهثم طثسل التعممث  مثع أحمديثه ال سيف  أمس وتواسب للا ثنس من السعممةت الإد

الطبق  العمملا  )السوارد الب سي ( والتف أحس  الطمبع الإه مهف والسطملب  بحقوت م وأهسن  تبراأ م وبمجور 

مج يث  ل ثم , أمثم ال نممث  السملنث  لأمنثس السثؤمهنن سلاثف بثن أبثف طملثا سلانثه ال ثة  فتحتثمج لوتفث  أممثث  

مثلاوب الح ثنم فثف  مف  والضسمن اقجتسمسف فف دولته والإمم السةمح الواضح  للاتهب مر للإبباع فف رإو

محمربثث  الف ثثمد الإداري فثثف الوحثثبات الإداريثث  التثثف كمهثث  أمبعثث  للا وفثث  آهثثذا , حتثث  واثث  الأمثثس إلثث  

مثثلاوب الإداري للإمثثم  سلانثثه سثثمت دولنثث  كبنثثسة كثثملأمم الستحثثبة إه ثثم استسثثبت السثثه   والإمؤم ثثمت ومهظ

 Kufiمت  ب الأمثنن العثم  للأمثم الستحثبة )  إ2112ففف مه   مة  فف انمغ  منممت م وإمتساأنجنت ال 

Anan )بين أو هظنثس بع ب الإمم  سلاف سلانه ال ة  إل  مملك الأشتس )يم مملك:أن الهمس إمثم أ  لثك فثف الث

 ثم مهصثبه القثمهوهف وأثمثس ن الأمنن العم  للأمم الستحبة تسأ الع ب مسات سبيبة بحلك فف الخلال( ق شك إ

به مسم دفعه فف ال ه  ذاأ م أن أعلال هذه العبمرة فف ك  فسوع الأمم الستحبة فف العملم ولثم يقتصثس الأمثس 

سلا  هذا فح ا ب  استسبت اللاجه  القمهوهن  فف الأمم الستحبة )س ب مملك الأشتس( كمحب مصمدر الت ثسيع 

رثهثثم الحضثثمري لس ثثست  مثثن إلن ثثنس مثثن هثثذه الصثثفحمت ا, وتثثب بثثسع كتمبهثثم فثثف أغطنثث  الجثث ء ا الثثبولف

 (11:2119:الخمطس)الستجبد.

وفثف  وهتمملا مالسعلاوم  والهظسي  والف سة من غنسهم وهفس  ب م  همخذ هحن كبمحثنن الأحنمن وفف كثنس من

تبث   أمثمسرثهثم الحضثمري والف ثسي وضثع ل ثم قصنهم سه م هجبهم ج ء من م وهثمت إالواتع لو بحثهم وأ

 ؟ أمس مح نهحص  سلان م من الغسب , استقب ان هذا بملهتنج  سم  و 1111

ل ن بممتةكف طسل البحا السشنبة  خبسأف القلانلا مع  أبحث مابحا سن هظسي   متممةلذا وتف              

التثف  الأزمث هف ثف اكتثا سثن بملقضثن  التثف ابحثا سه ثم وجثبت  وإيسثمهفوالسغب  فف البحثا والتقصثف 

 إثبثمت إلث , ل ثن أحتثمج  الأزمث لتلاثك  إدارأ ثموالتف ب ثست العثملم فثف بة زيها سلان م ال ة  واج   ال ن

فثثف  الأكثثمديسنننالتثثمري  مثثن  أمثثمأذة إلثث , وتثثب لجاهثثم وكسثثم مثثنسد فثثف بحثهثثم هثثذا أكثثمديسف مثثلاوببإسلاسثثف 
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 يث  العةمث  جممعمأهم والسختصنن فف الحوزة العلاسن  لتقويم منس البحا واخو مه م بملذكس وال ث س الج

ومتمبعتثثه البتنقثث  لسفماثث  البحثثا والثثبكتور سثثمدل سبثثمس  الأولكثثم م سبثثود الفثثتةوي اثثمحا الفضثث  

الفمضث  رضثم السثبهف  والأمثتمذحسثب  أبثوالهصساوي والبكتور محسود الخفمجف والثبكتور رضثم اثمحا 

 ثسة ومؤم ث  الح سث  كثمدر العتبث  الح ثنهن  السط إلث بمل ث س الج يث   وأأقثب وال ن  سممس حسنثب البهثمء 

 يوفقهف بوفمء حل هذه السسأة العظنس  . أنالله  امملو الثقمفن  سلا  دسس م العلاسف الةمحبود 

 

 ثـــــالباح                                                                                     

 المبحث الأول

 المنهجية العلمية

  (Problem)    مشكلة البحث

فثف مختلاثف السؤم ثمت ال مدفث  للاسبحنث  والغنثس همدفث  للاسبحنث   الإداريث أحتمج اغلاثا تنمداأهثم             

ج انم, ولصنمغ  ألاثك  أوومنمممت م تقبلان  لبلاوغ اهمدف م كلانم  تإمتساأنجنموضع  إل ومؤم مت البول  

اخلانث  والخمرجنث  لسؤم ثمأ م وخبثساء وال نمممت أحتمج لعسلان  التحلان  والتقصف للابنا  الب تالإمتساأنجنم

وخصوام  الأحنمنوفف كثنس من  , الأهبافه ب  مس ه  من ألاك  أتص وامت مرينن ومتخصصنن لبلاوغ 

 الإم ثمنأجسبث  مثمبق  لةمثتفمدة مه ثم تثبر  أوحثمقت درامثن  مثمبق   إل  أيضم السؤم مت الستطورة ألاجم

أجثمرب السمضثف, وشثسع  أومتفمدة من أجمرب الغنس وهو حل م سوع ب  تب ي ون شنام مسن ا ان أم اق

أوثنثل ألاثك التجثمرب والتعلانثل سلان ثم وكثنثسا مثم  إل البمحثون وال تمب )الغسبنون سلا  وجه الخصوص( 

 هظسيمأ م سلان م, وبعب هذه السقبم  الب نط  يس ن أحبيب م  لا  البحا بثةم هقمط ران   وهف: أم وا

العلاثو   مه ثمو العلاثو ن ارثهثم الحضثمري والف ثسي فثف مختلاثف مثامتةل وأغننثس ال ثنثس  أومست   -1

, وسلا  مبن  السثمل ق الحصس كثنس من الهظسيثمت ألنهه ا الغسب ذلك يوالسملن  واقتتصمدي  و الإداري 

والسبسههمت فف سلام السيمضنمت والجبس التف أبهمهم الغسب أاول م أعود للاعملم جثمبس بثن حنثمن الثذي هثو 

 .الصمدل الس  ورين الإمم احب طلاب  

 بثمه مالستجثبد واستقثمدهم  الأط ثمرمن ف س السمول )ص( وآل بنتثه  الإداري سب  امتفمدة تنمداأهم  -2

 .وموروث م الف سي متقمد  تنمدات ديهن  فقم

مثن فثف واتعث  الطثف  الأزمث  بثإدارةوخصوام مم يتعلاثل  الإداريدور ال نبة زيها )ع(  إهسمل -1

 حثنن.  تب  العبيب من ال تمب والبم
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 (Objective)أهداف البحث    

 التف واج ت م ال نبة زيها )ع(. الأزم أوضنح وشس  معملم  -1

وفثل العهماثس الضثسوري  الواجثا أوفسهثم بسثبيس  الأزمث  لإدارةأهلانث  ال ثنبة زيهثا )ع(  إبساز -2

 .الحبيث  الأزم  إدارة أدبنمتوفل  الهمجح الأزم 

السثبخ  التثف  أووأحبيثب الهظسيث   الأزمث  إدارةهثا )ع( فثف ال ثنبة زي وإبباعاقمتفمدة من ريمدة  -1

 . الأزم استسبأ م فف ألاك 

 (Importance)أهمية البحث 

 أهبع أهسن  البحا من: 

 موإمثثتساأنجنتهغهثثمء وأع يثث  سسلانثث  بهثثمء منممثثمأهم إفثثف  الإمثثةمف ريخف والف ثثسمرثهثثم التثثدور إ -1

 الس تقبلان  فف مؤم مأهم كمف .

سصطلاحمت وال الأه ط فف فتسة زمهن  لم ي ن لحجم وم توم الفسيبة  والأف مر الأمملناامتخبا   -2

 الهمجح . الإدارة أدوات أرت أعب النو  من  الأمملنا, وألاك الأيم كسم هو الحمل هذه  ةمتطور الإداري 

)الس ثبا  الأزمث السمديث  لطسفثف  الإم مهنثمتالتعمم  مع الحبم السفمجئ فف  ث  أفثموت  ملاوبإ -1

 لةزم (.   والستلاقف

 (Hypothesis) البحث اتفرضي

 :يمأفبسم أم أحبيب فسضنمت البحا 

أثوفست فن ثم  ةامثسأستبمرهثم كثسبةء بإ كمزمث  أزمث أهلان  ال نبة زيها به  سلاف )ع( لسواج    :الفسيض 

والسثثسأة مثثسأة  إه ثثمسلاثث  الثثسغم مثثن  الأزمثث  لإدارةكمفثث  السثثؤهةت والصثثفمت والخصثثماو الضثثسوري  

 الأزمثث  أدارتال ثثنبة زيهثثا بهثث  سلاثثف )ع( , ومثثن جمهثثا آخثثس مثثن العقثث  أكثثثس ثثم العمطفثث  أ ثثنطس سلان

 .وملاف  لةهتبمه مسن ب     وأدواأ م  موممالا  وامتخبم

  (Information Resources) مصادر جمع المعلومات

 ملسمما  الجممعنث  والبحثوم وال تثا الستعلاقث  بسوضثوعبريخن : أم اقمتعمه  أمومساجع مصمدر  -1

 البحا والقسيب  مه م.

 مصمدر منباهن : -2

o  . اقهتسه 

o . السقمبةت ال خصن 
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 ومكان عملهموتخصصهم الذين تم مقابلتهم ومؤهلاتهم  الأشخاص أسماء( 1) رقم جدول

 

 م من العس  التخصو ال  مدة اقمم ت

1 
كم م سبود السسحو  

 الفتةوي
 درام  حوزوي 

وكمأا فف سلام  مؤر 

 السجمل
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1 
 د. رضم امحا 

 حسب أبو
 جممع  ال وف  اتتصمد دكتوراه

 أسام وحضمرة دكتوراه د. محسود الخفمجف 9
 الإمةمن  ال لان 

 الجممع 

 ل ن  سممس البهمءا 1
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 جممع  ال وف  أسسمل إدارة دكتوراه د.يومف الطماف 1

 جممع  ال وف  أسسمل إدارة ممج تنس سسمر زوين 8

 جممع  ال وف  أسسمل إدارة ممج تنس مهمن السومويأ.  1

 ممع  ال ن  الطومفج فلا ف  ممج تنس ثماس سبمس الهصساوي 11
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 المبحث الثاني

 ( Crisis Management الأزمة إدارة) 

   (Crisis Management Concept):مفهوم"إدارة الأزمة"

( هثف مثن  Crisis)  أزمث كلاسث   إن، وهف ممخوذة مثن الفعث  أز  يثمز ، والضنلال بة  هفالأزم        

ويثسم كتثمب ,(1983 :15)الصثحم  ،  مثن مثسح حثمد الأمثوأ إلث طث  اقهتقثمل أاث  قأنهثف وأعهثف هق

النوهمهنث  وأعهثف ه ثوء ( Krisis( فثف اللاغث  اقه لان يث  م ثتق  مثن كلاسث  )Crisis) أزمث كلاسث   أن آخسين

مجسوسث   أولحظث  حممثس  حسجث  أتعلاثل بسصثنس كنثمن أهظنسثف  أوهقط  أحول  أووضع جبيب  أوموتف 

.. ري .التم )السسح،الحنمة،الأزم  هف هقط  اهعطمف فف و ,(119:2111شنخ : أبو) فسد واحب أو أفساد

لحظ  مصثنسي  أو زمثن  إل وأ نس كلاس  الأزم  , القلال حول الس تقب  أوالصعوب   أوال  ( وت  الخطس 

 الإدرا الأزمثث  حملثث  مثثن , والأمثثوأوفثثف الغملثثا هحثثو  ,معهثث  التغنثثس السفثثمجئ إلثث م ثثم ، كسثثم وأ ثثنس 

الأزمث   إنيةحث  مسثم أقثب  و ,ولنبة  سف م ووضع م الذي أوجثب فنثه هفو شبة، أوضنل  أوطساب ضلأ

 واقتتصثثثمدي السجتسثثثع ، كسثثثم أحثثثبم الأزمثثث  فثثثف الحثثثمقت ال نممثثثن   أوسسلانثثث  أحثثثول يسثثثس ب ثثثم الفثثثسد 

ة غنثس هثف  ثمهس إداريثملأزمث  وا (231،  1999)البعلاب ثف :  .والثقمفن  وال ث مهن  وغنسهثم واقجتسمسن 

رة وأسث  هقط  طووهف أتسن  ببرج  معنه  من الخالسجسوس  م تقسة أسث  أ بيباً مبمشساً واسيحمً لبقمء 

أؤثس ملابم سلا  كفمءة متخذ القسار ، وق  فن م هتما  غنس مسغوب إل غنس م تقسة أعود  أوضمعأحول فف 

 .هوي    ومع  خ ماس ممدي إل أؤدي وه ف أحسلا م  الجسمس  أو الفسدأ تطنع 

ول ف  الجسمس  أو الفسد سلا التف أ بب م  الأسساحللأزممت خصماو وافمت أتوضح من خةل و      

 بمقأف :  إجسمل مقبب من أوافس خصماو معنه  يس ن )أزم ( يعب الحبم 

 .  السجسوس  أو الفسدوهف أ بيب مبمشس واسيح ل نمن  ,السفمجمة العهنف  وال بيبة -1

 خ  فف سهماسهم ، وسواملا م ، وأمبمب م وتوم السصملح السؤيبة والسعمرض  ل م . الت مبك والتبا -2

اأخثمذ القثسارات السهممثب   الأزمث مثن التثوأس خثةل مثبة تصثنسة وأتطلاثا  سملنث درجث   الأزمث أ با  -1

 .القسار هو القلاا الهمب  لةزم  إن إذ لسواج ت م،

هتبثثثمه، واهت ثثثمر ال ثثثماعمت التثثثوأس وسثثثب  اقووالخثثثوف  مثثثلاوكن  كثثثملقلال أسساضثثثم الأزمثثث يصثثثمحا  -1

 . السغسض 

مثن أف ثم الأزمث  وم وهمأ ثم وأمثبمب م ، ومثن ثثم الجسمسث  الوتوف سلاث  هثذه الخصثماو أس ثن  إن       

 .زممت تمدم  م تقبةبم الإحمط ، وربسم وإدارأ ماحتواا م وأضعمف القوم الس بب  ل م 
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مواج ثث  الحثثمقت الطمراثث  ، والتخطثثنم للاتعممثث  مثثع فثثف  نفنثث الومثثنلا  أو ال الأزمثثمت هثثف  إدارة إن    

 م ، كسثم أتضثسن بالتهبؤ السس ن من للأزممت التف التحضنسات  إجساء أوالحمقت التف ق يس ن أجهب م ، 

 والأمثثملنا الإجثثساءات وإسثثبادمثثن بعثثب،  بممت ثثعمركنفنثث  أفثثمدي حصثثول الأزمثث  وذلثثك  الأزمثثمت إدارة

 الأطثسافم مرك  كمف   الأزم  إدارة، وأفمدي م ، والتخفنف من حبأ م، وأتطلاا الضسوري  لسهع حبوث م 

 (111:2111)أبو شنخ : . ملحلا

   (Crisis Management Theories):  نظريات إدارة الأزمة

 فف أدبنمت الف س الإداري الحبيا وهف كسم يلاف: أو هظسيمت إدارة الأزم  أبرس وفل ثةث  مباخ  

 اقهتسثم  أجمه  م مك  البنا  الخمرجن  لنهصامع هظسة أقلانبي   الأزم  إل يهظس  لانبي :.  السبخ  التق1

لةزمثثمت ومعملجت ثثم بعثثب  اقمثثتجمب وأظ ثثس  ,بطسيقثث  غنثثس فعملثث فثثف البناثث  الباخلانثث  سلاثث  حثث  الس ثثمك  

 نثس مثلاوب ضثنل التفإها  لذلك ف ذا السبخ  استسب سلاث    ورهم وأفمتس م وضسن جمها واحب من الجوا

 الأزممت.وغنس فعمل فف مجمب   

يقو  هذا السبخ  سلا  فلا ف  مفمدهم سب  وجود طسيق  مثلا  أصلاح لجسنع الظثسوف  . السبخ  السوتفف :2

ببرامث  كمفث   الأزمث هف موتف غنثس متوتثع لثذلك يس ثن التعممث  مثع موتثف  الأزم  إنوالأوتمت ، وبسم 

مثع أثوفس السعلاومثمت ال مملاث  وبملوتث   الأزمثمتا ه وء العوام  والستغنسات الخما  والعمم  والتف أ ب

ولنس لأخثسم,ن الأزممت ق أت مبه، فسم يصثلاح لسعملجث  أزمث  مثم ، ق يصثلاح مسةحظ  بالالسهمما ، مع 

 مثملف.تسار  أو مثملن ههم  خط  

جثمء  الأزمثمتالسبمدئ التف جمء ب م السبخ  التقلانبي فف التعمم  مع  إن . السبخ  الحبيا :1

فقب رك  السبخ  الحبيا ، أواجه الجسمس  أو الفسدالتف  الأزممتمخملفمً للاسبخ  الحبيا لح  

 أخطثنمتبث  وتوس ثم بوضثع  بملأزمثمتقبرة سلاث  التهبثؤ الخمرجن  والباخلان  وال تننبناال سلا 

 (2002 : 16)العبنبي،  الس بل ل م. الت نؤوتماف للأزممت مع 

كسم  داخلان  أؤثس فف إدارة الأزم  وهفسوام  بنان  بنان  خمرجن  و وجود سوام  إل وأجبر الإشمرة ههم 

 :يلاف

 (.Dangerous, Losses)الخ ماس  أو الأضسار أو الأخطمر.  حجم 1

 .(Control) تنن الباخلان  والخمرجن .  مبم ال نطسة سلا  البنا2

 .(Time)مذ الةز   .  ال من الستوفس للاتصسف واأخ1

 ( Meyers & Holusha , 1987 :P. 506) .(Choices)ح  وهوسنت م .  سبد الخنمرات الستم1

والومثما  التثف يجثا  الأزمث  إدارةالطسيق  التف أسأبم ب م هذه العوام  مع بعض م أؤثس سلاث  كنفنث   إن 

     دارة الأزمثثثثثث  بسجسوسثثثثثث  مثثثثثثن السساحثثثثثث  اختلاثثثثثثف ال تثثثثثثمب والبثثثثثثمحثون فن ثثثثثثموأسثثثثثثس إ,امثثثثثثتخبام م 
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ل ثن يس ثن التطثسل  ( 45:2002)العبنثبي،و  (501:1993هون،)السثبو( 218:2001)الذهبف،

 لأكثسهم شنوسم وهف كسم يمأف:

 الإشثثمرات، وأظ ثثس ألاثثك  أزمثث الخطثثس بوتثثوع  إشثثمراتكت ثثمف إوهثثف مسحلاثث    : كت ثثمفالإ.مسحلاثث  1

 .وتوع الأزم  إل هذه الإشمرات يؤدي  إل سب  اقهتبمه  نإوة,مب س

كت مف الخطثس، إوتمان  مطلاوب اأخمذهم فف مسحلا   أمملنامجسوس  متعباد والوتمي  :وهف . مسحلا  الإ2

 . مبصبدهأخمذ الةز  إج  أهقمط الضعف والقوة من  اكت مفوالوتمي  أ س  

أحثثب مثثن  وأمثثملناومثثما   إسثثبادفثثف  ثث  هثثذه السسحلاثث   م, يثثتوالحثثب مه ثثم الأضثثسارحتثثواء إ. مسحلاثث  1

هذه السسحلا   ف, وأتوتالأخسم التف لم أتمثس بعب ج اءالأالأضسار والخ ماس ومهع م من اقهت مر لت س  

 وتع.سلا  طبنع  الحمدم الذي  الأزم  إدارةفف 

من سثبة جواهثا مه ثم محمولث  امثتعمدة السعهويثمت السفقثودة وسثمدة مثم  يتم ذلكواله مط:متعمدة إ.مسحلا  1

  وأتسممثك فثف مواج ث  يهتمب الجسمس  التف أعس  فف هذه السسحلا  شفء من الحسمس، إذ أت مثف الجسمسث

 محبد.خطس 

مثن السمضثف  واقمتفمدة إهجمزهالتهظنم لتح نن مم أم  وإسمدةوهف مسحلا  التعلام الس تسس التعلام:.مسحلا  9

  الس تقب .لتطويس 

ستسثثمدا سلاثث  الخبثثسة إمثثلاوبه الخثثمص إويتعممثث  القثثمدة وأاثثحمب القثثسار مثثع الأزمثث  ويثثتم إدارأ ثثم كثث  ب

أحب السختبسات السان   التف  الأزممتيعب التعمم  مع ب التعمم  مع الأزممت وملاوالهظسي  الحبيث  فف إو

طثس  سلاث  مواج ث  الأحثبام الصثعب  ، وفنسثم يلاثف  الأفثسادأحبد ب    كبنثس مثبم سلاثم ومعسفث  وخبثسة 

 مع الأزممت:ملاوب التعمم  فف إ (  Nitroof, 2001 :P. 35)للاهظسي  الحبيث  

 . إلن مفف هطمل محبد وأجسنبهم سهب السسحلا  التف والا   الأزم حصس  الأزم : احتواء ملاوبإ. 1

 ,التف يواج  م متخذ القسار غنس واضثح  السعثملم الأزم ي تخب  سهبمم أ ون  أصعنب الأزم : ملاوبإ.  2

 هقطث  أعثمرح السصثملح إلث  حتث  أصث   الأزمث ت ت  وأقلانث  ضثغم الأصعنب الأزم  لفك  القمدةفنحمول 

 يهت ف مفعول الأزم . وبملتملفأجمه آخس إ إل إذ يتف ك الت ت  ويتجه ك  فسيل ، )الخصم إن وجب(

الحبيثثث  فثثف التعممثث  مثثع  الأمثثملنامثثلاوب مثثن أهجثثح وهثثذا الإمضثثسوه م: أفسيثثا الأزمثث  مثثن  مثثلاوبإ. 1

تتصمدي إديهف وجتسمسف وإ) منممف وك  أزم  أقو  سلا  مضسون معنن تب ي ون  إنالأزممت، وق شك 

إفقمدهثم ل ويت ثم  وبملتملفههم محمول  أفسيا الأزم  من مضسوه م  قماباري، ... ال  (، وم س  الوثقمفف وإد

 .   الأزم اقحتفمظ بقوة ضغم )الخصم إن وجب( ومن ثم ق ي تطنع أفسادهم 
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لتعمم  مع الأزممت ال ثبيبة والخطثسة، إذ يثتم درامث  القثوم ا أمملناأحب  وملاوب أقهنن الأزم  :وهإ.  1

السصثملح الستعمرضث  ثثم ضثسب وحثبة التحملفثمت فنثتم أحويث   إطثمراتوأحبيثب  الأزم  لا  لتحملفمت الس 

 مفتت  . أزممت إل الأزم  ال بسم 

   (Crisis Stages) :مراحل الأزمة

لقب أعبدت الآراء حول مساح  إدارة الأزم  ب با اختةف آراء واضعن م ،ل ه م تب ق أختلاف            

 ف مضممنه م الجوهسي  ،فسه م يسم أه م أشبه بملسساح  التف يسس ب م ال مان البنولوجف وهف:فف اله مي  ف

 (Borenال  وقدة .) -1

 (Growthالهس      و.) -2

 (Ripenessالهض    .) -1

 (Declineاقهحبار.) -1

 (111: 2111)أبو شنخ :: (Extinctionاقه بثمر.) -9

 ( مراحل الأزمة1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السصبر: إسباد البمحا.
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 المبحث الثالث

 (في فكر السيدة زينب )عليها السلام( الأزمة إدارة)

(Crisis Management in Zainab Thinking) 

مم مست به ال نبة الجلانلا  زيها به  سلاف أمنس السؤمهنن )ع( سقنلاث  بهثف همشثم مثن أحثبام  أن           

( لأمثثبمب سثثبة أهس ثثم أعثثسح آل بنثث  Crisisالأزمثث  ) يهطبثثل سلان ثثم مف ثثو  ممثثبق  سمشثثوراء وألات ثث

الح نن)ع( وأاحمب م لأحبام سهنف  هبدت حنمأ م, كذلك واتعث  الطثف كمهث  هتنجث  أعثمرح السصثملح 

ال خصثن   خثس أراد إبثساز مصثلاحتهالإل ن  ان أ ون هثف ال ثمابة, والآبنن فسيقنن احبهسم أراد للاسصلاح  

أخويثف ألاثك الأمثسة  إلث , فبفع  السصثلاح  الفممثبة أهلا ثم إل ن لغنس اسصلاح  الو إسةءهم وهف  والفاوي 

الطثثمهسة وأسويع ثثم وسسلاثثوا ب ثثم مثثم سسلاثثوا حتثث  حسفثثوا الحقثثمال وبثثباوا بتضثثلان  الثثسأي العثثم  بثثمن هثثذه 

ي يثب  الخلانفث  ال ثسسف كسثم يثبسونالسجسوس  من الأطفثمل واله ثمء وذلثك العلانث  هثم مثن الخثوارج سلاث  

 )سلانه لعمان الله(.

 ان مم يثنس أ مالهم هو كنف مست ألاك الأزم  سلا  ال نبة زيها )ع( وكنف أدارأ م ؟ 

 س واان  أ  مخطم ل م م بقم؟ الإدارةه  كمه  ألاك  

 ن أقود أزم  ؟ه  كمه  ال نبة زيها )ع( مؤهلا  لأ 

 ال نبة زيها )ع(؟ أزم سلا   الأزم  لإدارةه  اهطبق  السفمهنم الحبيث   

ن أ ون شخصثنته مسنث ة أن أتوفس فنه ال سمت القنمدي  ويجا أيقود الأزم  يجا  فهحن هتفل سلا  ان من

ن هف م كنف أعمملا  هذه السسأة مع ألاك أوسلاسنته سملن , وغنس ذلك من ال سمت والقبرات, ول ف ه تطنع 

 الخطوب لهمخذ لسح  ب نط  جبا سن أهم مثم يس ثن ان يهفثع هثذه ال ثنبة فثف أزمت ثم اهطةتثم مثن العهثموين

 التملن :

 موقع السيدة زينب )ع( في الهيكل التنظيمي 

(Zainab & Organization  Structure:) 

وبعب امت  مد الإمم  ففف حنمأه  احتلا  ال نبة زيها )ع( م مه  مسن ة فف الس نسة الح نهن  تب            

مل آل بنث  الهبثثوة حتلاث  مهصثبم تنمديثثم يتصث  مبمشثسة بملإمثثم  الح ثنن )ع( رسث  مثثن خةلثه شثؤون سنثثإ

, أمثم بعثب (11:1111:)التبسيث ي وسنمل الأاحمب فضة سن أببس أمور ال جمد )ع( الذي كثمن مسيضثم

امت ثث مد الإمثثم  كمهثث  هثثف سلاثث  رأس ال ثثس  القنثثمدي للاسكثثا الح ثثنهف وبتوجنثثه مبمشثثس ومثثؤازرة الإمثثم  

ال ن ث  التهظنسثف للاسكثا  وضثحيال جمد )ع( بمستبثمره إمممثم معصثومم مفتثسح الطمسث , وال ث   التثملف 

 الح نهف:  
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 ( موقع السيدة زينب في الهيكل التنظيمي الحسيني2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هثثذان السخططثثمن بهثثمء سلاثث  مثثم ورد فثثف السصثثمدر والسساجثثع مثثن  إسثثباد" أثثم  البمحثثا إسثثبادالسصثثبر : 

 حا   "روايمت م هبة ومعتبسة وك  هذه السصمدر والسساجع موجودة فف م تب  البم

 :(Scientific Capability) العلمية الإمكانيات

))أهث  بحسثب الله سملسث  غنثس معلاسث ,و  :كمن الإمم  زيثن العمبثبين )ع( يقثول لعستثه زيهثا )ع(            

ف س  غنس مف سث (( وهثذه دقلث  سلاث  مه لت ثم العلاسنث  السفنعث , وفثف فجثس اثبمهم حفظث  القثسان ال ثسيم 

تب حفظ  الخطثمب التثمريخف الخملثب الثذي ألقتثه مثنبة اله ثمء فمطسث  ال هثساء سلان ثم والأحمديا الهبوي , و

فقثب )ع( ال ة  فف)الجممع الهبوي( وتب روأه سبة مسات للا نبات من ه مء الس لاسنن, أمم أمنثس السثؤمهنن 

غنمبه ب س ب م ل بة ذكما م وفطهت م فف أكثس من حمدث , وهف كمه  أهوب سن أخن م الح نن )ع( فف حمل 

ن كثنسا من أهث  بنث  الهبثوة كثمهوا يثسوون سه ثم إفنسجع إلن م الس لاسون فف كثنس من الس ما  فضة سن 

 أمثمل الإمم  زين العمببين وسبب الله بن جعفس وال نبة فمطس  به  الح نن )سلان م ال ة  أجسعنن(.

 (11:2111( و)القسشف:92:2119)الق ويهف:
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 :   ( Patient & Endurance) تحملال صبر وال

أ ثثس  ال ثثنبة زيهثثا )ع( أ  السصثثماا ومثثسن  ب ثثذا اقمثثم لس ثثمهبأ م مصثثنب  جثثبهم السمثثول             

)ص( وشمهبت الأحبام السسوس  التف دهس  أبمهم وأم م بعب وفمة جبهم )ص( وسلا  رأس ألاك الأحبام 

ن والطسيثل الثذي أواث  بهثف أمنث  مؤأسس ال قنف  الذي كمن مصبر الفته  ال بسم التف مهف ب ثم الس ثلاسو

للاح م, ومم جسم ب سبةء من هتماج م, وشمهبت العقنلا  محه  أم م ال هساء )ع( ووفمأ م, وشثمهبت مقتث  

أبن م أمنس السؤمهنن )ع( والت م  واميم أبن م فقب تمل ل م الإمثم : ))وكثمهف بثك وبه ثمء أهلاثك مثبميم ب ثذا 

م الهمس, فصبسا اثبسا, فثو الثذي فلاثل الحبث  وبثسأ اله ثس , مثم لله البلاب, أذقء خمشعنن أخمفون ان يتخطف 

سلا    س الأرح ولف غنسكم وغنس محبن م وشنعت م(( وشمهبت ال نبة زيها )ع( محه  أخن ثم الح ثن 

)ع( ثم تتلاه بمل م وختس  مصماب م بملسصنب  العظس  وهف امت  مد الإمم  الح ثنن وأهث  بنتثه )ع( ومثم 

  أت   لنلا  سلا  ال نبة لنلا  الحمدي س س من السحس  فقب أحمط  ب م جسنثع رزايثم أةهم من هوااا,وكمه

البهنم ولم أ مهب خةل حنمأ م يومم مثلاه, ففف ال مبل كمه  السصماا أمأن ثم بملتثبري  واحثبة بعثب الأخثسم 

لح ثنن ل ن فف ذلك النو  مست ب م ك  أش مل السصماا, ل ه م أ لاح  بملإيسمن والت مث  واثميم أخن ثم ا

)ع( حنن تمل ل ثم: )) يثم اخنث  إهثف أت ثس  سلانثك فثمبسي ت ثسف, ق أ ثقف سلاثف جنبثم, وق أخس ثف سلاثف 

بة مثن رزايثم ال ثنبة واحث  ن أيثومسثم قشثك فنثه إ وج م, وق أبسف سلاف بملويث  والثبثور إذا أهثم هلا ث  ((

بتلاف ب م أي إه من م سم أ لاح بملصبس وتثوة الثهفس لضثعف  تثواه, وأحطسث  هف ثنته, ولثم زيها )ع( لو أ

 يتس ن من مقموم  الأحبام.

 (111:2111( و )القسشف:11:2111)القسشف:

 :( Pronunciation & Personality) منطقها وشخصيتها

ل وأفثسغ سثن ل ثمن سلاثف )ع(, هطل مه م, كمه ثم أهطثأتمل حذيم اقمبي: )لم أر والله خفسة تم            

الهمس بمن أهصتوا, فمرأبت الأهفمس , ومث ه  الأجثساس( ثثم تملث  خطبت ثم ال ث نسة فثف  إل وتب أشمرت 

ال وف , وبعب أن اهت   ال نبة زيها )ع( من خطبت م تمل حذيم: )فسأي  الهمس حنمرم تب ردوا أيبي م فف 

 (291:2111)الح ون و م  ور: نسة والهب (.أفواه م, وبباوا بملب مء وبمه  سلان م سةممت الح

 أمم خطب  ال نبة فف ال م  كمه  بعب ان مسع  ي يب )لعهه الله( يتسث  بمبنمت ابن ال بعسم:
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 لن  أشنمخف بببر ش بوا .......... ج ع الخ رج من وتع الأم 

 مت لاوا فسح  م .......... ث  م تملوا ي م ي يب ق أ  لأهلاوا وإ

   م ن ممداأ م .......... وسبلهمه بب  بر فمست بلوالق ت ب تتلاهم

 لعب  همشم بملسلاك ف ة .......... خبس ج  مء وق وح ف ه  ل

 ل   م  ن خهبف ان لم اهتقم .......... من بهف أحسب مم كمن فع 

 (118:2111)الح ون و م  ور:

ب )لعهثه الله( ومجلا ثه وأرسبثت م وألق  ال ثنبة زيهثا )ع( خطبت ثم وجثمء فثف ه ميت ثم كلاسثمت هث ت ي يث  

ه م فف خطس كبنس أولثه الثسأي العثم  وأمهنثا الضثسنس إ و شعسواوغلاا سلان م التوأس والخوف واقهبحمر 

 أركمن دول  ي يب )لعهه الله( فقب جمء فف ه مي  الخطب :وه ت 

ق يثسح  سهثك ق أسحوا ذكسهم, وق أسنث  وحنهثم, و فو الله)) ف ب كنب , وأمع معنك, وهماا ج ب , 

سمرهم, وه   رأيك إق فه ب , وأيممثك إق سث بد, وجسعثك إق بث بد, يث و  يهثمدي السهثمدي إق لعث ه  الله سلاث  

 الظملسنن ((.

 (111:2119)الق ويهف:

 :( The Environmentالسيدة )ع( ) البيئة التي عاشت بها

ة اله ثمء وأبثوة مثنب العثسب وسقنلاث  بنا  طمهسة وسنش كسيم فف حجس منب ال ماهثمت وربنبث  مثنب         

الح هنن, البنا  التف أل ست م الإيسمن الوثنل ف ف التف تملث  ))اللا ثم أقبث  مهثم هثذا القسبثمن(( سهثبمم وتفث  

الله أعثمل  لنلاث  الحثمدي س ثس مثن  إلث ب سبةء أمم  أج مد أه  بنت م وهثم اثسس , اثلا  اثةة ال ث س 

وب, وهف البنا  التف أل ست ثم ال ثجمس  والإتثبا , شثجمس  سلاثف ن أحمط  ب م السآمف والخطأالسحس  بعب 

)ع( الذي تمل ))لو أظمهست العسب سلا  تتملف لسم ولن  سه م(( وشجمس  الح ن والح نن سلان م ال ثة  

هظم  دموي الهظم  الأموي ,وشجمس  العبمس )ع( الذي كمن  وأده الذين وتفم بثبمت واةب  بوجه است  

 سن ه س الفسات.  ي  ف الجنوش ب نفه

 (11:2111)القسشف:

لقب أوك  الإمم  الح نن )ع( م ؤولن  كبنسة للا نبة زيها )ع( حنن تسر ااثطحمب م والعنثمل فثف أحسكثه 

هذا لعبة أمبمب أهس م ان الإمم  يستلاك هظسة منممن  ثمتبث  وف ثسا سسنقثم ف ثو يعلاثم جنثبا ان ال ثنبة زيهثا 

حثثن والخطثثوب وأجموزأ ثثم بهجثثم  فضثثة سثثن القثثبرات مثثست بسساحثث  أمهنثث  وأثثبريا سلاثث  الس)ع( 

والإم مهمت الهف ن  والعلاسن  الستسن ة التف أستلا  م, التف جعلا  مه م راابة فف تنثمدة الأزمثمت, ف ثف أبهث  

إدارة شؤون السكا الح نهف تب  وبعب مقت  الإمم  الح نن)ع( وأبه  الجمها الإسةمف فف السعسك  مثن 

يثف الأمثوي وك ثف الحقنقث  للاهثمس بعثب ان سثسفت م بملبولث  الأمويث  ودسمأ ثم خةل ك ف ال تمر سن ال 



 

111 

 

  

 ( Crisis Managementادارة الازمة ) 

 
هتصثست سلاث  إن الثةثنن ألفثم إوسسف  بمه  بنت م وم مهت م بإمهمد من الإمم  زين العمببين )ع(, احنح 

 ثهمن )ال نبة زيهثا والإمثم  ال ثجمد( سلاث  الثةثثنن ألفثم إسةمنثم ومنممثنمإهتصس إال بعنن )س  سيم(,ل ن 

الجمهلانث  الأولث ,  إل ن تمدت البول  الهمس أوه وا أركمن البول  الأموي  والحقوا ب م ال  يس  والعمر بعب 

بثن زيثمد وبهثف أمنث  لثذة الهصثس, إفقب تمل  الثبكتورة بهث  ال ثمطئ :) أف ثبت زيهثا أخث  الح ثنن سلاث  

سار خلاثثود واتعثث  ومثث ب  تطثثسات مثثن ال ثثم ال سثثمف فثثف كثثؤوس الظثثمفسين(, ان مثثن السثثع أمثثبمب امثثتس

اثطحمب سقنلاث  الثوحف إكسبةء وه س مضممنه م الإاةحن  فف السجتسع هثو تثسار الإمثم  الح ثنن)ع( ب

سلا  رأس سنمل آل بن  السمول)ص( فقب تمم  مة  الله سلان م ببلاورة الثسأي العثم  وه ثس مبثمدئ الإمثم  

 بن  الهبوة فف كسبةء.  مت  مد ذري  آل إوأمبمب ه ضته, وكمه  شمهب العبل سلا  مم جسم بعب 

 (219:2119:الج ء الخممس ( و )ابن سمشور991:2118: الأول)القسف الج ء 

 مداخل إدارة الأزمة وفق الرؤى الزينبية 

 (in Zainab Opinion Crisis Theories): 

أحثنم  ( التثف)ع( الح ثنن الإمثم السبخ  التقلانبي: يعتسب كلانم هذا السبخ  سلا  البنا  الباخلان  )سمالا   .1

( أي يسكث  سلاث  هقثمط القثوة وهقثمط الضثعف وق )ع( مبمشسة بقماب ومبيس سسلانثمت الأزمث  )ال ثنبة زيهثا

يمخذ بهظس اقستبمر الس مك  الخمرجن  الستسثلا  بملبنا  الخمرجن  )مصبر الت بيب السان ف ومثنس الأزم (, 

واج ت م ال نبة زيها )ع( هف أزم  وهذا السبخ  بعنب جبا سن الواتع, ل با رانس وهو ان الأزم  التف 

 خمرجن  بحت .

سثب  القثبرة سلاث   أوالسبخ  السوتفف: أركمن هذا السبخ  سهصسان ران من, الأول حمل  سثب  التمكثب  .2

التهبؤ بملأزممت, والثمهف لنس بسقبور متخذ القثسار ان يخطثم ويت نثم لتةفثف الأزمث , أي ههثم  حملث  مثن 

 عهصسين من مهطلال الأزم  التف مست ب م ال نبة زيها )ع( وكسم يمأف:الت ت  فف الأف مر, ومههمتش ال

العهصس الأول: )حملث  سثب  التمكثب والقثبرة سلاث  التهبثؤ بملأزمث ( وهثو ق يتفثل مثع الواتثع والسهطثل  .أ

ل با رانس ان ال نبة زيها )ع( أثم إخبمرهثم م ثبقم بسثم مثنحبم ل ثم ومثم مثتواج ه مثن أزمثمت وأزمث  

حبيب سن طسيل واميم كث  مثن أبن ثم أمنثس السثؤمهنن وأخن ثم الإمثم  الح ثنن )سلاثن م ران   سلا  وجه الت

 ال ة ( وتب ورد فف هذا البحا ج ء من ألاك الواميم.

العهصس الثمهف: )سب  القثبرة سلاث  التخطثنم لتةفثف الأزمث ( هثذا العهصثس ق يتفثل مثع مثم خطثم لثه  .ب

بنتثه  أهث امت  مده وبعبه وأحبيبا مم منبور سلاث  الإمم  الح نن )ع( لسجسيمت الأحبام التف دارت تب  

 بقنمدة ال نبة زيها والإمم  زين العمببين )سلان م ال ة (.

 إذا من خةل مم أقب  هف م ان هذا السبخ  بعنب اقحتسمل أيضم لتطبنقه من تب  ال نبة زيها )ع(.
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فف إدارة أزم  كسبةء لسخملف   زيها )ع(ال نبة الهظسي  الحبيث  لإدارة الأزم : وهف التف استسبأ م  .1

 مثمأأطلاقث  سلان ثم تثب وهذه الهظسي  للاهظسيثمت ال ثمبق  وهثف أهطبثل سلاث  مثم جثسم فثف كثسبةء أفصثنة 

( فمدارت ال نبة زيها   Zainabia Theory for Managing Crisis-)الهظسي  ال يهبن  لإدارة الأزم 

أي من يو  العمشس من محس  وحت  دخول م )ع( مم  مت  مد الإإ)ع( أزمت م الباخلان  )شؤون سنمل م( بعب 

 مجلاس ي يب )لعهه الله( وفل ثةم مساح :

سلاث  خنثم  آل  الجنشوهجو  )ع( مسحلا  العمشس من محس : وهف اللاحظمت التف ألا  امت  مد الإمم   -أ

بن  السمول )ص(, وهف لحظمت سصنب  جبا سلاث  الجسنثع ف مهث  ملاناث  بثملخوف والسسثا وابثسز ألاثك 

ظمت دخول ال سس )لعهه الله( سلا  خنس  الإمم  ال جمد وزيها )سلان م ال ة (, فتعمملا  سلان م ال ة  اللاح

مع هذه الأزم  بسهت   الحنط  والحذر حت  لسلاس  العنمل من أطفمل واله ثمء واطسمهث  سلاثن م وهثو أمثس 

م سثن ال ثجمد )ع( خس ضسن هفس السسحلا  هو ذودهث, والسوتف السسن  الآبملا الصعوب  فف ألاك الظسوف

بهف  م حت  ثمرت امتغساب ال سس )سلانه لعه  الله( فقمل يم لإيثمر هذا البن , احنح ان الله حمفظ م ل هثه 

 موتف ي ج  ل م فف حف  مةم  الإممم  من الاا الح نن )ع(.

ان  ال م : بلاغ  فف هثذه السسحلاث  الأزمث  الباخلانث  ذروأ ثم فبعثب إل مسحلا  م نس ال بميم من كسبةء   -ب

كمه  سقنلا  بهف همشم حسة طلانق  وهف أذود سن سنمل م أابح  الآن م بلا  مقنثبة بثملأغةل وهثف بثهفس 

هف ث م سثن أهممث  رتنقث  وبثبور أخجث  حتث  السةا ث  مثن رايمهثم   الوت  م اول  أمم  الح نن )ع( وأمم

ء وطاتثه, فثف وهف م اول  سن ه وة اكت ا ال سف مه ن تنسته وهف م اول  سثن سلانث  أعثسف البطحثم

رحلا  لم ي ج  التمري  أت   مه م, فلام أخ  ألاك السحلا  من الخ ماس رغثم يقظث  ال ثنبة زيهثا )ع(, ل هثه 

ن مسضثث  وهثثو أمثثس الله فثثف أمثثسة الطثثمهس خولثث  بهثث  الح ثنن )ع( بعثثب أأمثس الله حنهسثثم ودسثثوا السثثة  

 أ تقب  السهميم كسم أ تقب  الأسنمد.

  مجلاثثس ي يثثب: وهثثف الأخنثثسة فثثف إدارة الأزمثث  الباخلانثث  )شثثؤون مسحلاثث  ورود ال ثثم  والثثبخول سلاثث  -ت

(, فعلا  م توم شؤون العنمل أعسض  العنثمل مثن )ع( الح ننالإمم  العنمل( والخمرجن  )مواج   أسباء 

لحظ  دخول م دم ل لق وة شبيبة من ما وشتم ورمت م الهمس بملحجمرة وهم مقنبون حت  دخلاوا مجلاس 

والذسس وال نبة زيها أ بئ ذلك الخوف وال ول سلا  الأطفمل واله مء وهن فف  ي يب وتب أامب م الخوف

مجلاس يبيسه تمدة الف ل والفجور وهن م  وفمت الوجوه, وأعسح الإمم  زين العمببين )ع( لخطس القت  

 مسة أخسم تب  ان يببأ سلان م ال ة  خطبته مع سسته زيها.                  

لهظسي  هو ان ال نبة زيها )ع( اكت ف  بمه م متواجه أزم  م تقبلان  ابتباء مثن والسلاف  للاهظس فف هذه ا 

ن لحظ  اهعقمد مقنف  بهف ممسبة وببأت أ تعب ل م بتهسن  هقمط توأ م وأجموز مم تب ي با ضثعف م مثن محث

خس بباي  من جبهم )ص( واحتثواء ألاثك السحثن حتث  موسثب وتثوع الأزمث  ورزايم فقب ذوي م واحبا بعب الآ
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لسواتف اعب  متعبدة و   اممبا الابم  واال بسم أزم  كسبةء, فقمدة الأزممت الهمجحون هم من أعسض

يهتظس ويتوتع الس يب, ولعث  أروع مثم فثف هثذه الهظسيث  هثو ان أمثملنب م وومثمالا م فثف مواج ث  الأزمثمت 

امت ث مد الإمثم   بعثباهطبق  بمل مم  سلا  الأمملنا والومما  التثف مثلا ت م ال ثنبة زيهثا )ع( فثف أزمت ثم 

حتواء الأزمثث  وأفسيغ ثثم مثثن مضثثسوه م وأصثثعنب الأزمثث  وس  ثث م سلاثث  م ثثبب م, فثثبارت الح ثثنن )ع( كثثإ

البوااس سلا  ي يب )لعهه الله( فف مجلا ه يو  واول ال بميم للا م  ف من ذلثك اللاقثمء منثباهم ومختبثسا للا ثنبة 

البول  الأموي  ضسب  تماس  من خةل  زيها )ع( لت تعسح للاجسنع فن إدارة الأزممت ولتضسب أركمن

خطبت م فف مجلاس ي يب مع ابن أخن م زين العمببين )ع( بنهسم كمن ي يب )لعهه الله( يهتظس ان يحصب هتثمج 

الأزم  التف افتعلا م سلا  آل بن  السمثول )ص(, واجثه هثو وزمسأثه )أزمث ( سمرمث  تضث  سلانثه وسلاث  

 .الأامبعد وبعب فتسة ق أتجموز مبأ م سب دولته أبمسم

 (Recommendations) الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات 

ههم  كثنس من السفمهنم ومه م مف و  إدارة الأزم  تب يضن البع  أه م أصثلاح لظثسف معثنن وق  .1

أصلاح لآخس أو أهسو فف بنا  و ق أهسثو فثف بناث  أخثسم, فبملإم ثمن أن هتفثل مهثذ البثبء أن مف ثو  الأزمث  

ملاوب مواج   يت مبه فف كث  السواضثع مثواء كهثم إي وكخصماو ومبخ  ومساح  وكوضع غنس استنمد

ريخن , ل ن اقختةف ي ون فف شبة الأزمث  وأمثنسهثم داري  أ  تمهوهن  طبن  كمه  أ  أمهتحبم سن أزم  إ

 والقبرة فف ال نطسة سلان م واهح مرهم بمت  الخ ماس وأحنمهم س   م سلا  م بب م والأثس الذي هتج  سهه.

( بصثورة Systemمنتم أهموله ودرام  مضممنهه وفل أعلاقه بملهظم  ) الأزم  إدارةمف و   نإبسعه  آخس 

مثثة مثنهع س  والإجثساءاتالعسلانثمت  أوووفل مبخ  هظسي  الهظم فمي خطس ي بد مبخةت الهظم   سمم 

وهثذا  م , وسهماثس وبناث  ذلثك الهظث وأهثباف ذلك سلا  مخسجمت ذلك الهظم  وبغ  الهظثس سثن محتثوم

من السس ن أطبنق م سلا  السؤم مت  الأسسملفف مهظسمت  الأزم  إدارةوالسبمدئ وتواسب  الأمس أنيعهف 

 والت لانم بمختةف أ عبمأ م. أه طت م مدف  للاسبحن  مع اختةف الوالسجممنع ال مدف  وغنس 

ة فملس ث لا  كمهث  تماسث  أتطلاا ح (Problemلم ي ن )م  لا  :  مم واج ته ال نبة زيها سلان م ال ة  أن

( كثون ال مرثث  م ثبب م سثمدة مثم ي ثون Disasterمتسثلاث  بخثةف بثنن فثسيقنن, ولثم أ ثن )كمرثث  :  أاة

وفثف مجلاثس ي يثب أثم  ألطثففثف حثنن بعثب واتعث  خمرتم ومبمسا وأبقث  ال مرثث  لفتثسة طويلاث  دون ح ثم, 

ب , وأمع مثعنك, وهماثا ج ثب , فثو الله ف ب كنالح م سلا  يب ال نبة زيها سلان م ال ة  بعب خطبت م ))

مم مس سلا  سقنلا  بهف همشم لم ي ن )اساسم :  نإالخطب (( مبمشسة,  آخس إل ............. ق أسحوا ذكسهم

Conflictن طسفف الصساع سثمدة مثم يت ثمرسون سلاث  السثوارد السملنث  والفثسص السعهويث  السحثبودة ( لأ

لثنس مثن طثةب  لأهثهالح ثنن سلانثه ال ثة   الإمثم يهطبثل سلاث   والصساع ق يسث  أ بيبا مبمشسا وهثو ق
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فجثماف غنثس متوتثع  (Accident)حثمدم :  واج ته ال نبة سلان م ال ة  لم ي ن مم أخنساال لاط  و السمل, 

الح ثنن سلانثه ال ثة  كثمن يتوتثع الس يثب مثثن  الإمثثم  أنتثمري  هقث  لهثم ف ثل وفجثور ي يثب ودمويتثه أي فمل

 م لام بن سقن  سلانه ال ة . امت  مدبعب ورود خبس  كبمدالأ آكلاف الأموينن

والبين  للأروا واج   أ بيبا مبمشسا  لأه م( حقنقن  Crisisمم واج ته زيها سلان م ال ة  هو أزم  ) أن

والسممل  السحسبي  والقسآن وال ه  الهبوي  وهقط  اهعطمف غنست م مر التمري  ورمس  طسيل الس تقب  

               سلاف ووله الح ن سلان سم ال ة .   الإمم فف س بي  الأمويالتف افتعلا م الهظم   الأزممتسلا  غسار 

(  سفثثم طمراثثم Organizationأو مهظسثث  مثثم ) ( مثثن الأفثثسادGroupسهثثبمم أواجثثه مجسوسثث  ) .2

يهطبثثل سلانثثه مف ثثو  الأزمثث  يتوجثثا اأخثثمذ الثثةز  لإدارأ ثثم ب ثثبف ال ثثنطسة سلان ثثم وضثثسمن اهح ثثمرهم 

ف شبأ م وأثسهم, ول ف يتحقل ذلك ولنتحقل ذلك يتصبم ل ثذه الإدارة الأكثثس سلاسنث  وشثجمس  فثف وأخفن

اأخمذ القسارات ومن يتعمم  بح   مع الأحبام ومن يستمز بملعقةهن , وإذا كمن ههم  أكثس من شخو من 

أسلاث ,  يحس  هذه ال سمت فف السجسوس  يهتخا شخو واحب أو يثتم أعننهثه مسثن هثو فثف م ثتوم إداري

ويعب التعمم  مع الأزممت احب السختبسات السان   التف أحبد ب ث   كبنثس مثبم سلاثم ومعسفث  وخبثسة مثن 

يبيسهم ومبيس الأزم  الذي واجه اكبس سبد من الأزممت خةل حنمأه ي ثون الأجثبر لسسمرمث  هثذا الثبور, 

كثا الح ثنهف بعثب العمشثس مثن فبعب أن أوك  الإمثم  الح ثنن للا ثنبة زيهثا سلان سثم ال ثة  م سث  تنثمدة الس

محثثس  وبس ثثمهبة الإمثثم  زيثثن العمبثثبين سلانثثه ال ثثة  )أقممثثم فثثف الصثثةحنمت والس ثثؤولنمت( بثثبأ اقختبثثمر 

الحقنقف لعقنلا  بهف همشم وببأت أواجه الظسوف اقمتثهمان  ولت  ف سسم أ لاح  به من إم مهنثمت فسيثبة 

أت زيهثا فثف إح ثم  مثنطسأ م مثن خثةل لسلاسث  شثس  وإم مهنمت إل ن  وم ت ب  من بن  منبة اله ثمء فبثب

العنمل وأ بات م ورسمي  ال جمد والسحمفظ  تبر الإم من سلا  حنمأ م لخوح مساحث  متقبمث  مثن الأزمث  

 أحتمج أسمم م وابسا وح س .

والخطثورة  الأهسنث )وهثو أمثس فثف غميث  )ع(ال ثجمد  الإمثم مجسد السحمفظث  سلاث  حنثمة  نإويس ن القول 

ي ثون سةمث  سلاث   أنوضسمن مثةمت م كثمن كمفنثم  والأطفملفف ذريته( وحنمة اله مء  الإممم بمن لعلاس م 

ب ث    إدارأ ثم إل ف ف كمه  أطسح  الأزم , ل ن زيها سلان م ال ة  لم أ تف بتجموز الأزم أجموز شبة 

لاثه مثن واثميم وم ثم  ل م فطبق  مثم كمهث  أحس)ع( الح نن  الإمم  أوكلا ميلانل بس مهت م وبملس ؤولن  التف 

 لإدارةالحبيثث   الأمثملناملاوب فمل سقثول الج لاث  مثن بهثف أمنث  فتحسكث  وفثل بسهثمم  ه ثسنه النثو  إوب

 وهف كسم يمأف: الأزم 

   إامتخبم(  ملاوب فثسل العسثTeam Work فوزسث  الس ثم  والواجبثمت بنه ثم وبثنن ال ثجمد )

للاصبف  خصوام فف مسحلا  التحس  من كسبةء  مع بمتف اله مء ولم أتس  ال نبة شنام أخسم)ع( وأمرة 

من اج  هثبف اكبثس وكسثم  أحنمهمال م , فقب امتخبم  زيها )ع( خططم جبمرة فف مضممنه م وم لاف   إل 
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الح نن )ع(  لسأسالح نن )ع( فف مقبم  السكا لته غ  الهمس بملهظس  رأسبسفع  أوس تحص  سهبمم 

ال ثلابف ل ثذا  الأثثسص( مثن تبث  الغسبثمء سلاث  الثسغم مثن ببق مثن الهظثس فثف وجثوه حسااثس رمثول الله )

ال ن   التهظنسف للاسكا الح نهف تبث  وبعثب امت ث مد  إل ههم  الإشمرة, وقبب والأطفملالقسار سلا  اله مء 

الح نن سلانه ال ثة  ومةحظث  موتثع ال ثجمد )ع( تبث  السعسكث  فثف ال ن ث  التهظنسثف جعلاثه أحث   الأمم 

فثف  الإمممث ولم أ ثن ورسميته موكلا  للا نبة زيها )ع( نن أهه كمن مسيضم حنه م رسمي  زيها )ع( ول بب

سمأقه قن الح نن )ع( ممزال سلا  تنب الحنمة, أمم بعثب امت ث مد الح ثنن )ع( فماثبح فثف م ثتوم أداري 

وق مممثم مفتثسح الطمسث  إ وأاثبح إلنثهاهتقلاث   الإمممث واحب مع زيها )ع( سلا  السغم من مسضه ل ن 

فسيثل  مثلاوبلإ الأولث وهثذا الوضثع يف ثس الخطثوة لا نبة زيها )ع( وحبهم تنمدة السكا الح ثنهف يحل ل

 .(Team Workالعس  )

  وفثثل مفمهنسهثثم الحبيثثث  النثثو  وهسثثم  الأزمثث  لإدارة الأمثثملناحثثبم أزيهثثا )ع( ال ثثنبة  امثثتخبم

ب م, فعلاث  الثسغم سلاث  م ثب الأزمث س س  ملاوبإوأفسيغ م من مضسوه م  ملاوبإو الأزم أصعنب  ملاوبإ

كمه   ة هظسة امتصغمر ورواما الجمهلان أيهظس للاسس آهذا ة وكمن السجتسع أزيها )ع( مسال نبة  نإمن 

ق أ ثتطنع مواج ث  رجث   أه ثمة وجعلا م كنمن يجلاا العمر والسجتسثع يثسم بمتن  فف أحجنم شخصن  السسأ

  ف ثف مثثمل للاسثسأة الس ثلاس  السؤمهث  سمدي ةامسألم أ ن  ال بسم, ل ن زيها الأرحف نف بسواج   طغمة 

الح نن )ع( لثذا مثع   وإيسمنال مملا  والسعصوم  التف أ لاح  بفصمح  سلاف )ع( وشجمس  العبمس )ع( 

ال ثم  ولثم أتثسدد مثن السواج ث   أ فف كمف  مجملس الطغمة مواء فف ال وف   الأزم أصعنب  إل زيها )ع( 

مثن مضثسوه م ثمهنثم وك ثف  الأزمث وأفسيثا  أوقالتصثعنب العم  مثن أجث   للاسأيال ةمن  وك ف الحقمال 

بنتثه )ع( هثم مثن  وأهث الح ثنن  نإحت  ضن الهثمس  أمن الحقنق  الغماب  سن السأي العم  التف زيف م بهف 

ملاوب أخنس مثث  الضثسب  سؤازرة ال جمد )سلان سم ال ة ( كإزيها وب امتخبمتهالخوارج, ولع  أروع مم 

من أج  فك ربمط م وأقلان  شبأ م وخطورأ م مثن خثةل ضثسب  الأزم هو أقهنن  الأمويننلبول   الأخنسة

زيثن العمبثبين سلانثه ال ثة  والتثف  الإمثم وخلال التف ك وزس س  افوف ي يب هو خطب   الأزم أحملفمت 

 )ع(: الإمم اور البةغ  فقب تمل  أجس سسف بهف ه من خةل م وحسلا  سبمرات رمس  

بمهم مهم الهبف السختمر ومهم الصبيل ومهم الطنثمر ومهثم أمثب الله وأمثب رمثوله ومهثم وفضلاهم )) .......      

مبطم هذه الأم  ومهم م بي م, أي م الهمس من سسفهف فقب سسفهف ومن لم يعسفهف أهبمأه بح بف وه بف, أهم 

وارأبم أهم بن م   ومه  أهم بن زم   والصفم أهم بن من حس  السكن بمطساف السدا أهم بن خنس من أأ ر 

بن خنس من اهتع  واحتف  أهم بثن خنثس مثن طثمف و مثع  أهثم بثن خنثس مثن حث  ولبث  أهثم بثن حسث  سلاث  

البسال فف ال وم أهم بن من امسي به من الس جب الحسا  إل  الس جب الأتص  أهم بن من بلاا بثه جبساانث  

الا  سلانه مةا   ال سم أهم بن مبرة السهت   أهم بن من  ده  فتبل  ف من تمب تومنن أو أده  أهم بن من 
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من أوح  إلنه الجلان  مم أوح  أهم بن محسب السصطف  أهم بن سلاف السسأض  أهم بن مثن ضثسب خثساطنم 

 آخس الخطب (( إل ......... الخلال حت  تملوا ق اله إق الله .

مثثن شثثبة  وهلاثثع ي يثثب وبثثبأ يصثثس )ع(  الإمثثم اه ثثمر أسممثثم بعثثب خطبثث  مجلاثثس ي يثثب  أنوأثثذكس السوايثثمت 

اهقثةب  إلث  أدمالثذي  الأمثسوسمالاتثه )ع( الح ثنن  بملإمثم مثبم فباحث  وكبثس مثم اه لثه  وإدراكثهالخوف 

العم  ضبه حت  ببأ ي يب بملتحمي  سلا  ال جمد )ع( كثف ي  ثا رضثمه ووده وهثف محمولث  سقنسث ,  السأي

مثن تبث  زوجث   أتثنم ثه للاح نن )ع( كمن فف بن  ي يثب هف أتنممجلاس س اء  أول أن الأمورومن غسااا 

يقثم  مجلاثس سث اء  أنري  مالبن  وهف حملث  فسيثبة مثن هوس ثم فثف التث لأه ي يب التف كمه  من السوالنن 

 للاسقتول فف بن  القمأ .

 الأزمث ثبث  س  ث م وثبثوت أهلانث  زيهثا )ع( لسواج ث   أنكمفث  بعثب  أم رف  فسضنمت البحثا 

ومواج ت ثم بمتث  الخ ثماس  ثم ال ثة  فثف أصثبي م ل ثم فف كسبةء وتب بسس  سلان ألطفالهمأج  سن واتع  

ودارت الثبوااس  الأزمث دارأ م ب    مسن  وملاف  للاهظس بسؤازرة ال جمد )ع( حتث  اهع  ث  فضة سن إ

 الأمويثث البولثث   لأركثثمنسلاثث  م ثثبب م وأاثثبح ي يثثب ودولتثثه فثثف مواج ثث  أزمثث  ووج ثث  ضثثسب  تماثثس  

 ورجمقأ م.

 التوصيات  

 أس ث تم ب سثم لثن  أن(: )) أسك  فن م الثقلانن كتمب الله وستسأف أه  بنتف مم تمل رمول الله )ص

لثذا كثمن  (( وفف حبيا آخس له )ص(: ))أهم مبيه  العلام وسلاف بمب م(( اثبل رمثول الله,أبباأضلاوا بعبي 

ن ق واري  بمممهث  موثمهنم هبحثا فثف التث الأمننمن لبن الصمدل  الإرمه تفنب من هذا  أنبهم أوق  الأجبر

)) ابن الهفنس وابن منهم وابن ال نثثم    خلافهم فسجبهم  الأممأذةهسجب الطلاب  مع احتسامهم ال بيب ل م وهتس  

السثؤمهنن وجعفثس الصثمدل وسلاثف بثن مومث   أمنثسوجمبس بن حنثمن ........ وغنثسهم(( ولثم هلاتفث  لثبور 

سنثمء والطثا وغنسهثم مثن العلاثو  سلاثن م ال ثة  أجسعثنن فثف سلاثو  السيمضثنمت وال ن الأاس السضم وبمتف 

ريخف مالتثث الإرملثثذلك مثثن الضثثسوري اقمثثتفمدة مثثن  ,فقثثم دون البحثثا فثثف سلاثثوم مواكتفنهثثم ب يثثمرأ م 

الصثور والحثمقت التثف  أروعريخهثم سثن ممن خةل التهقنثا فثف مهثمجم أ الإمةمن  للأم والف سي الغهف 

ومه ثم الصثسف  والتمكنثب سلاث  اقمثتفمدة مثن  مالأخثسوبثمتف العلاثو   الإدارةأ ون هظسيمت فف  أنأ تحل 

 ال سيم وسلاو  أه  البن  سلان م ال ة . القسآنسلاو  

 ودورهثم  ألطثفبحا مفص  ودتنل سن البور ال بنس للا نبة زيها سلان م ال ة  فف واتعث   إجساء

 .الإداري   الأزمأهطوي أحت م  التف تمم  به ول   مسحلا  مست ب م يلانل وم مهت م فف التمري . الإداري

  لإدارة الإسثبادفثف التثببنس و والسه   العلاسف للا نبة زيها بهث  سلاثف )ع(  الأملاوباقمتفمدة من 

 همجح  لةزم  العمم  والتف
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 وأ سنت م  الأسسمل إدارة أدبنمتمن  الأزم  لإدارةأ سن  السبخ  الحبيا أو الهظسي  الحبيث   إلغمء

 (.  Zainabia Theory for Manage Crisis-    )الهظسي  ال يهبن  لإدارة الأزم ب

امتفتمء حول موضوع البحا لضسمن امتفمدة القمرئ وهو بسثمب  أصوي   بإجساءيسغا البمحا  أخنسا

من  الأزم  إدارةوان زيها به  سلاف سلان م ال ة  كمه  راابة فف  إلن ممببأي سلا  الهتما  التف أوالاهم 

 التملن : الت ماقتسلا   الإجمب خةل 

  )شبة مم واج ته فف  وأكثسهم أسظس مكثنسة خةل حنمأ م وكمه   أزممتلقب واج   زيها )ع

 .ألطفواتع  

   وبغ  الهظس سن  أزم أي  لإدارةيؤهلا م  وإلسم كمه  زيها )ع( أتستع بقبرات سلاسن  وشخصن

 .حجس م

 كبنسة ب    ملاف  للاهظس وب نطسة أمم  وحقق  هتما   ألطفواتع   أزممتزيها )ع(  أدارت

 أ تحل الوتوف سهبهم والتسعن بسضممنه م.

  )ول   العلاو  وجبيس  الأزممنسلاسنم وف سيم ثقن  الوزن يصلاح ل    إرثملقب أسك  لهم زيها )ع

ي ون مسجعم ي تفمد مهه لبهمء السجتسع العملسف كسم هو الحمل فف مسجعن  الح نن الثوري  للاس لاسنن  أن

 مظلاومم فمهتصس((. أكون أنمهبي )) أعلاس  من الح نن وغنس الس لاسنن فقب تمل الس مأسم غ

   وامتببال م بملهظسي  ال يهبن   الأسسمل إدارة أدبنمتمن  الأزم  لإدارةأغننس سبمرة الهظسي  الحبيث

 .الأزم  لإدارة

ك  فقسة من  أمم ضع سةم  اح داخ  السسبع  أسةهكه  أؤيب ك  فقسة فف اقمتفتمء  إذاالسجمء 

   كه  ق أؤيب اأس  السسبع فمرغم. وإذااقمتفتمء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

111 

 

  

 ( Crisis Managementادارة الازمة ) 

 
 (Resources) المصادرالمراجع و 

 العربية:

 القسآن ال سيم. .1

 الحبيا ال سيف. .2

 ه   البةغ . .1

  .2119, لبهمن ,  1" مؤم   التمري  العسبف , ط الأمنسالخمطس , ح ن معنب "  .1

  .1181ال وي  ,  ب س " السختمر الصحم  " دار السممل  للاه س , أبوالسازي ,  .9

,  الأردن,  1الوت  " دار الس ثنسة للاه ثس والتوزيثع , ط إدارة إل شنخ  , همدر احسب "مبخ   أبو .1

2111.  

, لبهثمن ,  سسبثف ،  دار العلاثم للاسةيثنن –السورد"  تثمموس اه لانث ي تمموس البعلاب ف ، مهنس ،  " .1

1111.  

ممج ثثتنس غنثثس مه ثثور، كلانثث   رمثثمل "   متالأزمثث لإدارةالقنمديثث   الأمثثملنا العبنثثبي ، هسثثمء  "  .8

 .  2112,  جممع  بغباد -واقتتصمد  الإدارة

دار   "مثثباخ  وهظسيثثمت ، سسلانثثمت وامثثتساأنجنمت الإداريالتطثثويس  الثثذهبف ، جممثثم محسثثب ، " .1

 . 2111, العسال , ال تا للاطبمس  واله س

السسكثث  الثثبولف للاثثهظم  "م أهواس ثث –أمثثبمب م  –مف وم ثثم  –الأزمثثمت  إدارة السثثبهون ، مومثث  " .11

 . 1111,  الأردن, الإداري والعلاو  

, العثسال , الأشثسف" السطبع  السسأضوي  فف الهجف  الأح انالتبسي ي , منسزا محسود " مثنس  .11

1111.  

اللاحب " دار السسأضث  للاه ثس  إل الق ويهف , محسب كم م " زيها ال بسم سلان م ال ة  من الس ب  .12

 . 2119, لبهمن ,  1, ط

الح ثن العممث  ,  الإمثم " م تبث   الإمثة القسشف , بمتس شسيف " ال نبة زيهثا رااثبة الج ثمد فثف  .11

  .2111, العسال ,  9ط

للابحثثوم  الإسةمنثث البنثث  " السؤم ثث   أهثث  أاسثث القسشثثف , بثثمتس شثثسيف " هفحثثمت مثثن مثثنسة  .11

  .2111,  إيسان,  1والسعلاوممت , ط

للاطبمسث  واله ثس ,  الأمثسةاله مء السؤمهمت " دار   إسةسلاف "  أمسم  ور ,  –الح ون, محسب  .19

  .2111,  إيسان,  2ط

  .2118لبهمن ,  ,1ج, 1للاطبمس  واله س , ط الأمنسة"  الآمملالقسف , سبمس " مهت    .11



 

111 

 

  

 ( Crisis Managementادارة الازمة ) 

 
, لبهثمن  1للاطبمس  واله ثس , ط الأمنسةال باي  "  إسة البن  "  لأه ابن سمشور, السجسع العلاسف  .11

  .2119 ,9ج,

لاو  , ال نب الح نن " الثورة الح نهن  جذورهم ومعطنمأ م " دار ال هساء للاطبمس  واله س بحس الع .18

  .2111, لبهمن ,  1, ج 1, ط

بحثثس العلاثثو  , ال ثثنب الح ثثنن " الثثثورة الح ثثنهن  بجثثذورهم ومعطنمأ ثثم " دار ال هثثساء للاطبمسثث    .11

  .2111, لبهمن ,  2, ج 1واله س , ط

 الأجنبية:

1. Meyers & Holusha "“Organizational crises Management " op. 

Cit , p 207 – 207 USA, 1987. 

2. Nitroof , I.  “Managing corporate crisis” , book review , vol. 35 , 

no.3 (Internet), 2001 . 

 


