
 
  

 

 

* 
 Corresponding author : E-mail addresses : bashar_thaker@uomosul.edu.iq. 

     2021 AL – Muthanna University . DOI:10.52113/6/2021-11-2/97-113 

 

 

 

 

 

دراسخ تحهيهيخ لآراء عيىخ مه انعبمهيه في : انزشيقانزقبثخ انتسىيقيخ وتأثيزهب في تجىي انمىظمبد نهتسىيق 

 شزكخ انمىصم نهحذيذ وانصهت
 

  b محمد ِغّٛؿ عاِـ اٌّلاعيٓ  ،      a * بشاك فاول طاٌظ اٌمٛؽضٟ

 و١ٍت الإؿاكة ٚالالخظاؿ/ صاِؼت اٌّٛطً

 
 معهىمبد انمقبنخ

 

  تبريخ انجحث

  7/2/2222: الاىخلاَ

  22/3/2222:حاك٠ؼ اٌخؼـ٠ً 

   22/3/2222: لبٛي إٌشل
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 انمهخص
 

٘ـف اٌبغذ اٌٝ حغ١ًٍ ِيخٜٛ ِّاكىت ٚظ١فت اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت عيب اٌّؼا١٠ل اٌظغ١غت اٌخٟ ِٓ شأٔٙا اْ      

حـػُ حطب١ك ِفا١ُ٘ اٌخي٠ٛك اٌلش١ك فٟ شلوت اٌّٛطً ٌٍغـ٠ـ ٚاٌظٍب ٚاٌخٟ وأج ١ِـاْ بغزٕا، ٚاٌخؼلف ػٍٝ 

الأىاىو١ت فوٟ ِضواي بت اٌخيو٠ٛم١ت  ِوٓ اٌٛظوا   اٌللااُ٘ اٌخغـ٠اث اٌخٟ حٛاصٙٙا فٟ حغم١ك فٌه اٌٙـف، اف حؼخبل 

اؿاكة اٌخي٠ٛك ع١ذ  حطٛك ِفِٙٛٙا ِٓ ِضلؿ ػ١ٍّت بي١طت حؼىو ٔشاؽا حي٠ٛم١ا ٠ٕغظل فٟ ػ١ٍّاث اٌّلاعظت 

ٚاٌّخابؼووت، ىٌووٝ اٌخظووغ١ظ اٌفووٛكٞ ٚاٌخٕبوول ٚاٌىشوو  اٌّبىوول ٌلأغلافوواث، فووٟ عوو١ٓ بوولم اٌخيوو٠ٛك اٌلشوو١ك وأعووـ 

اٌخووٟ ٠ّىووٓ اْ حغمووك ٌٍّٕظّوواث ا٘ووـاف ِووٓ ؽوولاي حغم١ووك اٌىفوواسة فووٟ اٌؼ١ٍّوواث اٌخيوو٠ٛم١ت الأىووا١ٌب اٌّؼاطوولة 

 ٚاٌخلو١ن ػٍٝ ى٠ضاؿ اٌم١ّت فٟ إٌّخش إٌٙا ٟ ِٚٓ ِٕظٛك مبا ٕٙا.

ٚوأج ػ١ٕت اٌبغذ ِضّٛػت ِٓ اٌؼا١ٍِٓ فٟ شلوت اٌّٛطً ٌٍغـ٠ـ ٚاٌظٍب بٙـف اصلاس اٌضأوب ا١ٌّوـأٟ      

شل ِغ اٌؼ١ٍّاث اٌخي٠ٛم١ت، ٚلـ ىؼٝ اٌباعزاْ ىٌٝ حؼو١ّٓ ػوـؿ ِوٓ الأىواٍت اٌّؼبولة ػوٓ وْٛ ُ٘ ػٍٝ حّاه ِبا

 ِشىٍت اٌبغذ اٌخٟ وأج أىاىاً ٌبٕاس اٌضأب ا١ٌّـأٟ ٌٍبغذ اّ٘ٙا:

 ً٘ حّخٍه إٌّظّت اٌّبغٛرت حظٛكا ٚاػغا ػٓ ِفَٙٛ ٚأٛاع اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت اٌٛاصب ِّاكىخٙا؟ .2

 ً٘ حـكن إٌّظّت اٌفٛا ـ اٌخٟ ٠يؼٝ اٌٝ الاىخفاؿة ِٕٙا ِٓ ؽلاي اٌخي٠ٛك اٌلش١ك؟  .2

ٌٚلإصابت ػٍٝ ٘قٖ الأىاٍت حّج ط١اغت ِؾطؾ فلػوٟ ٌٍبغوذ ٠ؼىوو ِوٓ ؽلاٌوٗ اٌؼلالواث ٚاٌخوأر١لاث بو١ٓ      

ؿٍ ِٓ اٌٛىا ً بؼـٞ اٌبغذ، ِّا ٔخضج ػٕٗ ِضّٛػت ِٓ اٌفلػ١اث اٌل ١يت ٚاٌفلػ١ت اٌخٟ اؽخبلث باىخؾـاَ ػـ

( اىخّاكة اىخبأت، ٚحٛطً اٌبغذ ىٌٝ ِضّٛػت ِٓ 44الإعظا ١ت ٌٍب١أاث اٌخٟ صّؼج بالاىخبأت اٌخٟ ٚمػج )

 الاىخٕخاصاث اٌخٟ وأج ِخؾظظت باٌضأب ا١ٌّـأٟ اٌخٟ ٠ؼلع اٌباعزاْ أّ٘ٙا:

 ٛرت.ٚصٛؿ ػلالت اكحباؽ ب١ٓ اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ٚاٌخي٠ٛك اٌلش١ك فٟ إٌّظّت اٌّبغ .2

 ٚصٛؿ ػلالت حأر١ل ب١ٓ اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ٚاٌخي٠ٛك اٌلش١ك فٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت. .2

 ٚصٛؿ حبا٠ٓ فٟ حأر١ل ابؼاؿ ِخغ١ل اٌخي٠ٛك اٌلش١ك فٟ ِخغ١ل اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت فٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت. .3

ِجْ ِمخلعاث ِٕيوضّت ِوغ ٚاػخّاؿاً ػٍٝ الاىخٕخاصاث اٌخٟ حٛطً ى١ٌٙا اٌبغذ بشم١ٙا إٌظلٞ ٚا١ٌّـأٟ، ل        ِـ

 ٘قٖ الاىخٕخاصاث، فؼلاً ػٓ اٌّمخلعاث ٌـكاىاث ِيخمب١ٍت فاث طٍت بّخغ١لاث اٌبغذ اٌغا١ٌت.
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Abstract  
  

The current research aims to analyze the level of marketing control function performance according to the criteria 

which support the lean marketing concept applied in Mosul Iron and Steel Company, which was the field of our 

research, and to identify the most important challenges which faces achieving that goals. As marketing control is 

regarded as one of the basic functions in marketing management field, where its concept has evolved a simple process 

that reflects a marketing confined to the processes of observation, and follow-up, to the immediate correction, 
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prediction and early detection of deviations. So, lean marketing has emerged as one of the contemporary methods that 

enable the organization to achieve their goals by achieving efficiency in marketing operations and focusing on value 

finding in the final product from the customer point of view.   

The research sample is a group of employees of the Mosul Iron and Steel Company in order to conduct the field side, 

as they are in direct contact with the marketing operations. The researchers sought to include a number of questions 

expressing the research problem and the most important are: 

1. Does the researched organization have a clear vision of the concept and types of marketing control to be 

practiced? 

2. Does the organization realize the benefits that it seeks to benefit from lean marketing? 

To answer these questions, a hypothetical outline of the research was formulated through which the relationships and 

influences between the two dimensions of the research were formulated, which resulted in a set of main and sub 

hypotheses that were tested using a number of statistical methods for the data collected by the questionnaire that 

distributed  to (44) questionnaires. The research reached a group of The conclusions that were specialized in the field 

side, the most important of which are: 

1. The existence of a correlation relationship between marketing control and lean marketing in the researched 

organization. 

2. The existence of an influential relationship between marketing control and lean marketing in the researched 

organization. 

3. There is a variation in the effect of marketing control variable on the lean marketing variable in the researched 

organization. 

Depending on the conclusions reached by the theoretical and field research, recommendations  were made consistent 

with these conclusions, as well as proposals for future studies related to the current research variables. 

Key Word: Marketing Control, Lean Marketing , Control component, strategic control, time control. 

 

 انمقذمخ

ح ؼووـا اٌللابووت ِووٓ اٌؼ١ٍّوواث اٌيوول٠ؼت ٌٍىشوو  ػووٓ الأؽطوواس،      

ِٚؼلفووت أىووبابٙا، ٚحب١ٍووؤ اٌّيوول١ٌٚٓ ػٕٙووا ٌخظووغ١غٙا، ٚحيووخط١غ 

اٌللابت أْ حخٛلغ عـٚد الأؽطواس ٚفٌوه ِوٓ ؽولاي الاػخّواؿ ػٍوٝ 

ووا ٠يوواُ٘ باحؾوواف الإصوولاساث إٌّاىووبت ٌخضٕووب  اٌؾبوولاث اّ اٌيووابمت ِ

حىلاك عـٚد الأؽطواس، ٚاٌللابوت حيوّظ ٌٕوا باٌىشو  ػٍوٝ أِواوٓ 

ٚاٌؼّووً ػٍووٝ  اٌؼووؼ  ٚاٌمووٛة ِٚٛالووغ اٌخضوواٚماث ٚالأغلافوواث

 حظ٠ٛبٙا. ٚ٘قا ِا ٠مًٍ ِٓ اٌٙـك اٌغاطً بّؼاٌضت حٍه الاؽطاس.

ٚفٟ اٌٛلج اٌقٞ حٙـف ف١ٗ إٌّظّاث اْ ٠ىْٛ ٌوـ٠ٙا اٌموـكة ػٍوٝ 

اٌؼًّ باٌيٛق بشوىً ِولْ ٚحىوْٛ كؿة فؼٍٙوا ىول٠ؼت لأٞ فلطوت 

ٚحمخٕظٙا أٚ لأٞ حٙـ٠ـ ٠لرل ىٍباً ػٍوٝ أػّاٌٙوا، ٚباٌخواٌٟ حخؼاِوً 

ٓ اٌخأر١ل ػ١ٍٙوا فؼولا ػوٓ أٙوا حؼّوً ػٍوٝ اىوخبؼاؿ ِؼٗ ٚحّٕؼٗ ِ

الأشووطت اٌخووٟ لا حؼوو١  اٌم١ّووت ٌٍنبووا ٓ ِووٓ صٙووت ٚإٌّظّووت ِووٓ 

صٙوت اؽوولٜ، ٌووقا أطووبظ ػ١ٍٙوا اْ حؼووٟ الاىووٍٛ  اٚ اٌفٍيووفت اٌخووٟ 

 حغمك فٌه ٚ٘ٛ حبٕٟ اٌخي٠ٛك اٌلش١ك.

ٚحٕاٚي اٌبغذ فٟ ِغٛكٖ الاٚي ِٕٙض١ت اٌبغوذ ٚكوون اٌزوأٟ      

أؽ١ل إٌظووولٞ ٌٍللابوووت اٌخيووو٠ٛم١ت ٚإٌّطٍمووواث إٌظل٠وووت ػٍوووٝ اٌخووو

ٌٍخي٠ٛك اٌلش١ك أِا اٌّغٛك اٌزاٌذ فمـ ػلع ِٓ ؽلاٌوٗ اٌضأوب 

ا١ٌّووـأٟ ٌٍبغووذ ف١ّووا اؽخووخُ اٌبغووذ بوواٌّغٛك اٌلابووغ ٚاٌّؾظووض 

 .لأُ٘ الاىخٕخاصاث ٚاٌّمخلعاث فاث اٌظٍت بّخغ١لاث اٌبغذ

 جحثمشكهخ ان

اٌووولا٘ٓ اٌؼـ٠وووـ ِوووٓ اٌخغوووـ٠ا ث حٛاصوووٗ ِٕظّاحٕوووا فوووٟ اٌٛلوووج      

ٚاٌظوووؼٛباث اٌؾط١ووولة اٌخووووٟ حغوووٛي ؿْٚ ِٛاوبخٙوووا ٌٍخطووووٛكاث 

اٌّخيووواكػت ، فؼوووـَ ِّاكىوووت  ٚظ١فوووت اٌللابوووت اٌخيووو٠ٛم١ت اٚ ػوووـَ 

ِّاكىخٙا ٚفك الاؽل اٌؼ١ٍّت اٌظوغ١غت ٚاٌخوٟ حؼخبول ووأؿاة فؼاٌوت 

لا ٠ّىووٓ الاىووخغٕاس ػٕٙووا، بغ١ووذ أٔٙووا حؼّووً ػٍووٝ حيوو١ًٙ ِؼلفووت 

ٔشووطت اٌخيوو٠ٛم١ت  ٚ اٌخأوووـ ِووٓ حطب١ووك الإصوولاساث ٚ فضووٛاث الا

اٌٍووٛا ظ اٌّٛػووٛػت، ٚ باٌخوواٌٟ فٙووٟ أؿاة ِيوواػـة ػٍووٝ حغيوو١ٓ 

الأؿاس اٌخي٠ٛمٟ، وّا  اْ أخشاك فٍيفت اٌلشالت فٟ ص١ّغ  ِفاطً  

إٌّظّووت ، حطٍووب ِٕٙووا  أْ ٠ى ووْٛ ٕ٘ووان ؿٚك ٌٍخيوو٠ٛك فووٟ حبٕووٟ  

ك اٌغاطووً فووٟ وووً فٍيووفت اٌلشووالت ٚفٌووه ِووٓ أصووً اٌغووـ ِووٓ اٌٙووـ

ٔشوواؽ ِووٓ الأٔشووطت اٌخيوو٠ٛم١ت ػووٓ ؽل٠ووك اٌخٛصووٗ  ٔغووٛ ػظوول 

اٌخي٠ٛك اٌلش١ك بؼـ حلاصغ ِنا٠وا اٌىٍفوت ٚالخظواؿاث اٌغضوُ اِواَ 

 ِنا٠ا ىلػت الاىخضابت ٚاٌّلٚٔت .

ِٓ ٕ٘ا شىٍج إٌمطت الأٌٚٝ اٌخٟ اىخٕـ اٌباعزاْ ٌٙا فٟ حغـ٠ـ      

ٌٛٙووا اٌيوولاي الاىاىووٟ اٌّشووىٍت اٌل ١يووت ٌٍبغووذ ٚاٌخووٟ ٠خّغووٛك ع

ٌٙوووقا اٌبغوووذ عوووٛي ِوووـٜ اِىا١ٔوووت الاىوووخفاؿة ِوووٓ ٚظ١فوووت اٌللابوووت 

اٌخي٠ٛم١ت فٟ حبٕٟ فٍيفت اٌخيو٠ٛك اٌلشو١ك؟ ٠ٚخفولع ٘وقا اٌخيوا ي 

 اٌٝ:

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D8%A9
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88 
 

 113-97( 2021) – (2اٌؼـؿ ) (11). اٌّضٍـ  . ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاؿاك٠ت ٚالالخظاؿ٠ت ٚاٌّلاعيٓ ٌمٛؽضٟا

٘ووً حّخٍوووه إٌّظّوووت اٌّبغٛروووت حظووٛكا ٚاػوووغا ػوووٓ ِفٙوووَٛ  .2

 ٚأٛاع اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت اٌٛاصب ِّاكىخٙا؟

٠يوؼٝ اٌوٝ الاىوخفاؿة ِٕٙوا ِوٓ ً٘ حـكن إٌّظّت اٌفٛا ـ اٌخوٟ  .2

 ؽلاي اٌخي٠ٛك اٌلش١ك؟

ً٘ ٕ٘ان ػلالت اكحباؽ ٚحأر١ل ب١ٓ اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ٚاٌخي٠ٛك  .3

 اٌلش١ك؟

ً٘ ٠خبا٠ٓ حأر١ل ابؼاؿ ِخغ١لاث اٌخيو٠ٛك اٌلشو١ك ػٍوٝ اٌللابوت  .4

 اٌخي٠ٛم١ت؟

 جحثأهذاف ان

 حلونث أ٘ـاف اٌبغذ فٟ:     

ٚاٌخووووأؽ١ل اٌّؼلفووووٟ ػوووولع اٌّؼووووا١ِٓ اٌفٍيووووف١ت اٌفىل٠ووووت  .2

 ٌّخغ١لٞ اٌبغذ ٚصً فٌه فٟ الإؽاك إٌظلٞ ٌٍبغذ.

اٌخؼوولف ػٍووٝ ِووـٜ حبٕووٟ إٌّظّووت ٌّفووا١ُ٘ ٚأشووطت اٌللابووت  .2

اٌخي٠ٛم١ت ِّٚاكىخٙا ػٍوٝ ٔغوٛ وفوٛس ٚفؼواي، ٚاٌخؼولف ػٍوٝ 

ا٘وُ أووٛاع اٌللابووت اٌخيوو٠ٛم١ت ِٚيووخ٠ٛاث حطب١مٙووا فووٟ إٌّظّووت 

 اٌّبغٛرت.

حغ١ًٍ ِيخٜٛ حبٕٟ حطب١وك اٌّفوا١ُ٘ اٌفٍيوف١ت ٌٍخيو٠ٛك اٌلشو١ك  .3

فٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت ِٚافا عمموج ِوٓ ا٘ـافوٗ ِٚوـٜ ِؼلفخٙوا 

 ٌفٛا ـ اٌخي٠ٛك اٌلش١ك.

حغـ٠ووـ اٌخغووـ٠اث اٌخووٟ حغووٛي ؿْٚ لووـكة إٌّظّووت ػٍووٝ حغم١ووك  .4

 ا٘ـاف اٌخي٠ٛك اٌلش١ك باٌشىً اٌي١ٍُ.

ٓ ؽب١ؼوت اٌؼلالوت بو١ٓ حمـ٠ُ ؿكاىت ػ١ٍّوت ١ٌٍّوـاْ اٌّبغوٛد ػو .5

 ابؼاؿ اٌبغذ ف١ّا ب١ٕٙا.

 

 

 

 أهميخ انجحث

حبووولم أ١ّ٘وووت اٌبغوووذ ِوووٓ أ١ّ٘وووت أ٘ـافوووٗ اٌخوووٟ حخّزوووً بضٍّوووت      

الإصاباث ػٓ اٌخيا لاث اٌّزاكة فٟ ِشىٍخٗ ِٓ صٙوت، ِٚوا ٠ؾوض 

فلػ١احٗ اٌخٟ ى١خُ اٌٛلٛف ػ١ٍٙا لاعما ِٓ صٙت أؽلٜ ٌوقا ٠ّىوٓ 

 اٌضٛأب الاح١ت:اْ حبلم ا١ّ٘ت اٌبغذ ِٓ ؽلاي 

ِياّ٘ت اٌبغذ فٟ ىكشاؿ إٌّظّاث اٌخٟ حيؼٝ ٌٍٕضواط فوٟ ب١اوت  .2

الاػّوواي اٌغا١ٌووت، بووأْ حؼخّووـ ِؼووا١٠ل ٚظ١فووت اٌللابووت اٌخيوو٠ٛم١ت 

اٌيوو١ٍّت بٛطووفٙا ِووـؽلاً ِّٙوواً ٚؽطووٛة بوواكمة ٌخغم١ووك ٚحطب١ووك 

 اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ٚاٌقٞ بـٚكٖ ٠ؼـ ٘ـف ُِٙ ٌّٕظّاحٕا ا١ٌَٛ.

ـ٠ذ فووٟ أؿب١وواث اٌخيوو٠ٛك ِخّووزلاً باٌخيوو٠ٛك حٕاٌٚٙووا ٌّٛػووٛع عوو .2

اٌلش١ك ٚىوبً حب١ٕوٗ ٚحطب١موٗ ٚاٌوقٞ ٠ ؼوـ أعوـ اٌخٛصٙواث اٌفؼاٌوت 

 ٌخم١ًٍ اٌٙـك اٌغاطً فٟ ِّاكىت أشطت اٌخي٠ٛك..

وّووا ٠يووخّـ اٌبغووذ أ١ّ٘خووٗ ِووٓ اٌووٛمْ اٌؼٍّووٟ ٌٍّخغ١وولاث اٌخووٟ  .3

ىوو١خٕاٌٚٙا اٌبغوووذ ٚؽاطوووت اٌللابووت اٌخيووو٠ٛم١ت بٛطوووفٙا ٚظ١فوووت 

ٌووٝ كفووغ وفوواسة الأؿاس ٚحغيوو١ٓ إٌخووا ش اٌّخغممووت ِٕٙووا، حٙووـف ى

ٚوقٌه ؽلاي اٌخؾٍض اٚ اٌخم١ًٍ ِٓ اٌٙـك اٌغاطً فٟ ِّاكىوت 

 الأشطت بالاىخفاؿة ِٓ ِنا٠ا اٌخي٠ٛك اٌلش١ك.

حٛف١ل ؿكاىت ١ِـا١ٔت لـ حف١ـ إٌّظّت ٌٍخٛطً اٌٝ ٔماؽ اٌؼؼ    .4

 اٌخوووٟ حؼوووأٟ ِٕٙوووا فوووٟ ِضووواي ابؼووواؿ اٌبغوووذ ِوووٓ ع١وووذ اٌفٙوووُ

 ٚالاىخ١ؼا  ٚاٌخطب١ك.

 فزوض انجحث

٠ٛػووظ أّٔووٛفس اٌبغووذ ِضّٛػووت اٌؼلالوواث إٌّطم١ووت اٌخووٟ لووـ      

حىْٛ فٟ طٛكة و١ّت أٚ و١ف١ت ٚحضّغ ِؼاً اٌّلاِظ اٌل ١يت ٌٍٛالغ 

اٌقٞ حٙوخُ بوٗ، فاٌّؼاٌضوت إٌّٙض١وت ٌّشوىٍت اٌبغوذ حخطٍوب حظو١ُّ 

اٌبغوذ،  أّٔٛفس فلػٟ ٠ٛػوظ ف١وٗ اٌؼلالواث إٌّطم١وت بو١ٓ أبؼواؿ

ٌٍٚخؼب١ل ػٓ ٔخا ش الأىاٍت اٌبغز١ت اٌّزاكة فٟ ِشىٍت اٌبغذ اٌشىً 

(2). 

 الاصلا ٟ اٌبغذ ِؾطؾ( 2) اٌشىً
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 باٌفلػ١اث اٌل ١يت ٚاٌفلػ١ت ا٢ح١ت:ٚحخغـؿ فلػ١اث ٘قا اٌبغذ 

اٌفلػ١ت اٌل ١يت الأٌٚوٝ: حوٕض ٘وقٖ اٌفلػو١ت )لا حٛصوـ ػلالوت  .2

اكحباؽ فاث ؿلاٌت اعظا ١ت ب١ٓ ِخغ١ل اٌللابت اٌخيو٠ٛم١ت ِٚخغ١ول 

 اٌخي٠ٛك اٌلش١ك فٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت(

٠ٚخفلع ػٓ اٌفلػ١ت اٌل ١يت الاٌٚٝ اٌفلػ١ت اٌفلػ١وت الاح١وت:      

)لا حٛصـ ػلالت اكحباؽ فاث ؿلاٌوت اعظوا ١ت  اٌفلػ١تحٕض ٘قٖ 

ب١ٓ ابؼاؿ ِخغ١ل اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ٚابؼاؿ ِخغ١ل اٌخي٠ٛك اٌلشو١ك 

 فٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت(.

)لا حٛصوـ ػلالوت حوأر١ل فاث اٌخٟ حوٕض  اٌفلػ١ت اٌل ١يت اٌزا١ٔت: .2

ؿلاٌووت اعظووا ١ت بوو١ٓ ِخغ١وول اٌللابووت اٌخيوو٠ٛم١ت ِٚخغ١وول اٌخيوو٠ٛك 

 ٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت(.اٌلش١ك ف

اٌفلػ١ت اٌل ١يت اٌزاٌزوت: اٌخوٟ حوٕض )لا ٠ٛصوـ حوأر١ل فاث ؿلاٌوت  .3

 اعظا ١ت لأبؼاؿ اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ػٍٝ ِخغ١ل اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت(.

 مىهج انجحث وتقبوبته

اػخّـ اٌبغذ إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخغ١ٍٍٟ ِٕٙضواً ك ١يواً ٌوٗ ٚفٌوه      

ٌّلاسِخٗ فٟ ٚط  أبؼواؿ اٌبغوذ، ٚأطلالواً ِوٓ فٌوه اػخّوـ ػٍوٝ 

حمأوواث ٘ووقا اٌّووٕٙش فووٟ اٌغظووٛي ػٍووٝ اٌب١أوواث إٌّاىووبت لإٔضووام 

اٌبغذ، ِوٓ ؽولاي اٌىخوب ٚاٌلىوا ً ٚالاؽواك٠ظ ٚاٌبغوٛد ٌوبؼغ 

شووبىت اٌـ١ٌٚووت ٌٍّؼٍِٛوواث اٌىخووا  ٚاٌبوواعز١ٓ ٚوووقٌه ِووٓ ؽوولاي اٌ

)الأخلٔج(، وّا حوُ الاػخّواؿ ػٍوٝ اىوخّاكة الاىوخبأت اٌخوٟ أػوـ٘ا 

اٌباعزاْ فٟ ػٛس اٌّظواؿك اٌخوٟ أح١غوج ٌوٗ ٚاٌخوٟ ىو١خُ اٌٛلوٛف 

 ػ١ٍٙا فٟ اٌضأب إٌظلٞ ٌٍبغذ، ٚاٌخٟ حؼّٕج اٌّغاٚك ا٢ح١ت:

أؽووخض باٌغظووٛي ػٍووٝ اٌب١أوواث اٌخووٟ حظوو  ؽظووا ض  الأول:

آكا ٘وُ ِوٓ أفولاؿ اٌؼ١ٕوت اٌؼشوٛا ١ت ٌٍبغوذ ٚاٌوق٠ٓ ىو١خُ اٌّيخب١ٕت 

 ٚطفُٙ اػخّاؿاً ػ١ٍٙا لاعماً.

أؽخض باٌغظوٛي ػٍوٝ اٌب١أواث إٌّاىوبت لإٔضوام اٌبغوذ،  انثبوي:

( ِلشوولاً، حغطووٟ ِخغ١وولاث اٌبغووذ، ٚلووـ ؽؼووؼج 33ٚحؼووّٓ )

الاىخبأت ىٌٝ اؽخباكاث اٌظوـق ٚاٌزبواث، ٚبؼوـ الأخٙواس ِوٓ صّوغ 

ىخبأت، ٚحفل٠ؤ اٌب١أاث حُ اىوخؾـاَ ِؼاِوً ولٚٔبواػ اىخّاكاث الا

(Cronbach Alpha ٌخغـ٠ووـ ؿكصووت ربوواث أؿاة اٌم١وواه فووٟ ٘ووقا )

بْ ٔيووبت اٌخطووابك فووٟ ىصابوواث أفوولاؿ ػ١ٕووت اٌبغووذ  اٌبغووذ، ٚحبوو١ٓ أن

%( ٚ٘ووٟ ٔيووبت حزبووج ؿكصووت 73بٍغووج ػٍووٝ اٌّيووخٜٛ الإصّوواٌٟ )

( Standard Alphaص١ووـة ِووٓ ربوواث الاىووخبأت باٌّماكٔووت ِووغ )

، Afifi, Clark%( اٌؾاطووت باٌـكاىوواث الإٔيووا١ٔت)62اٌباٌغووت)

(، وّا ٚحضـك الإشاكة ىٌٝ أْ الاىوخبأت اٌّشواك ى١ٌٙوا 2989:392

حُ حٛم٠ؼٙا ػٍٝ ػ١ٕت ػشٛا ١ت ػٍٝ ػـؿ ِٓ الافولاؿ اٌؼوا١ٍِٓ فوٟ 

( فولؿاً، ٚىو١م  44شلوت اٌّٛطً ٌٍغـ٠ـ ٚاٌظوٍب بٍوؤ ػوـؿُ٘ )

ٖ اٌؼ١ٕووت فووٟ ِيووخًٙ الإؽوواك ا١ٌّووـأٟ اٌباعزوواْ ػٍووٝ أٚطوواف ٘ووق

 ٌبغزّٙا لاعماً . 

: فمووـ حووُ اػخّوواؿ بلٔوواِش ٚأؽ١وولاً ف١ّووا ٠خؼٍووك بخمأوواث اٌخغ١ٍووً     

( ٚاٌووووقٞ بٛاىووووطخٗ حووووُ اىووووخؾلاس SPSS-24إٌظوووواَ اٌضووووا٘ن )

اٌخىلاكاث ٚالأٚىواؽ اٌغيواب١ت ٚالأغلافواث اٌّؼ١اك٠وت ٌلإصابواث 

اٌخٟ ٚكؿث بالاىخبأت، ٚوقٌه لـك حؼٍمٙا بىً ػباكة ِٓ اٌؼباكاث 

بؼغ الاؽخباكاث اٌخٟ اؽخاك٘ا اٌباعزاْ بٛطوفٙا ِوٓ الاؽخبواكاث 

 إٌّاىبت فٟ ؿكاىت اٌؼلالاث ب١ٓ ِخغ١لاث اٌبغذ اٌّؾخٍفت .

 حذود انجحث

حّزٍوووج اٌغوووـٚؿ اٌّىا١ٔوووت ٌٍبغوووذ فوووٟ شووولوت اٌّٛطوووً ٌٍغـ٠وووـ 

ٚاٌظٍب، ػوّٓ اٌغوـٚؿ اٌضغلاف١وت ٌّـ٠ٕوت اٌّٛطوً، ٠ّٚىوٓ ػوـ 

اٌغوووـٚؿ  25/2/2222ٚ 25/22/2222اٌّوووـة اٌّغظوووٛكة بووو١ٓ 

اٌن١ِٕت، ٚفٌه ٌىٛٔٙوا اٌّوـة اٌخوٟ أٔضون ف١ٙوا ٘وقا اٌبغوذ بوـساً ِوٓ 

اٌشوولٚع بّٙوواَ حغظوو١ً اٌب١أوواث ِووٓ اٌّضخّووغ اٌّبغووٛد ٚأخٙوواس 

 . بإٔضام اٌبغذ ٚؽباػخٗ

 انىظزي طابرالا

 قبثخ انتسىيقيخاولا: انز

ٚظ١فووت اٌخيوو٠ٛك ٔشوواؽاث حشووًّ ِفٙووَٛ اٌللابووت اٌخيوو٠ٛم١ت :  .2

ػـ٠ـة حلافك اٌيٍؼت/ اٌؾـِت ِٓ ٌغظت ىٔخاصٙوا عخوٝ حٛطو١ٍٙا 

ٌٍّيووخٍٙه إٌٙووا ٟ، ِووٓ حيووؼ١ل ٚ حغ١ٍوو  ٚ ىػوولاْ ٚ حوول٠ٚش ٚ 

ٔمووً ٚحٛم٠ووغ، ٚ ِووٓ اٌؼوولٚكٞ  ِّاكىووت  اٌللابووت ػٍووٝ ٘ووقٖ  

إٌشاؽاث اٌّؾخٍفت فمـ حشًّ اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ِماكٔت ِيوخٜٛ 

غ اٌخمووـ٠لاث اٌّؾطووؾ ٌٙووا ، أٚ ِماكٔووت اٌطٍووب ػٍووٝ اٌيووٍؼت ِوو

اٌّب١ؼاث فٟ فخلاث  ِؼ١ٕت ِغ ِا حُ حـل١مٗ فوٟ فخولاث  ِّارٍوت 

فوووٟ اٌّاػوووٟ، وّوووا حشوووًّ اٌللابوووت حم١ووو١ُ بووولاِش الإػووولاْ ٚ 

اٌخوًوووول٠ٚش ٚ ِوووووا عممخوووووٗ ِوووووٓ ٔخوووووا ش ٚ ِماكٔخٙوووووا بّوووووا ٘وووووٛ 

ىْ اٌللابوت اٌخيو٠ٛم١ت بّفِٙٛٙوا  ،(326: 2226ِؾطؾ)عل٠ُ،

اٌغوووـ٠ذ ِوووا ٘وووٟ ىلا ػبووواكة ػوووٓ فغوووض ٌّؾخٍووو  الأٔشوووطت 

اٌخي٠ٛم١ت بشىً صن ٟ ٚوٍٟ ِٓ أصً اٌغىُ ػٍٝ الأؿاس اٌفؼٍٟ 

ٚاٌخوووـؽً فوووٟ اٌٛلوووج إٌّاىوووب لاحؾووواف الإصووولاس اٌخظوووغ١غٟ 

ٚ٘وووٟ أ٠ؼوووا اٌٛىووو١ٍت  (Francoit، 2222 424اٌّلا وووُ ):

ٌخأوـ ِٓ أْ إٌشواؽاث اٌخيو٠ٛم١ت ٚاٌؼ١ٍّت اٌخٟ ٠خُ ِٓ ؽلاٌٙا ا

حٕفق عيب ِا ِؾطؾ ٌٙوا، ِوغ ٚػوغ أىوو ٌّلاعظوت الإٔضوام 

ٚاحؾوواف الإصوولاساث اٌخظووغ١غ١ت ػٕووـِا ٠ىووْٛ فٌووه ػوولٚك٠ا، 

ٚحؼوولف وووقٌه بأٔٙووا ،(229: 2227)اٌظوو١ّـػٟ، ٚاٌيوواػـ، 

"ل١اه الأؿاس اٌفؼٍٟ ٌٍٕشاؽ اٌخي٠ٛمٟ ِوغ الأ٘وـاف ٚ اٌّؼوا١٠ل 

يووخٍٙه ػووٓ إٌّخضوواث أٚ ِووـٜ حؼوواْٚ اٌى١ف١ووت: ِووـٜ كػووا اٌّ

اٌٛىطاس ٠ٚخُ حغـ٠ـ ِوـٜ إٌضواط فوٟ حغم١وك اٌؾطوت")ػاِل ، 

2229 :24) 

وووا فوووٟ ػ١ٍّوووت اٌخؾطووو١ؾ       ًّ ٚحؼوووـ اٌللابوووت اٌخيووو٠ٛم١ت ِىًٛٔوووا ِٙ

اٌخيووو٠ٛمٟ الاىوووخلاح١ضٟ، ع١وووذ حشووو١ل ىٌوووٝ ِلاصؼوووت اىوووخلاح١ض١ت 

اث شوواٍِت ٌموو١ُ أٔشووطت اٌخيوو٠ٛك ٚاٌّؾوواؽل ٚاٌىفوواساث فووٟ ِٕظّوو



 

010 
 

 113-97( 2021) – (2اٌؼـؿ ) (11). اٌّضٍـ  . ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاؿاك٠ت ٚالالخظاؿ٠ت ٚاٌّلاعيٓ ٌمٛؽضٟا

الأػّاي، فاٌللابت اٌخيو٠ٛم١ت ٘وٟ ػ١ٍّوت شواٍِت ِٕٚٙض١وت ِٚيوخمٍت 

ٚحؼّوووً اؽخبووواك فوووٛكٞ ٌٍّٕظّوووت ٚٚعوووـاحٙا ٌخغـ٠وووـ اٌّشوووىلاث 

ٚاٌفلص ٚاٌّغاٌٚت لإػوـاؿ ؽطوت اٌخٕف١وق اٌّطٍٛبوت ٌخغيو١ٓ الأؿاس 

ٚباٌخواٌٟ  (Denisa &Jarosla,2013: 12اٌخيو٠ٛمٟ ٌٍّٕظّوت )

ٓ إٌطوواق اٌؼواَ ٌٍللابووت، ع١ووذ فوإْ اٌللابووت اٌخيوو٠ٛم١ت لا حؾولس ػوو

حؼوولف اٌللابووت اٌخيوو٠ٛم١ت ػٍووٝ أٔٙووا "ػ١ٍّووت ل١وواه ٚحم١وو١ُ ٔخووا ش 

الاىخلاح١ض١اث ٚاٌؾطؾ اٌخي٠ٛم١ت ٚاحؾاف الإصولاساث اٌخظوغ١غ١ت 

ٌٍخأوووـ ِووٓ أْ الأ٘ووـاف اٌخيوو٠ٛم١ت لووـ حووُ حغم١مٙووا، ٚباٌخوواٌٟ فووإْ 

ت اٌللابووت اٌخيوو٠ٛم١ت حؼٕووٟ اٌخغمووك ِووٓ أْ ِووا ٠غووـد ٠طووابك اٌؾطوو

اٌخيووو٠ٛم١ت اٌّمووولكة ٚاٌخؼ١ٍّووواث اٌظووواؿكة ٚاٌّبووواؿ  اٌّؼخّوووـة، 

ٚحٙـف اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت بٙقا ىٌٝ ىظٙاك ٔماؽ اٌؼؼ  ٚاٌمٛة فوٟ 

اٌخٕف١وووق بمظوووـ ِؼاٌضوووت ٘وووقٖ الأؽطووواس ِٕٚوووغ حىووولاك عوووـٚرٙا)بٓ 

( ٚاٌللابووت ػ١ٍّووت ِيووخّلة حؾووض ووولا ِووٓ 28: 2225ؽ١فووٛك، 

الأؿاس اٌخيووو٠ٛمٟ، ٚ اٌؾطوووؾ ٚ الأٔشوووطت اٌخيووو٠ٛم١ت ٚ ِلشووولاث 

حموواكْ بوو١ٓ الأؿاس اٌّطٍووٛ  ٚ الأؿاس اٌّيووخمبٍٟ ِووٓ ؽوولاي حمووـ٠ُ 

أؿٚاث ِف١ووـة ٌّيوواػـة ِووـ٠لٞ اٌخيوو٠ٛك فووٟ حغـ٠ووـ ٔموواؽ اٌمووٛة ٚ 

اٌؼؼ  فٟ أٚصٗ إٌشاؽ اٌخيو٠ٛمٟ، ِّوا ٠يواػـ فوٟ إٌٙا٠وت ػٍوٝ 

حؼوووـ٠ً الأؿاس اٌخيووو٠ٛمٟ اٌىٍوووٟ بّووووا ٠يوووُٙ فوووٟ حغم١وووك أ٘ووووـاف 

 (252: 2222ت، إٌّظّت.)بٛول٠ط

٘قا ٚ ٠ّىٓ إٌظل ىٌٝ اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت فٟ ِـؽ١ٍٓ أىاىو١١ٓ ّ٘وا 

 (229: 2222) ابٛ فاكة ، 

ٚفما ٌٙقا اٌّـؽً فإْ اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ٠ضب أْ  انمذخم انتقهيذي:

حلحىوون ػٍووٝ اٌخأوووـ ِووٓ صؼووً الأعووـاد ٚالأفؼوواي )ٔخووا ش الأٔشووطت 

اٌخي٠ٛم١ت ) ِخطابمت حّاِا ِغ اٌؾطوؾ اٌخيو٠ٛم١ت ٚ فٌوه ؿْٚ أؿٔوٝ 

 ا٘خّاَ باٌخأر١ل فٟ ىٍٛن أفلاؿ اٌخي٠ٛك.

١ٓ اٌللابووت ٚفمووا ٌٙووقا اٌّووـؽً حضّووغ بوو١ٓ احضووا٘ انمددذخم انحددذيث:

كلوووواب١١ٓ الأٚي ِخّزووووً فووووٟ اٌللابووووت ػٍووووٝ اٌؾطووووؾ ٚالأٔشووووطت 

اٌخيوو٠ٛم١ت، أِووا اٌزووأٟ فٙووٛ ِخّزووً فووٟ اٌللابووت ػٍووٝ ىووٍٛن ٘ووللاس 

الأفوولاؿ ؿاؽووً اٌٛعووـاث اٌخيوو٠ٛم١ت، أٞ أْ اٌللابووت ٠ووخُ حظوو١ّّٙا 

بغ١وووذ حووولرل فوووٟ اٌفووولؿ اٌوووقٞ ِوووٓ اٌّخٛلوووغ أْ ٠ووولرل فوووٟ الأؿاس 

 اٌخي٠ٛمٟ.

ت ػٍووٝ الأٔشووطت اٌخيوو٠ٛم١ت أٚ ِووا ٠ؼوولف ٚاؽ١وولا حؼخبوول اٌللابوو     

اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت اٌغٍمت الأؽ١لة اٌخوٟ حٕخٙوٟ بٙوا ػ١ٍّوت اؿاكة حٍوه 

الأٔشوووطت، فٙوووٟ لا حٙوووـف فموووؾ ىٌوووٝ حغـ٠وووـ ٚحظوووغ١ظ الأؽطووواس 

ٚالأغلافاث ٚحؼـ٠ٍٙا بً حخؼـا٘ا ىٌوٝ اٌم١واَ بؼ١ٍّوت حطو٠ٛل اٌؼّوً 

ت ٚاٌبشووول٠ت ِٚؼلفوووت و١ف١وووت اىوووخؾـاَ اٌّوووٛاكؿ اٌخيووو٠ٛم١ت اٌّاؿ٠ووو

بغوولع حغم١ووك أػٍووٝ اٌووـكصاث ِووٓ ع١ووذ اٌىفوواسة ٚاٌفؼا١ٌووت فووٟ 

 (233: 2228الأؿاس. )بٓ صلٚة، ٚػ١ ، 

٠ّىووٓ اٌخ١١ّوون بوو١ٓ أكبؼووت أٔووٛاع ِووٓ أووٛاع اٌللابووت اٌخيوو٠ٛم١ت:  .2

 (: 252: 2222اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ٟ٘ )بٛول٠طت، 

 :حٙوووـف اٌللابوووت اٌن١ِٕوووت ىٌوووٝ اٌخأووووـ ِوووٓ أْ  اٌللابوووت اٌن١ِٕوووت

٘ووـاف اٌخووٟ ٚػووؼخٙا إٌّظّووت فووٟ اٌؾطووت ؽوولاي اٌفخوولاث الأ

اٌن١ِٕت اٌّؾخٍفت ٠خُ حغم١مٙوا فوٟ اٌٛلوج إٌّاىوب. ٚؽاطوت ِوا 

٠خؼٍووك ِٕٙووا بإٔخوواس اٌؾووـِاث اٌّىخب١ووت ٚالأكبوواط ٚغ١ل٘ووا ِووٓ 

الأ٘ـاف اٌّؼـة بىً ؽطت. ٠ؼخّـ ٘قا إٌٛع ِٓ اٌللابت ػٍٝ ِا 

لأ٘وـاف، روُ ٠ؼلف بالأ٘ـاف، ٟٚ٘ حموَٛ ػٍوٝ أىواه حغـ٠وـ ا

ل١ووواه الإٔضووواماث اٌخوووٟ حوووُ حغم١مٙوووا روووُ حشوووؾ١ض ٚحغ١ٍوووً 

الأغلافووواث ٚحغـ٠وووـ أىوووبابٙا ٚأؽ١ووولا الأػّووواي اٌخظوووغ١غ١ت 

 (.445: 2227اٌّطٍٛبت ٌّؼاٌضت ٘قٖ الأغلافاث )صبل، 

 :حغخواس الإؿاكة ىٌوٝ حميو١ُ كبغ١وت ووً ػٕظول  اٌللابت اٌلبغ١ت

ٝ ٠ّىٕٙووا ِووٓ ػٕاطوول اٌؾووـِاث أٚ الأٔشووطت اٌخووٟ حمووـِٙا عخوو

حمـ٠ل اٌّضالاث اٌخٟ حخٛىوغ ف١ٙوا ٚحٍوه اٌخوٟ حمٍٍٙوا أٚ حٕيوغب 

ِٕٙوا عخوٝ حؼظوُ ِوٓ اىوخغلاي ىِىأاحٙوا، ٌٚوقا حموَٛ بخم١و١ُ ووً 

ؽـِووت ِووٓ ؽووـِاحٙا ػووٓ ؽل٠ووك عيووا  حىووا١ٌ  ٚأكبوواط وووً 

اٌٛظا   اٌخي٠ٛم١ت فٟ وً ِضاي ِٚماكٔخٙوا باٌخىوا١ٌ  اٌّموـكة 

با  الأغلاف ىْ ٚصوـث ٚحغـ٠ـ كبغ١ت ٚؽياكة وً ِٕٙا ٚأى

 ٚاٌم١اَ بالأػّاي اٌخظغ١غ١ت اٌّطٍٛبت.

 :(. أْ 443: 2227أٚػغج ؿكاىت )صبل ، حم١١ُ وفاسة الأؿاس

ِؼوووـلاث اٌلبغ١وووت غ١ووول ِٕاىوووبت ٌوووبؼغ ِضوووالاث اٌؾوووـِاث 

ٚالأٔشطت اٌيابك حم١١ُ كبغ١خٙا، ٌقٌه فإْ اٌيلاي اٌوقٞ ٠خبواؿك 

فوواسة ٚفؼا١ٌووت ىٌووٝ اٌووق٘ٓ ٘ووٛ ِووا ىفا وأووج ٕ٘ووان ؽوولق أوزوول و

لإؿاكة لووٜٛ الإٔخوواس ٚحمووـ٠ُ اٌؾـِووت أٚ الإػوولاْ ِٚووا ٘ووٟ ٘ووقٖ 

 اٌطلق 

  :حلحىوون ػٍووٝ اٌمؼووا٠ا اٌىب١وولة، ٚحخطٍووب اٌللابووت الإىووخلاح١ض١ت

حغ١وولاث ِوولرلة فووٟ اٌب١اووت اٌؾاكص١ووت ٚفووٟ أػّوواي إٌّافيوو١ٓ 

ٚؽططٙوووُ، ٚفوووٟ الإؿكاوووواث اٌخوووٟ ٠غٍّٙوووا اٌّيوووخف١ـ٠ٓ ػوووٓ 

اٌؼوؼ  ٚ فوٟ الاحضا٘واث اٌٛاىوؼت إٌّظّت ٚفٟ ٔماؽ اٌمٛة ٚ 

لإؿاكة إٌّظّت ٚ٘قٖ اٌّؼٍِٛاث بّزابوت ِوـؽلاث ِّٙوت ٌؼ١ٍّوت 

اٌخؾط١ؾ الإىخلاح١ضٟ وّوا ٠ضوب اٌّلاعظوت أْ ٘وقا إٌوٛع ِوٓ 

اٌللابووت ٠ضووب أْ ٠ووخُ ػٍووٝ فخوولاث م١ِٕووت ِغووـؿ )اٌظوو١لفٟ، 

2228 :292 ) 

عووووـؿ )اٌظوووو١ّـػٟ ٚاٌيوووواػـ، ػٕاطوووول اٌللابووووت اٌخيوووو٠ٛم١ت:  .3

( رلاد ػٕاطل اىاىو١ت ٌٍللابوت اٌخيو٠ٛم١ت ٚ٘وٟ 322: 2227

 الاحٟ: 

 ٘وٟ حظوو  اٌظولٚف اٌؼاِوت ٌٍٛعوـة اٌخيوو٠ٛم١ت ػٕظول اٌب١اوت :

أٞ اٌّخغ١لاث اٌب١ا١ت اٌخٟ حلرل ػٍٝ اٌؼلالت ب١ٓ ِن٠ش اٌللابوت 

ٚإٌخا ش اٌيٍٛو١ت ٚإٌفي١ت ٚاٌب١ات حٕميُ ىٌوٝ ب١اوت وب١ولة ٚب١اوت 

 ػ١ٍّاث ٚب١ات طغ١لة.

 ٚ٘ووٟ اٌّىووْٛ اٌزووأٟ ٌلإؽوواك ٚحشووخًّ ػٍووٝ ػٕظوول اٌللابووت :

ِؾخٍ  اٌظٛا٘ل اٌخٟ ٟ٘ ػّٓ الأؿ  ٚالإؿاكٞ ٚاٌّغاىوب١ٓ 

 ٕٚ٘ان ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌللابت.

 ا١ٌ٢اث اٌّىخٛبت اٌخٟ حلرل ػٍٝ اعخّا١ٌت اٌللابت اٌؾاطت ٟ٘ :

حؼوولف اٌؼووا١ٍِٓ ٚاٌّضّٛػوواث فووٟ إٌّطمووت ِٚووا ٠ضؼٍٙووا حيووٕـ 

 الأ٘ـاف اٌخي٠ٛم١ت.
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 113-97( 2021) – (2اٌؼـؿ ) (11). اٌّضٍـ  . ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاؿاك٠ت ٚالالخظاؿ٠ت ٚاٌّلاعيٓ ٌمٛؽضٟا

 فٟٙ حخؼٍك باٌؼا١ٍِٓ ٚحلرل ػٍٝ ىٍٛن الأفولاؿ ِتاٌللابت اٌؼا :

أٚ اٌّضّٛػوواث ٌٍٛعووـة اٌخيوو٠ٛم١ت ٚ٘ووقٖ اٌؼووٛابؾ اٌللاب١ووت لووـ 

 حىْٛ ا٠ضاب١ت أٚ ىٍب١ت اٌخأر١ل ػٍٝ الأ٘ـاف اٌخي٠ٛم١ت.

 اٌّىْٛ اٌزاٌوذ ٌلإؽواك إٌظولٞ اٌّمخولط ػٕظل إٌخا ش ٟ٘ٚ :

ٟ اٌبـا٠وت ٟٚ٘ اٌخٟ حٕشأ ػٓ اىخؾـاَ اٌؼٛابؾ اٌللاب١ت فٟٙ فو

حٕميُ ىٌٝ حأر١لاث شؾظو١ت ٚحوأر١لاث ػٍوٝ اٌٛعوـة اٌخيو٠ٛم١ت 

ٚإٌخوا ش اٌشؾظوو١ت حىوْٛ ىوو١ىٌٛٛص١ت أِوا إٌخووا ش ػٍوٝ عظووت 

ِزووً اٌّؼووا١٠ل الإٔضووام  اٌٛعووـة اٌخيوو٠ٛم١ت فخخؼٍووك بالإٔضووام،

اٌّا١ٌت ٚاٌخغ١ٍ١ٍت أٚ أ٠ت ِؼا١٠ل ِيخمٍت بالإٔخاص١ت. ٚػٍٝ ػىو 

اٌخغ١ٍ١ٍوت فوإْ ٘وقا إٌّوٛفس ٠ؼّوً ػٍوٝ حىاِوً إٌّافس اٌللاب١ت 

اٌبؼـ اٌب١اٟ ٚأرلٖ ػٍٝ ِؾخٍ  اٌؼٛابؾ اٌب١ا١وت ٚباٌخواٌٟ ػٍوٝ 

 (226: 2229إٌخا ش ِٚا ف١ٙا ِٓ ِخغ١لاث )ع١اة ، 

ٕ٘ووان ِضووالاث ِّٙووت ٠ٕبغووٟ أْ ِضووالاث اٌللابووت اٌخيوو٠ٛم١ت:  .4

 (52: 2225حلون ػ١ٍٙا ػ١ٍّت اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ِٕٙا )بٕأت، 

  :ْٛىْ كػووا اٌنبووْٛ ٘وووٛ ِم١وواه اٌللابوووت ل١وواه كػووا اٌنبووو

اٌخي٠ٛم١ت اٌل ١يٟ ٌٍّؾلصواث اٌخيو٠ٛم١ت ٚأْ أؾفواع ِلشول 

كػا اٌنبوْٛ أٚ ػوـَ حٕا١ِوٗ بّؼوـي إٌّافيو١ٓ ٠ؼوغ إٌّظّوت 

فٟ ِشىٍت وب١لة ٚاٌّمظوٛؿ ِوٓ ِظوطٍظ اٌلػوا أٔوٗ عاٌوت أٚ 

ٚػووغ ٠شووؼل بووٗ اٌفوولؿ ػٕووـ ل١اِووٗ بووأؿاس ػّووً ِؼوو١ٓ اىووخطاع 

ٛاىووطخٗ ىشووباع حٛلؼاحووٗ ٚباٌخوواٌٟ فوواْ اٌلػووا ٕ٘ووا ٘ووٛ ؿاٌووت ب

ٌٍّيخ٠ٛاث ٔيب١ت ِٓ اٌخٛلؼاث ٚالأؿاس اٌّـكن، وّوا أْ ؿكصوت 

اٌلػا حؼخّـ ػٍٝ اٌطل٠مت اٌخٟ ٠ؼاٌش بٙا اٌفلؿ اٌفضٛة اٌٛالؼت 

 ب١ٓ حٛلؼاحٗ ٚب١ٓ الأؿاس اٌفؼٍٟ.

 :ٚحؼخبول ِوٓ أ٘ووُ ِضوالاث اٌللابووت  كلابوت ِظولٚفاث اٌخيوو٠ٛك

٠ٛم١ت، ِٚٓ اٌُّٙ كلابت ػلالت اٌخغ١ل فٟ اٌّب١ؼاث بواٌخغ١ل اٌخي

فٟ اٌّظلٚفاث، ٚحٛػظ ؽب١ؼت ٘قٖ اٌؼلالوت أعوـ اٌّلشولاث 

اٌٙاِت ٌٍىفاسة اٌخي٠ٛم١ت، فوإفا ماؿث اٌّب١ؼواث بٕيوبت أوبول ِوٓ 

ٔيبت اٌن٠اؿة فٟ اٌّظلٚفاث اٌفؼ١ٍوت ِماكٔوت باٌخمـ٠ل٠وت، ٠ؼٕوٟ 

، ٠ٛ2222م١ت )ابوٛ ػٍفوت،فٌه ِلشل ػٍٝ اكحفواع اٌىفواسة اٌخيو

452.) 

  ٔيوووب ِٚب١ؼووواث إٌّخضووواث اٌضـ٠وووـة ٚاٌّؼـٌوووت ِوووٓ إٌّخضووواث

ع١ذ حؼـ ٘قٖ إٌيبت ٚاعـة ِٓ أُ٘ ِما١٠و اٌّؾلصواث اٌى١ٍت: 

اٌخيووو٠ٛم١ت، بغ١وووذ حٛػوووظ ٘وووقٖ إٌيوووبت ِوووـٜ لوووـكة إٌّظّوووت 

ٚٔضاعٙووا فووٟ اٌخى١وو  ٚاػوواؿة طوو١اغت ٔفيووٙا ٚحمووـ٠ُ ِٕخضوواث 

  ٔفو ٘قٖ إٌيبت ػٓ ػضون الإؿاكة صـ٠ـة ٌٍيٛق وّا لـ حىش

ٚفشٍٙا ٚػـَ لـكحٙا ػٍوٝ اٌزبواث بّٕخضاحٙوا فوٟ اٌيوٛق أٞ أْ 

ِلشل ٠يخؾـَ ٌم١اه ِـٜ لـكة إٌّظّت ػٍٝ حموـ٠ل إٌّخضواث 

الابـاػ١ت ٚحم١ٍـ ِٕخضواث لا ّوت باٌيوٛق ٚإٌّظّواث إٌاحضوت لا 

 % بّلشل إٌضاط إٌّظّٟ. 22حمً ف١ٙا إٌيبت ػٓ

  ٍٝحخلوون أكلواَ اٌّب١ؼواث ؽولاي فخولة م١ِٕوت ِؼ١ٕوتاٌللابت ػ :

اٌللابت ٕ٘ا عٛي ِؼلفت حوأر١ل اٌؼاِوً اٌنِٕوٟ ػٍوٝ اٌخغ١ول فوٟ 

اٌّب١ؼاث ٚػاؿة فاْ حغ١ًٍ أكلواَ اٌّب١ؼواث ػٍوٝ أىواه مِٕوٟ 

٠ؼخّـ ػٍٝ أكلاَ ِب١ؼواث اٌظوٕاػت اٌخوٟ حٕخّوٟ ى١ٌٙوا اٌشولوت، 

 ٚعظخٙا ِٓ اٌيٛق اٌىٍٟ.

 اٌٙوـف ِوٓ ل١واه ِٕاؽك اٌخٛم٠غ حغ١ًٍ اٌّب١ؼاث ػٍٝ أىاه :

أؿاس اٌّب١ؼوواث ػٍووٝ ِيووخٜٛ ِٕوواؽك اٌخٛم٠ووغ ٘ووٛ اٌخأوووـ ِووٓ 

وفوواسة ووووً ِٕطموووت ػٍوووٝ عووـة ٚحٛع١وووـ إٌّووواؽك اٌخوووٟ حٛاصوووٗ 

 ِشىلاث.

 ثبويبً: انتسىيق انزشيق 

ٚصوـ اٌؼـ٠وـ ِوٓ اٌطلا وك اٌخوٟ ٠ّىوٓ ِفَٙٛ اٌخي٠ٛك اٌلش١ك:  .2

ِؾخٍووووو  ِوووووٓ ؽلاٌٙوووووا ِّاكىوووووت اٌّفوووووا١ُ٘ اٌلشووووو١مت ػبووووول 

اٌخؾظظووووواث ِزوووووً حطووووو٠ٛل اٌبلِض١ووووواث اٌلشووووو١مت، ٚىؿاكة 

اٌّشووواك٠غ اٌلشووو١مت ،ٚىٍيوووٍت اٌخٛك٠وووـ اٌلشووو١مت، ٚاٌخظووو١ٕغ 

اٌيل٠غ، ٚىؿاكة اٌؾـِت اٌلش١مت، ٚاٌّلىيت اٌلش١مت، ٚاٌما ّوت 

حطووٛي ٚباٌّزووً، ٠ّىووٓ أ٠ؼًووا حطب١ووك اٌّفووا١ُ٘ اٌلشوو١مت ػٍووٝ 

ّٚٔوووٛ  اٌخيووو٠ٛك ِوووغ اٌخموووـَ اٌخمٕوووٟ اٌّغيوووٓ فوووٟ الاحظوووالاث

اٌخيوو٠ٛك اٌللّووٟ ٚحيوو٠ٛك ٚىووا ً اٌخٛاطووً الاصخّوواػٟ، حؼووـ 

اٌلشالت عا١ًٌا ٚاعـة ِٓ أوزل إٌّٙض١اث اٌّؼخّـة فٟ اٌخيو٠ٛك 

(Yusoff&etal،2229 :2423  ٚاشووووووواكث اٌّظووووووواؿك ،)

اٌؼ١ٍّت اٌّؼاطلة اْ إٌشاؽ اٌخي٠ٛمٟ اٌلش١ك ٠ضوب اْ ٠ىوْٛ 

ٓ كػواٖ ِٛصٙا بظٛكة ِخىاٍِت ٔغوٛ اوخيوا  اٌنبوْٛ ٚحغيو١

ػووٓ إٌّووخش ، فٙووٛ ؽل٠ووك حضؼووً إٌّظّووت اوزوول فاػ١ٍووت ِووٓ 

إٌّافي١ٓ فٟ حٍب١ت اعخ١اصواث اٌنبوا ٓ ، ػ١ٍوٗ حلغوب إٌّظّوت 

: 2223بخطب١ك اىٍٛ  حل٠ـ ِٓ ؽلاٌٗ ٌٍخغٍب ػٍٝ ِٕافيو١ٙا )

7 Asefeso( ٜ٠ووووووووووول ٚ )،BarryL.Bay ،2224:33 ْا )

خل٘ووً ِووٓ اٌخيوو٠ٛك اٌلشوو١ك ٠ّزووً اؿاة ٌّٕووٛ الاػّوواي ٚاماٌووت اٌ

ؽووولاي حطب١وووك فىووولة اٌخلشووو١ك ػٍوووٝ إٌشووواؽ اٌخيووو٠ٛمٟ،  أِوووا 

بإٌيبت ٌٍخي٠ٛك اٌلشو١ك ف١ؼولف بأٔوٗ ػ١ٍّوت ِٕظّوت ٌٍخغيو١ٓ 

اٌّيخّل اٌخٟ حيخؾـَ لاىوخبؼاؿ اٌخٍو  ٚاٌؼ١ٍّواث غ١ول اٌىفولة، 

ٚالاىلاع فٟ اٌـٚكاث الأخاص١ت، ٚم٠اؿة ِٙواكاث الافولاؿ فوٟ 

(، وّووا ٠ٚشوواك Dewell،2227:24وافووت ِظووا٘ل اٌخيوو٠ٛك  )

اٌووٝ اٌخيوو٠ٛك اٌلشوو١ك بأووٗ اٌٛىوو١ٍت اٌخووٟ حضؼٍووه افؼووً ِووٓ 

(، وّووا Dager ،2222 :2إٌّافيوو١ٓ ِووٓ إٌاع١ووت اٌخيوو٠ٛم١ت )

٠ؼووولف اٌخيووو٠ٛك اٌلشووو١ك بأوووٗ ِٕٙض١وووت اىوووخلاح١ض١ت ٌخبيووو١ؾ 

ٚاحّخت اٌؼ١ٍّاث اٌخي٠ٛم١ت ِوٓ اصوً حغيو١ٓ اٌىفواسة ِوٓ ؽولاي 

(، ٠ٚوووووووووووووولٜ 37: 2228اىووووووووووووووخبؼاؿ اٌٙـك)اٌٙاشووووووووووووووّٟ،

(Girdler،2226:2 ٓاْ اٌخيوو٠ٛك اٌلشوو١ك ٘ووٛ وووً شووٟ ػوو )

ل١ّت اٌنبْٛ ٠لون اٌضٙٛؿ ػٍوٝ اٌوخؾٍض ِوٓ اٌٙوـك ٚاٌخلو١ون 

ػٍوووٝ اٌؼٕاطووول فاث اٌم١ّوووت اٌؼا١ٌوووت ٌٍنبوووا ٓ ٌٍغظوووٛي ػٍوووٝ 

الاش١اس ِخٝ ِا ٠لٚؿٚٔٙا ٚوّا ٠ل٠ـٚٔٙا ٚاٌيؼل اٌقٞ ٠ل٠ـٚٔٗ 

 ِغ وً حضلبت ٚاىؼت فٟ ٘قا اٌّضاي .

٠وولٜ اٌباعزوواْ اْ اٌخيوو٠ٛك اٌلشوو١ك ٘ووٛ اىووخؾـاَ ػٕاطوول ٚ     

اٌّن٠ش اٌخيو٠ٛمٟ باٌطل٠موت اٌخوٟ حغموك ٚحؼونم وفواسة ٚفاػ١ٍوت 

الأشطت اٌخي٠ٛم١ت ٚاٌخلو١ن ػٍٝ ِا ٘ٛ ِٙوُ ٚػولٚكٞ ِٕٙوا 
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 113-97( 2021) – (2اٌؼـؿ ) (11). اٌّضٍـ  . ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاؿاك٠ت ٚالالخظاؿ٠ت ٚاٌّلاعيٓ ٌمٛؽضٟا

ٚم٠وواؿة صووٛؿة الابووـاع ٚاٌخطوو٠ٛل ٚحضٕووب اٌٙووـك ٌخغم١ووك فا ووـة 

 وب١لة ٌٍنبا ٓ بشىً ؽاص ٌٍّٕٚظّت بشىً ػاَ.

( 262: 2223ِوٓ ؽولاي ِووا ىوبك اىوخٕبؾ )عّووـٞ ٚك ٚف،     

 اُ٘ اٌضٛأب اٌخٟ ٠خؼّٕٙا ِفَٙٛ اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ٟٚ٘ 

  ٟحغـ٠ـ اٌم١ّت ِوٓ ؽولاي اٌخؼولف ػٍوٝ لو١ُ اٌنبوْٛ اٌخوٟ ٠ٕبغو

 اٌخلو١ن ػ١ٍٙا فٟ ص١ّغ الأشطت اٌخي٠ٛم١ت 

 .حٕظ١ُ الأشطت اٌخي٠ٛم١ت ٚاٌخأوـ ِٓ اكحفاع صٛؿة اٌّؾلصاث 

  أشوواس( ِٛالووغ ٌٍيووغبpull ٓ ٌٍخؼوولف ػٍووٝ كغبوواث اٌنبووا )

 ٚاٌم١ُ اٌخٟ ٠بغزْٛ ػٕٙا.

 . ٛاٌيؼٟ ٔغٛ اٌخفلؿ ِٓ ؽلاي حؾف١غ اٌٙـك ٚاٌؼ١ 

اٌٙـف ِٓ اٌخيو٠ٛك اٌلشو١ك ٘وٛ  ا٘ـاف اٌخي٠ٛك اٌلش١ك: ىْ  .2

الإماٌت اٌّيخّلة ٌٍٙوـك ػوٓ ؽل٠وك اٌخغيو١ٓ اٌّيوخّل، فؼولاً 

عوـؿ٘ا )ؿكِواْ،  ػٓ ٚصٛؿ أ٘وـاف فلػ١وت ػـ٠وـة أؽولٜ ٚلوـ

 (255: 2224ٚاؽلْٚ، 

 ٠ٙوـف اٌخيو٠ٛك اٌلشو١ك ىٌوٝ حم١ٍوً حم١ًٍ اٌؾيوا ل ٚاٌّؼ١بواث :

اٌّؼ١باث ٚاٌؼا ؼاث اٌّاؿ٠ت غ١ول اٌؼولٚك٠ت، ٌّٕوغ اٌؾيواكة 

اٌّلحبطووت بوواٌّٛاؿ اٌّؼابووت اٌلاصؼووت، ٚؽظووا ض إٌّووخش غ١وول 

 اٌؼلٚك٠ت ٚاٌخٟ ٌُ حىٓ ِطٍٛبت بالأىاه ِٓ لبً اٌنبا ٓ.

 ٚ٠ووخُ حؾفوو١غ لوواث ؿٚكة الإٔخوواس ٚفخوولاث الأخظوواكحؾفوو١غ أ :

أٚلووواث ؿٚكة الإٔخووواس ٚفخووولاث أخظووواك الإٔخووواس، ِوووٓ ؽووولاي 

حؾفوو١غ أٚلوواث الأخظوواك بوو١ٓ اٌّلاعووً ٌٍّؼاٌضووت، فؼوولاً ػووٓ 

حؾف١غ أٚلاث اٌخغؼ١ل)الإػـاؿ( ٌٍؼ١ٍّت الإٔخاص١وت ٚحؾفو١غ 

 أٚلاث حغ١١ل ّٔٛفس إٌّخش.

 ٓاٌخيووو٠ٛك اٌلشووو١ك ىٌوووٝ : ٠ٙوووـف حؾفووو١غ ِيوووخ٠ٛاث اٌخؾووون٠

حؾف١غ ِيخ٠ٛاث اٌخؾن٠ٓ ف١ّا ب١ٓ ِلاعً اٌؼ١ٍّوت الأخاص١وت، 

ٚؽظٛطووواً اٌّؾووونْٚ حغوووج اٌظوووٕغ، اػوووافت اٌوووٝ حؾفووو١غ 

اٌّؾنٚٔوواث الأؽوولٜ، ٚحؾفوو١غ ِؼووـي ِخطٍبوواث كاه اٌّوواي 

 اٌؼاًِ.

 ً٠وخُ حغيو١ٓ ىٔخاص١وت اٌؼاِوً ِوٓ ؽولاي حغي١ٓ ىٔخاص١وت اٌؼاِو :

ث اٌؼوا١ٍِٓ ػوٓ اٌؼّوً، ٚػوبؾ اٌؼًّ ػٍٝ حم١ًٍ فخلاث حٛلفوا

ٚلج اشخغاي اٌؼا١ٍِٓ. بّؼٕٝ ً٘ أٔٙوُ ٠يوخؾـِْٛ ووً صٙوـُ٘ 

ٌن٠ووواؿة الإٔخاص١وووت ٚاىوووخبؼاؿ الأشوووطت اٌغ١ووول ػووولٚك٠ت لوووـك 

 الإِىاْ.

 ًىْ الاىوخؾـاَ الأخفواع اٌىاِوً ِوٓ اٌّؼوـاث ِٚوٓ ع١ون اٌؼّو :

اٌىوو س ٌٍّؼووـاث ٚاىووخغلاي ع١وون اٌؼّووً، ٠ووخُ ِووٓ ؽوولاي ى مٌووت 

، ٚحؼظ١ُ ِؼوـي الإٔخاص١وت ٌٍّؼوـاث اٌغا١ٌوت، ٚحم١ٍوً الاؽخٕالاث

 حٛلفاث اٌّىا ٓ.

 ٚحؼٕووٟ اِووخلان اٌماب١ٍووت ػٍووٝ ىٔخوواس ٚحيوو٠ٛك حأو١ووـ اٌّلٚٔووت :

حشى١ٍت ِٓ إٌّخضاث بّلٚٔت ػا١ٌت، ِغ اٌؼًّ ػٍٝ حم١ًٍ ٚلوج 

 اٌخغ١١ل أٚ الإبـاي ٚحم١ًٍ اٌىٍ  إٌاحضت ػٕٗ.

 لإٔخوووواس حىووووْٛ : ؽاٌّووووا أْ أٚلوووواث ؿٚكة احؼظوووو١ُ اٌّؾلصوووواث

فؼوووت، ٚبؼبووواكة أؽووولٜ وٍّوووا وووواْ ػوووـؿ ؿٚكاث الإٔخووواس  ِؾا

ِخنا٠ـة، فاْ فٌوه ٠يوُٙ فوٟ م٠واؿة ىٔخاص١وت اٌؼّوً ٚفوٟ اٌموـكة 

ػٍٝ ىماٌت وً ِٓ الاؽخٕالاث ٚحٛلفاث اٌّاو١ٕوت، ٚػِّٛواً فواْ 

 ًٍ إٌّظّوواث ٠ىووْٛ باىووخطاػخٙا أْ حن٠ووـ ِووٓ ِؾلصاحٙووا بشووى

 اعت ٔفيٙا.ٍِغٛظ ػبل اىخؾـاَ حي١ٙلاحٙا اٌّخ

( اٌوووٝ Elias and Harrison 2225:2فوووٟ عووو١ٓ اشووواك )، 

 ِضّٛػت ِٓ ا٘ـاف اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ٔلٜ اّ٘ٙا:

   اٌغوـ ِوٓ اٌٙوـك ٚػوـَ وفوواسة اٌؼ١ٍّوا ث ٚم٠واؿة اٌىفواسة ا١ٌّٕٙووت

 .ٌٍؼا١ٍِٓ ف وً ِضالاث اٌخي٠ٛك

  ٝحمـ٠ُ اٌـػُ ٌؼوـؿ ِخنا٠وـ  ِوٓ اٌنبوا ٓ اٌوق٠ٓ ػموـٚا اٌؼونَ ػٍو

 اٌٝ ػظل اٌخي٠ٛك اٌلش١ك اٌضـ٠ـالأخماي 

  ٚػغ اٌنبْٛ فٟ ِلون الأشطت اٌخي٠ٛم ١ت ٚحٛف١ل اٌم١ّوت فاث

 اٌـلاٌت بإٌيبت ٌٍنبْٛ.

 .بٕاس اٌٛػٟ باٌؼلاِت اٌخضاك٠ت  عٛي اٌّظاؿك اٌؼا١ٌّت 

 .ْٛاٌخؾٍض ِٓ الأشطت اٌخي٠ٛم١ت اٌخٟ لا حؼ١  ل١ّت ٌٍنب 

اٌلشووو١ك  ِٛػوووٛع اٌخيووو٠ٛك فٛا وووـ اٌخيووو٠ٛك اٌلشووو١ك: ٠بووولم .3

وٛى١ٍت ِّٙت ٌخغم١وك إٌضواط فوٟ ِّاكىوت الأشوطت اٌخيو٠ٛم١ت 

ف١ّووا ٌووٛ حووُ اىووخغلاٌٙا بشووىً أِزووً، فاٌخيوو٠ٛك اٌلشوو١ك ٠يووؼٝ 

لإماٌت وافت اشىاي اٌٙـك فٟ إٌشاؽ اٌخي٠ٛمٟ اٌخٟ لا حيُٙ فٟ 

اػافت اٌم١ّت ٌٍّٕخش اٚلا ٌٍٚنبْٛ را١ٔا ٚباٌخاٌٟ ٌٍّٕظّت بشىً 

( Gitika & etal، 2229 :43)عوـؿػاَ، أطلالوا ِّوا ىوبك 

ػووـؿ ِووٓ اٌفٛا ووـ اٌّّٙووت اٌخووٟ حبوولم ِووٓ ؽوولاي حبٕووٟ اٌخيوو٠ٛك 

 اٌلش١ك ٟٚ٘:

  :ًّاْ أعـ ١ِّناث اىخؾـاَ اٌخي٠ٛك اٌلش١ك اٌضٛؿة فٟ اٌؼ

٘وووٟ أٙوووا حيووواػـ ػٍوووٝ حموووـ٠ُ ػّوووً ػووواٌٟ اٌضوووٛؿة، ىفا اْ 

اٌخي٠ٛك اٌلشو١ك ٠ؼّوً اٌوٝ حميو١ُ اٌؼّوً اٌوٝ ِٙواَ الوً ِوٓ 

ٚأوزوووول حٕٛػووووا ِووووٓ صٙووووت اؽوووولٜ ِووووٓ اصووووً حغـ٠ووووـ صٙووووت 

الأغلافاث ٚاٌؼًّ ػٍوٝ اماٌوت اٌؼ١ٍّواث )اٌؾطوٛاث( اٌغ١ول 

 ػلٚك٠ت ٚ٘قا ِا ى١مٛؿ اٌٝ حلش١ك ٚحبي١ؾ اٌؼًّ.

 اْ فل٠ك اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ٠ضخّغ اٌخشؾ١ض اٌبي١ؾ ٌٍّشىٍت :

٠ٚخظً ٚفك اىو ١ِٛ٠ت ِغ بؼؼٗ اٌبؼغ ٚبؼـ ووً ؽطوٛة 

أٞ ِشوىٍت ٠ّىوٓ حشؾ١ظوٙا بيوٌٙٛت اٚ ٔشاؽ ٌقا فواْ ٚصوٛؿ 

 ٚفٟ ِلاعٍٙا الاٌٚٝ.

  :اْ اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ِبٕٟ ػٍوٝ فىولة اٌؼّوً اٌضّواػٟ اٌـلت

٠غمووك الا٘ووـاف لاْ ص١ّووغ اػؼوواس اٌفل٠ووك ٠ؼٍّووْٛ ِؼووا ِووٓ 

اصووً اٌووٝ اٌٙووـف اٌؼوواَ ػووٓ ؽل٠ووك اماٌووت ص١ّووغ اٌؾطووٛاث 

اٌؼؼ١فت، ٌقا فاْ ؿلت اؿاس اٌؼًّ بفاػ١ٍت ػا١ٌت ىٛف ٠خغموك 

 ٌفؼً.با

 ب١ات الاػّاي ؿ٠ٕا١ِى١وت صوـا ففوٟ اٌخيو٠ٛك اٌخم١ٍوـٞ اٌّلٚٔت :

ِٓ اٌظؼب صـا ػٍٝ اٌّيوٛل١ٓ ِٛاوبوت اٌخغ١ولاث اٌّخىولكة 

اٌخٟ حغظً فٟ اٌب١ات اٌّغ١طت، ب١ّٕا اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ٠ؼًّ 

ػٍوٝ ِٛاصٙوت اٌخغ١ولاث ػٕوـِا حىوْٛ ػولٚك٠ت فموؾ ففل٠ووك 

اٌخغ١ووولاث اٌخيووو٠ٛك ٠ٍخموووٟ ػٍوووٝ فخووولاث ِٕخظّوووت ٌّٕالشوووت 

ٚاىخغلاي اٌفلص اٌخي٠ٛم١ت باىخّلاك ٌّٛاوبت اٌخغ١لاث لبً 

 عـٚرٙا.
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  :)فوٟ ىؽواك اٌخيو٠ٛك اٌلشو١ك فواْ إٌّظّوت اٌخضـ٠ـ )الابوـاع

حبغووذ ؿا ّووا ػووٓ اٌخضـ٠ووـ ٚالابووـاع فووٟ ِؾخٍوو  اٌّضووالاث، 

فأػؼاس فل٠ك اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ٠ّخٍىوْٛ ؽٍف١واث ِّٙوت ػوٓ 

فىاك اٌّخضوـؿة ٚاٌّمخلعواث ب١ات ػٍُّٙ حياػـُ٘ فٟ حمـ٠ُ الا

 اٌغـ٠زت.

وّوووا ٠ٚيوووؼٝ اٌخيووو٠ٛك اٌلشووو١ك اٌوووٝ حغم١وووك  ِضّٛػوووت ِوووٓ      

 (Miotto  ،2226 :2اٌفٛا ـ، ٚ٘قٖ اٌفٛا ـ ٟ٘: )

  :بـلا ِٓ ٚػغ ػـؿ وب١ل  ِٓ إٌّخضاث فٟ اؽخ١اك أفؼً ِٕخش

اٌيٛق، ػٍٝ اًِ اْ ٠ٕضظ بؼغ ِٓ اٌؼـؿ اٌم١ًٍ، ِٓ الافؼً 

ٌّٕخضاث اٌخٟ حٍبٟ حٛلؼاث اٌيٛق، ػٍٝ ٚفك اؽخ١اك فمؾ حٍه ا

 كأٞ ِـ٠ٟ إٌّاؽك اٌّؾخٍفت.

  :اٌطالووت اٌخووٟ عوولكث ِووٓ لبووً اٌخغووٛي اٌّن٠ووـ ِووٓ اٌّب١ؼوواث

اٌلشوو١ك حغٌٛووج اٌووٝ ِن٠ووـ  ِووٓ الا٠وولاؿاث ِووٓ ؽوولاي أٔشووطت 

 اٌخي٠ٛك إٌّاىبت.

  :حغيو١ٓ صوٛؿة اٌيوٍغ ٚاٌؾوـِاث، ٚاٌموـكة اٌّن٠ـ ِوٓ الاكبواط

ٙووـك ٚوٍوو  الأخوواس، صٕبووا اٌووٝ صٕووب ِووغ ػٍووٝ اٌووخؾٍض ِووٓ اٌ

ٓ  اٌلبغ١ت.  م٠اؿة فٟ اٌّب١ؼاث، ٚحغي١

  :اٌّيوخّل ٚاٌغول  اٌخوٟ م٠اؿة اٌمـكة اٌخٕافي١ت  ٓ ػ١ٍّت اٌخغي١

 لا حٕخٟٙ ػـ اٌٙـك حيّظ ٌٍّٕظّت ٌخبمٝ لاؿكة ػٍٝ إٌّافيت.

  :ٓ اٌّغافظوت ػٍوٝ حٕظو١ُ اٌنبوا ٓ اٌّغافظت ػٍوٝ حٕظو١ُ اٌنبوا

حغي١ٓ اٌيوٛق، صؼوً اٌفولق أوزول أخاص١وت، حلون ػٍٝ ىلػت 

حؼن٠وون الا٠ٌٛٚوواث، حمووـ٠ُ إٌّخضوواث إٌٙا ١ووت الافؼووً ٚالاوزوول 

 ا١ّ٘ت، م٠اؿة الأخاص١ت /ىلػت حي١ٍُ اٌؼًّ.

ػٍووٝ اٌوولغُ ِووٓ فٛا ووـ اٌخيوو٠ٛك حغووـ٠اث اٌخيوو٠ٛك اٌلشوو١ك:  .4

اٌلش١ك ِٓ ؽلاي اٌّفا١ُ٘ اٌيابمت الا اْ ٕ٘اٌه حغـ٠اث حٛاصوٗ 

 petersenٍووٝ إٌّظّووواث حضاٚم٘ووا ٚ٘وووٟ )حب١ٕووٗ ٠ٕبغوووٟ ػ

2011: 44) 

  :٠خطٍب اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ِؼلفت ِخؼّمت ِزوً: اٌؾبلة اٌّطٍٛبت

و١  حؼًّ، ٚو١ف١ت حطو٠ٛل اٌؼّوً، ٚو١ف١وت اٌخغموك ِوٓ الأؿاس، 

ٚو١ف١ت عقف اٌؼ١ٍّت غ١ل اٌفؼاٌوت ِٚوا ىٌوٝ فٌوه، ٠ّٚىوٓ اٌم١واَ 

اٌّؼلفووت أٚ بىووً فٌووه ىفا ووواْ ٌووـٜ اؿاكة اٌخيوو٠ٛك ػّووك فووٟ 

اٌؾبوولة فووٟ ِضوواي حؾظووض اٌخيوو٠ٛك ِووٓ أصووً اٌخٕف١ووق إٌوواصظ 

 ٌٍخي٠ٛك اٌلش١ك بـكصت ػا١ٌت ِٓ اٌؾبلة ِطٍٛبت.

  :اٌخغوووـٞ الأوبووول ا٢ؽووول فوووٟ حٕف١وووق اٌخيووو٠ٛك ِماِٚوووت اٌخغ١١ووول

اٌلشووو١ك ٘وووٛ ِماِٚوووت اٌخغ١١ووول. بشوووىً ػووواَ، فوووإْ الأشوووؾاص 

ٍووك اٌؼوواٍِْٛ فووٟ إٌّظّووت ٠لفؼووْٛ حبٕووٟ اٌخغ١١وولاث اٌخووٟ حؾ

 ِشىٍت وب١لة ٌٍّٕظّت.

  "اٌخىٍفووت ٘ووٟ اٌؼاِووً ا٢ؽوول اٌووقٞ ٠ؾٍووك حغووـ٠ًا ٌٍخٕف١ووق اٌخىٍفووت

إٌاصظ ٌٍخي٠ٛك اٌلش١ك فاٌّطٍٛ  فل٠ك ِٓ اٌؾبلاس ٚحلو١وب 

اٌبلِض١وواث ٚٔظوواَ اٌؼّووً اٌض١ووـ، ٚباٌخوواٌٟ فإٔووٗ ٠ٕطووٛٞ ػٍووٝ 

 ؿكصت ػا١ٌت ِٓ اٌخىٍفت.

ػا ـ ِٚب١ؼاث  ٌقا ٔلٜ اْ اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ٘ٛ ٚى١ٍت حٛفل ِؼـي

أػٍووٝ بخىٍفووت أكؽووض ٚحيوواػـ ػٍووٝ حغيوو١ٓ اٌىفوواسة ٚحغيوو١ٓ 

الإٔخاص١ووت ِووٓ ؽوولاي اىووخؾـاَ الووً ػووـؿ ِووٓ أشووطت اٌخيوو٠ٛك 

ٚالاىخضابت اٌيل٠ؼت ٌٍخغ١لاث اٌغاطوٍت فوٟ عاصواث ٚكغبواث 

اٌنبووا ٓ اٚلا ٚحغ١وولاث اٌيووٛق اٌيوول٠ؼت را١ٔووا، ٚاٌخلو١وون ػٍووٝ 

ت ٚاٌخوٟ حموـَ أفؼوً اٌمو١ُ الأشطت اٌخي٠ٛم١ت فاث اٌم١ّوت اٌؼا١ٌو

 ٌٍنبا ٓ. 

اٌّغووٛك اٌزاٌووذ: ٚطوو  ِخغ١وولاث اٌبغووذ ٚحشؾ١ظووٙا ٚاؽخبوواك 

 فلػ١احٗ

 ى١شخًّ ٘قا اٌّغٛك ػٍٝ رلاد فملاث ٟ٘:

ٌّا وأج ِاؿة اٌغـ٠ـ  أولا. وجذح تعزيفيخ عه انمىظمخ انمجحىثخ:

ٚبأٔٛاػٗ اٌّؾخٍفت ِٓ اٌلوا ن اٌغ٠ٛ١ت فٟ حطٛك ٚاػّاك اٌبٍـاْ 

ت اٌّاىت ٌٙا فٟ ػ١ٍّاث اػاؿة اػّاك اٌؼولاق ٚوٛٔوٗ ِوٓ ٌٍٚغاص

اٌؼٕظووول الاىاىوووٟ فوووٟ ووووً الاػّووواي اٌىٛٔىل٠خ١وووت ٚا١ٌٙاووووً 

اٌغـ٠ـ٠وووت ٚالاكحىام٠وووت ٌٍظوووٕاػت اٌؼلال١وووت. ٚع١وووذ اْ اٌغـ٠وووـ 

بأٔٛاػٗ ِاؿة اىوخ١لاؿ٠ت الاِول اٌوقٞ ٠ىٍو  ١ِنا١ٔوت اٌـٌٚوت ِبواٌؤ 

اٌـاؽٍووت فووٟ ٘ووقٖ  ؽا ٍووت ىوو٠ٕٛاً ٌٚووٛفلة ليووُ ِووٓ اٌّوواؿة الا١ٌٚووت

اٌظٕاػت ِغ١ٍاً ٚاٌخٟ ٟ٘ ػباكة ػٓ اٌّؾٍفاث )عـ٠ـ اٌيىلا ( 

حووُ اٌخغوولن ٌـكاىووت اِىا١ٔووت أشوواس ِؼّووً عـ٠ووـ ٚطووٍب ػووّٓ 

ِغافظت ١ٕٜٔٛ ١ٌٛفل صنساً ٌٚٛ ٠ي١لاً ِٓ ٘ق اٌّاؿة الاىوخ١لاؿ٠ت 

اػافت اٌٝ حشغ١ً ا٠واؿٞ ػاٍِوت ػاؽٍوت ػوٓ اٌؼّوً ٚفوخظ فولص 

ٛاوبووت اٌخطووٛك اٌؼٍّووٟ، فىأووج فىوولة ِووٓ اٌخطووٛك اٌظووٕاػٟ ِٚ

أشوواس ِؼّووً لإٔخوواس اٌغـ٠ووـ ٚاٌظووٍب ٚباىووُ شوولوت اٌّٛطووً 

ٌٍغـ٠ووـ لإٔخوواس اٌغـ٠ووـ ٚاٌظووٍب اٌّغووـٚؿة فووٟ ِغافظووت ١ٕٔووٜٛ، 

( ٠ٚ252ٍؤ ػوـؿ الافولاؿ اٌؼوا١ٍِٓ فوٟ ٘وقٖ إٌّظّوت ِوا ٠مواك  )

ا ، ِٛظوو ، ٚحخىووْٛ ٘ووقٖ إٌّظّووت ِووٓ الاليوواَ الاح١ووت )اٌيووىل

 اٌّيووووووووووووووووووخّل، اٌيووووووووووووووووووغب( اٌظووووووووووووووووووٙل، اٌظووووووووووووووووووب

(https://www.mosulsteel.com).) 

 ثبويبً: عزض وتبئج استمبرح الاستجيبن في انمىظمبد انمجحىثخ:

 ٠ّىٓ حٛػ١ظ ٘قا اٌضأب ِٓ ؽلاي الاحٟ:

٠ّىٓ اٌمٛي اػخّاؿا ػٍٝ ِؼط١اث . ٚط  الأفلاؿ اٌّبغٛر١ٓ: 2

اٌّبغٛر١ٓ، ٚفٌه لاْ أفلاؿ٘ا ىوٛاس ( بٕؼٛس الأفلاؿ 2اٌضـٚي)

( فلؿا، أٚ الإٔاد اٌٍٛاحٟ بٍغج 37اٌقوٛك اٌق٠ٓ بٍغج أػـاؿُ٘ )

( أٔزٝ ، ٠ؼـْٚ ِوٓ ع١وذ اٌؼّول فوٟ لّوت ػطوا ُٙ ، 7أػـاؿ٘ٓ )

ٚفٌوووه لاْ ِؼظّٙوووُ ٚالوووغ ػوووّٓ اٌفاووواث اٌؼّل٠وووت اٌّخٛىوووطت 

(، ِوووغ بؼوووغ الاىوووخزٕاساث اٌخووووٟ 32-52ٚاٌّغظوووٛكة بووو١ٓ )

ٜ ِوٓ ٘وُ أػٍوٝ ِوٓ ٘وقٖ الأػّواك ِوا ٔيوبخٗ ٚطٍج ػٍوٝ ِيوخٛ

%( ِٚووٓ صٙووت أؽوولٜ وأووج إٌيووبت اٌغاٌبووت ف١ّووا ٠ؾووض 22.4)

اٌّيوووخٜٛ اٌخؼ١ٍّوووٟ ٌافووولاؿ اٌّبغوووٛر١ٓ ػوووّٓ عٍّوووت شوووٙاؿة 

 %(. 52.3اٌبىاٌٛك٠ٛه ىف وأج ٔيبخُٙ حشىً ِا ٔيبخٗ )

 

https://www/
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 ( ٚط  أفلاؿ اٌؼ١ٕت اٌّبغٛرت2اٌضـٚي )

 اٌضٕو

 ىٔاد فوٛك

 % ث % ث

37 84.1 7 15.9 

 اٌؼّل

 فأوزل -52 41-50 31-40 20-30

 % ث % ث % ث % ث

4 9 21 47.8 14 31.8 5 11.4 

 ِيخٜٛ اٌخؼ١ٍُ

 ػ١ٍا بىاٌٛك٠ٛه الإػـاؿ٠ت ِخٛىطت فّا ؿْٚ

 % ث % ث % ث % ث

3 6.8 11 25 23 52.3 7 15.9 
 

  . ِٛال  اٌّيخب١ٕت آكا ُٙ حضاٖ ِلشلاث بؼـٞ اٌبغذ2

حخٛػظ ِٛال  اٌّيخب١ٕت آكا ٘وُ حضواٖ ِؾخٍو  اٌفمولاث      

 اٌخٟ اعخٛحٙا اىخّاكة الاىخبأت ػٍٝ إٌغٛ ا٢حٟ:

٠ؼىووو ِووٛالفُٙ حضوواٖ ِلشوولاث ِخغ١وول اٌللابووت اٌخيوو٠ٛم١ت:  أ.

( اٌخىوولاكاث ٚالأٚىوواؽ اٌغيوواب١ت ٚالأغلافوواث 2اٌضووـٚي )

اٌّؼ١اك٠ت ٌّضًّ ِلشلاث ٘قا اٌبؼـ، فؼلاً ػٓ فٌه ٠ؼىوو 

ِؼووـي ٘ووقٖ الأٚىوواؽ ِٚؼووـي ٘ووقٖ الأغلافوواث أ٠ؼوواً، اٌٍووق٠ٓ 

( ػٍوووٝ اٌخوووٛاٌٟ. ٠ٚبوووـٚ ِوووٓ ؽووولاي 2.988( ٚ)3.45بٍغووا )

اِووت لووـك اكحفوواع أل١وواَ ٘ووق٠ٓ اٌّؼووـ١ٌٓ أٚ اكحفوواع أل١اِّٙووا بؼ

حؼٍك فٌه بىً ِلشل ِٓ اٌّلشلاث اٌّؼ١ٕت بؾاطت اٌّلشل 

(X7 ( اٌوووووقٞ ٠وووووٕض )ٔؼّوووووً ػٍوووووٝ ل١ووووواه اؿاس الأشوووووطت

ٚاٌٛظووا   اٌخيوو٠ٛم١ت بالاىووخٕاؿ اٌووٝ إٌخووا ش اٌخووٟ عممخٙووا فووٟ 

ٔٙا٠ووت وووً ىووٕت( ىف بٍووؤ ِمووـاك الاحفوواق ػٍووٝ ٘ووقا اٌّلشوول ِووا 

 %( فووٟ عوو١ٓ ووواْ ػووـَ الاحفوواق ػٍووٝ ٘ووقا 72.5ِمووـاكٖ )

 23.6%( ٚوأووج ٔيووبت اٌغ١وواؿ ِمووـاك٘ا ) 25.9اٌّلشوول )

( 3.863%( ٚصوووواس وووووً ٘ووووقا بٛىووووؾ عيووووابٟ ِمووووـاكٖ )

(،ٚىْ اٌّلشوووووولاث 2.273ٚأغوووووولاف ِؼ١وووووواكٞ لووووووـكٖ )

 اٌّقوٛكة لـ اىخغٛفث ػٍٝ احفاق ص١ّغ اٌّيخب١ٕت آكا ُٙ.

 أكا ُ٘ ِٓ ِلشلاث اٌللابت اٌخي٠ٛم١تِٛال  اٌّيخب١ٕت  (2اٌضـٚي )

 اٌفملة

 اٌّخغ١لاث

 اٌٛىؾ احفك بشـة احفك ِغا٠ـ لا احفك لا أحفك بشـة

 اٌغيابٟ

 الأغلاف

 % ث % ث % ث % ث % ث اٌّؼ١اكٞ

 اٌللابت اٌن١ِٕت

X1 3 6.8 6 13.6 5 11.4 27 61.4 3 6.8 3.477 1.045 

X2 1 2.3 7 15.9 15 34.1 13 29.5 8 18.2 3.454 1.044 

X3 - - 3 6.8 7 15.9 29 65.9 5 11.4 3.818 0.724 

 ٌللابت اٌلبغ١تا

X4 1 2.3 8 18.2 13 29.5 21 47.7 1 2.3 3.295 0.878 

X5 5 11.4 8 18.2 9 20.5 16 36.4 6 13.6 3.227 1.236 

X6 5 11.4 6 13.6 7 15.9 11 25 15 34.1 3.568 1.387 

 حؼظ١ُ وفاسة الأؿاس

X7 2 4.5 5 11.4 6 13.6 15 34.1 16 36.4 3.863 1.173 

X8 3 6.8 4 9.1 10 22.7 25 56.8 2 4.5 3.431 0.974 

X9 1 2.3 3 6.8 8 18.2 26 59.1 6 13.6 3.75 0.866 

 ٌللابت الاىخلاح١ض١تا
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X10 1 2.3 15 34.1 13 29.5 12 27.3 3 6.8 3.022 0.999 

X11 1 2.3 5 11.4 21 47.7 17 38.6 - - 3.227 0.742 

X12 - - 8 18.2 17 38.6 18 40.9 1 2.3 3.272 0.788 

 0.988 3.45 12.5 43.56 24.9 14.77 4.36 اٌّؼـي اٌؼاَ
 

وّوا اشوخًّ ِٛالفُٙ حضاٖ ِلشلاث  ِخغ١ل اٌخيو٠ٛك اٌلشو١ك:   ة.

اٌضـٚي اٌيابك ػٍٝ صٍّت ِٓ اٌّؼوـلاث ٚالأغلافواث اٌّؼ١اك٠وت، 

( ػٍووٝ شوب١ٙاث ٌٙووا أ٠ؼوواً، ٌٚىٕٙوا حؾووض ٘ووقٖ 3اشوخًّ اٌضووـٚي )

اٌّلة اٌخي٠ٛك اٌلش١ك، ٠ٚخبو١ٓ ِوٓ ؽولاي حفغوض ٘وقٖ اٌّؼوـلاث 

ٚصٛؿ كػا أٚ احفاق ػاَ ِٓ ٌـْ اٌّيخب١ٕت آكا ُ٘ حضاٖ ِلشلاث 

( اٌووقٞ ٠ووٕض )حغيووٓ X29طووت اٌّلشوول)٘ووقا اٌّخغ١وول أ٠ؼوواً بؾا

إٌّظّت ىٔخاص١ت اٌؼاًِ ِٓ ؽلاي اٌؼًّ ػٍٝ حم١ًٍ فخلاث حٛلفواث 

ٍٛ ِخبوا٠ٓ ِوٓ ِلشول  اٌؼا١ٍِٓ ػٓ اٌؼًّ(، ٚىْ وواْ فٌوه ػٍوٝ ٔغو

ىٌووووٝ آؽوووول، بووووـ١ًٌ اكحفوووواع ِؼووووـي الأٚىوووواؽ اٌغيوووواب١ت ِٚؼووووـي 

( 2.824( ٚ)3.828الأغلافوواث اٌّؼ١اك٠ووت ٌٍّلشوولاث اٌبوواٌغ١ٓ )

ػٍٝ اٌخٛاٌٟ ِٓ صٙوت أٚ اكحفواع الأٚىواؽ اٌغيواب١ت ٚالأغلافواث 

ِوٓ اٌّلشولاث اٌّبغٛروت اٌّؼ١اك٠ت أ٠ؼواً لوـك حؼٍمٙوا بىوً ِلشول 

 ِٓ صٙتٍ أؽلٜ .

 ( ِٛال  اٌّيخب١ٕت أكا ُ٘ ِٓ ِلشلاث اٌخي٠ٛك اٌلش١ك3اٌضـٚي )

 اٌفملة

 اٌّخغ١لاث

 اٌٛىؾ احفك بشـة احفك ِغا٠ـ لا احفك لا احفك بشـة

 اٌغيابٟ

 الأغلاف

 % ث % ث % ث % ث % ث اٌّؼ١اكٞ

 اٌؾيا ل ٚاٌّؼ١باث حم١ًٍ

X13 2 4.5 9 20.5 9 20.5 22 50 2 4.5 3.295 1.001 

X14 2 4.5 6 13.6 11 25 23 52.3 2 4.5 3.386 0.945 

X15 2 4.5 6 13.6 9 20.5 21 47.7 6 13.6 3.522 1.045 

 حؾف١غ ِيخ٠ٛاث اٌخؾن٠ٓ

X16 1 2.3 5 11.4 15 34.1 18 40.9 5 11.4 3.477 0.927 

X17 2 4.5 2 4.5 12 27.3 22 50 6 13.6 3.636 0.942 

X18 1 2.3 8 18.2 12 27.3 19 43.2 4 9.1 3.386 0.969 

 حغي١ٓ أخاص١ت اٌؼاًِ

X19 - - 3 6.8 10 22.7 23 52.3 8 18.2 3.818 0.814 

X20 - - 9 20.5 8 18.2 21 47.7 6 13.6 3.545 0.975 

X21 1 2.3 6 13.6 8 18.2 26 59.1 3 6.8 3.545 0.901 

 الأخفاع اٌىاًِ ِٓ اٌّؼـاث ِٚٓ ع١ن اٌؼًّ

X22 - - 6 13.6 7 15.9 28 63.6 3 6.8 3.636 0.809 

X23 2 4.5 5 11.4 10 22.7 23 52.3 4 9.1 3.5 0.976 

X24 2 4.5 3 6.8 10 22.7 26 59.1 3 6.8 3.568 0.899 

 حأو١ـ اٌّلٚٔت

X25 - - 4 9.1 12 27.3 26 59.1 2 4.5 3.59 0.725 

X26 1 2.3 7 15.9 12 27.3 20 45.5 4 9.1 3.431 0.949 

X27 1 2.3 4 9.1 22 50 15 34.1 2 4.5 3.295 0.794 

 حؼظ١ُ اٌّؾلصاث ٚاٌّؼ١باث

X28 2 4.5 7 15.9 15 34.1 17 38.6 3 6.8 3.272 0.973 

X29 3 6.8 7 15.9 8 18.2 24 54.5 2 4.5 3.34 1.033 

X30 4 9.1 4 9.1 15 34.1 14 31.8 7 15.9 3.363 1.143 

 حؾف١غ أٚلاث ؿٚكة الإٔخاس ٚفخلاث الأخظاك

X31 - - 7 15.9 12 27.3 19 43.2 6 13.6 3.545 0.926 
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X32 3 6.8 8 18.2 13 29.5 17 38.6 3 6.8 3.204 1.047 

X33 1 2.3 10 22.7 7 15.9 24 54.5 2 4.5 3.363 0.966 

 0.94 3.462 8.97 48.49 25.66 13.64 3.24 اٌّؼـي اٌؼاَ
 

 ثبنثبً. تحهيم انىتبئج

)لا حٛصووـ حووٕض ٘ووقٖ اٌفلػوو١ت  اٌفلػوو١ت اٌل ١يووت الأٌٚووٝ: .2

ػلالووت اكحبوواؽ فاث ؿلاٌووت اعظووا ١ت ِخغ١وول اٌللابووت اٌخيوو٠ٛم١ت 

 ِٚخغ١ل اٌخي٠ٛك اٌلش١ك فٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت(

ػٍٝ ؽب١ؼت ػلالاث الاكحباؽ ب١ٓ اٌللابت اٌخيو٠ٛم١ت لأصً اٌخؼلف 

( ىٌوٝ ٚصوٛؿ ػلالوت 6ٚاٌخي٠ٛك اٌلش١ك حشو١ل ِؼط١واث اٌضوـٚي )

اكحبووواؽ ِؼ٠ٕٛوووت ِٛصبوووت ىف بٍغوووج ل١ّوووت ِؼاِوووً الاكحبووواؽ اٌىٍوووٟ 

( ، ػ١ٍوووٗ حووولفغ 2.25( ػٕوووـ ِيوووخٜٛ ِؼ٠ٕٛوووت لوووـكٖ )2.562)

 اٌفلػ١ت اٌل ١يت الاٌٚٝ ٚحمبً اٌفلػ١ت اٌبـ٠ٍت.

 ِؼاًِ الاكحباؽ ب١ٓ اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ٚاٌخي٠ٛك اٌلش١ك (6اٌضـٚي )

 اٌخي٠ٛك اٌلش١ك اٌّخغ١ل اٌّؼخّـ                 اٌّخغ١ل اٌّيخمً

 ** (0.573) اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت

 N=44(                              2.25** ِؼٕٛٞ ػٕـ ِيخٜٛ )

٠ٚخفووولع ػوووٓ اٌفلػووو١ت اٌل ١يوووت الاٌٚوووٝ اٌفلػووو١ت اٌفلػ١وووت      

)لا حٛصووـ ػلالووت اكحبوواؽ فاث ؿلاٌووت  الاح١ووت: حووٕض ٘ووقٖ اٌفلػوو١ت

اعظا ١ت ب١ٓ ابؼاؿ ِخغ١ل اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ٚابؼاؿ ِخغ١ول اٌخيو٠ٛك 

 اٌلش١ك فٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت(.

( ىٌٝ ٚصٛؿ ػلالاث اكحباؽ ِؼ٠ٕٛت 7ط١اث اٌضـٚي )حش١ل ِؼ     

ب١ٓ ابؼاؿ ِخغ١ل اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ٚابؼاؿ ِخغ١ل اٌخي٠ٛك اٌلشو١ك ، 

اف بٍؤ ِؼاِوً الاكحبواؽ بو١ٓ بؼوـ اٌللابوت الإىوخلاح١ض١ت ٚبؼوـ حم١ٍوً 

اٌؾيوووا ل ٚاٌّؼ١بوووواث الاػٍووووٝ اكحبوووواؽ ، اف بٍغووووج ل١ّووووت ِؼاِووووً 

( ، فووٟ 2.25يووخٜٛ ِؼ٠ٕٛووت )( ػٕووـ 2.65ِالاكحبوواؽ ِووا ل١ّخٙووا )

عوو١ٓ وأووج ل١ّووت ِؼاِووً الاكحبوواؽ بوو١ٓ بؼووـ اٌللابووت اٌلبغ١ووت ٚبؼووـ 

حأو١ـ اٌّلٚٔت الالً اكحباؽا بؼوـٞ اٌبغوذ ، اف وأوج ل١ّوت ِؼاِوً 

( ػٕووووـ ٔفووووو ِيووووخٜٛ اٌّؼ٠ٕٛووووت اٌّووووقوٛك ، 2.247-الاكحبووواؽ )

ٚصاسث بم١ت ابؼاؿ ِخغ١ل اٌللابت اٌخيو٠ٛم١ت ٚابؼواؿ ِخغ١ول اٌخيو٠ٛك 

ٌلشوو١ك ٚالؼووت بوو١ٓ الابؼوواؿ اػوولاٖ، ٌووقا حوولفغ اٌفلػوو١ت اٌفلػ١ووت ا

 ٚحمبً اٌفلػ١ت اٌبـ٠ٍت .

 ِؼاًِ الاكحباؽ ب١ٓ ابؼاؿ ِخغ١ل اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ٚابؼاؿ ِخغ١ل اٌخي٠ٛك اٌلش١ك (7اٌضـٚي )

 اٌّخغ١ل اٌّؼخّـ

 اٌّخغ١ل اٌّيخمً

اٌللابت 

 اٌن١ِٕت

اٌللابت 

 اٌلبغ١ت

حم١١ُ وفاسة 

 الاؿاس

اٌللابت 

 الاىخلاح١ض١ت

 0.65** 0.537** 0.352* 0.383* حم١ًٍ اٌؾيا ل ٚاٌّؼ١باث

 0.416** 0.272 0.065 0.251* حؾف١غ ِيخ٠ٛاث اٌخؾن٠ٓ

 0.478** 0.378* 0.147 0.361* حغي١ٓ أخاص١ت اٌؼاًِ

 0.434** 0.377* 0.213 0.348* الأخفاع اٌىاًِ ِٓ اٌّؼـاث ِٚٓ ع١ن اٌؼًّ

 0.101 0.055- 0.247- 0.022- حأو١ـ اٌّلٚٔت

 0.076 0.191 0.073 0.096 حؼظ١ُ اٌّؾلصاث ٚاٌّب١ؼاث

 0.012- 0.002- 0.047 0.094 حؾف١غ أٚلاث ؿٚكة الإٔخاس ٚفخلاث الأخظاك

 N=44(                              2.25** ِؼٕٛٞ ػٕـ ِيخٜٛ )

)لا حٛصووـ ػلالووت حووأر١ل اٌخووٟ حووٕض  اٌفلػوو١ت اٌل ١يووت اٌزا١ٔووت: .2

فاث ؿلاٌوووت اعظوووا ١ت بووو١ٓ ِخغ١ووول اٌللابوووت اٌخيووو٠ٛم١ت ِٚخغ١ووول 

 .اٌخي٠ٛك اٌلش١ك فٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت(

( اْ ٕ٘ووان حووأر١لا ِؼ٠ٕٛووا ٌٍللابووت 8حشوو١ل ِؼط١وواث اٌضووـٚي )     

( اٌوقٞ β( )2.832ٌخي٠ٛك اٌلش١ك اف بٍوؤ ِؼاِوً )اٌخي٠ٛم١ت فٟ ا

٠ش١ل اْ اٌخغ١ل فٟ اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت بّمـاك ٚعـة ٚاعوـة ٠ظواعبٗ 

( فووٟ اٌخيوو٠ٛك اٌلشوو١ك ، ٠ٚووـػُ فٌووه ل١ّووت 2.832حغ١وول ِمووـاكٖ)

(F( اٌّغيٛبت اٌباٌغت )اوبل ِٓ ل١ّخٙوا اٌضـ١ٌٚوت 22.577 ٟ٘ٚ )

ػٍوٝ ٚصوٛؿ حوأر١ل (، ٚ٘قا ٠وـي 2.25( بّيخٜٛ ِؼ٠ٕٛت )4.284)

(، ٚ٘قا ٠ؼٕٟ اْ 2.329ب١ٓ اٌبؼـ٠ٓ ، اِا ِؼاًِ اٌخغـ٠ـ فمـ بٍؤ )

( ِٓ ِمـاك الاؽخلافواث اٌغاطوٍت فوٟ اٌخيو٠ٛك اٌلشو١ك 32.9)%

٠ىْٛ ىببٙا اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت، ٚإٌيبت اٌّخبم١ت حؼوٛؿ ىٌوٝ حوأر١لاث 



 

019 
 

 113-97( 2021) – (2اٌؼـؿ ) (11). اٌّضٍـ  . ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاؿاك٠ت ٚالالخظاؿ٠ت ٚاٌّلاعيٓ ٌمٛؽضٟا

 .ٚحمبً اٌفلػ١ت اٌبـ٠ٍتِا حُ ػلػٗ اػلاٖ حلفغ اٌفلػ١ت ػٍٝ ػشٛا ١ت غ١ل ِؼلٚفوت أٚ غ١ول ؿاؽ١ٍوت فوٟ أّوٛفس اٌبغوذ، ٚبٕواسً 

 

 ػلالت اٌخأر١ل ب١ٓ اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ٚاٌخي٠ٛك اٌلش١ك (8اٌضـٚي )

 اٌبؼـ اٌّيخمً

 

 اٌبؼـ اٌّؼخّـ

 اٌخي٠ٛك اٌلش١ك

R
2 

D.F 
F 

Β 
 اٌضـ١ٌٚت اٌّغيٛبت

 0.329 اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت
1 
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 N=44(                              2.25** ِؼٕٛٞ ػٕـ ِيخٜٛ )

اٌفلػ١ت اٌل ١يت اٌزاٌزت: اٌخٟ حٕض )لا ٠ٛصـ حوأر١ل فاث ؿلاٌوت  .2

اعظووووا ١ت لأبؼوووواؿ اٌخيوووو٠ٛك اٌلشوووو١ك ػٍووووٝ ِخغ١وووول اٌللابووووت 

 اٌخي٠ٛم١ت(.

اىخؾـاَ الأغـاك اٌؾطٟ اٌّخـكس ٚفٌوه ٌغولع ل١واه حُ      

حأر١ل ابؼاؿ اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ػٍٝ ِخغ١ل اٌللابوت اٌخيو٠ٛم١ت ٚلوـ 

Rاىخؾـَ فمؾ اٌّم١اه أٚ الاؽخبواك )
2

( ٌغولع ِؼلفوت ا١ّ٘وت 

ٚحلح١ب ابؼاؿ اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ػٍٝ ِخغ١ول اٌللابوت اٌخيو٠ٛم١ت، 

 الاحٟ: ( حش١ل إٌخا ش ى9ٌٌٝقا ِٓ ِؼط١اث اٌضـٚي )

ؿؽوووً بؼوووـ حم١ٍوووً اٌؾيوووا ل ٚاٌّؼ١بووواث فوووٟ اٌّلعٍوووت الاٌٚوووٝ  ▪

باػخباكٖ ِٓ اوزول الابؼواؿ ا١ّ٘وت بإٌيوبت ٌٍللابوت اٌخيو٠ٛم١ت، اف 

 (.2.562بٍغج الا١ّ٘ت إٌيب١ت ٌٙقا اٌبؼـ )

ؿؽووً بؼووـ الأخفوواع اٌىاِووً ِووٓ اٌّؼووـاث ِٚووٓ ع١وون اٌؼّووً فووٟ  ▪

الاٚي )حم١ٍوووً اٌّلعٍوووت اٌزا١ٔوووت، ٠ٚفيووول ٘وووقا اٌبؼوووـ ِوووغ اٌبؼوووـ 

 (.2.62اٌؾيا ل ٚاٌّؼ١باث( ِا ِمـاكٖ )

ؿؽوووً بؼوووـ حؼظووو١ُ اٌّؾلصووواث ٚاٌّب١ؼووواث باٌّلعٍوووت اٌزاٌزوووت،  ▪

٠ٚفيووول ٘وووقا اٌبؼوووـ ِوووغ اٌبؼوووـ٠ٓ الاٚي ٚاٌزوووأٟ ِوووا ِمووووـاكٖ 

(2.679.) 

ؿؽً بؼـ حغي١ٓ أخاص١ت اٌؼاًِ باٌّلعٍت اٌلابؼت، ٠ٚفيول ٘وقا  ▪

 (.2.695ـاكٖ )اٌبؼـ ِغ الابؼاؿ اٌزلارت اٌيابمت ِا ِم

ؿؽوووً بؼوووـ حؾفووو١غ اٚلووواث ؿٚكة الأخووواس ٚفخووولاث الأخظووواك  ▪

باٌّلعٍوووت اٌؾاِيوووت، ٠ٚفيووول ٘وووقا اٌبؼوووـ ِوووغ الابؼووواؿ الاكبؼوووت 

 (.2.699اٌيابمت )

ؿؽً بؼـ حأو١ـ اٌّلٚٔت باٌّلعٍت اٌياؿىت،٠ٚفيل ٘قا اٌبؼـ ِوغ  ▪

 (.2.7الابؼاؿ اٌؾّيت اٌيابمت )

عٍت الاؽ١ولة اف وواْ ؿؽً بؼـ حؾف١غ ِيخ٠ٛاث اٌخؾن٠ٓ باٌّل ▪

أػوووؼ  الابؼووواؿ ا١ّ٘وووت بإٌيوووبت ٌٍللابوووت اٌخيووو٠ٛم١ت، اف وأوووج 

 (.2.722ِضّٛع الا١ّ٘ت إٌيب١ت ٌابؼاؿ اٌيبؼت ِا ِمـاكٖ )

ٚٚفوك ِووا حووُ فوولٖ اػوولاٖ حوولفغ اٌفلػو١ت اٌل ١يووت اٌزاٌزووت ٚحمبووً 

 اٌفلػ١ت اٌبـ٠ٍت

 حلح١ب الأ١ّ٘ت إٌيب١ت لأبؼاؿ ِخغ١ل اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ػٍٝ ِخغ١ل اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت (9اٌضـٚي )

 اٌبؼـ اٌّيخمً                                                         اٌبؼـ اٌّؼخّـ
الأ١ّ٘ت 

 إٌيب١ت
 اٌخلح١ب

 1 0.561 حم١ًٍ اٌؾيا ل ٚاٌّؼ١باث

 2 0.62 اٌىاًِ ِٓ اٌّؼـاث ِٚٓ ع١ن اٌؼًّحم١ًٍ اٌؾيا ل ٚاٌّؼ١باث + الأخفاع 

 3 0.679 حم١ًٍ اٌؾيا ل ٚاٌّؼ١باث + الأخفاع اٌىاًِ ِٓ اٌّؼـاث ِٚٓ ع١ن اٌؼًّ + حؼظ١ُ اٌّؾلصاث ٚاٌّب١ؼاث

حم١ًٍ اٌؾيا ل ٚاٌّؼ١باث + الأخفاع اٌىاًِ ِٓ اٌّؼـاث ِٚٓ ع١ن اٌؼًّ + حؼظ١ُ اٌّؾلصاث ٚاٌّب١ؼاث 

 اٌؼاًِ+ حغي١ٓ أخاص١ت 
0.695 4 

حم١ًٍ اٌؾيا ل ٚاٌّؼ١باث + الأخفاع اٌىاًِ ِٓ اٌّؼـاث ِٚٓ ع١ن اٌؼًّ + حؼظ١ُ اٌّؾلصاث ٚاٌّب١ؼاث 

 + حغي١ٓ أخاص١ت اٌؼاًِ + حؾف١غ اٚلاث ؿٚكة الأخاس ٚفخلاث الأخظاك
0.699 5 

حؼظ١ُ اٌّؾلصاث ٚاٌّب١ؼاث حم١ًٍ اٌؾيا ل ٚاٌّؼ١باث + الأخفاع اٌىاًِ ِٓ اٌّؼـاث ِٚٓ ع١ن اٌؼًّ + 

 + حغي١ٓ أخاص١ت اٌؼاًِ + حؾف١غ اٚلاث ؿٚكة الأخاس ٚفخلاث الأخظاك + حأو١ـ اٌّلٚٔت
0.7 6 

حم١ًٍ اٌؾيا ل ٚاٌّؼ١باث + الأخفاع اٌىاًِ ِٓ اٌّؼـاث ِٚٓ ع١ن اٌؼًّ + حؼظ١ُ اٌّؾلصاث ٚاٌّب١ؼاث 

الأخاس ٚفخلاث الأخظاك + حأو١ـ اٌّلٚٔت + حؾف١غ + حغي١ٓ أخاص١ت اٌؼاًِ + حؾف١غ اٚلاث ؿٚكة 

 ِيخ٠ٛاث اٌخؾن٠ٓ

0.701 7 
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 نتىصيبدالاستىتبجبد وا

 الاستىتبجبد

حظووٛكا ِمبووٛي ػووٓ ِفٙووَٛ ٚأووٛاع  حّخٍووه إٌّظّووت اٌّبغٛرووت .2

اٌللابوووت اٌخيووو٠ٛم١ت اٌٛاصوووب ِّاكىوووخٙا، ٚووووقٌه اٌفٛا وووـ اٌخوووٟ 

 ٠يؼٝ اٌٝ الاىخفاؿة ِٕٙا ِٓ ؽلاي اٌخي٠ٛك اٌلش١ك

لا حلالووب إٌّظّووت بشووىً وووافٟ اٌخغ١وولاث اٌّوولرلة فووٟ اٌب١اووت  .2

اٌؾاكص١ت ٚؽاطت أػّاي إٌّافي١ٓ ٚؽططُٙ، ٚلـ ٠لصغ فٌه 

 اٌّخٛاصـ٠ٓ فٟ ب١اخٙا.ٌمٍت إٌّافي١ٓ 

لا حلاػووٟ إٌّظّووت اٌّبغٛرووت بشووىً ِزوواٌٟ ػ١ٍّوواث اٌخؾفوو١غ  .3

ػٍووٝ  ،إٌّووخظُ لأٚلوواث اٌخغؼوو١ل)الإػـاؿ( ٌٍؼ١ٍّووت الإٔخاص١ووت

اٌوولغُ ِووٓ وٛٔٙووا اىوواه ِٙووُ ٌلاىووخفاؿة اٌّزا١ٌووت ِووٓ حطب١ووك 

 .اٌخي٠ٛك اٌلش١ك ٚلاىخفاؿة ِٓ ِنا٠اٖ

عٍت الاٌٚٝ باػخباكٖ حم١ًٍ اٌؾيا ل ٚاٌّؼ١باث فٟ اٌّل صاس بؼـ .4

ٌٚؼوً ٘وقا  ِوٓ أوزول الابؼواؿ ا١ّ٘وت بإٌيوبت ٌٍللابوت اٌخيو٠ٛم١ت،

اٌبؼوووـ ٘وووٛ اىووواه فٍيوووفت اٌخيووو٠ٛك اٌلشووو١ك ِوووٓ ٚصٙوووت ٔظووول 

إٌّظّووت اٌّبغٛرووت ٚفووٟ ٔفووو اٌٛلووج حلووون ػ١ٍّوواث اٌللابووت 

اٌخي٠ٛم١ت ِٓ ؽولاي ٔشواؽٙا ػٍوٝ حم١ٍوً اٌؾيوا ل اٌخوٟ حؼللوً 

١ٍوً اٌؼ١وٛ  فوٟ ػ١ٍّواث الأخواس ػٍّٙا بٕضاط ٚوقٌه اٌغواي حم

 ٚاٌخي٠ٛك.

ٚصٛؿ ػلالت اكحباؽ بو١ٓ اٌللابوت اٌخيو٠ٛم١ت ٚاٌخيو٠ٛك اٌلشو١ك  .5

 فٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت.

ٚصٛؿ ػلالت حأر١ل ب١ٓ اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ٚاٌخي٠ٛك اٌلش١ك فوٟ  .6

 إٌّظّت اٌّبغٛرت.

ٚصٛؿ حبا٠ٓ فٟ حأر١ل ابؼاؿ ِخغ١ول اٌخيو٠ٛك اٌلشو١ك فوٟ ِخغ١ول  .7

 اٌخي٠ٛم١ت فٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت.اٌللابت 

 نتىصيبدا

ػٍٝ اٌلغُ ِٓ اٌخٛطً اٌٝ ٔخا ش ِلػ١ت ف١ّا ٠خؼٍك باٌللابوت  .2

بن٠وواؿة الا٘خّوواَ  اٌخيوو٠ٛم١ت، الا إٔووا ٔٛطووٟ إٌّظّووت اٌّبغٛرووت

بٛظ١فووت اٌللابووت اٌخيوو٠ٛم١ت ٚوووقٌه ػوولٚكة اْ ٠ؼطووٝ ٌض١ّووغ 

أٛاع اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت الا١ّ٘وت بّيوخٜٛ ِخيواٚٞ فٙوٟ أوٛاع 

 .ِخىاٍِت لا ٠ّىٓ اّ٘اي اعـا٘ا

ػووولٚكة اْ حلاػوووٟ إٌّظّوووت الاىوووخفاؿة اٌّزا١ٌوووت ِوووٓ ص١ّوووغ  .2

٠ك اٌفٛا ووـ ٚاٌّنا٠ووا اٌخووٟ ٠ووخُ حغم١ٙووا ِووٓ حبٕووٟ فٍيووفت اٌخيووٛ

اٌلش١ك، فىً ِٕٙا كو١نة اىاى١ت ٌخغم١ك إٌضاط ٚباٌخاٌٟ ػٍوٝ 

إٌّظّت إٌظل ٌخٍوه اٌفٛا وـ وٕظواَ ِخىاِوً لابوـ ِوٓ الاىوخفاؿة 

 .اٌىب١لة ِٕٗ

٠ٕبغٟ ػٍٝ إٌّظّت اٌّبغٛرت اْ حؼغ ػّٓ ا٠ٌٛٚاحٙا اٌّّٙوت  .3

ػوّٓ  حم١ٍض ِؾنْٚ إٌّخضاث إٌٙا ١ت اٌٝ الظٝ عـ ِّىوٓ

ػوولٚكة اِخلاوٙووا  اٌؾوون٠ٓ، ٚوووقٌهِٕطٍووك حؾفوو١غ ِيووخٜٛ 

اصوولاساث حيوو٠ٛم١ت ِخٕٛػووت ٌخم١ٍووً اٌىٍوو  إٌاحضووت ػووٓ حغ١١وول 

ٚابخىاك إٌّخضواث ػوّٓ ِبوـا حأو١وـ اٌّلٚٔوت ىوؼ١ا ِٕٙوا ٌلفوغ 

الا١ّ٘ووووت إٌيووووب١ت ٌخٛاصووووـ٘ا ٚالاىووووخفاؿة ِووووٓ أووووٛاع اٌللابووووت 

 اٌخي٠ٛم١ت ٌخغم١ٙا.

قا ٠ٕبغوٟ ٠ؼـ اٌلبظ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙت فٟ ٔضواط إٌّظّواث، ٌو .4

ػٍووٝ إٌّظّووت اٌّبغٛرووت اٌخأو١ووـ ػٍووٝ ٘ووقا الاِوول ِووٓ ؽوولاي 

اٌّلٚٔت اٌؼا١ٌت اٌخٟ ٠ضب اْ حخّخغ بٙوا ٚاٌخوٟ حوُ حأشو١ل٘ا فوٟ 

اٌضأووب ا١ٌّووـأٟ ٚاٌخووٟ أؼىيووج بشووىً ٚاػووظ ػٍووٝ الاكبوواط 

اٌخوووٟ حغممٙوووا حٍوووه إٌّظّوووت، ِوووٓ ؽووولاي اٌموووـكة ػٍوووٝ اصووولاس 

ق اٌؼووولع اٌخغ١ووولاث بيووولػت ٚفوووك اٌطٍبووواث اٌؾاطوووت بيوووٛ

 ٚاٌطٍب اٌؾاص بإٌّظّت.

٠ؼووـ ِٛػووٛع ٚاٌخيوو٠ٛك اٌلشوو١ك ٚحؼن٠وونٖ ٘ووـفا حيووؼٝ اٌووٝ  .5

حغم١مٗ وً إٌّظّاث، ػ١ٍٗ ٠مخلط اٌباعزواْ اصولاس اٌّن٠وـ ِوٓ 

اٌـكاىاث ٚاٌبغٛد ػٍٝ ٘قا اٌّفَٙٛ ٚفوٟ ِؾخٍو  اٌمطاػواث 

 الأخاص١ت ِٕٙا اٚ اٌؾـ١ِت.

١وـأٟ ِوٓ ٔخوا ش ػٍٝ اٌلغُ ِّا حُ اٌخٛطً ا١ٌٗ فٟ الإؽاك اٌّ .6

فلػ١اث اٌبغذ، فاْ اٌباعزاْ ٠مخلعاْ ػٍٝ إٌّظّاث بشوىً 

ػوواَ ٚإٌّظّووت اٌّبغٛرووت بشووىً ؽوواص م٠وواؿة ا٘خّوواَ بّفٙووَٛ 

اٌللابت اٌخي٠ٛم١ت ٚاٌخيو٠ٛك اٌلشو١ك ٚاٌخوٟ حؼوـ عاٌوت حطٛك٠وت 

حيووووخط١غ حٍووووه إٌّظّوووواث ِووووٓ اٌخٕووووافو فووووٟ ب١اووووت الاػّوووواي 

 اٌـ٠ٕا١ِى١ت. 

 انمصبدر

ِـ٠ٕووت اٌؾٍووٟ الأؿب١ووت  .اٌخووـل١ك اٌخيوو٠ٛمٟ (.2222. )ىوو أبووٛ فوواكة، ٠ٛ

 ٌٍطباػت ٚإٌشل. 

 اٌّؼٍِٛواث ٚاٌبغوٛد اٌخيو٠ٛم١ت (.2222. )ابٛػٍفت، ػظاَ اٌـ٠ٓ أ١ِٓ

 اٌما٘لة.  .ِلىيت ؽ١بت ٌٍٕشل ٚاٌخٛم٠غ :

اٌوـٚك الاىوخلاح١ضٟ ٌٍٛعوت  (.2228. )بٓ صلٚ، عى١ُ، ٚػ١  ع١ٍّوت

اٌم١ووواؿة اٌخيووو٠ٛم١ت فوووٟ حغيووو١ٓ الاؿاس اٌللوووابٟ ٌووولإؿاكة اٌخيووو٠ٛم١ت 

 .ٌشوولوت اٌؾطووٛؽ اٌض٠ٛووت اٌضنا ل٠ووت باٌّـ٠ل٠ووت اٌض٠ٛٙووت بٛكلٍووت

، صووأفٟ، 6، اٌؼووـؿ 4اٌّضٍووـ -ِضٍووت اٌل٠وواؿة لالخظوواؿ٠اث الأػّوواي

 اٌضنا ل.

ٍووٝ ِٕخضووواث ؿٚك اٌللابوووت اٌخيوو٠ٛم١ت ػ (.2015. )بووٓ ؽ١فووٛك، ىووٙاَ 

ؿكاىوووت عاٌوووت اٌّغوووً -اٌؼلاِووت اٌخضاك٠وووت فوووٟ اٌيوووٛق اٌضنا ووولٞ 

كىوووواٌت ِاصيووووخ١ل غ١وووول . PMGاٌخضوووواكٞ ٌاٌبيووووت اٌل٠اػوووو١ت 

و١ٍوت اٌؼٍوَٛ الالخظواؿ٠ت  .ِٕشٛكة، صاِؼت ػبـ اٌغ١ّوـ ابوٓ بواؿ٠و

 اٌضنا ل. .ٚاٌخضاك٠ت ٚػٍَٛ اٌخي١١ل

ٟ ح١ض١ت فوووٚالوووغ اٌللابوووت اٌخيووو٠ٛم١ت الإىوووخلا (. 2015. )بٕأوووت، ىوووٕاس

كىاٌت ِاصيخ١ل غ١ل ِٕشوٛكة،  اٌّلىياث الالخظاؿ٠ت اٌضنا ل٠ت.

بيووىلة و١ٍووت اٌؼٍووَٛ الالخظوواؿ٠ت ٚاٌخضاك٠ووت  -صاِؼووت محمد ؽ١ؼوول

 ٚػٍَٛ اٌخي١١ل ليُ ػٍَٛ اٌخضاك٠ت، اٌضنا ل.
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أروول الاحظوواي فووٟ كفووغ الأؿاس اٌخيوو٠ٛمٟ  (. 2222. )بٛول٠طووت، ٔووٛاي

 FOURاٌيوفل ٚاٌيو١اعت ٌٍّلىيت اٌؾـ١ِوت ؿكاىوت عاٌوت ٚواٌوت 

WINDS TRAVELS . كىواٌت ِاصيوخ١ل غ١ول ِٕشوٛكة، و١ٍوت

 اٌؼٍَٛ الالخظاؿ٠ت ٚاٌؼٍَٛ اٌخضاك٠ت ٚػٍَٛ اٌخي١١ل، اٌضنا ل.

ىؿاكة اٌخيوووو٠ٛك: اٌّفووووا١ُ٘ الاىووووخلاح١ض١اث  (. 2227. )صبوووول، أعّووووـ

 اٌّىخبت اٌؼظل٠ت ٌٍٕشل ٚاٌخٛم٠غ.  .إٌّظٛكة .اٌخطب١ماث

اٌؼ١ٍّواث  -ِبواؿ  الاؿاكة اٌغـ٠زوت( إٌظل٠واث (. 2226. )عي١ٓ عل٠ُ

ؿاك عاِووـ ٌٍٕشوول ٚ  ٚظووا   إٌّظّووت) ،اٌطبؼووت الأٌٚووٝ. -الاؿاك٠وت

 اٌخٛم٠غ الأكؿْ ػّاْ.

أبؼواؿ اٌخيو٠ٛك  (. 2223. )عّاؿٞ، ىاٌُ عاِـ، ٚك ٚف، كػـ ػوـٔاْ

ؿكاىووت عاٌووت فووٟ  -اٌلشوو١ك ٚؿٚك٘ووا فووٟ حؼن٠وون اٌىفوواسة اٌخيوو٠ٛم١ت

ِضٍووت ح١ّٕووت  .الاث فووٟ ِغافظووت ١ٕٔووٜٛشوولوت اىوو١ا ىوو١ً ٌلاحظوو

 .224، اٌؼـؿ 35اٌلافـ٠ٓ، اٌّضٍـ 

ِيوواّ٘ت ىؿاكة ػلالوواث اٌنبووا ٓ فووٟ اٌخووأر١ل  (. 2229. )ع١وواة، كملووٟ

ػٍوٝ الأؿاس اٌخيوو٠ٛمٟ ٌٍّلىيووت، ؿكاىووت عاٌووت ِلىيووت ؽ١بووت فووٛؿ 

اؽلٚعووت ؿوخووٛكاٖ غ١وول ِٕشووٛكة، و١ٍووت اٌؼٍووَٛ  .وّبووأٟ " كاِووٟ"

 ٚػٍَٛ اٌخي١١ل، صاِؼت اٌب٠ٛلة، اٌضنا ل.   الالخظاؿ٠ت ٚاٌخضاك٠ت 

. طوواؿق، ؿكِووواْ ىوو١ٍّاْ، ٚ اٌوووـاٚؿ، اٌفووٓ، ٚ اىوووـ، اىووّاػ١ً ػن٠ووون

حشوووؾ١ض ٚالوووغ اٌخيووو٠ٛك ٚاٌّب١ؼووواث اٌلشووو١م١ٓ فوووٟ (. 2224)

 –إٌّظّاث الأخاص١ت ؿكاىت عاٌت فٟ شلوت وٛوا وٛلا اٌّغـٚؿة 

،  28اٌؼووـؿ،  ،2ِضٍووت اٌغمووٛق ٚاٌؼٍوَٛ الأيووا١ٔت، اٌّضٍووـ  .أكب١وً

 . صاِؼت م٠اْ ػاشٛك باٌضٍفت

 (. 2227. )اٌظووو١ّـػٟ، ِغّوووٛؿ صاىوووُ ٚاٌيووواػـ، كشووواؿ محمد ٠ٛىووو 

ؿاك إٌّووا٘ش ٌٍٕشوول  .ىؿاكة اٌخيوو٠ٛك )اٌخغ١ٍووً، اٌخؾطوو١ؾ، اٌللابووت(

 22ٚاٌخٛم٠غ، ػّاْ، الأكؿْ ؽ: 

الإىىٕـك٠ت: ِلىيت عٛكه  .ىؿاكة اٌخي٠ٛك .(2008) .اٌظ١لفٟ، محمد

 .اٌـ١ٌٚت

ؿاك اٌبـا٠وت ٔاشوولْٚ  .ىؿاكة اٌخيو٠ٛك (. 2229. )ػواِل ػبوـ م ِٛىوٝ

 ؽبؼت الأٌٚٝ. :ػّاْ .ِٚٛمػْٛ

اػخّواؿ اٌخيو٠ٛك اٌلشو١ك فوٟ حغم١وك  .(2018) .اٌٙاشّٟ، ػٍوٟ غبواً

الأؿاس اٌخيوو٠ٛمٟ اٌّيووخـاَ ِووٓ ؽوولاي حبٕووٟ ػ١ٍّوواث الاىووخلاح١ض١ت 
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Agile. (2011). Marketing Conceptual Framework for 

Private Higher Education Institute Institutions. 

International Journal of Academic, United States 

New York: Apress   23-petersen. 

ASefeso , Ade. (2013). " Lean Marketing ". AA 

Global Sourcing Ltd. 

Bary L.Bay. (2004). "Marketing Management". 3rd 

Ed,printce Hall, London. 

Dager,Joe9. (2010: 1). " Lean marketing ". 

https://business 901.com/lean. 

Denisa, L.,& Jaroslav., D. (2013). Marketing Audit 

and Factors Influencing Its Use in Practice of 

Companies : From an Expert Point of View. 

Journal of Competitiveness, 5(4). 

Dewell, Roy. (2007). The Dawn of Lean Marketing. 

Journal of Digital Asset Management, Vol. (3): 

No. (1), 

Elias, simon and Harrison, Richard, (2015)," 

Applying lean in sales and marketing moving to 

process thinking ", www.leancompetency. 

org/articles 

Francoit colbert. (2001).Gestion du marketing. Gaëtan 

Morin Editeur, Canada.  

Girdler, Michael. (2016)." Lean marketing and sales-

Time to lose the waste". 

http://Cornerstonednamics.com/lean-marketing-

sales-Time-to-losethe-wast/). 

Gitika Gera, Bhavna Gera, Akash Mishra. (2019). 

ROLE OF AGILE MARKETING IN THE. 

http://gianesincanepari.com/en/service/ business-

deve/opment/strategy-andlean-marketing/.) 

Miotto, Matteo. (2016: 1)." Strategy and Lean 

marketing", PRESENT ERA. International 

Journal of Technical Research & Science, ISSN 

No: 2454- 2024 (online) 

Yuslina Yusoff, Zuraini Alias, Mokhtar Abdullah, 

Zulkefli Mansor . (2019). A Agile Marketing 

Conceptual Framework for Private Higher 

Education InstitutiInstitutions. International 

Journal of Academic  Research Business and 

Social Sciences, 9(1): 1418–1426. 

 

 

http://cornerstonednamics.com/lean-marketing-sales-Time-to-losethe-wast/
http://cornerstonednamics.com/lean-marketing-sales-Time-to-losethe-wast/
http://gianesincanepari.com/en/service/


 

000 
 

 113-97( 2021) – (2اٌؼـؿ ) (11). اٌّضٍـ  . ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاؿاك٠ت ٚالالخظاؿ٠ت ٚاٌّلاعيٓ ٌمٛؽضٟا

 جبمعـخ انمىصـم

 كهيخ الإدارح والاقتصبد

 ليُ اؿاكة اٌخي٠ٛك

 ١ِـأٟاىخبأت بغذ 

 اٌيلاَ ػ١ٍىُ ٚكعّخٗ م ٚبلواحٗ

اٌللابوت اٌخيو٠ٛم١ت ٚحأر١ل٘وا ٔؼغ ب١ٓ أ٠ـ٠ىُ الاىخبأت اٌخٟ حخؼّٓ ِضّٛػت ِٓ اٌّلشلاث اٌّخؼٍموت بم١واه ِخغ١ولاث اٌببغوذ اٌّٛىوَٛ: 

، آٍِو١ٓ حؼواٚٔىُ ِوٓ ٌظوٍب فٟ حبٕٟ إٌّظّاث ٌٍخي٠ٛك اٌلش١ك / ؿكاىت حغ١ٍ١ٍت ٢كاس ػ١ٕت ِٓ اٌؼا١ٍِٓ فٟ شولوت اٌّٛطوً ٌٍغـ٠وـ ٚا

ؽلاي الإصابت ػٓ حٍه اٌفملاث ٚى١ىْٛ ٌخؼاٚٔىُ اٌبٕاس، ٚىىٙاِىُ اٌفاػً فٟ الإصابت اٌّٛػوٛػ١ت ٚاٌـل١موت ػوٓ ص١ّوغ فمولاث الاىوخبأت 

 ؿٚكا باكما فٟ ٔضاط ٘قٖ اٌبغذ ِغ ِلاػاة اٌضٛأب ا٢ح١ت:

 ىػطاس آكاس طل٠غت بظـؿ فملاث الاىخبأت . ▪

الاىوُ، لاْ اٌبغوذ لا حبغوٟ اٌىشو  ػوٓ صٛأوب اٌمظوٛك فوٟ أؿاس إٌّظّوت ٚىوخؼاًِ الإصابواث بيول٠ت اٌلصاس ػـَ فول  ▪

 حاِت، ٚحيخؾـَ ىلا لأغلاع اٌبغذ اٌؼٍّٟ فمؾ ٌٚٓ ٠طٍغ ػ١ٍٙا أٞ   ) فلؿ أٚ صٙت( ؿاؽً إٌّظّت أٚ ؽاكصٙا .

١ت ٔظلحه ىٌٝ اٌغاٌت اٌخٟ حخلصّٙا وً فمولة حٛصـ بـا ً ِخـكصت ىِاَ اٌفملاث، ٚاٌّطٍٛ  اؽخ١اك اٌبـ٠ً اٌقٞ ٠ؼىو أفؼٍ ▪

. 

 اٌلصاس الاىخؼأت باٌباعزت ٌلإصابت ػٍٝ أٞ اىخفياكاث ػٓ فملاث الاىخبأت ىف ى١خٛاصـ ب١ٕىُ ٚلخّا حشا ْٚ . ▪

 ٕٔخٙن ٘قٖ اٌفلطت ٌٕؼل  ٌىُ ػٓ ٚافل حمـ٠لٔا ٚاعخلإِا ٢كا ىُ ٚحؼاٚٔىُ

 ِٚٓ م اٌخٛف١ك ٚاٌيـاؿ

 اٌباعزاْ                                                                               

 َ.ؿ. بشاك فاول طاٌظ اٌمٛؽضٟ                                  أ.َ.ؿ. محمد ِغّٛؿ عاِـ اٌّلاعيٓ

 أولاً . انمعهىمبد انعبمخ 

 أٔزٝ                   اٌضٕو :                       فول                -

 42 -32                            32 – 22اٌؼّل  :                       -

 فأوزل - 52                            52 – 42                              

 ِيخٜٛ اٌخؼ١ٍُ :              ِخٛىطت فّا ؿْٚ                      اػـاؿ٠ت  -

 بىاٌٛك٠ٛه                            ػ١ٍا                                  

 

 

 

 

 ثبويبً : أسئهخ متغيزاد انجحث
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 .الاسئهخ انمتعهقخ ثمحىر انزقبثخ انتسىيقيخ1

 

 اٌفملاث ث
لا 

 احفك
 احفك ِغا٠ـ

 اٌللابت اٌنِا١ٔت

1 
اٌن١ِٕت حخأوـ إٌّظّت ِٓ أْ الأ٘ـاف اٌخٟ ٚػؼخٙا فٟ اٌؾطت ؽلاي اٌفخلاث 

 اٌّؾخٍفت ٠خُ حغم١مٙا فٟ اٌٛلج إٌّاىب ؟
   

2 
ٔؼًّ ٚؽلاي فخلاث م١ِٕت ِٕخظّت ػٍٝ ل١اه الإٔضاماث اٌخٟ حُ حغم١مٙا ٚاٌٛلٛف 

 ػٍٝ ابلم٘ا ؟
   

3 
حشؾض ِٕظّخٕا الأغلافاث اٌغاطٍت فٟ حغم١ك الا٘ـاف ب١ٓ فخلة ٚاؽلٜ ٚحغـ٠ـ 

 أىبابٙا ٌخظغ١غٙا؟
   

 اٌللابت اٌلبغ١ت

4 
حميُ إٌّظّت كبغ١ت وً ػٕظل ِٓ ػٕاطل اٌؾـِاث أٚ الأٔشطت اٌخٟ ٔمـِٙا عخٝ 

 حّىٕٕا ِٓ حمـ٠ل اٌّضالاث اٌخٟ ٔخٛىغ ف١ٙا؟
   

5 
حمَٛ إٌّظّت بخم١١ُ وً ِٕخش ِٓ ِٕخضاحٙا ػٓ ؽل٠ك عيا  حىا١ٌ  ٚ أكباط وً 

 اٌٛظا   اٌخي٠ٛم١ت فٟ وً ِضاي؟
   

6 
اٌخي٠ٛم١ت باٌخىا١ٌ  اٌّمـكة ٌخغـ٠ـ أىبا  الأغلاف ىْ ٔماكْ اكباط اٌٛظا   

 ٚصـث ٌّؼاٌضخٙا؟
   

 حم١١ُ وفاسة الاؿاس

7 
ٔؼًّ ػٍٝ ل١اه اؿاس الأشطت ٚاٌٛظا   اٌخي٠ٛم١ت بالاىخٕاؿ اٌٝ إٌخا ش اٌخٟ عممخٙا 

 فٟ ٔٙا٠ت وً ىٕت ؟
   

8 
وأج ٔخا ش حم١١ُ  حيؼٝ إٌّظّت ٌّؼلفت اىبا  الأغلاف فٟ الاؿاس اٌخي٠ٛمٟ افا

 اٌىفاسة ىاٌبت؟
   

9 
ىٌٝ ي بٙؿف اٌٚظٚاىبا  الأغلاف ٝ ـ  ػٍـاٌلامّت ٌٍخغٍي اٌغٍٚحؼغ إٌّظّت  

 ي؟ض١ؿ فٟ اٌّيخمبحي٠ٛمٟ ء اؿا
   

 اٌللابت الاىخلاح١ض١ت

10 
حلالب إٌّظّت اٌخغ١لاث اٌّلرلة فٟ اٌب١ات اٌؾاكص١ت ٚؽاطت أػّاي إٌّافي١ٓ ٚ 

 ؽططُٙ؟
   

11 
ٔغـؿ  ٚبـلت ٔماؽ اٌمٛة ٚ اٌؼؼ  اٌخٟ ّٔخٍىٙا  ٌخغـ٠ـ الاحضا٘اث اٌٛاىؼت لإؿاكة 

 إٌّظّت ٚبشىً ِيخّل؟
   

12 
حلون إٌّظّت ػٍٝ الإؿكاواث اٌخٟ ٠غٍّٙا اٌّيخف١ـ٠ٓ ػٕٙا وٛٔٙا ِـؽلاث ِّٙت 

 ٌؼ١ٍّت اٌخؾط١ؾ الاىخلاح١ضٟ؟
   

 .الاسئهخ انمتعهقخ ثمحىر انتسىيق انزشيق2
 

 اٌفملاث ث
لا 

 احفك
 احفك ِغا٠ـ

 حم١ًٍ اٌؾيا ل ٚاٌّب١ؼاث

    حٙـف إٌّظّت ىٌٝ حم١ًٍ اٌّؼ١باث ٚاٌؼا ؼاث اٌّاؿ٠ت غ١ل اٌؼلٚك٠ت؟ 13

    حّٕغ إٌّظّت اٌؾياكة اٌّغخٍّت اٌّلحبطت باٌّٛاؿ ٚإٌّخضاث اٌّؼابت اٌلاصؼت ا١ٌٙا؟ 14

15 
ٚاٌخٟ ٌُ حىٓ ِطٍٛبت بالأىاه ِٓ لبً حمٍض إٌّظّت ِٓ ؽظا ض إٌّخش غ١ل اٌؼلٚك٠ت 

 اٌنبا ٓ؟
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 حؾف١غ ِيخ٠ٛاث اٌخؾن٠ٓ

    حٙـف إٌّظّت ىٌٝ حؾف١غ ِيخ٠ٛاث اٌخؾن٠ٓ ف١ّا ب١ٓ ِلاعً اٌؼ١ٍّت الأخاص١ت؟ 16

17 
حؼغ إٌّظّت ػّٓ ا٠ٌٛٚاحٙا اٌّّٙت حم١ٍض ِؾنْٚ إٌّخضاث إٌٙا ١ت اٌٝ الظٝ عـ 

 ِّىٓ؟
   

    ِؼـي ِخطٍباث كاه اٌّاي اٌؼاًِ اٌّيخؾـَ فٟ ِضالاث حؾن٠ٓ إٌّخضاث؟حؾفغ إٌّظّت  18

 حغي١ٓ أخاص١ت اٌؼاًِ

    حغيٓ إٌّظّت ىٔخاص١ت اٌؼاًِ ِٓ ؽلاي اٌؼًّ ػٍٝ حم١ًٍ فخلاث حٛلفاث اٌؼا١ٍِٓ ػٓ اٌؼًّ؟ 19

    حؼبؾ إٌّظّت ٚلج اشخغاي اٌؼا١ٍِٓ بٙـف م٠اؿة الأخاص١ت إٌٙا ١ت؟ 20

    حيخبؼـ إٌّظّت الأشطت اٌخي٠ٛم١ت  اٌغ١ل ػلٚك٠ت اٌخٟ ٠لؿ٠ٙا اٌؼاًِ  لـك الإِىاْ؟ 21

 الأخفاع اٌىاًِ ِٓ اٌّؼـاث ِٚٓ ع١ن اٌؼًّ

    ٔيؼٝ ٌلاىخؾـاَ اٌى س ٌٍّؼـاث ٚاٌخمأاث اٌّيخؾـِت فٟ اٌّضاي اٌخي٠ٛمٟ؟ 22

23 
٠خُ ِٓ ؽلاٌٗ ىماٌت الاؽخٕالاث اٌخٟ ّٔخٍه اِاوٓ ٌٍؼًّ ِزا١ٌت ٌّّاكىت الأشطت اٌخي٠ٛم١ت 

 ِٓ اٌّّىٓ اْ حغظً؟
   

24 
ٔٙـف اٌٝ حؼظ١ُ ِؼـي الإٔخاص١ت ٌٍّؼـاث ٚ اٌخمأاث اٌغا١ٌت ِٓ ؽلاي حم١ًٍ اٌخٛلفاث 

 اٌغاطٍت ف١ٙا؟
   

 حأو١ـ اٌّلٚٔت

    ّٔخٍه اٌماب١ٍت ػٍٝ ىٔخاس ٚحي٠ٛك حشى١ٍت ِٓ إٌّخضاث بّلٚٔت ػا١ٌت؟ 25

    ؿا ّا ػٍٝ حم١ًٍ ٚلج اٌخغ١١ل أٚ الإبـاي فٟ إٌّخضاث اٌّمـِت ٌٍنبا ٓ؟ٔؼًّ  26

    حّخٍه إٌّظّت اصلاساث حي٠ٛم١ت ِخٕٛػت ٌخم١ًٍ اٌىٍ  إٌاحضت ػٓ حغ١١ل ٚابخىاك إٌّخضاث؟ 27

 حؼظ١ُ اٌّؾلصاث ٚاٌّب١ؼاث

28 
اٌّيخٕـ ػٍٝ ِؼٍِٛاث حؼظُ إٌّظّت ِٕخضاحٙا بالاىخفاؿة ِٓ حم١ٍض أٚلاث ؿٚكة الإٔخاس 

 اٌنبا ٓ؟
   

29 
حن٠ـ إٌّظّت ِب١ؼاحٙا ػٓ ؽل٠ك الاىخفاؿة اٌّزٍٝ ِٓ ىٔخاص١ت اٌؼًّ ٚاٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّضالاث 

 اٌخي٠ٛم١ت؟
   

30 
ًٍ ٍِغٛظ ػبل اىخؾـإِا ٌٍخي١ٙلاث اٌخي٠ٛم١ت اٌّخاعت ٔفيٙا ؿْٚ  ٔن٠ـ ِٓ ِؾلصاحٕا بشى

 اػافت؟
   

 ٚفخلاث الأخظاك حؾف١غ أٚلاث ؿٚكة الإٔخاس

    ٔؼًّ ػٍٝ حؾف١غ أٚلاث الأخظاك ب١ٓ اٌّلاعً الأخاص١ت  بٙـف اٌّؼاٌضت 31

    ٔؾفغ بأخظاَ ِٓ أٚلاث اٌخغؼ١ل)الإػـاؿ( ٌٍؼ١ٍّت الإٔخاص١ت 32

    أٚلاث حغ١١ل ّٔٛفس إٌّخش. ٔٙـف ؿا ّا ٌخؾف١غ 33

 

 


