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التحليل المحاسبي لقائمة الطعام 

 أداة لتطوير الرقابة في المطاعم

      
 


 

 

 المستخلص :
 

أْ لبئّخ اٌـوابَ ٘اٟ إٌّاٛاط اٌاقٞ رماِاٗ اٌّـابهُ اٌاٝ زثبئٕٙاب ٚرؾزاٛٞ هٍاٝ ثٕاٛا اٌـوابَ  ٚاٌزاٟ              
 هٍٝ أضبش ؽبعبد ٚؿٍت اٌسثبئٓ ٚثاافن رؾم١ك أ٘ااف إٌّشؤح. ٠فزرع أْ رجٕٝ

اٌزؾ١ًٍ اٌّؾبضجٟ ٌٙقٖ اٌمبئّخ ِظُّ ٌزـ٠ٛر اٌرلبثخ فٟ اٌّـبهُ  فٙٛ ِٕٙظ ٌزم١١ُ وً ثٕا ِٓ ثٕاٛا  
لبئّخ اٌـوبَ هٍٝ أضبش اٌّس٠ظ اٌج١وٟ اٌقٞ ٠ّضً شوج١خ اٌٛعجاخ أٚ اٌـجاك ٚهٍاٝ ٘ابِح ذثاؼ اٌاه اٌجٕاا. أٞ        

 رش١ا.اٌمراذ اٌأعرآد رطبها أااذح اٌّـوُ هٍٝ أرخبا خ ٚمبٔ٘ٛ ر
ٕ٘اضخ لبئّخ اٌـوبَ وؤااح رؾ١ًٍ ِؾبضج١خ اهزّاد ٌزؾ١ًٍ لبئّخ ؿوبَ أؽا اٌّـبهُ اٌوبٍِخ فٟ هّابْ  
ثغرع رم١١ُ أصر وٍفخ ِٚج١وبد ثٕٛا ٘قٖ اٌمبئّخ ٌشٙر ٚاؽا ٌٍزٛطً اٌٝ ِوٍِٛبد رطبها هٍاٝ رـا٠ٛر اااا .   

١ٍااً ٌاا١ص فمااؾ وٍفااخ اٌـواابَ اٌخاابَ ٚأّااب رٛضااوذ ٌزشااًّ اعااٛذ اٌوّااً اٌّجبشاارح  ا هااااا   ٚشااٍّذ ِراؽااً اٌزؾ
            ٚاٌزؾؼ١ر( أ٠ؼب". ٚاؽزطجذ ٘قٖ اٌزىب١ٌف ِٓ لجً أااذح اٌّـوُ. ٚراُ اٌزؾ١ٍاً ثؤضازخااَ اٌغاااٚي ااٌىزر١ٔٚاخ     

  ُ أوطً(.
 ارخااباوٍِٛاابد ِّٙااخ ِٚف١اااح فااٟ   ثّ لإااذحاأْ ٘ااقا إٌااٛم ِاآ اٌزؾ١ٍااً ٠ااسٚا    اٌااٝ ٚأشاابذد إٌزاابئظ 

% 33رٛفر٘ااب أضااب١ٌت اٌرلبثااخ اٌزم١ٍا٠ااخ  اٌّزجوااخ فااٟ اٌّـاابهُ. ِٚاآ ٘ااقٖ إٌزاابئظ أْ        رشاا١اح  اٌمااراذاد اٌ
% ِآ  26,7رمر٠جب" ِٓ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ اٚ أاا  ضٝ  وٛٔٙب غ١ر ِرثؾخ ١ٌٚطذ ااد شاوج١خ   ٚأْ ٔطاجخ   

 فٟ لراذ رطو١ر٘ب ٚرر٠ٚغٙب.ِغّٛم ثٕٛا اٌمبئّخ رؾزبط اٌٝ أهباح ٔلر 
 

 

Abstract 
A recent study argues that menus are more than the conventional function 

of a communication and selling tool but also a research and experimental device 
that can be studied to increase restaurant profit. Accounting analysis for the 
menu is a tool designed to improve the restaurant control, it is an approach to 
evaluate individual menu items based on menu popularity (sales mix) and 
individual item contribution margin. This analysis is done by using  electronic 
spreadsheets (Excel) software. The analysis process includes not just raw food cost 
but expanded to a direct labor cost too. It is applied on an independent  restaurant 

operating in Amman. 
 
 

 

                                                           

  لطُ اٌط١بؽخ ٚاااذح اٌفٕباق/ و١ٍخ الإااذح ٚا لزظبااٌغبِوخ اٌّطزٕظر٠خ/ 
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 كمة::الم
اْ رـٛذ ااااح اٌزٟ رم١ص لٛح لبئّخ اٌـوبَ أطجؾذ اٌّٛػٛم اٌقٞ ٠شغً اااذاد اٌّـبهُ خلاي  

اٌطٕٛاد ااخ١رح. خبطخ ثوا أاذان أطؾبة اٌّـبهُ أْ ٔطجخ اٌىٍفخ ٚثؾ  ؽروخ اٌّخسْٚ ٌُ روا ِئشراد 
فُٙ. ثً أْ اٌجا٠ً ٘ٛ ِفَٙٛ أضبض١خ ٚٚؽ١اح ٌم١بش إٌغبػ أٚ اٌفشً فٟ لبئّخ اٌـوبَ اٌّماِخ اٌٝ ػ١ٛ

أٔٙب إٌّٙظ اٌّمجٛي  Kotas (1983)ِغًّ اٌرثؼ ٚاٌّس٠ظ اٌج١وٟ. ٚاٌرلبثخ اٌزم١ٍا٠خ اٌزٟ ٠وزما اٌىبرت 
اٌخسْ ,ااضزلاَ  ,ا٢ْ اٌّجٕٟ هٍٝ ِطز٠ٛبد خّطخ ِززبثوخ ٚاٌزٟ ٚطفٙب "ثاٚذح اٌـوبَ" ٟٚ٘: اٌشرا   

خ  ٌُ روا ٘قٖ اااٚاد اٌزم١ٍا٠خ وبف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔلر اٌوا٠ا ِٓ اٌزؾؼ١ر  ٚاٌج١ن. فٟ اٌؾم١م,ٚااطااذ  
اٌّزخظظ١ٓ  ؽ١ش روغس  ذغُ أ١ّ٘زٙب   هٓ رس٠ٚا أااذاد اٌّـبهُ ثبٌج١بٔبد اٌزٟ رطبها هٍٝ رؾا٠ا ِاٜ 
ٔغبػ اٌّـوُ ِٓ خلاي رؾا٠ا ِاٜ ٔغبػ لبئّخ ؿوبِٗ ٚثشىً ِفظً ٚهٍٝ ِطزٜٛ ِفرااد ٘قٖ اٌمبئّخ  

 ااذح ِٓ اهباح إٌلر فٟ ثوغ اٌجٕٛا اْٚ غ١ر٘ب.ثؾ١ش رطـ١ن اا
فٟ اٌّـبهُ  ِٚب وزت هٕٙب  ٚٔاذح ِب ِىزٛة  ِٚٓ خلاي اضزمرا  ه١ٍّخ اٌرلبثخ ٚأاٚارٙب اٌّزجوخ

هٕٙب ثبٌورث١خ  ٚعا اٌجبؽش ػرٚذح اٌجؾش ف١ٗ ٚأهـب  خٍف١خ ٔلر٠خ ضر٠وخ ِٚروسح  ٚأػفب  اٌظفخ 
اٚاد اٌرلبث١خ اٌزم١ٍا٠خ اٌّـجمخ فٟ اٌّـبهُ رؾزبط اٌٝ أاٚاد رؾ١ٍ١ٍخ اٌزـج١م١خ ه١ٍٗ أ٠ؼب".  ٚٚعا أْ أا

ِؾبضج١خ أػبف١خ. ٚٚعا اٌجبؽش اْ ّٔٛاط ٕ٘اضخ لبئّخ اٌـوبَ رّضً أااح رؾ١ًٍ ِؾبضج١خ ِف١اح وٛٔٙب أخقد 
 ٘بِح اٌرثؼ ٚاٌّس٠ظ اٌج١وٟ اٌقٞ ٠وزجر ِئشر ٌّاٜ شوج١خ وً ثٕا ِٓ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ.

ٌّؾبضجٟ ٌزؾ١ًٍ لبئّخ اٌـوبَ ٠جاٚ اٚي ٍٚ٘خ ِوماا ٔٛهب ِب  ا  أٗ ِظُّ ٌزؾط١ٓ إٌّٛاط ا
 اٌرلبثخ ٚاٌزطو١ر ٚرط١ًٙ ٚك١فخ ارخبا اٌمراذاد .

 اٌّاذا  ِطئٌٟٚ اٌّـبهُ ١ّ٠ٍْٛ هباح اٌٝ ثوغ ا عر اد  ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ِٕٚٙب: 
 . رم١ًٍ ؽغُ ؽظخ اٌـوبَ اٌّماِخ ٌٍؼ١ف.1 
 اطفبد ِزا١ٔخ اْٚ اٌّطزٜٛ اٌّـٍٛة.. اٌشرا  ث2ّٛ 
 . ؽقف فمراد اٌـوبَ اٌّغب١ٔخ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌؼ١بفبد.3 
 . ز٠باح اضوبذ فمراد لبئّخ اٌـوبَ .4 
 . رم١ًٍ رىب١ٌف ا١ٌا اٌوبٍِخ.5 
 . اٌزشا٠ا ِٓ اٌرلبثخ اٌزشغ١ٍ١خ6 
اااذاد اٌّـبهُ  ا  اْ آصبذ٘ب  ٚهٍٝ اٌرغُ ِٓ اْ اٌٛضبئً اٌّقوٛذح آٔفب ِبزاٌذ ِطزخاِخ ِٓ لجً         
هٍٝ لٕبهبد اٌؼ١ٛف  اٌسثبئٓ( ٚهٍٝ اٌـٍت وج١رح ِٚؾزٍّخ  ٌقا ٠زـٍت ااِر اٌجؾش هٓ ٚضبئً  اٌطٍج١خ 

اخرٜ ٌٍّوبٌغخ ِٕٚٙب إٌّٛاط اٌّمزرػ اٌقٞ ٠زـٍت ااخق ثٗ رم١١ُ ٚالن ِس٠ظ اٌّج١وبد  ٚ٘بِح اٌرثؼ  أٞ 
 اٌـوبَ ٚثشىً ِٛػٛهٟ.اٌزؾ١ًٍ ؽطت وً ثٕا ِٓ ثٕٛا لبئّخ 

أْ لٛائُ اٌـوبَ  ١ٌطذ ٚك١فخ ِمجٌٛخ ٌلأرظبي ٚاٌج١ن فمؾ ٚأّٔب أااح  هٍٝ أْ ٘قٖ اٌاذاضخ أواد 
٠ّىٓ رؾ١ٍٍٙب ِؾبضج١ب" ٌاهُ فبه١ٍخ ٔلبَ اٌرلبثخ ٚرـج١ك ٘قا اٌزؾ١ًٍ هٍٝ اٌّـبهُ ثٙاف ررش١ا لراذاد 

 أااذارٙب ٚثبٌزبٌٟ ز٠باح ذثؾ١زٙب
 

 همي: البحث:أ
ّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ أضزوراع أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ لبئّخ اٌـوبَ ثؤضٍٛة وّٟ ِؾبضجٟ رطزرشا اااذح رى 

اٌّـوُ ثٕزبئغٗ  ِٓ أعً أرخبا اٌمراذ إٌّبضت ؽٛي ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ اٌزٟ رؾزبط  أِب اٌٝ رـ٠ٛر أٚ 
ح اٌّىزجخ اٌورث١خ ا ضزغٕب  هٕٙب ثطجت هاَ ا لجبي ه١ٍٙب ٚػوف ٘بِح ذثؾٙب. وقٌه رجرز اا١ّ٘خ ِٓ ٔاذ

ثزظ١ُّ ثرٔبِظ ثبٌغااٚي ا ٌىزر١ٔٚخ  اوطً( ٌّضً ٘قٖ اٌاذاضخ . أػبفخ اٌٝ رـج١ك اٌزؾ١ًٍ هٍٝ أؽا اٌّـبهُ 
 اضزٕزبط ٘قٖ اا١ّ٘خ.

 

 أهماف البحث:
ِب أ١ّ٘خ اضزخااَ ااضٍٛة اٌؾا٠ش ٌزؾ١ًٍ لبئّخ اٌـوبَ ِٓ لجً اااذاد اٌّـبهُ اٌزٟ  اٌزؤو١ا هٍٝ -1

 َ أضب١ٌت اٌرلبثخ اٌزم١ٍا٠خ فمؾ.زاٌذ رطزخا
رـج١ك ٘قا إٌٛم ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌّؾبضجٟ ٚاٌقٞ ٠ـٍك ه١ٍٗ ٕ٘اضخ لٛائُ اٌـوبَ هٍٝ ه١ٕخ ِٓ  -2

اٌّـبهُ اٌوبٍِخ فٟ هّبْ ٚاٌقٞ ٠زجن ااضٍٛة اٌزم١ٍاٞ ٌٍرلبثخ فمؾ  ٌزؤو١ا ٘قٖ اا١ّ٘خ   ِٚٓ 
 ؾ١ًٍ.خلاي ٔٛم ٚرفبط١ً اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رّضً ِخرعبد ٘قا اٌز

 

 ةشكل: البحث:
روبٟٔ أااذاد اٌّـبهُ ِٓ ِؾاٚا٠خ وفب ح ا اٚاد اٌرلبث١خ اٌزم١ٍا٠خ اٌّزجوخ اٌزٟ  رطبها أااذح  

ٚاهزّبا ا عزٙبا  اٌّـوُ هٍٝ أرخبا اٌمراذاد ٚاٌه ٌظوٛثخ ل١بش ِاٜ  وفب ح  أااذح لبئّخ اٌـوبَ 
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هاَ لاذح  ا اٌقٞ ٠ّىٓ اٌزو٠ًٛ ه١ٍٙب   اػبفخ اٌٝاٌشخظٟ أٚاهزّبا ؿرق رٕمظٙب اٌالخ اٌّمجٌٛخ اٌٝ اٌؾ
 ٘قٖ اااٚاد ٌزم١١ُ لبئّخ اٌـوبَ هٍٝ ِطزٜٛ وً ثٕا ِٓ ثٕٛا٘ب.

 

 فرضي: البحث: 

اٌجؾش اٌٝ فرػ١ز١ٓ ا ٌٚٝ هبِخ ٌّغزّن اٌاذاضخ ٟٚ٘ اٌّـبهُ ثشىً هبَ ٚاٌضب١ٔخ رخض  ٠طزٕا 
 خ ِـبهُ هب١ٌّخ :اٌو١ٕخ اٌّخزبذح ٟٚ٘ أؽا ِـبهُ هّبْ ٚ٘ٛ فرم ٌطٍطٍ

اٌرلبثخ اٌزم١ٍا٠خ فٟ اٌّـبهُ  رطبها ااااذح  هٍٝ ارخبا اٌمراذاد اٌخبطخ ثبٌؾبٌخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌىً ثٕا  .1
 ِٓ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ  وْٛ ٘قٖ اٌرلبثخ  رسٚا ااااذح ثبٌّوٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ ٚاٌؼرٚذ٠خ ٌقٌه.

جٟ  فٟ رؾ١ًٍ لبئّخ ؿوبَ ه١ٕخ اٌاذاضخ رـج١ك ِٕٙظ ٕ٘اضخ لبئّخ اٌـوبَ ٚاٌقٞ ٠ّضً رؾ١ًٍ ِؾبض .2
ضٛا " ثؤهزّبا أضٍٛة أضزجوبا ا عٛذاٌّجبشرح ِٓ وٍفخ اٌـوبَ أٚ ثؤػبفزٙب ٠ّضً رـ٠ٛرا" اضب١ٌت 
اٌرلبثخ اٌزم١ٍا٠خ ٚ ٠ٛفر ِوٍِٛبد رفظ١ٍ١خ ٚػرٚذ٠خ  رخبا اٌمراذاد هٍٝ ِطزٜٛ وً ثٕا ِٓ ثٕٛا 

 اٌمبئّخ.
 

 محمدات البحث:
روزجر٘ب ضر٠خ ٚأْ ِٓ لجً أااذح اٌّـوُ ِشىٛذح ٌّوٍِٛبد اٌزٟ زٚا ثٙب اٌجبؽش ثبٌٕلر ٌىْٛ ا 

أهلأٙب ٠ئصر هٍٝ اٌٛػن اٌزٕبفطٟ اٌّؾٍٟ رُ اٌزوٙا ثواَ ااهلاْ هٓ أضُ اٌّـوُ. أػبفخ اٌٝ وْٛ اٌج١بٔبد 
خ ٚاٌٛلذ ٚاٌه ٌٍىٍف 2005اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ألزظرد هٍٝ فزرح شٙر ٚاؽا ِٓ أشٙر اٌطٕخ اٌّب١ٌخ 

 اٌّظرٚف ٌزٛف١ر٘ب ِٓ لجً اٌّـوُ. 
 أضٍٛة اٌاذاضخ:

ٔلرا" ٌىْٛ ِٛػٛم ٘قٖ اٌاذاضخ ٠اخً فٟ رخظظ١ٓ ّ٘ب أااذح اٌـوبَ  ٚاٌرلبثخ ِٚٓ أعً رؾم١ك  
أوجر فبئاح ٚرراثؾ ث١ّٕٙب اغراع ٘قا اٌجؾش  ٚعا اٌجبؽش ػرٚذح اهـب  فىرح ضر٠وخ هٓ ِفَٙٛ لبئّخ 

اٌااخ١ٍخ ثشىً هبَ ٚفٟ اٌّـبهُ ثشىً خبص  ِٚٓ صُ اٌاخٛي فٟ أضٍٛة اٌزؾ١ًٍ  اٌـوبَ ِٚفَٙٛ اٌرلبثخ
اٌّؾبضجٟ اٌقٞ أهزّاٖ اٌجبؽش.  ٌٚزؾم١ك ٘قٖ اٌغب٠خ أهزّاد أ اث١بد ااد اٌولالخ ثٙقٖ اٌّٛػٛهبد. أػبفخ 

فٟ إٌّٛاط  اٌٝ أ ضٍٛة اٌزـج١مٟ  أا رُ أضزخااَ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثمبئّخ اٌّـوُ ٌٍّـوُ ه١ٕخ اٌاذاضخ
اٌرلبثٟ اٌؾا٠ش  ٚ٘ٛ اٌزؾ١ًٍ اٌّؾبضجٟ ٌجٕٛا لبئّخ اٌـوبَ ٚأٔغس اٌزؾ١ًٍ ثؤهااا ثرٔبِظ ؽبضٛثٟ خبص 

 ثؤضزخااَ اٌغااٚي ااٌىزر١ٔٚخ   اوطً(.
 

 المبحث الاول
 

 قائم: الطعام: ةفووم وأهمي:
 

ٕبن أضب١ٌت ِخزٍفخ لبئّخ اٌـوبَ ٟ٘ إٌّٛاط اٌقٞ ٠ورع هٍٝ ػ١ٛف اٌّـوُ ٌزط٠ٛك ِٕزغبرٗ. ٚ٘
ٌشىً ِٚؾزٜٛ ٘قٖ اٌمبئّخ  اا رخزٍف ِٓ ِـوُ ٢خر ؽطت ٔٛم اٌّـوُ أٚ ؽطت ٔٛم اٌؼ١ٛف اٌّزراا٠ٓ 
ه١ٍٗ أٚ ٔٛم اٌـوبَ اٌقٞ ٠ماِٗ ٚاٌٛلذ اٌقٞ رماَ ف١ٗ. فٕٙبن لٛائُ ؿوبَ رزؼّٓ ثٕٛا   فمراد( ٌلأؿجبق 

أْ راذط ااضوبذ أ٠ؼب" أٚ أْ رقور رفبط١ً هٓ وً ٌٍّٚمجلاد ٌٍٚؾ٠ٍٛبد ِٓ اْٚ اور رفبط١ً أٚ أضوبذ. أٚ 
 ؿجك.

ٚرظ١ُّ لبئّخ اٌـوبَ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ أصر فٟ رؾا٠ا لراذ اٌشرا  اٌقٞ ض١زخقٖ اٌؼ١ف ٚثبٌزبٌٟ 
ٌقا فّٓ ااِٛذ اٌٛاعت أخق٘ب فٟ ااهزجبذ  (.Kasavana & Smith  1982هٍٝ ِج١وبد اٌّـوُ  

ؼ١ٛف  ٚأاٚالُٙ  ٚٔٛم اٌـوبَ اٌقٞ ٠فؼٍٛٔٗ ٚاٌطور اٌقٞ ٌا٠ُٙ هٕا اٌزخـ١ؾ ٌمبئّخ اٌـوبَ ٟ٘ " اٌ
ااضزوااا ٌافوٗ  ٚاٌىباذ اٌجشرٞ  ٚلاذاد اٌّـجخ  ٚرظ١ٕف اٌسثبئٓ  ٚهٛاًِ أخرٜ رئصر هٍٝ ٔزبئظ لبئّخ 

 (.   (Miller;2003;pp.1-1اٌـوبَ 
اضبش ٌقا فؤْ ٔمـخ ذلبثخ روزجر لبئّخ اٌـوبَ ااضبش ٌو١ٍّخ اٌرلبثخ فٟ ِٕشآد اٌّـبهُ  ٌٚىٛٔٙب ا

( .وّب ٠ئوا اٌىبرت أٔٙب Ninemeier1987, PP87رخـ١ؾ اٌمبئّخ ٟ٘ ٔمـخ اأـلاق فٟ ه١ٍّخ اٌرلبثخ  
 (Walker   2004; PP258 ١ٌطذ فمؾ أااح ذلبث١خ ٚأّب أااح ٌٍّج١وبد ٚااهلاْ ٌٍٚشرا  ٚاٌزط٠ٛك. اِب

رٜ أٔٙب ٠غت أْ رزٛافك ِن اٌّفَٙٛ  ٚاٌّفَٙٛ ٠غت أْ ف١وزجر٘ب ِٓ أوضر ِىٛٔبد ٔغبػ اٌّـوُ أ١ّ٘خ  ٠ٚ
 هٍٝ ِب ٘ٛ اٌؼ١ف فٟ رٛلوبد اٌطٛق اٌّطزٙاف  ٚاٌمبئّخ ٠غت أْ رس٠ا هٍٝ ٘قٖ اٌزٛلوبد.  ٠جٕٝ

(   أْ إٌلُ اٌخبطخ ثزـ٠ٛر ِوب١٠ر اٌـوبَ ٠غت أْ  Ninemeier   1987;pp.32 ٠وزما اٌىبرت 
ِٓ هلالخ  بّخ ٠غت أْ رظُّ ٌغرع رٕف١ق اٌخـخ اٌزط٠ٛم١خ ٌٍّـوُ ٌّب ٌٙرجاأ ِٓ أهااا لبئّخ اٌـوبَ. فبٌمبئ

ٚص١مخ ثبٌو١ٍّخ اٌزشغ١ٍ١خ  ِٚب ااِذ اٌمبئّخ رؾٛٞ هٍٝ اٌفمرح اٌزٟ ضزماَ ٌٍخاِخ ٌقا ضزىْٛ ااااح اٌرئ١ط١خ 
ّىٓ اٌٛطٛي ٚااد اا١ّ٘خ ااوجر فٟ ه١ٍّخ اٌرلبثخ. ٠ٚرٜ أْ فٟ ٔفص اٌٛلذ اٌقٞ روا ف١ٗ لبئّخ اٌـوبَ  ٠
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اٌٝ خّطخ ِوب١٠ر ِّٙخ ٌّو١بذ اٌىٍفخ ٟٚ٘: ِو١بذ رٛط١ف اٌشرا   ِو١بذ اٌٛطفخ اٌم١بض١خ  ِو١بذ ٔبرظ 
 اٌؾظض  ِو١بذ ؽغُ اٌؾظخ  ِو١بذ وٍفخ اٌؾظخ. 

 

 المبحث الثاني
 

 ةفووم الرقاب: بشكل عام وفي المطاعم بشكل خاص
 

 ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌرلبثخ:
ٚ٘ٛ"  AICPAِٓ لجً اٌّغّن ا ِر٠ىٟ ٌٍّؾبضج١ٓ 1949ٌااخ١ٍخ هبَ ثاأ أفؼً رور٠ف ٌٍرلبثخ ا 

اٌخـخ اٌزٕل١ّ١خ ٚوبفخ اٌـرق ٚاٌّمب١٠ص اٌّزٕبضمخ اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّشؤح ٌؾّب٠خ ِٛعٛاارٙب ٚػجؾ اٌالخ 
هخ ٚاٌضمخ فٟ ث١بٔبرٙب اٌّؾبضج١خ ٚا ذرمب  ثبٌىفب ح ا ٔزبع١خ ٚرشغ١ن ا ٌزساَ ثبٌط١بضبد ا ااذ٠خ اٌّٛػٛ

 (.277؛ ص 2001ِماِب " اٌّغّن اٌورثٟ ٌٍّؾبضج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ؛ 
( ف١مًٍ ِٓ ٚعٙخ ٔلر اٌّؾبضج١ٓ اٌّب١١ٌٓ ٌٍرلبثخ أا ٠مٛي" أٔٗ  Al-Pipkin  1978; pp21 أِب

ٌّٓ اٌّئضف أْ اٌّؾبضج١ٓ اٌّب١١ٌٓ ٌٚطٕٛاد ؿ٠ٍٛخ ٠روسْٚ هٍٝ اٌرلبثخ أوضر ِٓ اٌلازَ ٚاٌٝ اٌؾا اٌقٞ 
١ص أوضر ِٓ رمبذ٠ر رج١ٓ وُ ٔؾٓ رؾذ اٌرلبثخ  ٚاٌّؾبضجخ ا ااذ٠خ لاِذ ٚثشىً ٍِؾٛف ذإ٠زٕب أطجؼ ٔزبعٕب ٌ

ٚأوطجٛٔب لجٛ " أوجر. ٚأاذوذ إٌّشآد ا٢ْ ِٙبِٕب ٟٚ٘ اطااذ رمبذ٠ر أوضر ِلائّخ ٚرىْٛ ِزبؽخ ٌٍزؾ١ًٍ 
  ٚاٌزم١١ُ". 

أْ فٟ كً ا رغبٖ  اا ٠رٜفما أوا هٍٝ أ١ّ٘خ ٚػٛاثؾ اٌرلبثخ ( 517  ص 2003أِب أثٛ ٔظبذ 
اٌؾا٠ش فٟ ا ااذح ٔؾٛ رفؼ١ً اٌلاِروس٠خ ثشىً هبَ هٍٝ اٌّروس٠خ  ٚثبٌزبٌٟ رف٠ٛغ ارخبا اٌمراذاد 
ٌلاااذاد اٌّخزٍفخ  ٚاهـب  ا ضزملا١ٌخ فٟ ِولُ ااؽ١بْ ٌلألطبَ ٚاٌفرٚم اٌّخزٍفخ اٌزبثوخ ٌٍّٕشؤح  رجرز 

ا ِٓ ل١بَ ٘قٖ ا ااذاد ثزٕف١ق اٌّـٍٛة ِٕٙب ثىفب ح  ٌٍٛطٛي اٌٝ أ١ّ٘خ ٚعٛا ِوب١٠ر ٚػٛاثؾ ٌٍرلبثخ  ٌٍزؤو
 غب٠برٙب اٌرئ١ط١خ.

( ٚخبطخ ِٓ إٌّلٛذ  Waterhouse& Tiessen   pp65;1978 ٚهٓ أ١ّ٘خ اٌرلبثخ ف١ئوااْ
(  Tannenbaum  1968اٌّؾبضجٟ أٔٙب "رّضً أؽا أُ٘ ٚاعٙبد ١٘ىً إٌّلّخ ِٚراؽٍٙب". ٚ اٌجبؽش 

ِٓ أْ    &Berry Otleyٕلّخ ثاْٚ شىً ِٓ أشىبي اٌرلبثخ ٠ىْٛ ِطزؾ١لا". ٠ٚئوا    ٠وزما أْ اٌّ
 (. pp232;1980ه١ٍّبد اٌرلبثخ رّضً عس " ِّٙب ِٓ إٌشبؽ اٌزٕل١ّٟ 

ٔلبَ اٌرلبثخ اٌااخ١ٍخ "ٟ٘  IIA 1978هرف ِوٙا اٌّالم١ٓ اٌااخ١١ٍٓ ا ِر٠ىٟ وّب  
ّئضطخ ٚرما٠ُ رمر٠ر ِٕبضت اٌٝ ا ااذح اٌّخزظخ ؽٛي إٌزبئظ اعرآد ِٕلّخ ٌزم١١ُ فبه١ٍخ ٚوفب ح ٔشبؽ اٌ

فما أشبذد اٌٝ  1978ٌغٕخ ١٘ئخ اٌّؾبضجخ فٟ ثر٠ـب١ٔب  أِبٚاهـب  اٌزٛط١بد اٌؼرٚذ٠خ ٌلاطلاؽبد " 
ٔلُ ِب١ٌخ ٚغ١ر ِب١ٌخ  " رزؼّٓ ِغّٛهخاٌغبٔج١ٓ اٌّبٌٟ ٚغ١ر اٌّبٌٟ ٌٍرلبثخ اٌااخ١ٍخ اا هرفزٙب ثؤٔٙب

لجً ا ااذح ِٓ أعً رٛع١ٗ وبفخ اٌو١ٍّبد ثبٌظفخ ٚاٌفوب١ٌخ اٌّـٍٛثز١ٓ  ٚاٌزؤوا ِٓ أؽزراَ  ٚاٌّٛػٛهخ ِٓ
( 45؛ص2004فٟ ؽ١ٓ أْ اٌاوزٛذ ؽّبا  .  اٌط١بضبد أ ااذ٠خ ٚؽّب٠خ أ طٛي ِٚٓ الخ اٌج١بٔبد اٌّطغٍخ"

بٌٙب ٘ٛ ٔـبق اٌشروخ وىً ٠رٜ أْ اٌرلبثخ اٌااخ١ٍخ رّزا ٌّب ٘ٛ أٚضن ِٓ اٌٛكبئف اٌّؾبضج١خ ٚاٌّب١ٌخ  فّغ
ٚرزظً ثغ١ّن أشـخ إٌّلّخ  فٟٙ رؾزٛٞ هٍٝ اٌـرق اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رفٛع ااااذح اٌو١ٍب اٌطٍـخ ٚرؾاا 
اٌّطئ١ٌبد ٌٍٛكبئف اٌّخزٍفخ وبٌج١ن ٚاٌشرا  ٚاٌّؾبضجخ ٚاأزبط  ٚرزؼّٓ اٌرلبثخ اٌااخ١ٍخ أ٠ؼب" ثراِظ 

خ هٍٝ ِخزٍف اٌّطز٠ٛبد ااااذ٠خ  ٚاٌزؾب١ًٌ اٌزٟ رّىٓ ااااذح ااهااا ٚاٌزؾمك  ٚرٛز٠ن اٌزمبذ٠ر اٌغبذ٠
اٌزٕف١ق٠خ ِٓ اٌرلبثخ اٌال١مخ هٍٝ ِخزٍف اأشـخ ٚاٌٛكبئف اٌزٟ ٠زؼّٕٙب ِشرٚم وج١ر  وّب رطزخاَ 

 اٌّٛازٔبد ِٚوب١٠ر اأزبط ...اٌخ .
٠ٚؼّٓ ؽطٓ أ اا    أْ ٚعٛا ٔلبَ ذلبثخ ااخ١ٍخ ع١ا ٠طبها هٍٝ رٕل١ُ ض١ر اٌو١ٍّبد فٟ إٌّشؤح

ٌٍو١ٍّبد  ٚؽّب٠خ ٌلاطٛي ِٓ ضٛ  ا ضزخااَ ٚا ضزغلاي اٌىفٛ  ٌلاِىبٔبد اٌّزبؽخ أػبفخ اٌٝ ذفن اٌىفب ح 
 ا ٔزبع١خ اٌٝ أهٍٝ ِطزٜٛ ِّىٓ.

فما ؽاا اٌوٕبطر ا ضبض١خ اٌٛاعت رٛافر٘ب فٟ أٞ ٔلبَ ذلبثخ  400أِب ِو١بذ اٌزال١ك اٌاٌٟٚ 
 ااخ١ٍخ ع١ا ٚرشًّ:

 ؾ١ؾ اٌرلبثٟ: ٠ٚشًّ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٚٚعٛا لطُ ٌٍزال١ك اٌااخٍٟ اٌّ .1
 إٌلبَ اٌّؾبضجٟ .2
 ا عرآد اٌرلبث١خ .3

اٌزبثوخ ٌلأرؾبا اٌاٌٟٚ ٌٍّؾبضج١ٓ ثؤْ اٌزال١ك اٌااخٍٟ ٘ٛ: رم٠ُٛ اأشـخ اٌّزوبذف   IFACٚرئوا 
رالجخ ٌّاٜ وفب٠خ ٚفوب١ٌخ أٔلّخ ه١ٍٙب ااخً إٌّشؤح وخاِخ ٌٍّٕشؤح  ٚرشًّ ٚكبئفٙب اٌفؾض  ٚاٌزم١١ُ  ٚاٌّ

ٕٚ٘ب  ثا ِٓ  (.228؛ ص2001اٌرلبثخ اٌااخ١ٍخ ٚاٌّؾبضج١خ  اٌّغّن اٌورثٟ ٌٍّؾبضج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ؛ 
ا شبذح أْ ِٓ ِٙبَ لطُ اٌزال١ك اٌااخٍٟ ٚاٌزٟ رّضً طّبَ ااِبْ ٌلأااذح اٌو١ٍب   اٌزؤوا ِٓ أْ اٌط١بضبد 
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لا رُ رـج١مٙب ثظٛذح طؾ١ؾخ  ِٚٓ ٚكبئفٗ ااضبض١خ فؾض ٚرم١١ُ ٚااعرآد اٌّٛػٛهخ ِٓ لجً أ ااذح 
ٔلبَ اٌرلبثخ اٌااخ١ٍخ ٚاذعخ وفب ح وً ِطزٜٛ أٚ لطُ ِٓ أ لطبَ ٚرما٠ُ رمبذ٠ر ثشؤٔٙب ٌلأااذح ٌّطبهارٙب 

١ك أ٘ااف اٌزال 610ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ ٚااضزشبذاد ٚاٌاذاضبد ٚاالزراؽبد. ٚلا ث١ٓ اٌّو١بذ اٌاٌٟٚ 
 اٌااخٍٟ ٚٔـبلٗ ٚث١ٓ و١ف ٠ّىٓ ٌٍّالك اٌخبذعٟ أْ ٠طزف١ا ِٓ هًّ اٌّالك اٌااخٍٟ.

 
 :ِٓ خلاي اٌشىً اٌزبٌٟ رٛػ١ؾب" ٌخـٛاد اٌرلبثخ ااضبض١خ Ninmeier(PP 19 ,1987) ٚلا أهـٝ

 
 
 

  ِراعوخ                      ٚػن اٌّوب١٠ر       
 اٌّوب١٠ر                 
   
 رغ١١ر ااعرآد                           
       

 
 ل١بش إٌزبئظ اٌفو١ٍخ     

 
 
 
 

 ِمبذٔخ اٌفوٍٟ ِن اٌّوب١٠ر   لجٛي 
  
 غ١ر   
 ِمجٛي           
 ارخبا فوً رظؾ١ؾٟ                

 
 

 
ٝ رؾط١ٕٙب ٚأخ١را"  ثا ِٓ اٌزؤو١ا هٍٝ أْ ِطئ١ٌخ رظ١ُّ ٔلبَ ٌٍرلبثخ اٌااخ١ٍخ ٚاٌوًّ هٍ

 .    Robertson && Ddavis 1985; pp234    ) ٚرـ٠ٛر٘ب  ٠من هٍٝ هبرك أااذح إٌّشؤح  
 ٚرشًّ اٌرلبثخ اٌااخ١ٍخ اٌرلبثخ ااااذ٠خ ٚاٌرلبثخ اٌّؾبضج١خ ٚاٌؼجؾ اٌااخٍٟ. 

 اٌرلبثخ فٟ اٌّـبهُ:
١خ اٌزٟ رخؼن ٌٙب ثبلٟ ِٕشؤح رما٠ُ خاِخ أاؿوّخ ٠ٕـجك ه١ٍٙب ٔفص لٛاها ِٚجباٜ  اٌرلبثخ اٌااخٍ

ٟ٘ ِٓ ِطئ١ٌٚخ ااااذح  ٌقا رزجب٠ٓ ِاٜ وفب ح ٘قا إٌلبَ   شآد. ٚثّب أْ اٌرلبثخ اٌااخ١ٍخ فٟ أٞ ِٕشؤحٕاٌّ
ِٓ ِٕشؤح اٌٝ أخرٜ رجوب" ٌىفب ح ا ااذح ٚاٌٝ ِجاأ اٌىٍفخ ٚإٌّفوخ  اٌقٞ ٠ّضً هبِلا" ِّٙب" فٟ ِاٜ 

 اٌزٛضن فٟ رفبط١ً ٘قا إٌلبَ.
ر ٌخظبئض ٘قٖ اٌظٕبهخ ضٛا " رٍه اٌّررجـخ ثـج١وخ اٌو١ٍّخ اٌزشغ١ٍ١خ أٚ رٍه اٌّررجـخ ٚثبٌٕل 

ثو١ٍّخ خاِخ ا٠ظبي إٌّزظ اٌٝ اٌؼ١ف ٚأٔوىبضبرٙب اٌّجبشرح ٚاٌّئصرح هٍٝ ٔزبئظ اااا ؛ فؤْ أ ِر ٠طزٛعت 
 أرجبم أضب١ٌت ذلبث١خ رزٕبضت ِن ؿج١وخ ٘قا إٌشبؽ. 

  Merriks & Jonesخ فٟ ِٕشآد اٌّـبهُ رزؼؼ ِٓ ِب أٚذااٖ اْ أضب١ٌت اٌرلبثخ اٌزم١ٍا٠
 ,1987اٌٍقاْ ؽااا ِغب د اٌرلبثخ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ِزبثوخ ٚاشراف ِطزّر٠ٓ ثؤذثوخ ِغب د ٟ٘ 

pp231:) 
اٌولالبد ِن اٌّغٙس٠ٓ ٌغرع اٌزؤوا ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ ٔٛه١خ اٌّٛاا اا١ٌٚخ   اٌغقائ١خ(  ٚاٌخاِخ   .1

 ٚااضوبذ.
اٌفوبٌخ هٍٝ اٌّخسْٚ ٚخبطخ اٌّٛاا اٌّطزوٍّخ فٟ أٔزبط اٌـوبَ  اا ٕ٘بن ٔٛهبْ ِٓ  اٌرلبثخ .2

خطبئر اٌّخسْٚ. أِب ٔبرغخ ِٓ هاَ ل١بَ اٌوب١ٍِٓ ثّٙبُِٙ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚٚفمب" ٌٍّوب١٠ر 
اٌّٛػٛهخ ِٓ لجً ااااذح ٚثبٌزبٌٟ ٠فما اٌّخسْٚ أٚ ٠ظجؼ غ١ر طبٌؼ ٌلأضزخااَ   أٚ اٌوجش 

 اٌطرلخ. اٌّزوّا أٚ
 ِرؽٍخ أ ٔزبط : ٕٚ٘ب ٠زُ ِزبثوخ اٌخطبئر أٚ اٌفمااْ خلاي ِرؽٍخ اأزبط. .3
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ٔمـخ رما٠ُ اٌخاِخ: ٕٚ٘ب ٠غت ِزبثوخ أ طٛي ٚاٌؼٛاثؾ اٌٛاعت ارجبهٙب ٌزؾم١ك ذػب اٌؼ١ف  .4
ٚفٟ ٔفص اٌٛلذ هاَ خٍك أػراذ ٌٍّـوُ ٠زررت ه١ٍٙب خطبئر  ٚاٌزٟ رٕزظ ِٓ اٌزؼبذة ث١ٓ 

ِخ اٌّماِخ أٚ هاَ اٌزرر١ت ٚث١ٓ اٌّجبٌغ اٌّمجٛػخ هٕٙب ٚضٛا " وبْ ااٌه اأزبط ٚاٌخا
 ِزوّاا" أٚ غ١ر ِمظٛا.

فما ؽاا اٚذح اٌرلبثخ هٍٝ ٔشبؽ أاؿوّخ   Schmidgall (1986:PP225) أِب                        
 ثخّص خـٛاد ٟ٘:

 .اٌزخـ١ؾ ٌٍٕشبؽ ٚاٌه ثٛػن ِوب١٠ر ٌّطز٠ٛبد اا٠راا ٚاٌّظرٚف 

  اٌم١بش ِٚٓ خلاي اٌزوبْٚ ث١ٓ اٌّؾبضت ٚاٌّرالت ٌزؾا٠ا ِب١٘خ اٌّظبذ٠ف اٌٛاعت رخظ١ظٙب
 ثٗ. ٚو١ف رزُ ه١ٍّخ اٌزخظ١ض ٚاٌّطزٜٛ اٌّطّٛػ

 اٌّمبذٔخ ٚرزُ ِٓ خلاي اٌّمبذٔخ ِن اٌّوب١٠ر ٌزؾا٠ا اأؾرافبد 

 ٟأاعرا  اٌزظؾ١ؾ 

   .ٟرم١١ُ فبه١ٍخ أاعرا  اٌزظؾ١ؾ 
 

أْ ٔمبؽ اٌرلبثخ ااضبض١خ هٍٝ ٔشبؽ اٌّـوُ ٟ٘  وّب ِ٘ٛٛػؼ فٟ   ٠ٚNinemeirرٜ اٌىبرت 
 (:PP88:1987  (اٌشىً اٌزبٌٟ
 لٕبهخ اٌؼ١ف             

 
 اٌخاِخ                                                      

       
 :                    اوّبي          :                                  

 
 
 ؿجخ                      :       :                 أٔشـخ أزبع١خ   
 
 

 :              رؾؼ١ر           :                                      
 
 

 اطااذ                                              
 
 

 رخس٠ٓ                                              
 
 

 اضزلاَ                                             
 
 

 شرا                                              
 
 

 رخـ١ؾ اٌمبئّخ                                        
 

اٌٛطفخ اٌم١بض١خ  اٌّو١بذ٠خ(.  ِٚٓ ااٚاد اٌرلبثخ اٌزٟ رزجوٙب اٌّـبهُ هٍٝ أأزبط ٟ٘ أضزخااَ                
 ثا ِٓ اضز١ؼبػ ضر٠ن ٌّب١٘خ اٌٛطفخ اٌم١بض١خ؟ ٕٚ٘ب 

  Standard Recipeاٌٛطفخ اٌم١بض١خ 
اٌٛطفخ اٌم١بض١خ ٟ٘ ط١غخ رظُّ وٟ ٠وزّا ه١ٍٙب اٌوب١ٍِٓ فٟ ا ٔزبط . فٟٙ رٛفر خلاطخ ٌّىٛٔبد 

ٔٛم ِٓ أٔٛام اٌـوبَ  ٚؽغُ اٌؾظخ  ٚاٌّوااد  اٌـوبَ  ٚاٌى١ّخ اٌّـٍٛثخ ِٓ وً ِىْٛ. ٚاعرا اد اهااا وً
اٌّـٍٛثخ   ٚاٌس٠ٕخ اٌٛاعت اػبفزٙب اٌٝ اٌٛعجخ  ٚأ٠خ رفبط١ً أخرٜ ػرٚذ٠خ أزبط ٔٛم اٌـوبَ.  ٚهباح روا 

 ٚطفخ ل١بض١خ ٌىً ٔٛم ِٓ أٔٛام اٌـوبَ.
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٠زُ  اٌّس٠خ ااضبض١خ ِٓ اٌٛطفخ اٌم١بض١خ ثغغ إٌلر هٓ ِٓ ٘ٛ اٌقٞ ض١ؾؼر اٌـوبَ  ِزٝ
رؾؼ١رٖ  ٌّٚٓ ض١ماَ  ٘ٛ أْ إٌّزظ ض١ىْٛ ِزشبثٙب" اائّب" ِٓ ؽ١ش اٌشىً  ٚاٌىٍفخ  ٚاٌزقٚق    

Ninemeir 1987؛:PP33.) 
أْ اٌٛطفخ اٌم١بض١خ ٟ٘ لٍت اٌرلبثخ هٍٝ أٔزبط   (Schmidgall   1986, PP238 ٠ٚئوا 
ٔزبط وً ثٕا ِٓ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ  أٙب رزؼّٓ ٔٛم ِٚجٍغ وً ِىْٛ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌااخٍخ فٟ أ ااؿوّخ

ٚوقٌه ؽغُ اٌؾظخ اٌّو١بذٞ ٚاٌقٞ ٠ئصر هٍٝ ضور اٌج١ن ٌجٕا لبئّخ اٌـوبَ. وّب ٠ئوا هٍٝ ِا٠ر وً ِـوُ أْ 
٠مَٛ ثبٌّزبثوخ اٌّطزّرح  ٌؼّبْ ارجبم اٌٛطفخ اٌم١بض١خ فٟ ه١ٍّخ أٔزبط اٌـوبَ ٚاٌزؤوا ِٓ أْ ؽغُ اٌؾظخ 

 اٌّخــخ لا رُ خاِزٙب.
( ٠ئوا هٍٝ أْ اٌٛطفخ اٌم١بض١خ رمٛا اٌٝ إٌٛه١خ اٌّـٍٛثخ أػبفخ اٌٝ Coltman     1989  أِب

أٔٙب رطبها هٍٝ رؾا٠ا وٍفخ وً ثٕا ِٓ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ وٛٔٙب روا ٌىً ثٕا. وّب ٠ٚئوا هٍٝ ػرٚذح رٛع١ٗ 
 (.PP124    وبفخ اٌوب١ٍِٓ فٟ رؾؼ١ر اٌـوبَ أْ ٠زجوٛا اٌزو١ٍّبد اٌٛاذاح فٟ ٘قٖ اٌٛطفبد 

اْ ٚعٛا ٘قٖ اٌٛطفخ ٠جوا اٌزخ١ّٓ هٓ ه١ٍّخ أزبط اٌـوبَ. ٚثّب أْ ه١ٍّخ ِورفخ و١ّبد اٌـوبَ 
اٌلازِخ ٟ٘ ِٓ ِطئ١ٌٚخ اٌّا٠ر ٠ٚرالجٙب ِٓ خلاي أضزخااِٗ ٌٍٛطفخ اٌم١بض١خ  فطزطبُ٘ ٘قٖ اٌٛطفخ فٟ 

 رـ٠ٛر ِٙبذح اٌّا٠ر اٌزخـ١ـ١خ أٙب رؾاا ؽغُ اٌؾظخ .
 ٘قٖ اٌٛطفخ اٌم١بض١خ:ِٚٓ ِسا٠ب 

 أضزّراذ٠خ إٌّزظ ثٕفص اٌّٛاطفبد. .1
 ٔلبَ رشغ١ً ثا " ِٓ ااهزّبا هٍٝ أاشخبص. .2
 رـ٠ٛر اٌرلبثخ هٍٝ اٌىٍفخ ِٓ خلاي اٌزٕجئ ٚذلبثخ اٌؾظخ .3
 ااذان اأؾراف هٓ اٌّو١بذ ٚاٌفرطخ ٌٍزظؾ١ؼ اٌّجبشر .4
 اٌزؾا٠ا اٌّطجك ٌىٍفخ اٌجٕا .5
 وب١ٍِٓ اٌخبطخ ثباهاااخـخ ٌلأهااا   ٚرغبً٘ لراذاد اٌ .6
 ِرالجخ ٌٍّخسْٚ ٚاٌّٛاا غ١ر اٌّطزوٍّخ.  .7

 أِب ِىٛٔبد أٚ ِؾز٠ٛبد اٌٛطفخ اٌم١بض١خ  فٟٙ:

 إٌّزظأض ُ 

 ذلُ اٌٍّف 

  إٌبرظ  اٌؾظ١ٍخ( ٚاٌقٞ ٠ّضً اٌى١ّخ اٌى١ٍخ ضٛا  وبْ  ٚزْ أٚ ؽغُ اٌمـوخ ثوا اٌزؾؼ١ر
 ٚوقٌه هاا ااشخبص اٌّّىٓ خاِزُٙ.

 ٌـجكؾظخ فٟ اٌؽغُ ا 

  ٌس٠ٕخا 

 اٌّىٛٔبد 

 اٌزؾؼ١ر 

 ؿر٠مخ اٌـجخ 

  ااهااا إٌٙبئٟ ٌّب ثوا اٌـجخ.  وبٌـلا  ثبٌسثاح  أٚ اٌزجر٠ا  أٚ اٌؾفق ثاذعخ ؽراذح
 ِو١ٕخ أٚ ؿر٠مخ اٌزخس٠ٓ.....اٌخ(

 اٌىٍفخ 
ٚثّب أْ اٌٛطفخ اٌم١بض١خ رطبها هٍٝ رؾا٠ا وٍفخ وً ثٕا ِٓ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ ؽ١ش رؾاا وٍفخ وً 

ْ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌااخٍخ فٟ أٔزبط اٌجٕا اهزّبا٘ب هٍٝ ؽغُ اٌؾظخ اٌّو١بذ٠خ   ٌقا ض١طًٙ أهااا اٌىٍفخ ِىٛ
( أْ ااِر اٌُّٙ فٟ Coltman   :PP158  1989اٌّو١بذ٠خ  ٚاٌّٛازٔبد اٌزخـ١ـ١خ. ٚثٙقا اٌظاا ٠مٛي 

ّو١بذ٠خ ٌٍـوبَ هٍٝ أْ ٠واي ِو١بذ اٌرلبثخ هٍٝ وٍفخ أاؿوّخ ٘ٛ ِمبذٔخ إٌزبئظ اٌفو١ٍخ ِن ٔطجخ اٌىٍفخ اٌ
 اٌىٍفخ ِٓ فزرح اخرٜ اهزّباا" هٍٝ ِئشر وٍفخ اٌّٛاا اٌغقائ١خ  اٌااخٍخ فٟ أٔزبط اٌـوبَ( فٟ اٌطٛق.

ِٓ إٌمبؽ اٌؾرعخ فٟ اٌرلبثخ هٍٝ اٌىٍفخ ٘ٛ ل١بش اٌّىٛٔبد أ خرٜ اٌّؼبفخ ٌلأٔزبط ٚرٍه اٌّماِخ 
 اٌغس  ااوضر أ١ّ٘خ فٟ اٌزؾؼ١ر.ٌٍؼ١ٛف. اا أْ اٌوٕب٠خ ثؤٌم١بش رّضً 

ٕٚ٘ب أ٠ؼب  ثا ِٓ ااشبذح اٌٝ اٌرلبثخ ثؤضزخااَ اٌّٛازٔبد اٌزخـ١ـ١خ ِٓ لجً اٌّـبهُ ٚأ١ّ٘خ 
ِراهبح أضجبة اأؾراف هٓ اٌّخـؾ   ًٚ٘ ٘ٛٔبرظ هٓ اٌّجبٌغخ  فٟ اٌزما٠ر أٚ اٌزما٠ر ثؤلً ِٓ اٌّطزٜٛ 

 خ هٓ لاذح ااااذح فٟ اٌط١ـرح ه١ٍٙب.ضجبة خبذعااٌؾم١مٟ ٌلأِىبٔبد اٌّزبؽخ أَ 
٠ٚرٜ اٌجبؽش  ٌٚلاغراع اٌرلبث١خ  أٔٗ ٌُ ٠وا ٠ىفٟ اٌرلبثخ هٍٝ ااؿوّخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِٚرالجخ  

اٌىٍفخ ٚ رـج١ك أعرآد اٌرلبثخ أاااذ٠خ اٌزم١ٍا٠خ  ٚأّب ٔؾزبط اٌٝ أااح أخرٜ رطبها أااذح اٌّـوُ ِٓ أرخبا 
ٚاٌقٞ ٠غت أْ ٠جٕٝ هٍٝ ِوٍِٛبد رٛػؼ ذثؾ١خ وً ثٕا ِٓ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ  لراذرـ٠ٛرأاا  لبئّخ اٌـوبَ

ٚوقٌه ِاٜ شوج١خ  اٌـٍت( هٍٝ وً ثٕا ِٓ اٌجٕٛا ٚأْ ٠زُ عٕجب" اٌٝ عٕت ِن أااٚاد ااخرٜ. وّب أْ 
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بَ  ٌٍّس٠ظ اٌج١وٟ ٚ٘بِح اٌرثؼ  رؤص١ر هٍٝ أرخبا اٌمراذ اافؼً ٚهٍٝ ِطزٜٛ وً ثٕا ِٓ ثٕٛا لبئّخ اٌـو
ٚثبٌزبٌٟ ثٕب  ثٕٛا ا٠غبث١خ ٚرم١ًٍ اٌطٍج١خ ِٕٙب. أا أْ اٌجٕا اٌقٞ رىْٛ ٔطجخ وٍفخ اٌـوبَ ف١ٗ هب١ٌخ ١ٌص 
ثبٌؼرٚذح ٠شىً ِشىٍخ وج١رح  اا ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك ذثؾب" أعّب١ٌب" أهٍٝ ٠ٚزؤرٝ ٘قا اٌرثؼ ِٓ شوج١خ اٌٛعجخ 

بْ ٕ٘بن فُٙ خبؿٝ  فٟ أااذح خاِخ لا٠ّب" و Kasavana  (1996)ِٚرٚٔخ ضور٘ب.ٚثٙقا اٌظاا ٠مٛي 
اٌـوبَ ٚ٘ٛ أْ وٍفخ اٌـوبَ ِررجـخ ِجبشرح ثبٌرثؼ. ٚثوجبذح أخرٜ  أْ إٌطجخ االً ٌىٍفخ اٌـوبَ اٌزشغ١ٍ١خ   
وٍفخ اٌـوبَ ِمطِٛخ هٍٝ ِج١وبد اٌـوبَ(  ٟ٘ أفزراع أْ اٌّـوُ اا ذثؼ أوجر. ٠ٚطزـرا اٌمٛي فٟ رفط١ر 

ٌؾبٌخ".أِب ثخظٛص ل١بش ؽغُ اٌـٍت هٍٝ ِطزٜٛ وً ثٕا فٕوزما أْ ل١بش اٌه  "ٚ٘قا ثجطبؿخ ١ٌص ٘ٛ ا
 اٌّس٠ظ اٌج١وٟ ٘ٛ ِوجرع١ا هٓ ِاٜ ذغجخ اٌؼ١ٛف ٚلجٌُٛٙ ٌجٕا ِو١ٓ.

ِٚٓ اعً ث١بْ ا١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ هٍٝ اضبش ِس٠ظ اٌّج١وبد ٔاذط اٌّمبذٔخ اٌزب١ٌخ ث١ٓ ِـو١ّٓ             
 ٛا لبئّخ اٌـوبَ ٚٔفص ٘بِح اٌرثؼ ٌىً ثٕا:افزراػ١١ٓ  ش( ٚ  ص( ٠وزّااْ ٔفص ثٕ

 ِـوُ   ش (
ثٕٛا 
 (1اٌمبئّخ 

رىٍفخ 
 (2اٌٛعجخ 

٘بِح 
 (3اٌرثؼ 

ضور ث١ن 
 2( 4اٌٛعجخ 
 +3 

ِس٠ظ 
 (5اٌّج١وبد 

رىٍفخ اٌجٕا 
 2( 6اٌى١ٍخ 
 *5 

ل١ّخ ِج١وبد 
 7) 
4  *5 

 (8اٌرثؼ  
7 - 6 

 1000000 1500000 500000 250 6000 %200 2000 وجبة

 450000 750000 300000 100 7500 %150 3000 ٗرى

 200000 400000 200000 50 8000 %100 4000 ضز١ه ٌؾُ

    400 1000000 2650000 1650000 

 %  37,735849%=100( * 2650000÷   1000000وٍفخ اٌـوبَ اٌّؾزٍّخ =  

 ا٠ٕبذ 4125= 400/ 1650000ِواي ٘بِح اٌرثؼ ٌٍٛعجخ= 

 ِـوُ   ص (
ثٕٛا 
 (1اٌمبئّخ 

رىٍفخ 
 (2اٌٛعجخ 

٘بِح 
 (3اٌرثؼ 

ضور ث١ن 
 2( 4اٌٛعجخ 
 +3 

ِس٠ظ 
 (5اٌّج١وبد 

رىٍفخ اٌجٕا 
 2( 6اٌى١ٍخ 
 *5 

ل١ّخ ِج١وبد 
 7) 
4  *5 

 (8اٌرثؼ  
7 - 6 

 400000 600000 200000 100 6000 %200 2000 وجبة

 900000 1500000 600000 200 7500 %150 3000 رىٗ

 400000 800000 400000 100 8000 %100 4000 ضز١ه ٌؾُ

    400 1200000 2900000 1700000 

 %  41,37931%=100( * 2900000÷   1200000وٍفخ اٌـوبَ اٌّؾزٍّخ =  

 ا٠ٕبذ 4250=400/ 1700000ِواي ٘بِح اٌرثؼ ٌٍٛعجخ= 

 

 المبحث الثالث
 

 ةهاهج تحليل قائم: الطعام
 

 اٌـوبَ اٌٝ أذثوخ أضب١ٌت ٟٚ٘:لطُ اٌجبؽش   أضب١ٌت رؾ١ًٍ لبئّخ  

 Menu Average رؾ١ًٍ ِواي أٚ ِزٛضؾ ا ٔفبق .1
 ( ٠ٚوزّا ٘قا ا ضٍٛة هٍٝ اٌخـٛاد اٌزب١ٌخ:Kreck  1984 ٚ رجٕبٖ اٌىبرت  

   ٜرمط١ُ لبئّخ اٌـوبَ اٌٝ ِغب١ِن ذئ١ط١خ ِضلا": ِمجلاد  ٚأؿجبق ذئ١ط١خ  ٚأؿجبق أخر
 ٚؽ٠ٍٛبد...اٌخ

 ِ ًغّٛهخا٠غبا ِزٛضؾ أضوبذ و 

 ِمبذٔخ ِزٛضؾ ا ٔفبق اٌّزٛلن ِن اٌّافٛم فولا" ِٓ لجً اٌؼ١ف 

 )عّن ِزٛضـبد اٌّغب١ِن ١ٌّضً إٌبرظ ِزٛضؾ ا ٔفبق اٌّزٛلن ٌٍؼ١ف  اٌّطزٍٙه 
ٚفٟ ؽبٌخ كٙٛذ وْٛ اٌّزٛضؾ اٌّزٛلن أهٍٝ ِٓ ِزٛضؾ أ ٔفبق اٌفوٍٟ فٙقا ٠وـٟ ِئشرا"                  

ىص فٙقا ٠وٕٟ أْ ثؤِىبْ أااذح اٌّـوُ ذفن وٚرؾزبط اٌٝ رخف١غ  أِب ااا وبْ اٌ اٌٝ أْ ا ضوبذ ِررفوخ
 اٌطور.

ِٓ ِسا٠ب ٘قٖ اٌـر٠مخ ثطبؿزٙب ٚرٛفر اٌّوٍِٛبد. أِب ه١ٛثٙب فّٕٙب طوٛثخ رمط١ُ ثٕٛا لبئّخ  
اٌـوبَ اٌٝ ِغب١ِن ِزغبٔطخ ٚفٟ ؽبٌخ ز٠باح هاا اٌّغب١ِن فطٛف ٠ظجؼ ِٓ غ١ر اٌّومٛي أفزراع أْ ٠مَٛ 

خ ِن ِواي ا ٔفبق اٌؼ١ف ثزٕبٚي عس  ِٓ وً ِغّٛهخ  ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ ِب ٠افوٗ فولا"غ١ر لبثً ٌٍّمبذٔ
اٌّزٛلن  ٚ رظجؼ اٌّمبذٔخ غ١ر ال١مخ ٚرظؼ اٌّمبذٔخ فمؾ فٟ ؽبٌخ رٕبٚي اٌؼ١ف عس "ا ِٓ وً ِغّٛهخ  
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ثب ػبفخ اٌٝ أْ  ٘قا ا ضٍٛة ٠ٛطٍٕب اٌٜبٌفرق ث١ٓ اٌّواي اٌّزٛلن ٚا ٔفبق اٌفوٍٟ  ا  أٔٗ  ٠ٛػؼ أضجبة 
 ة أًّ٘ ِزغ١رأ" ِّٙب"آخر أ  ٚ٘ٛ وٍفخ اٌـوبَ.٘قا اٌفرق. ٚأخ١را" ٠رٜ اٌجبؽش أْ ٘قا ا ضٍٛ

 

 Frequency Distribution Analysis   أضٍٛة اٌزٛز٠ن اٌزىراذٞ .2
(  ٠Miller   1987ؼ١ف ٘قا أ ضٍٛة خـٛح اػبف١خ اٌٝ اٌـر٠مخ ا ٌٚٝ. ٚرٌٛا ٌاٜ اٌىبرت 

١وٟ ؽٛي اٌّواي. ٚ٘قا رظٛذ ِٓ أْ اٌّا٠ر٠ٓ ٠زجوْٛ ِزٛضؾ ا ٔفبق ٠ٚجْٕٛ أفزراع أْ ٕ٘بن رٛز٠ن ؿج
ِوٕبٖ ثماذ هاا اٌؼ١ٛف اٌّزٕب١ٌٚٓ ٌلاؿجبق اْٚ اٌّواي ِطبٚٞ ٌواا اٌق٠ٓ ٠زٕبٌْٚٛ أؿجبق أهٍٝ ِٓ 

أْ ِٓ خلاي خجررٗ اٌـ٠ٍٛخ فٟ ٘قا إٌٛم ِٓ إٌشبؽ أْ ٘قٖ ١ٌطذ ٟ٘ اٌؾبٌخ فٟ  Millerاٌّواي  ٠ٚئوا 
م١مٟ ؽٛي اٌّواي ِٓ خلاي ذضُ خؾ أرغبٖ هاا اٌٛالن اٌوٍّٟ. ٠ّٚىٓ أْ ٠زؼؼ اٌزٛز٠ن اٌزىراذٞ اٌؾ

 . (graph) اٌؼ١ٛف اٌّزٕب١ٌٚٓ ٌٍـوبَ فٟ اٌّـوُ ٚرؾا٠ا ِزٛضؾ ا ٔفبق هٍٝ شىً اٌّخـؾ
أُ٘ اضزخااَ ٌٙقا إٌٛم ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ ٌٍزورف ِٓ خلاي اٌّخـؾ ف١ّب ااا وبْ اٌزٛز٠ن ١ّ٠ً ٔؾٛ 

( أْ ا١ًٌّ ثؤرغبٖ إٌبؽ١خ أ لً لا ٠ش١ر   Jones pp207; 1986ٔٙب٠خ ٚاؽاح ِٓ اٌّاٜ أَ  . ٠ٚوزما   
اٌٝ" ٚعٛا ِشىلاد فٟ اٌّـوُ"  أِب ااا وبْ ٠زغٗ ٔؾٛ أ هٍٝ ِٓ اٌّاٜ فٙقا لا ٠وٕٟ"فمااْ فرطخ ٌس٠باح 

 اٌرثؾ١خ".
ٚاٌّخـؾ ٠ّىٓ أْ ٠ٛػؼ أّٔبؽ رٕبٚي اٌـوبَ ٌٚىٓ  ٠ٛػؼ أضجبة رغ١ر ٘قٖ أ ّٔبؽ. أا أْ أ ّٔبؽ 

زٕبٚي اٌـوبَ لا رخزٍف ِٓ ِٛضُ ٢خر أٚ هٕا رغ١ر ِىٛٔبد اٌـجك  ٌقا فبٌٛالن ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌخبطخ ث
ِغب٠را" ٌّب ٘ٛ هٍٝ اٌّخـؾ  وّب أْ وً ِغّٛهخ ِٓ اٌٛعجبد اٌٛاذاح فٟ لبئّخ اٌـوبَ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب 

ا أ ضٍٛة شبئن ِزٛضؾ أٔفبق خبص ٠خزٍف هٓ اٌّغّٛهبد ا خرٜ  ٚأخ١را" ١ٌص ٕ٘بن ا١ًٌ هٍٝ أْ ٘ق
 أ ضزخااَ.
 

    Menu Engineering Analysis ٕ٘اضخ لبئّخ اٌـوبَ .3
ٕ٘اضخ لبئّخ اٌـوبَ ٟ٘ أااح ِؾبضج١خ طّّذ ٌزط١ًٙ اٌؾظٛي هٍٝ ِاخً ٌّوٍِٛبد رفظ١ٍ١خ               

با لراذاد ؽٛي ٌٚزشغ١ٍٙب وٟ رىْٛ لبثٍخ ٌلاضزخااَ ٚاٌفُٙ. ٠ٚطبها ٘قا إٌٛم ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌّا٠ر٠ٓ هٍٝ أرخ
 أ ضوبذ ٌجٕٛا لبئّخ اٌـوبَ  وٍفخ ٘قٖ اٌجٕٛا  أػبفخ اٌٝ لراذ أػبفخ  ثٕا عا٠ا أٚ رؾط١ٓ ثٕا ِو١ٓ.

ٌلاضزرار١غ١خ فٟ أ ااذح ٚاٌزٟ ٠وٛا   BCGأْ فىرح ٘قا ا ضٍٛة ِٓ اٌزؾ١ًٍ ِطزمٝ ِٓ فىرح ِظفٛفخ  
ط هٍٝ ؿج١وخ اٌّس٠ظ اٌااخٍٟ ٌٛؽااد . ٠ٚروس ٘قا إٌّٛا  Boston Consulting Groupأطٍٙب اٌٝ 

 إٌشبؽ اٌخبػوخ ٌط١ـرح أ ااذح. أٞ أٔٗ ٠طزخاَ فٟ اٌشروبد ااد أ ٔزبط أٚ إٌشبؽ اٌّزواا.
( أااذح اٌّؾفلخ ٚ٘ٛ ِفَٙٛ شبم أضزخااِٗ فٟ Porter  1978فٟ ِٕزظف اٌضّب١ٕ١ٔبد ٚطف  

ٛفخ اٌّشبذ ا١ٌٙب ١ٌوجر هٕٙب ثّظفٛفخ ( ٚعب د اٌّظف Corporate Strategyأ ضزرار١غ١خ اٌشبٍِخ  
ّٔٛ اٌؾظخ ٟٚ٘ أوضر ش١ٛهب" فٟ ِغبي ٘قٖ ا ضزرار١غ١خهٍٝ ِطزٜٛ إٌّلّخ  ٚرٙاف اٌٝ ِطبهاح 

 & Aldagاٌّا٠ر٠ٓ فٟ أرخبا لراذارُٙ ؽٛي أٔزشبذ ِظباذ وً ٚؽاح ِٓ ٚؽااد إٌشبؽ أٚ أ ٔزبط    
Kuzuhara ;2002 pp55-56.) 

 Cash( أٚ          Dogs( أٚ  Stars (أٚ أ ٔزبط اٌٝ أذثوخ أطٕبف أٚ ِغّٛهبد أِب رُ رج٠ٛت ا ٔشـخ  
Cows  َ  ٚأ )Question Mark   ٠ٚوزّا ٘قا اٌزظ١ٕف هٍٝ اٌز١١ّس ث١ٓ ٔزبئظ أضزخااَ ثوا٠ٓ ّ٘ب )

Joyce & Woods;2001;pp317 :)   
  Market Growth. ّٔٛ اٌطٛق   1 
  Relative Market Share. اٌؾظخ اٌطٛل١خ إٌطج١خ 2 
 ٠ٚHigh Growthٛزم إٌشبؽ اٌقٞ ٠من ػّٓ وً ثوا اٌٝ لط١ّٓ: أِب ػّٓ ضٛق هبٌٟ إٌّٛ   

Market    ٌّٕٛأٚ ػّٓ ضٛق ٚاؿٝ  ا )Low Growth Market   ٚاٌزٟ رمن ػّٓ اٌؾظخ   )
خ ضزىْٛ ِظفٛفخ اٌطٛل١خ فؤِب ٠ىْٛ إٌشبؽ اا ؽظخ ضٛل١خ هب١ٌخ أٚ اا ؽظخ ضٛل١خ ٚاؿئخ. ٚاٌّؾظٍ

 ذثبه١خ ِٛزهخ وّب ٠ٍٟ:

   Cash Cows  ٔشبؽ اا ّٔٛ ضٛلٟ ٚاؿٝ  ٚؽظخ ضٛل١خ ٔطج١خ هب١ٌخ :  ) 

 ) Starsإٌشبؽ اا ّٔٛ ضٛلٟ هبٌٟ ٚؽظخ ضٛل١خ ٔطج١خ هب١ٌخ : ) 

  Dogs ٝإٌشبؽ اا ؽظخ ضٛل١خ ٔطج١خ ٚاؿئخ ٚ ّٔٛ ضٛلٟ ٚاؿ :   ) 

  َ Question Mark١خ ٚاؿئخ ٚ ّٔٛ ضٛلٟ هبٌٟ ( : إٌشبؽ اا ؽظخ ضٛل 
اْ اٌزؾ١ًٍ ثؤضزخااَ أضٍٛة ٕ٘اضخ لبئّخ اٌـوبَ ٠ّضً أااح ٌزـ٠ٛر فبه١ٍخ أ ااذح فٟ أرخبا              

اٌمراذاد اٌخبطخ ثجٕٛا لبئّخ اٌـوبَ. ٚروزّا هٍٝ ِمبذٔخ أ اا  ٌىً ؿجك فٟ اٌمبئّخ ثؤهزّبا ِو١بذ ٌٍّمبذٔخ 
١وبد ٌىً ؿجك  ٚرٛػن اٌجٕٛا ٚفك ٘قا اٌّو١بذ فٟ شىً ِظفٛفخ رٛػؼ أرغبٖ ٚ٘ٛ اااا  اٌّبٌٟ ٚؽغُ اٌّج

اااا . ٌٚما روااد اٌزط١ّبد اٌزٟ أؿٍمٙب اٌجبؽضْٛ فٟ ِظفٛفخ ٕ٘اضخ لٛائُ اٌـوبَ ٠ّٚىٓ رٍخ١ظٙب ثبٌشىً 
 اٌزبٌٟ:
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خبطخ ٘بِح اٌرثؼ اااا    أ ( : ٘ٛ اااا  اٌّجٕٟ هٍٝ ثوغ اٌّوب١٠ر اٌّب١ٌخ اٌّررجـخ ثؤاا  اٌـجك ٚ -
 ٚوٍفخ اٌـوبَ.

اااا    ة ( : ٘ٛ اااا  اٌّجٕٟ هٍٝ ثوغ اٌّوب١٠ر اٌزٟ رشًّ هاا ااؿجبق اٌّجبهخ أٚ ااد ألإلجبي  -
 إٌطجٟ   اٌشوج١خ( ٌىً ؿجك.

 ٚٔاذط فٟ أأبٖ اٌجبؽضْٛ اٌق٠ٓ رجٕٛا اٌزط١ّبد اٌّشبذ ا١ٌٙب فٟ اٌّظفٛفخ أأبٖ:                
 

 أ  (    اااا 
 (   L(                                ٚاؿئ          Hهبٌٟ                        

 
 

 اااا   ة (
               (H)    

 هبٌٟ      
 
 

( L )      
  ٚاؿٟ        

  * David Uman; Restaurant Business (April 1983)       
              ** David . Pavesic; Corrnell HRA Quarterly (Nov.1985). 

               # Kasavana & Smith; Menu Engineering (1982). 
  ^ A:\MENU20%ENGINEERING20%EXERCISE.hotm. 

 
 ٠روس ٘قا أ ضٍٛة هٍٝ هٕبطر صلاصخ ذئ١ط١خ ٟ٘:

  اٌرلُ اٌىٍٟ ٌٍسثبئٓ اٌق٠ٓ رُ خاِزُٙ. –ؿٍت اٌؼ١ٛف ٛ٘ٚ 

  ِس٠ظ اٌمبئّخMenu Mix  MM   )–  رؾ١ًٍ رفؼ١لاد اٌؼ١ٛف فٟ اخز١بذ أؽا ٛ٘ٚ
 ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ.

  ٘بِح ااِطبّ٘خContribution Margin  CM  )–  ًرؾ١ًٍ ٌٍرثؼ ا عّبٌٟ ٌى ٛ٘ٚ
 ثٕا ِٓ ثٕٛا اٌمبئّخ   اٌفرق ث١ٓ ضور اٌج١ن ٚوٍفخ اٌـوبَ(. 

 

 : Goal Value.أضٍٛة اٌم١ّخ اٌّطزٙافخ 4
  ٠ٚاهٛاْ اٌٝ اهااا لبئّخ أذثبػ  Hays & Huffmanٛة ِٓ اٌجبؽض١ٓ ألزرػ ٘قا أ ضٍ 

ٚخطبئر ٚهٍٝ ِطزٜٛ وً ثٕا ِٓ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ ِٛػؾب" ف١ٙب اٌّج١وبد  وٍفخ اٌـوبَ  اٌىٍف اٌّزغ١رح 
 أ خرٜ  ٚاٌىٍف اٌضبثزخ ٚٔطجخ وً ِٕٙب اٌٝ اٌّج١وبد. ِٚٓ صُ ٠زُ أهااا عاٚي ثجٕٛا لبئّخ اٌـوبَ ِظٕفخ"
اٌٝ ِغّٛهز١ٓ  أهٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّطزٙافخ( ٚ  أأٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّطزٙافخ( ثوا أْ ٠زُ  أؽزطبة اٌم١ّخ 

 :(pp64-70 ;1985)اٌّطزٙافخ ِٓ خلاي رـج١ك اٌّوباٌخ اٌزب١ٌخ
Goal Value = A* B * ( C * D )                      

 ٚاٌرِٛز اٌّطزخاِخ فٟ اٌّوباٌخ أهلاٖ روٕٟ:
   A     =1 –  ) وٍفخ اٌّٛاا اٌغقائ١خ 
   B   هاا اٌٛعجبد اٌّجبهخ = 
   C   ضور اٌج١ن = 
   D      =1-  ) اٌىٍف ا خرٜ اٌّزغ١رح + % وٍفخ اٌّٛاا اٌغقائ١خ %   

ثطجت طوٛثخ أهااا لبئّخ اخً هٍٝ ِطزٜٛ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ   ا  أْ ٘قٖ اٌـر٠مخ ٌُ رلالٟ لجٛ
هاا غ١ر ل١ًٍ ِٓ اٌّفرااد  اػبفخ اٌٝ اٌىٍفخ اٌوب١ٌخ  هااا٘ب . وّب أٔٗ أفزرع أْ خبطخ أاا أؽزٛد اٌمبئّخ 

ٔطجخ اٌىٍفخ اٌّزغ١رح ٌغ١ّن اٌجٕٛا ٟ٘ ٔفطٙب فٟ ؽ١ٓ أْ اٌٛالن اٌوٍّٟ ٠ئوا أْ اٌىٍفخ اٌّزغ١رح ٌٍٛؽاح 
هااا٘ب ٚرؾؼ١ر٘ب اٌٛاؽاح ِٓ وً ثٕا ٟ٘ ِزطب٠ٚخ ١ٌٚطذ ٌغ١ّن اٌجٕٛا   ؽ١ش أْ ٕ٘بن ٚعجبد رىْٛ وٍفخ أ

 أوجر أٚ ألً ِٓ غ١ر٘ب. 
 
 

 Primes* ٔخجٗ                   
   Lead items** فمراد لبئاح 
  Plow horses# ِؾبذ٠ش       

      Silver^ فؼخ                     

 Standards       * ِوب١٠ر         
  Signatures  ٠ٓ       ** ١ِّس
  Stars                     # ٔغَٛ  

          Gold^ ا٘ت                      
   

  Sleepersٔبئّْٛ                *
  Losers** خبضرْٚ             

  Dogs# ولاة اٌؾراضخ           
    DQ^غ١رِئً٘                    

  Problemsِشبوً              *
  Hard to sell** طوت اٌج١ن 

  Puzzles# ِؾ١رح                
  Bronze^ ثرٚٔسٞ              
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 المبحث الرابع
 

 التحليل المحاسبي لكائم: الطعام أداة رقابي:
 

 ) حال: تطبيكي: على أحم ةطاعم عمان (
 

وضر ااضزٕباا" اٌٝ ِب رُ ؿرؽٗ ضبثمب" ٚاٌقٞ ٠طزٕزظ ِٕٗ أْ اضٍٛة ٕ٘اضخ لبئّخ اٌـوبَ ٘ٛ أ 
ضزخااَ وٍفخ اٌـوبَ فمؾ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٘بِح اٌرثؼ أٚ ثؤػبفخ وٍفخ ااعٛذ لجٛ "  ٌقا ض١زُ رـج١مٗ ضٛا " ثؤ

اٌّجبشرح   وٍفخ اا٠اٞ اٌوبٍِخ فٟ رؾؼ١ر اٌـوبَ ٚاهاااٖ( اٌٝ وٍفخ اٌـوبَ  ذغُ ا ٔزمبااد اٌزٟ ٚعٙذ اٌٝ 
 (: LeBruto et.al.; 1995أػبفخ ٘قا إٌٛم ِٓ أاعٛذ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب ثّب ٠ٍٟ   

 ز٠ن ٘قٖ ااعٛذ هٍٝ وً ثٕا ِٓ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ  وً ؿجك ( وٛٔٗ اعرا  غ١ر هٍّٟ.طوٛثخ رٛ .1
اٌـبٟ٘ اٌرئ١ص  اٌش١ف( ٠ٕزظ اٌوا٠آِ   أْ اٌّـجخ ٠ٕزظ ٚعجبد غ١ر ِزطب٠ٚخ خلاي فزراد  اا أْ .2

 ااؿجبق فٟ فزرح اٌٛعجبد  ا  أْ اٌم١ًٍ ِٕٙب ٠ٕزظ ث١ٓ أٚلبد اٌٛعجبد.
 ط هٍٝ وً ِفراح ِٓ اٌّفرااد اٌزٟ ٠ٕزغٙب اٌّـوُ.طوٛثخ رٛز٠ن ٚلذ اأزب .3
فٟ ؽبٌخ اػبفخ وٍفخ ا١ٌا اٌوبٍِخ ٘قٖ هٍٝ ثٕا ِو١ٓ ٚوبْ ٔظ١جٗ ِٕٙب هبٌٟ ٔطج١ب" فطٛف ٠ئصر  .4

ٚضجت اخز١بذ  هٍٝ رطو١رح ٘قا اٌجٕا  اٌـجك(  ٚذفن اٌطور ذثّب ٠ئصر ضٍجب" هٍٝ ؽغُ اٌّج١وبد
ٛ أْ اٌىٍفخ اا١ٌٚخ ٌلأٔزبط رزىْٛ ِٓ وٍفخ اٌّٛاا اا١ٌٚخ اػبفخ ااعٛذ اٌّجبشرح وؤااح صب١ٔخ  ٘

اٌااخٍخ فٟ اأزبط ٚوٍفخ ااعٛذ اٌّجبشرح  وّب أْ ااعر ٠وزجر هبِلا" ِئصرا" هٍٝ اٌىٍفخ اا١ٌٚخ 
ٚثبٌزبٌٟ هٍٝ ٘بِح اٌرثؼ  خبطخ أْ اٌٛلذ اٌّظرٚف هٍٝ رؾؼ١ر ٚأهااا  ؿجك ِب ٠خزٍف هٕٗ 

فر اٌؾبضجبد ٚأضب١ٌت رخظ١ض اٌزىب١ٌف  فلا ٔرٜ ِجرذا" ل٠ٛب" ٌواَ ٌٍـجك ا٢خر. ٚٔلرا" ٌزٛ
 أخق٘ب ثٕلر ااهزجبذ  هاا ِجرذ اٌىٍفخ/ إٌّفوخ.

 
            ٌما ؽظً اٌجبؽش هٍٝ اٌج١بٔبد اٌزب١ٌخ ٚرشًّ رفبط١ً اٌّج١وبد ٚاٌىٍفخ ٚااعٛذ ِٓ أؽا اٌّـبهُ  

 خ:اٌوبٍِخ فٟ هّبْ ٚهٓ ِاح شٙر ٚاؽا ِٓ ٘قٖ اٌطٕ
 

 ِزٛضؾ وٍفخ ِزٛضؾ وٍفخ  ضورث١ن  هاا اٌٛعجبد        أضُ اٌٛعجخ    
    أاعر ٌٍٛعجخ  اٌٛعجخ    اٌٛعجخ   اٌّجبهخ         فٟ لبئّخ اٌـوبَ 
   0.052    1.00 0             2.285            465         ِبن ذ٠ٚبي           
 0.040            0.80 0             2.285  1100          ث١ظ ِبن 
 0.052             0.850    2.285  300         وٛاذرر ثبٚٔاذ 
 0.065      0.850    2.285  950                ِبن رش١ىٓ 
 0.065      0.950    2.285  400      ضجب٠طٟ ِبن رش١ىٓ 
 0.052    0.900    2.285  500        رش١ىٓ ِبن 
 0.040   0.800    2.285  200        رعرثرش١س  2 
 0.065     1.000    2.100  150           ِبن ف١ٍ١ٗ ضّه           
 0.065     1.050    2.285  100        رش١ىٓ ِبن ٔبعذ 9        
 0.065   1.000    2.100  100        رش١ىٓ ِبن ٔبعذ 6         
 0.040   0.750    2.100  50         اثً رش١س ثرعر         

 0.040     0.700    2.100  50         اثً ث١ف ثرعر 
 0.040     0.900    2.579  70          ِبن وفزٗ 
 0.052   1.050    2.579  150                ِبن هرثٟ 
 0.052     1.000    1.680  200        ٘بثٟ ١ًِ 

 
( ٌزـج١ك ّٔٛاط ٕ٘اضخ لٛائُ اٌـوبَ  ِٚٓ Excelِٚٓ خلاي ثرٔبِظ   ض١زُ أهزّبا اٌج١بٔبد أهلاٖ 

 اٌفمراد اٌّّٙخ ٌٙقا إٌٛاط ٟ٘:
٠ٚزُ أضزخراعٙب ِٓ خلاي لطّخ هاا اٌٛعجبد ٌىً ثٕا ِٓ ثٕٛا  MM % ٔطجخ اٌّس٠ظ اٌج١ن .1

 لبئّخ اٌـوبَ هٍٝ ِغّٛم هاا اٌٛعجبد اٌّجبهخ.
 ػ وٍفخ اٌـوبَ ٌٍجٕا ِٓ ضور اٌج١ن.٠ٚطزخرط ِٓ خلاي ؿر CM٘بِح اٌرثؼ ٌىً ثٕا  .2
 ِو١بذ اٌشوج١خ أٚ ِواي اٌّس٠ظ اٌج١وٟ ٠ٚزُ أضزخراعٗ ثؤضزخااَ اٌّوباٌخ اٌزب١ٌخ: .3

 %(100ِغّٛم ٔطت اٌّس٠ظ اٌج١وٟ ٌىبفخ اٌجٕٛا       
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   =----------------------------------X 70%    =4,67%   
 ثٕا( 15هاا ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ    

% فٟٙ إٌطجخ 70بذٔخ ٔطجخ اٌّس٠ظ اٌج١وٟ ٌىً ثٕا ِن ٘قا اٌّواي. أِب ف١ّب ٠زوٍك ثٕطجخ ٚرزُ ِم
% ضزٕخفغ ٔمـخ 70اٌّوزّاح ِٓ لجً ِـجمٟ ّٔٛاط ٕ٘اضخ لبئّخ اٌـوبَ   ِٚٓ خلاي اٌؼرة ثٕطجخ 

( (Kasavana & Smithاٌفظً ث١ٓ اٌشوج١خ اٌوب١ٌخ ٚاٌٛاؿئخ أٚي اٌجبؽضْٛ اٌق٠ٓ ؽااٚا ٘قٖ إٌطجخ ّ٘ب 
  ٚ رجر٠ر اٌجبؽض١ٓ ٘ٛ اْ أخز١بذ ٘قٖ إٌطجخ رُ ِٓ خلاي اٌخجرح اٌـ٠ٍٛخ اٌزٟ ؽظٍٛا ه١ٍٙب فٟ اٌّـبهُ 

 (. (Peter Jones; 1997 pp.210اٌّخزٍفخ   
ِو١بذ اٌرثؾ١خ ٠ٚزُ رؾا٠اٖ ِٓ خلاي لطّخ ِغّٛم ٘بِح ذثؼ وبفخ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ هٍٝ ِغّٛم  .4

اٌفزرح. ٠ٚمبذْ ٘بِح ذثؼ وً ثٕا ِن ٘قا اٌّو١بذ ٌزؾا٠ا ف١ّب ااا وبٔذ هاا اٌٛعجبد اٌّجبهخ خلاي 
 ذثؾ١خ اٌجٕا هب١ٌخ أَ ٚاؿئخ.

ٚاٌزبٌٟ عاٚ ْ: ااٚي ٠ٚج١ٓ ٔزبئظ رـج١ك ث١بٔبد ه١ٕخ اٌاذاضخ ٚثاْٚ اػبفخ أعٛذ اا٠اٞ           
 خ ااعٛذ.اٌوبٍِخ اٌّجبشرح اٌٝ وٍفخ اٌـوبَ  أِب اٌضبٟٔ ف١ج١ٓ إٌزبئظ هٕا أػبف

 
( 1جدول )  

قبل اضافة الأجور المباشرة -تحليل قائمة الطعام   

Name No. 
Sold 

Menu  
Mix% 

Unit  
Cost 

Unit  
Price 

Item  
CM 

Menu  
Cost 

Total  
Sales 

Menu  
CM 

CM  
Categor

y 

MM %  
Categor

y 

Classification 

 L H PLOWHORSE 597.432 1062.432 465.000 1.285 2.285 1.000 9.72 465 ِبن ذ٠ٚبي

 H H STARES 1633.28 2513.280 880.000 1.485 2.285 0.800 22.99 1100 ث١ظ ِبن

 H H STARES 430.440 685.440 255.000 1.435 2.285 0.85 6.27 300 وٛاذرر ثبٚٔاذ

 H H STARES 1363.060 2170.560 807.500 1.435 2.285 0.85 19.85 950 ِبن رش١ىٓ

ِبن  ضجب٠طجٟ
 رش١ىٓ

400 8.36 0.95 2.285 1.335 380.000 913.920 533.920 L H PLOWHORSE 

 H H STARES 692.400 1142.400 450.000 1.385 2.285 0.900 10.45 500 رش١ىٓ ِبن

 H L PUZZLES 296.960 456.960 160.000 1.485 2.285 0.800 4.18 200 رش١س ثرعر2

 L L DOGS 165.000 315.000 150.000 1.100 2.100 1.000 3.13 150 ِبن ف١ٍ١ٗ ضّه

 L L DOGS 123.480 228.480 105.000 1.235 2.285 1.05 2.09 100 رش١ىٓ ِبن ٔبعذ9

 L L DOGS 110.000 210.000 100.000 1.100 2.100 1.000 2.09 100 رش١ىٓ ِبن ٔبعذ6

 L L DOGS 67.500 105.000 37.500 1.350 2.100 0.75 1.04 50 اثً رش١س ثرعر

 H L PUZZLES 70.000 105.000 35.000 1.400 2.100 0.700 1.04 50 اثً ث١ف ثرعر

 H L PUZZLES 117.516 180.516 63.000 1.679 2.579 0.900 1.46 70 ِبن وفزٗ

 H L PUZZLES 229.320 386.820 157.500 1.529 2.579 1.05 3.13 150 ِبن هرثٟ

 L L DOGS 136.000 336.000 200.000 0.680 1.680 1.000 4.18 200 ٘بثٟ ١ًِ

  0.00   0.000 0.000 0.000 0.000    

  0.00   0.000 0.000 0.000 0.000    

  0.00   0.000 0.000 0.000 0.000    

Total 4785     4245.500 10811.80
8 

6566.308    

        Aver.CM=  Q=  

        1.372  4.6667  
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  (2جدول )

–تحليل قائمة الطعام  حبعد اضافة الأجور المباشر   

Name 
No. 
Sold 

Menu  
Mix% 

Unit  
Cost 

Unit  
Price 

Item  
CM 

Menu  
Cost 

Total  
Sales 

Menu  
CM 

CM  
Category 

MM %  
Category 

Classificati
on 

 L H 573.252 1062.432 489.180 1.233 2.285 1.052 9.72 465 ِبن ذ٠ٚبي
PLOWHOR

SE 

 H H STARES 1589.28 2513.280 924.000 1.445 2.285 0.840 22.99 1100 ث١ظ ِبن

 H H STARES 414.840 685.440 270.600 1.383 2.285 0.902 6.27 300 وٛاذرر ثبٚٔاذ

 H H STARES 1301.310 2170.560 869.250 1.370 2.285 0.915 19.85 950 ِبن رش١ىٓ

 ضجب٠طجٟ ِبن
١ىٓرش  400 8.36 1.015 2.285 1.270 406.000 913.920 507.920 L H 

PLOWHOR
SE 

 H H STARES 666.400 1142.400 476.000 1.333 2.285 0.952 10.45 500 رش١ىٓ ِبن

 H L PUZZLES 288.960 456.960 168.000 1.445 2.285 0.840 4.18 200 رش١س ثرعر2

 L L DOGS 155.250 315.000 159.750 1.035 2.100 1.065 3.13 150 ِبن ف١ٍ١ٗ ضّه

 L L DOGS 116.980 228.480 111.500 1.170 2.285 1.115 2.09 100 ٔبعذ رش١ىٓ ِبن9

 L L DOGS 103.500 210.000 106.500 1.035 2.100 1.065 2.09 100 ٔبعذ رش١ىٓ ِبن6

 L L DOGS 65.500 105.000 39.500 1.310 2.100 0.79 1.04 50 اثً رش١س ثرعر

 H L PUZZLES 68.000 105.000 37.000 1.360 2.100 0.740 1.04 50 اثً ث١ف ثرعر

 H L PUZZLES 114.716 180.516 65.800 1.639 2.579 0.940 1.46 70 ِبن وفزٗ

 H L PUZZLES 221.520 386.820 165.300 1.477 2.579 1.102 3.13 150 ِبن هرثٟ

 L L DOGS 125.600 336.000 210.400 0.628 1.680 1.052 4.18 200 ٘بثٟ ١ًِ

    0.00     0.000 0.000 0.000 0.000       

    0.00     0.000 0.000 0.000 0.000       

    0.00     0.000 0.000 0.000 0.000       

Total 4785         4498.780 10811.808 6313.028       

                Aver.CM=   Q=   

                1.319   4.6667   

 

 إٌزبئظ :
ِٓ خلاي اٌغا١ٌٚٓ اٌطبثم١ٓ ٠ّىٓ رٍخ١ض ٔزبئظ اٌغبٔت اٌوٍّٟ ثّب ٠ٍٟ  هٍّب اْ إٌزبئظ ٌُ رضجذ اْ 
ٌلأعٛذ ربص١ر ٠قور هٍٝ إٌزبئظ اا وبٔذ إٌزبئظ ِزشبثٙخ لجً أخق ااعٛذ ثٕلر ااهزجبذ ػّٓ وٍفخ اٌـوبَ ٚثوا 

 أػبفزٙب :
 ( ٚ ٟ٘ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ ااد ٘بِح اٌرثؼ ٚ اٌشوج١خ اٌوب١ٌز١ٓ . Starsغّٛهخ إٌغّخ    ِ (1 

 
 رطٍطً اٌجٕٛا ٘بِح اٌرثؼ   هبٌٟ ( اٌشوج١خ   هب١ٌخ (

 ثاْٚ ا عٛذ ِن اػبفخ ا عٛذ

  .1 ث١ظ ِبن  1.485 1.445 22.99%

  .2 وٛاذرر ثبٚٔاذ  1.435 1.383 % 6.27

  .3 ن رش١ىِٓب 1.435 1.370 19.85%

  .4 رش١ىٓ ِبن  1.385 1.333 10.45%

 
 ( ٚ ٟ٘ اٌجٕٛا ااد ٘بِح ذثؼ ٚاؿئ ٚ اٌشوج١خ اٌوب١ٌخ . Plowhorseِغّٛهخ اٌّؾراس    (2 

 رطٍطً اٌجٕٛا ٘بِح اٌرثؼ   ٚاؿئ ( اٌشوج١خ   هب١ٌخ (

 ثاْٚ ا عٛذ ِن اػبفخ ا عٛذ

  .5 ِبن ذ٠ٚبي  1.285 1.233 9.72%

  .6 جب٠طٟ ِبن رش١ىٓض 1.335 1.270 8.36%
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( ٚ ٟ٘ ثٕٛا اٌمبئّخ اٌزٟ ٠ىْٛ ٘بِح ذثؾٙب هبٌٟ ا  اْ اٌـٍت ه١ٍٙب  Puzzlesاٌّغّٛهخ اٌّؾ١رح    (3 

 الً ِٓ اٌّواي اٌّمجٛي.
 رطٍطً اٌجٕٛا ٘بِح اٌرثؼ   هبٌٟ ( شوج١خ   ٚاؿئخ (

 ثاْٚ ا عٛذ ِن اػبفخ ا عٛذ

  .7 رش١ىٓ ثرغر 2 1.485 1.445 4.18%

  .8 اثً ث١ف ثرغر 1.400 1.360 1.04%

  .9 ِبن وفزخ 1.679 1.639 1.46%

  .10 ِبن هرثٟ 1.529 1.477 3.13%

( ٚ ٟ٘ اٌجٕٛا اٌزٟ ٠ىْٛ ٘بِح ذثؾٙب اٚؿؤ ِٓ اٌّواي ٚ وقٌه شوج١زٙب Dogs( اٌّغّٛهخ اٌخبضرح   4 
 ٚاؿئخ.

 رطٍطً اٌجٕا ٘بِح اٌرثؼ   ٚاؿئ ( اٌشوج١خ   ٚاؿئخ (

 ا عٛذثاْٚ  ِن اػبفخ ا عٛذ

  .11 ِبن ف١ٍ١خ ضّه 1.100 1.035 3.13%

  .12 رش١ىٓ ِبن ٔبعذ 9 1.235 1.170 2.09%

  .13 رش١ىٓ ِبن ٔبعذ 6 1.100 1.035 2.09%

  .14 اثً رش١س ثرغر 1.350 1.310 1.04%

  .15 ٘بثٟ ١ًِ 0.680 0.628 4.18%

 

 بٌّظفٛفخ اٌزب١ٌخ :ّب ٠ٍٟ ٚوّب ِٛػؾخ ثٚ ٠ّىٕٕب رٍخ١ض إٌزبئظ ث
ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ لبئّخ اٌـوبَ ٌٍّـوُ ه١ٕخ اٌاذاضخ ٘ٛ  اضزخلاطٗٔئوا أْ  ِب ٠ّىٓ  ٕٚ٘ب ٠غاذ أْ
ث١وٟ (  أٚ% ِٓ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ ٟ٘ ثٕٛا خبضرح  ٚراي هٍٝ أاا    ضٛا  ِبٌٟ 33أْ ِب ٠وباي أوضر ِٓ 

جٕٛا اٌٛاذاح % ِٓ ثٕٛا اٌمبئّخ ٟ٘ ثٕٛا ٚػوٙب ِؾ١ر   أِب أفؼً اٌ 26,7أهباح ٔلر  ٚٔطجخ  ا٠ٌٝؾزبط 
 % ِٓ ِغّٛم ثٕٛا اٌمبئّخ. 26,7فٟ لبئّخ اٌـوبَ فلا رزغبٚز 

ٚأخ١را" ِٚٓ خلاي إٌزبئظ اٌطبثمخ ٠زؼؼ أْ أضب١ٌت اٌرلبثخ اٌزم١ٍا٠خ اٌّزجوخ فٟ اٌّـبهُ ٚاٌزٟ رُ 
رٛفر ِوٍِٛبد ِّٙخ ٚرفظ١ٍ١خ هٍٝ ِطزٜٛ وً ثٕا ِٓ ثٕٛا لبئّخ اٌـوبَ وٙقٖ  اضزوراػٙب فٟ اٌجؾش  

 رطبها الإااذح هٍٝ ارخبا لراذاد ذش١اح خبطخ هٍٝ ِطزٜٛ وً ثٕا ِٓ ثٕٛا٘ب. ٚثبٌزبٌٟ  
 

 ا اا  اٌّبٌٟ      
 

 ٚاؿٝ     هبٌٟ                         
 اااا  اٌج١وٟ

 اٌشوج١خ(    
             هبٌٟ

 
 
 
 

           ٚاؿٟ 
 
 

   

 

 لتوصيات:ا

 
 ٍٝ ِبرُ اضزٕزبعٗ ِٓ اٌغبٔج١ٓ إٌلرٞ ٚاٌزـج١مٟ ٌٍجؾش ٔج١ٓ فٟ أأبٖ أُ٘ اٌزٛط١بد:ثٕب " ه    
هاَ وفب٠خ ا ضٍٛة اٌزم١ٍاٞ ٌٍرلبثخ اٌااخ١ٍخ اٌّزجن ِٓ لجً أااذاد اٌّـبهُ. ٚ ٠رٜ اٌجبؽش ػرٚذح  -1

ضب١ٌت شّٛي اٌزؾ١ًٍ اٌّؾبضجٟ   ٕ٘اضخ لبئّخ اٌـوبَ ( وٛض١ٍخ اػبف١خ ِٓ ٚضبئً اٌرلبثخ راهُ ا 
 اٌزم١ٍا٠خ.

 ِبن ذ٠ٚبي 
 ٓضجب٠طٟ ِبن رش١ى 

                 Plowhorse       

 ث١رعر ِبن 
 وٛاذرر ثبٚٔاذ 
 ِٓبن رش١ى   Stares    
  رش١ىٓ ِبن 

 ِبن ف١ٍ١خ ضّه 
 9 رش١ىٓ ِبن ٔبعذ 
 6 رش١ىٓ ِبن ٔبعذ 
 اثً رش١س ثرغر 
      ً٘بثٟ ١ِDogs   

 2 رش١س ثرغر 
 اثً ث١ف ثرغر 
 ِبن وفذ      
 ِٟبن هرث 

                     Puzzles 
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اهزّبا اٌزؾ١ًٍ اٌّؾبضجٟ ضٛا  ثبهزّبا وٍفخ اٌـوبَ ٌٛؽا٘ب فٟ أؽزطبة ٘بِح اٌرثؼ اٚ ثبهزّبا  -2
اٌىٍفخ اا١ٌٚخ أٞ ثؤػبفخ اعٛذ اٌوًّ اٌّجبشرح   وٍفخ أعٛذا هااا ٚ اٌزؾؼ١ر (  أٚ و١ٍّٙب. 

 ٌزٟ رؾزبط اٌٝ لراذ.ٌلاضزرشبا ثٕزبئغٗ فٟ ارخبا اٌمراذ إٌّبضت ٌجٕٛا لبئّخ اٌـوبَ ا
اضزٕباا اٌٝ ٔزبئظ رـج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌّؾبضجٟ هٍٝ ه١ٕخ اٌاذاضخ   ٔرٜ اْ اااذح اٌّـوُ رؾزبط  رخبا  -3

 لراذاد ثشبْ ثوغ ثٕٛا اٚ فمراد لبئّخ اٌـوبَ :
بٌٕلر ٌىٛٔٙب ااد ٘بِح ذثؼ ٚ شوج١خ ج(   فstarsا. ثبٌٕطجخ ٌٍجٕٛا اٌزٟ ٟ٘ ػّٓ ِغّٛهخ     

 ١بذ ٔرٜ : اهٍٝ ِٓ اٌّو
 اِىب١ٔخ روا٠ً اٌطورثبٌس٠باح ٚ ٌىٓ ثجـؤ شا٠ا ٚ اٌزر٠ٚظ اوضر ثٙاف ز٠باح -
 اٌّج١وبد . اٚ 
 ثمب  اٌؾبي وّب ٘ٛ ه١ٍٗ . -

(  plowhorseة. ثبٌٕطجخ ٌجٕٛا لبئّخ اٌـوبَ ِٛػٛم اٌاذاضخ اٌزٟ رمن ػّٓ ِغّٛهخ  
 فٕٛطٟ ِب ٠ٍٟ : 

 ز٠باح ضور اٌج١ن . اٚ -
ٓ خلاي رم١ًٍ ؽغُ اٌؾظخ ٔطج١ب ٚ روا٠ً اٌٛطفخ اٌم١بض١خ ٚ رشا٠ا رم١ًٍ وٍفخ اٌٛعجخ ِ -

 ٌرلبثخ هٍٝ اٌّٛاا اٌّطزخاِخ فٟ ا ٔزبط ٌّٕن اٌزٍف اٚ رم١ٍٍٗ .ا
 ( فٕٛطٟ ِب ٠ٍٟ :puzzleط. ثبٌٕطجخ ٌٍجٕٛا اٌزٟ ٟ٘ ػّٓ اٌّغّٛهخ اٌّؾ١رح  

 رخف١غ ٔطجٟ ٌطور اٌج١ن ٚ رر٠ٚظ اػبفٟ ثٙاف ز٠باح اٌّج١وبد . اٚ -
 اهباح رط١ّخ اٌٛعجخ ػّٓ لبئّخ اٌـوبَ . -

(  dogsاا  ػّٓ ِغّٛهخ  اازؾ١ًٍ أٙب ض١ئخ فٟ اٌا. ثبٌٕطجخ ٌجٕٛا لبئّخ اٌـوبَ اٌزٟ اكٙر 
 وٛٔٙب غ١ر ِرثؾخ ٚ ١ٌطذ ااد شوج١خ فٕٛطٟ :

 ثرفوٙب ِٓ لبئّخ اٌـوبَ اٚ اهباح رظ١ُّ اٌٛعجخ اٚ اضزجااٌٙب ثٛعجخ اخرٜ عا٠اح. -
رـج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌّؾبضجٟ اٚذ٠ب" ٌٚىً شٙر ٌٍؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد ِزٛاطٍخ رطبُ٘ فٟ  . ٔٛطٟ أْ ٠ز4ُ

 ز٠باح فبه١ٍخ لراذارٙب.
 ٌاهُ فبه١ٍخ لراذاد ااااذح ٔمزرػ أْ ٠زُ رـج١ك إٌّٛاط ثؤهزّبا ث١بٔبد ِخــخ.   .5
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 اٌمب١١ٔٛٔٓ؛ هّبْ.
 (؛ ِفب١ُ٘ اٌزال١ك اٌّزماِخ: هّبْ.2001اٌّغّن اٌورثٟ ٌٍّؾبضج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ   -
 (:2004ؽّبا  ا. ؿبذق هجا اٌوبي   -

 خ ِوب١٠ر اٌّراعوخ  اٌغس  ااٚي: اٌااذ اٌغبِو١خ: ِظر.ِٛضٛه
 ( :2003اثٛ ٔظبذ   اوزٛذ ِؾّا    -

 اٌّؾبضجخ ا ااذ٠خ ؛ ااذ ٚائً ٌٍٕشر ؛ هّبْ.
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