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 1122 العدد الواحد والعشرون 

 امكانية تطبيق ابعاد المعرفة 

 إدارة المعرفة  أبعاد إمكانية تطبيق

 في القيادة الستراتيجية في المنظمات

دراسة ميدانية في الشركة العامة 

 للسمنت الجنوبية
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 المقدمــــــــــــــة

نظراً لأهمية المعرفة في كافة  يعتبر موضوع إدارة المعرفة من المواضيع المهمة في الوقت الحاضر

النشاطات حيث تعتبر المعرفة سلاحاً بيد المدير والقائد ومتخذ القرار الذي يبني قراراته بموجب أسس 

علمية وأساليب كمية ورياضية مستخدم لغة الأرقام بعيداً عن الحدس والتخمين في عملية إتخاذ القرارات 

لقائد الذي يتمتع بقدر كبير من المعرفة تكون قراراته قرارات وبالذات القرارات الستراتيجية ، ولعل ا

رشيدة وبالأخص القائد الستراتيجي الذي تتوقف عملية بقاء ونمو المنظمة وتطويرها على قراراته 

 الستراتيجية .

جاء هذا البحث من مقدمة وفصلين ، الفصل الأول الجانب النظري وتكون من ثلاثة مباحث المبحث 

هجية العلمية للبحث وهي مشكلة البحث وأهداف البحث وأهمية البحث وفرضيات البحث الأول المن

وأنموذج البحث ومجتمع وعينة البحث والأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث ، والمبحث الثاني 

ة المفهوم عرفة وثانياً إدارة المعرفمإدارة المعرفة أولًا المعرفة مفهوم المعرفة ومصادر المعرفة وأنواع ال

والأهمية ، والمبحث الثالث القيادة الستراتيجية أولًا القيادة المفهوم والأهمية وأنواع القيادة وثانياً القيادة 

المفهوم والأهمية وتطور القيادة الستراتيجية وخطوات تطور القيادة الستراتيجية . أما الفصل الستراتيجية 

متغيرات البحث وثانياً إختبار الفرضيات . وأخيراً جاءت  الثاني الجانب التطبيقي أولًا وصف وتشخيص

 الإستنتاجات والتوصيات ..... ومن الله التوفيق

 

                                                                                       

 

 

 

 

 

 الباحثة
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 الفصل الأول

 الجانب النظري

 : لعلمية للبحثالمنهجية ا:  المبحث الأول

 مشكلة البحث :

لا بد للقائد وبالذات القائد الستراتيجي أن يتمتع بقدر كبير من المعرفة لتساعده في عملية إتخاذ القررارات 

لإجابرة نجاحه ونجاح منظمته ، من هنرا تتجلرى مشركلة هرذا البحرث مرن خرلال  اارية الرشيدة وبالتالي الإد

 : التالية عن الأسئلة

فرري الشررركة العامررة  القيررادة السررتراتيجية الضررمنية فرريالمعرفررة  إدارة مكانيررة تبنرري وتطبيررقمرردإ إمررا :  1

 للسمنت الجنوبية ؟

فرري الشررركة العامررة  القيررادة السررتراتيجية فرري إدارة المعرفررة الظاهريررة مرردإ إمكانيررة تبنرري وتطبيررقمرا :  3

 للسمنت الجنوبية ؟

فرري الشررركة العامررة فرري القيررادة السررتراتيجية  المكتسرربةإدارة المعرفررة  مرردإ إمكانيررة تبنرري وتطبيررقمررا :  2

 للسمنت الجنوبية ؟

 أهداف البحث :

 الثلاثرة بأبعراده (إدارة المعرفرةالمتغير المستقل ) إمكانية تبني وتطبيقرف على إلى التع بحثال اهدف هذي

 تررابعالمتغيررر العلررى  المعرفررة المكتسرربة(إدارة و ) المعرفررة الظاهريررة(إدارة المعرفررة الضررمنية( و )إدارة )

الرؤيررة ( و )السررتراتيجيةالقرررارات ( و )الشخصررية السررتراتيجيةالأربعررة ) بأبعرراده )القيررادة السررتراتيجية(

 : إلى تحقيق الأهداف التالية بحثالهذا هدف يكما  ، (الستراتيجيو )التفكير  (الستراتيجية

فري الشرركة العامرة القيرادة السرتراتيجية  فرية ضمنية المعرفالإدارة  مدإ إمكانية تبني وتطبيقمعرفة :  1

 . للسمنت الجنوبية

فري الشرركة العامرة القيادة السرتراتيجية  فية ظاهرية المعرفالإدارة  مدإ إمكانية تبني وتطبيقمعرفة :  3

 . للسمنت الجنوبية

الشرركة العامرة فري القيرادة السرتراتيجية  فية مكتسبة المعرفالإدارة  مدإ إمكانية تبني وتطبيقمعرفة :  2

 . للسمنت الجنوبية
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 أهمية البحث :

مرن أهميرة موضروعه حيرث إنره يتنراول موضروعاً مرن أهرع المواضريع اليروم فري  بحرثال اتكمن أهميرة هرذ

التري تعتبرر مفتراح نجراح المنظمرات أو  وبالذات القيرادة السرتراتيجية الساحة الإدارية وهو موضوع القيادة

،  موضوع إدارة المعرفة الذي تعتبر سلاحاً ناجحراً بيرد القائرد السرتراتيجي هاتناول فشلها وكذلك من خلال

وإدارة المعرفررة  الضررمنية وإدارة المعرفررة الظاهريررةجوانررب إدارة المعرفررة  هررذا البحررث إسررتعر حيررث 

الشرركة العامرة  القيرادة السرتراتيجية فريمردإ إمكانيرة تبنري وتطبيرق معرفرة  لرى. هذا بالإضافة إ المكتسبة

 .إدارة المعرفة بأبعادها الثلاثة  لسمنت الجنوبيةل

 فرضيات البحث :

 وكما يلي :فرضيتان  بحثعتمد الإ

 : لمتغير المستقل )إدارة المعرفة(/ ا الأولى الفرضية

المعرفة(  أبعاد المتغير المستقل )إدارة العامة للسمنت الجنوبية الشركةتتبنى لا ( :  0Hفرضية العدم )

)إدارة المعرفرررة الضرررمنية( و )إدارة المعرفرررة الظاهريرررة( و  ثرررةبأبعادهرررا الثلا

  )إدارة المعرفة المكتسبة( .

المعرفة(  أبعاد المتغير المستقل )إدارة العامة للسمنت الجنوبيةالشركة تتبنى ( :  1H) ثباتفرضية الإ

)إدارة المعرفرررة الضرررمنية( و )إدارة المعرفرررة الظاهريرررة( و  بأبعادهرررا الثلاثرررة

  المعرفة المكتسبة( . )إدارة

 : لمتغير المعتمد )القيادة الستراتيجية(/ ا الثانية الفرضية

أبعررراد المتغيررر المعتمررد )القيرررادة  العامررة للسررمنت الجنوبيررة لا تتبنررى الشرررركة( :  0Hفرضررية العرردم )

)الشخصررررية السررررتراتيجية( و )القرررررارات  تراتيجية( بأبعادهررررا الأربعررررةالسرررر

 الستراتيجية( و )التفكير الستراتيجي( .  الستراتيجية( و )الرؤية

عتمرررد )القيرررادة أبعرراد المتغيرررر الم العامررة للسرررمنت الجنوبيرررةالشرررركة تتبنرررى ( :  1H) ثبررراتفرضررية الإ

)الشخصررررية السررررتراتيجية( و )القرررررارات  تراتيجية( بأبعادهررررا الأربعررررةالسرررر

 الستراتيجية( و )الرؤية الستراتيجية( و )التفكير الستراتيجي( .
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 أنموذج البحث :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث( نموذج ال1شكل )

 في ضوء فرضيات البحث ةر : من إعداد الباحثمصدال

 مجتمع وعينة البحث :

عبارة عن الشركة العامرة للسرمنت الجنوبيرة بمعاملهرا ، أمرا عينرة البحرث فهري عبرارة عرن  بحثمجتمع ال

 الفروع في المعامل التابعة للشركة العامرة للسرمنت الجنوبيرة ،مديري ومديري الأقسام مديري المعامل و

،  مرن مختلرف المعامرل التابعرة للشرركة العامرة للسرمنت الجنوبيرةمردير  (20)وتكونت عينة الدراسرة مرن 

وعلرى ،  (00202)ستبانة الدراسة كان إف المعياري لإجاباتهع على أسئلة نحران متوسط الإإحيث وجد 

 . (0003)وخطأ مسموح به ،   (%52)ثقة أساس مستوإ 

وهري  ( إسرتبانة20من مجموع ) ستبانةإ (20)ن الصالح منها إستبانات الموزعة تبين سترجاع الإإوبعد 

 .التي تع إختيارها  من العينة (% 20) نسبة تمثل

 

 

 ة ـــــالمعرفإدارة 

 لضمنيةا إدارة المعرفة

 يةؤالضمن

 يةإدارة المعرفة الظاهر
 

 القيادة الستراتيجية 

 ةإدارة المعرفة المكتسب
 

 الشخصية الستراتيجية

 يةؤالضمن

القرارات الستراتيجية 

 يةؤلضمن

 الرؤية الستراتيجية

 يةؤالضمن

 التفكير الستراتيجي

 يةؤالضمن
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  : :     ب الإحصائية المستخدمة في البحثب الإحصائية المستخدمة في البحثالأساليالأسالي

 الاحصرائية الحزمرة برنرام فري  المتروفرة والتحليليرة صرفيةالرو  الإحصرائية المؤشررات ةالباحثر تإستخدم

   : (SPSS)   الاجتماعية للعلوم

 لمعرفة إجابات أفراد العينة وتحليلها . سلوب الإحصائي تع إعتماد هذا الإالتكرار : :  1

 لمعرفة متوسط إجابات أفراد العينة . سلوب الإحصائي تع إعتماد هذا الإالوسط الحسابي : :  3

ء عينررة البحررث حررول سررلوب الإحصررائي لوصررف  راتررع إعتمرراد هررذا الإ :الوسررط الحسررابي المرروزون :  2

أكثرر عموميرة مرن الوسرط الحسرابي بوصفه أحد مقاييس النزعرة المركزيرة ، وكونره  بحثمتغيرات ال

  عتيادي .الإ

بات عرن وسرطها درجة تشتت الإجا لمعرفة سلوب الإحصائيتع إعتماد هذا الإنحراف المعياري : الإ : 2

 الحسابي ، إذ كلما قلت قيمته زادت درجة تركيز الإجابات حول الوسط الحسابي .

لمعرفة مدإ أهميرة كرل متغيرر مرن المتغيررات سلوب الإحصائي تع إعتماد هذا الإ:  معامل الإختلاف:  2

 من وجهة نظر أفراد العينة . 

 : إدارة المعرفة:  المبحث الثاني

 : ةـــــــــــالمعرفأولًا : 

 :مفهوم المعرفة 

 - Know) (؟ كيف –معرفة )تناولت الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير مفهوم المعرفة بصيغة 

How(؟ معرفة لماذا) ( و (Know - why وعندها أكثر موجودات المنظمة )–  لأكثر أهمية من

جودات التي لها القدرة على نها الموإ( على Andrew. s. : 1998 :  161الموجودات المادة وعدها )

  تجاه نفسه وصف خدمات ، وبالإالتحويل التقنية من مرحلة البحث إلى مرحلة التطبيق لإنتاج السلع و

(Choo : 2003 : 143)  بعض ركزت وقد ، المعرفة الكامنة في حقول البشر بأنها موجودات معرفية

فكري وقيمة مضاعفة ولا تعد كذلك إلا إذا نها رأس مال إكتابات على مفهوم المعرفة للدلالة على ال

 ة من خلال التطبيق وستمرت في المنظمة وتع تحويلها إلى قيمة لخلق الثرإكتشفت وإ

 .( 23:  3003 :)الكبيسي 

مجموعة الحقائق التي يمتلكها الأفرراد وتمكرنهع مرن إدارة أعمرالهع ) ولمعرفة هاتعريف  إن ترإ الباحثةو

 . (كتشافها في الأفراد لتساهع في تحقيق الريادة للمنظمةوتسعى المنظمة دائماً لإ
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   :مصادر المعرفة 

رة فهع العلاقرة برين ( على تأكيد الباحثين في حقول المعرفة على ضرو21:  3003 :قد أشار )الكبيسي ل

ية ، كما المعلومات ، المعرفة( تلك العلاقة التي تحدد كيف تؤخذ المعرفة من مصادرها الحقيق)البيانات ، 

نتقاد إختلاف بين المعلومات والمعرفة وذا ما فهمنا نقاط التشابه والإإن الكثير من المشاكل يمكن تفاديها إ

تساوي العلاقرة العلاقة بين الحاسوب والمعلومات ن إن المعلومات تساوي المعرفة ، وأفترا  القائل بالإ

 ي :تالال ة  ويمكن توضيح ذلك في الشكلبين العقل البشري والمعرف

 

 

 

 

 

 

 

 سلسلة القيمة للمعرفة (3شكل )

Source : Andrew. s. ….. Formation to Knowledge, Institute for the Future ….. 

1998 ….. p : 137 . 

الإشرارات والبيانرات والمعلومرات مرن برأن قيمرة سلسرلة المعرفرة تتكرون   ومن خلال ما تقدم ترإ الباحثرة

 والحكمة وكما موضحة في الشكل التالي :والمعرفة والذكاء 

 

 

 

 

 لمعرفةاسلسلة قيمة  (2شكل )

 (15:  3002شعبان والعابدي : )المصدر : 

 

 

 

 

 

 بيانات

 

 معلومات
 

 

 معرفة
 

 

 حكمة

 حكمة ذكاء معرفة معلومات بيانات إشارات
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 هي :ين للحصول على المعرفة ون هناك قناتين أساسيتإ( 25:  3001إبراهيع : )وحسب رأي 

  القناة القديمة : : أ

 ة وهي :تشمل ثلاث مصادر للحصول على المعرف

 :  Attempt and Errorالخطأ والمحاولة  : 1

ة مرن أن يرتمكن فحوادث التي يعيش فيها إلرى المصرادإذ إن الإنسان وفق هذا المصدر ينسب الغمو  وال

، فكان يقبل الأشياء لأنهرا تحردث دون أسرباب ، وكانرت وسريلته إلرى التكيرف  من البحث عن علل وأسباب

 يصل إلى حل يزيل به الغمو  أو يفسر بواسطته الحوادث .  معها هي المحاولة والخطأ عله

 :   Return to Authorityاللجوء إلى أصحاب السلطة أو المرجعية  : 2

 ليجد لره الحلرولأو الى كبير القوم  شيرةالع ن الإنسان يلجأ إلى رئيس القبيلة أوإعلى وفق هذه المصادر ف

وكان الإنسان البردائي يقبرل مرا يصرل إليره مرن ، أو المطر ويفسر له الظواهر الغريبة كالمر  أو البرق 

ن الأفكار الزائفة هي أفكار صحيحة إالسلطة لا يخطئون وعتبار إن أصحاب إعلى تفسيرات دون مناقشة 

رة يقبلها الناس من وإلا لما أمر بها الناس وبذلك تكون الأفكار القديمة والأفكار المنتشرة والتقاليد قيمة كبي

 ن لها سلطة قوية .شة لأدون مناق

 :   Standard thoughtالتفكير القياسي :  3

يقبرل صرحة  نرهإذا قبل الفرد صحة المقردمات فنتقال من المقدمات إلى النتائ  ، فإتفكير على الإيقوم هذا ال

 ستدلال يشتمل على مقدمات ونتائ  .إالنتائ  ، فالقياس هو 

   القناة الحديثة : : ب

( إن هذه القناة تتضمن عدد كبير ومتنوع من مصادر الحصرول علرى 22:  3002 : يمرأشار إليها )الع

 المعرفة .

 : أنواع المعرفة

لية المشاركة فيها وتبادلها والغاية من تطبيقهرا وأهردافها  تبعاً لاختلاف مصادرها و لمعرفةا تختلف أنواع

 : Martinsن )إو ،( 52:  3003 :ختلاف وجهات نظر الباحثين الذين درسوها )الكبيسي إعن  ، فضلًا

 هي  : ( نقل عن مجموعة من الباحثين في تصنيفها إلى أربعة أنواع289 : 2001

 ر عن المعرفة حول الحقائق التي يمكن تمييزها .وتعبّ: ( Know - What) ؟ ماذامعرفة :  1

 وهي المعرفة حول المبادئ والقوانين .: ( Know – Why) ؟ لماذامعرفة :  3

 وهي المهارات القابلة لتنفيذ مهمة معينة بنجاح .: ( Know – How) ؟ كيفعرفة م:  2

 ؟ن يعرف كيفية أداء ماذاو مَ، أ ؟ ن يعرف( وهي المعلومات حول مKnow – whoَ)؟ ن مَ معرفة:  2

 : إلى تصنف المعرفة إن ينباحثبعض الرأي  وفي
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 . Condified Know Ledgeالمعرفة المرمزة :  1

 . Common Know Ledgeرفة  الذاتية المع:  3

 . Social Know Ledgeالمعرفة الاجتماعية :  2

 .  Embodied Know Ledgeالمعرفة المجسدة :  2

تفقا مع مجموعة من الكتاب والباحثين في تصنيف المعرفة إلى إ( فقد 22:  3002 :والعبادي  طالب)أما 

 : نوعين

 المعرفة الضمنية :  : 1

مبنية بالأساس على الخبرات الشخصية والقواعد البديهية والمكتسبة لأداء عمرل ، وبالترالي هي المعرفة ال

ه نوعي المعرفرة يشبتع تستناداً إلى ما تقدم إ، و لا يمكن التعبير عنها بسهولة ويصعب نقلها إلى الآخرين

الأول الرذي  الجزءفرأدنراه ( 2( كما هو موضح فري الشركل )Lcedergل الجليدي / ب)الج السابقة الذكر بـ

والتري تشركل الجرزء  ر عنره بالمعرفرة الضرمنيةالجزء الغراطس مرن الجبرل والرذي يعب ربر يمكن التعبير عنره

 ستفادة منها .للإ ، والذي يجب تحفيزه على تفريغ ما يحمله من خبرات لنقلها إلى الآخرين هعالأكبر والأ

 ة : يالمعرفة الظاهر : 2

عبير عنها وكتابتها ونقلها إلى الآخرين ونشرها بينهع وبسهولة تالتي يسهل الهي المعرفة الموثقة المنظمة 

 بشكل وثائق أو عن طريق وسائل التعليع والاتصالات المختلفة .

 

 

 

 

 

 

 

 الضمنيةالمعرفة ة ويالمعرفة الظاهر (2شكل )

 العلاقة التفاعلية بين إدارة المعرفة ورأس المال  .....والعبادي  طالبالمصدر : 

 . 22:  ص .....م   3002 .....الفكري 

وهناك من الكتاب والباحثين مَن يُضيف نوعاً ثالثراً مرن المعرفرة إضرافة الرى المعرفرة الضرمنية والمعرفرة 

 (52:  3003)الكبيسي ، الظاهرية وهي : 
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 ة :مكتسبالمعرفة ال

إعتمراد ترراكع الخبررات التري  هي المعرفة التي يتع إكتسابها من خلال الخبرة والتجربة والمران حيث يرتع

طرلاع الدراسرة والإنخرراط فري الردورات والإيتع من خلالها إكتساب المعرفة سواء مرن جانرب التردريب و

تفاقيرات والبروتوكرولات العلميرة برين المؤسسرات العلميرة علرى كافرة الأصرعدة والإعلى تجارب الآخررين 

  والمجالات العلمية الأخرإ .

 : ةــــــــإدارة المعرفاً : ثاني

 ة :هميالأومفهوم ال

:  3003)الكبيسي ،  وذلك يعود لسببين :لإدارة المعرفة من الصعب التسليع بوجود مفهوم جامع وشامل 

55) 

 إن ميدان إدارة المعرفة واسع جداً . الأول :

التري  يراتلمعة فري المجرالات التري يشرملها والعديناميكية هرذا الموضروع بمعنرى التبردلات السرري الثاني :

 يغطيها .

، تشررتت المفرراهيع و تجاهررات التركيررز ، المعرفررة تبعرراً لإ إدارةن تررأطير مفهرروم يعررض البرراحثوكمررا حرراول ب

فهناك من نظر إليها كمصرطلح تقنري ، و خررون عردوها موجروداً ليرر ملمروس ، والربعض تنراول مفهروم 

مررا المنظمررات أ، ر مررالي إدارة المعرفررة مررن زاويررة كونهررا ثقافيررة تنظيميررة و خرررون عرردوها مررن منظررو

تتاجر به وسراهع ذلرك  إلى المعرفة بأنها الغاية والمنت  النهائي التي تنظرقد ستشارية وبيوت الخبرة فالإ

 (TMBشرركة ) ، أمرا( Martins : 2001 : 297أورد )، فقرد فري بلرورة المفهروم  اتختلاففي زيادة الإ

 اتيالفكررري والتقنرري والعمليرر كانيررات رأس المرراليشررمل مهررام صررنع إمإدارة المعرفررة مفهرروم  فقررد بينررت إن

الفكرري ، فري ستعماله والمحافظرة عليره وهيكليرة المعرفرة وخلرق تطروير رأس المرال إعادة والتمكين من إ

( بأنها عبارة عرن مجموعرة مرن العلميرات التري تهردف 52:  3002 :والعبادي  طالبحين يرإ كل من )

موسرة وذلرك برالتركيز علرى الموجرودات ليرر الملموسرة بالدرجرة إلى تحويرل المروارد الفكريرة إلرى قريع مل

 الأساس .

الإدارة الترري تسررعى إلررى تطرروير قابليررات وإمكانيررات الفرررد ) والمعرفررة هرر مفهرروم إدارةن إ ترررإ الباحثررةو

 ( .كتساب وتطوير فرص جديدةإجل ألجماعات الموجودة في المنظمة من وا
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 : ادة الستراتيجيةالقيالقيادة ... و:  المبحث الثالث

 : ادة ـــــــــ: القي أولًا

 :المفهوم والأهمية ــ  

ة في إدارة الأعمال لكونها ذات أثر كبير على حركرة الجماعرة ييعد موضوع القيادة من المواضيع الرئيس

 ونشاط المنظمة وفي خلق التفاعل الإنساني اللازم لتحقيق أهداف الفرد والمنظمة على حدّ سواء ، ويكمن

جوهر العملية القيادية في قدرات الفرد والآخرين ، إذ يستطيع الفرد التأثير في سلوك ومشراعر مجموعرة 

من التابعين والمرؤوسين ، وإن القيادة هي عبارة عن إنعكاسرات القروإ الشخصرية التري يتمترع بهرا الفررد 

وتعد القيادة من  ،حقيق الهدف وتوجيهاته لت دون ليره في توجيه ورقابة الآخرين وتحقيق إمكانية توافقهع

ف العوامل المهمة ذات الأثر الكبير في حركة ونشاط المنظمة وخلق التفاعل اللازم من أجل تحقيرق أهردا

د بعض العلماء القيادة )عملية( أوسرع مرن الإدارة حيرث نظرروا لذلك ع، المنظمة والأفراد على حد سواء 

ارة لا يمكرن أن تحردث إلا ضرمن سرياق منظمرة مرا لتحقيرق للإدارة كشكل خاص من إشكال القيادة ، فالإد

الأهداف التنظيمية ، في حين إن القيادة يمكن أن تبرز في أي وقت يرلب فيه شخص أن يؤثر في سلوك 

 (Collis, David & Montgomery : 1998 : 84)بغض النظر عن سبب ومكران الحردوث الجماعة 

دارة في النصف الثاني من القرن العشرين ، إذ تعد اليوم جال الإقيادة إطارها الحقيقي في موقد أخذت ال، 

من المجالات التنظيمية البرارزة التري تحترل أهميرة كبيررة عنرد علمراء السرلوك التنظيمري وذلرك لمسراهمتها 

 المباشرة في تحديد طبيعة المناخ التنظيمي السائد وأنواع العلاقات القائمة بين أفراد المنظمة .

علرع وفرن الترأثير والإدراك العميرق والتفاعرل المشرترك لكري ترنهض بجهرود ) يادة هالقي إن ترإ الباحثةو

تخرراذ القرررارات فضررلًا عررن أداء عمليررات إجيههع ورفررع معنويرراتهع ودورهررع فرري الآخرررين مررن خررلال تررو

 .( المنظمة بكفاءة والحفاظ على مستوإ أداء عالي مع مرور الوقت

  :أنواع القيادة ــ  

، وأهرع هرذه الأنرواع حسربما يررإ  نواع وفقاً لفلسفة القائرد وشخصريته وخبرتره ونروع الترابعينهناك عدة أ

(Dvir Avocio J. : 2002 : 324) : 

 :  (Exploitive Authoritative)ستغلالي إ –تسلطي :  1

 اتقرارالإن لبعيدين نسبياً وسلوب الهابط والمرؤوسين اإتصال بالخوف والتهديد ويكون الإ يستخدم القائد

 . قمة المنظمة فيفي مثل هذا النوع من أنواع القيادة تتخذ 
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 :   (Benevolent Authoritative)نفعي  –تسلطي :  2

سرلوب صراعد يكرون محردداً لمرا يريرد الررئيس أن إتصرال بفرتت لتشرجيع الأداء وإن الإيسرتخدم القائرد المكا

تتخرذ  ات في مثل هذا النوع من أنواع القيادةرن للتحدث بحرية وإن القراولا يشجع المرؤوسي فقط يسمعه

 .ات تخاذ القرارإ عملية فييشاركون المنظمة وهناك بعض المندوبين من قمة 

 :  (Consultative)ستشاري إ:  3

 ، تخرراذ القرررارإستشررارتهع قبررل إيظهررر الثقررة بمرؤوسرريه والحرررص علررى يسررتخدم القائررد مكافررتت ملائمررة و

، ويفسرح المجرال إلرى العراملين بإبرداء الآراء والمقترحرات  اً ، هابطاً وصاعدتجاهين إتصال ذا ويكون الإ

 . ويحفز الأفراد عن طريق الثواب وأحياناً العقاب

 :  (Participative)مشارك :  4

ستخدام المشاركة الجماعية الكاملة وعمل الفريق الواحد ويثبت إقتصادية ويقوم بائد المكافتت الإيناقش الق

تخراذ القررارات إراءاتره ويشررك العراملين فري عمليرة اء العالي ويحسن مرن أسراليب العمرل وإجأهداف الأد

علررى تقيرريع الأداء ويررؤدي إلررى تحقيررق وإيجرراد بيئررة تنظيميررة صررحية ويرفررع  ومررنح الثررواب والمكافررأة بنرراءً

وبالترالي ن قرريبين مرن بعضرهما فإن الرئيس والمرؤوسري، عمل المعنويات الأفراد مع التركيز على شبكة 

 (113:  3003 : )الذهبي والعبيدي . ق الرضا الوظيفي لهعتحقي

، وهو أقربها لروح الشريعة  سلوب المشارك في القيادة وهو أكثر الأساليب فعالية وإنتاجيةوعليه فإن الإ  

لأنره يرؤدي إلرى توليرد أفكرار جديردة وإحرداث تغيررات إيجابيرة وترسري  )وأمرهع شورإ بينهع( الإسلامية 

 . لشعور بالمسؤولية الجماعيةا

 :القيادة نظريات ــ  

   :السمات نظرية :  1

وفقاً لهذه النظريرة فرإن القيرادة الفعالرة تتطلرب وجرود قائرد يتمترع بربعض الصرفات الخاصرة التري لا يملكهرا 

ل ، والتكامرر ، والررذكاء ، والحجررع حتمررال، وقرروة الإ الأفررراد العرراديين وتشررمل هررذه الصررفات القرروة البدنيررة

)الرجرل العظريع( علرى سرمات شخصرية  زت هرذه النظريرة . وقرد ركر والبصيرة العاقلة فري رؤيرة الأمرور

مرن الانتقرادات أهمهرا  ةالنظريرة إلرى جملر هذه مع ذلك تعرضتولكن ، القائد وخصائصه وقيمه وطباعه 

مردت هرذه عتإو ، )إلفال الموقف( مع عدم تحديد ماهية الصفات والسرمات الموروثرة والسرمات المكتسربة

،  ئرز، وقد أكدت أهمية السمات الموروثة والغرا( الرجل العظيع)هي نظرية النظرية على نظرية أخرإ 

 (15:  3002شعبان والعابدي : ) . ن القائد يولد ولا يصنعإ هذه النظرية عتمدت عليهإفترا  الذي فالإ
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 :  Behavioral Theoriesالنظريات السلوكية :  2

القائد بفعرل أفكرار علرع الرنفس  السمات دعت الحاجة إلى دراسة سلوكنظرية ا عن نتائ  عدم الرضنتيجة 

بكة الإداريررة )بليررك مشرريغان والشررجامعررة هررايو وودراسررات جامعرة أ ، وقررد تبنررت هررذا المرردخل جتمراعيالإ

لوك مام القائد بالعمل وسرهتإ: سلوك يتمثل ب عتمد هذا المدخل على محورين أساسيين هماإوموتون( وقد 

 (112:  3003 : )الذهبي والعبيدي . هتمام القائد بالعاملينإيتمثل ب

 : Situational Theoryالنظرية الموقفية )الظرفية( :  3

بل يعتمد على  تنطلق هذه النظرية من عدم وجود نمط قيادي صالح لكل مدير في كل المواقف والظروف

 Coad , A. And Berry)ويشير  مة مع الجماعة ،دي بما يحقق الموائسلوبه القياالموقف الذي يكيف إ

بلاتشارد( فري أواخرر السرتينات  نه تع تطوير القيادة الموقفية عند )بول هيرسي وإلى إ  (266 : 1997 :

  . لقيادة(ادورة حياة )رية ظنالماضي وقدموها على إنها من القرن 

ناس فرإن النمروذج ذو فائردة فري المنظمرات وبحسب القيادة الموقفية ليست هناك طريقة أفضل للتأثير في ال

متعددة الثقافات وتكون المرونة مطلوبة ويمكن تصنيف شكل القيادة إلى )سلوك المهمة وسرلوك العلاقرة( 

أمرا  ، المدإ الذي يصل إليه القائد في شرح المهرام والمسرؤوليات للفررد والجماعرةهو سلوك المهمة إن ، 

ويتضرمن الإصرغاء  تجاهراتإتجاهين أو عدة إصل إليه القائد يكون ذا إ الذي يسلوك العلاقة فهو إن المد

  . والتسهيل والدعع

 : Strategic Leadershipستراتيجية : القيادة ال ثانياً

 : Concept and Importanceالمفهوم والأهمية ــ  

،  ي وقتنرا الحاضررفر ستقرار واللا تأكردإفي ظل سيادة اللا  طور والتغيرإن التعامل مع الزمن وحركة الت

لازمرة تستوجب تحديد مسارات وتوجهات المنظمة سعياً إلى اختراق المجهول وتنميرة القردرات القياديرة ال

 .Kirkpatrick , S. A) وقد أشار ، ستحضار الوسائل المطلوبة للمواجهةإحتمالات المستقبل وإلتصور 

& Locke , E. A. : 1991 : 11)  ليرر قابرل ) يقتصرر مرع مجررد مرا هرو راتيجية لاسرتن تعامل الإإلى

فرإن إدراك التحرديات الكبيررة  أمرا مرا هرو ليرر قابرل للتعررف عليره ( ،المجهرول)وإنمرا يتعرداه إلرى  (للتنبؤ

على إمكانية الإفادة الكبيررة مرن كرل أشركال  نظمة وخارجها يتوقف إلى حد بعيدالمحيطة بما هو داخل الم

الستراتيجي واحداً من عناصرها . ويعد القائد  ن قدرات وإمكانياتالمعرفة والخبرة، ومما هو متاح لها م

 . تجاه الأعمال فيهاإى تصور المستقبل للمنظمة وتحديد ستناداً إلى قدراته علإالأساس 

سرررتراتيجية هررري القررردرة علرررى التوقرررع والرؤيرررة ة الن القيرررادإ (22:  3002 شرررعبان والعابررردي :)ويررررإ 

ستراتيجي مترى مرا اقتضرى الأمرر ذلرك، إنهرا الآخرين من إحداث تغيير  وتمكين والمحافظة على المرونة

، وتعنري  ، إدارة المنظمة ككل بدلًا من إدارة الوحدات الوظيفية الفرعيرة تعني الإدارة من خلال الآخرين
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( فقرد 32:  3002 : لابـر)چأمرا  ، التعامل مع التغير الذي يزيد من الوضع التنافسي الحرالي والمسرتقبلي

والتصرررف والتررأثير فرري  ة مجموعررة مررن الأفررراد علررى التفكيرررقرردر يالقيررادة السررتراتيجية هررإن ر إلررى أشررا

أمررا مصررطلح القائررد .  زة تنافسرريةالآخرررين علررى الطريقررة الترري تمكررن المنظمررة مررن الحصررول علررى ميرر

ة يمكررن القررول أن أهميررة القيررادحيررث يرأسررون  مصررطلح يسررتخدم لوصررف المرردراء الررذينفإنرره  السررتراتيجي

سرتراتيجية تتنرالع مرع ، فرإن بنراء  الاستراتيجية في ميدان الأعمال بوصفها مورداً رئيساً ونادراً للمنظمرة

السياسات الوظيفية والأنشطة والفعاليات المختلفة وبما يتناسب والإمكانيات والمواقف والثقافات المختلفرة 

لررذا تتصررف  ، ع مررع ظررروف المنافسرةئتلايررا وبمررا يرللترأثير فرري تحديررد توجهرات المنظمررة نحررو الغايرات العل

سرتراتيجية ليرر الناجحرة وهري وجرود القيرادة الالمنظمة الناجحرة بميرزة رئيسرة تنفررد بهرا عرن المنظمرات 

ويشير .   (Thompson : 1997 : 69).  الكفوءة والديناميكية التي تعمل على تحقيق الأهداف التنظيمية

ن إ بالمشرركلات أو التعامررل معهررا إلاات القائررد فرري التنبررؤ نرره كانررت قرردرإ( إلررى 51:  1553 : )أبررو قحررف

السرريع فري عردة بردائل  إن التعامرل مرع الأزمرات يتطلرب التفكيرر ، قردر لابرد أن تحردث Crisesالأزمات 

ويرإ  ، تخاذ القرارإأساسيتين في معاملة الأزمة و بتكار والمرونة دعامتينختيارات على أن يكون الإللإ

Smith رئيسة للقيادة في الأزمات هي الإبقاء على بساطة الأشياء وأن يتطلب من الناس مثلًا ن السمة الإ

( إلى القول بأن تحديد 22:  3002 : لابـ)چوخلص  ، القيام بأشياء أو أعمال جديدة لير معتادين عليها

ن فرري سررتراتيجية يبقررى ضررمن نطرراق سررلطات القررادة الرئيسررييمنظمررة وقراراتهررا السررتراتيجي للالتوجرره ال

أولئرك سيما في المنظمات الرائدة أن يشترك أعضاء مجلرس الإدارة مرع  نه جرت العادة لاإ ، إلا المنظمة

 . ستراتيجي للمنظمةالقادة في صيالة التوجه ال

 : Strategic Leadership Developmentستراتيجية تطور القيادة الــ  

خرلال السرنوات  (Thompson : 1997 : 78)دهراراتيجية بمراحرل عردة مثلمرا أورسرتت القيرادة اللقد مررّ

وأصربح  ، عتقاد سابقاً بأن الممارسات المرتبطة بالتخطيط المتعاقب ذات مفهوم ضريقالماضية إذ كان الإ

هذا المفهوم يطبق بشكل أولي في المنظمات وبفعل جهود التقدم فري كرل المجرالات المهمرة وحترى يمكنهرا 

ن أللررب المنظمررات فرري حالررة عرردم إ، فنجررد  درات والقابليررات لهرراالعمررل فرري بيئررات الأعمررال ولجررذب القرر

سرتعداد كانرت ليرر ادة( نراجحين فرإن مسرألة الوقرت والإستقرار مما جعلها أكثر صعوبة لإعداد مدراء )قإ

ن جهود التطور ذات نتائ  لير ملموسة حول التخطيط وعدم توافر الفرص اللازمة إعلى كافية مما يدل 

قراد ذلرك  ل الأعمال فضلًا عن ضرعف المنظمراتالقادة ليكونوا أكثر إطلاعاً على كللحصول على هؤلاء 

ر على إلى بناء وتطوير المزيد من القدرات والقابليات والمهارات في جميع مستويات الإدارة بحيث تقتص

ستخدام مصطلحات أوسرع نطاقراً مرن التخطريط المتعاقرب المنظمة ومحاولة  ستراتيجيةتجاه عامل محدد لإ

 . (ستراتيجيةالقيادة ال)ليها تسمية ونطلق ع
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 : ستراتيجيةخطوات تطور القيادة الــ  

نموذجراً ذا أربرع خطروات لتحديرد المردراء  التابع لجامعة مشيغان الأمريكيرة  يحدد مركز فعاليات المنظمة

 (Thompson : 1997 : 83) : تطويرهع منهاذوي الإمكانيات العالية وإيجاد خطط ل

 : Development Discussion: مناقشة التطور  الخطوة الأولى

خطة تطوير أوليرة للفررد وقررار مرن المردير حرول ومن يتبعه وينت  عنه بهدف تطوير النقاش بين المدير 

 . من سيختاره مرشحاً لمراجعتها من المستوإ الآخر من الإدارة

  Executive Review: مراجعة التنفيذ  الخطوة الثانية

ة يتع خلاله مناقشة كل المدراء ذوي الإمكانيات العالية والمصادقة يالإدار المستويات جتماع سنوي لكبارإ

 . عليها

 Implementation of Individual :  : تطبيووا الخطووف الفرديووة الخطوووة الثالثووة

Plans 

كانت هناك حالة  امن لدن المدراء ولكل التابعين المباشرين إذيتع إشراك الموظفين في التطوير المنظمي   

 . لتنسيق الموارد

  Monitor and Evaluate Progress :: مراقبة التقدم وتقييمه  الخطوة الرابعة

ن عمليرة إالسرنة وتضرمن  تنفيذية جزئية للتقدم ومراجعة سنوية لكي تبردأ الردورة مررة أخررإ فري مراجعة

ستراتيجية المنظمة وتعتمد هذه العملية على المقابلات مرع مردراء كبرار تتضرمن في تطويره هذه مترسخة 

، ارة الأداء وترردريب القيررادة معرايير لقيرراس النجراح ويجررب أن تكررون الممارسرات المنظمررة واضررحة قبرل إد

 .  وتلقى المسؤولية عادةً ضمن خطة الإدارة مياًويمكن للموارد البشرية أن تلعب دوراً منسقاً وقي

 الثاني الفصل

 الجانب التطبيقي

 : بحثبحثوصف وتشخيص متغيرات الوصف وتشخيص متغيرات الأولًا : أولًا : 

 : ومقياس البحث قياس صدق وثبات فقرات الإستبانةــ  

تع قياس ، و معامل الفاكرونباخم استخدفقد تع إ،  بحثمقياس الو فقرات الاستبانة للتحقق من صدق وثبات

 كمتغير مستقل إدارة المعرفةوالمتمثلة ب بحثلمتغيرات الللأبعاد المكونة مستوإ الثبات والتناسق الداخلي 

 : يما يلوك  مدتمع متغيرالقيادة الستراتيجية كو
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 : ( إدارة المعرفة) : المتغير المستقل : 1

 :   يهو ثلاثة أبعادتكون من ي

 . 983 . 0  إدارة المعرفة الضمنية :أ 

 . 979 . 0 إدارة المعرفة الظاهرية : ب

 . 956 . 0 المعرفة المكتسبةإدارة  : جـ

 :  ( القيادة الستراتيجية): المتغير المعتمد :  2

 :وهي  أبعاد أربعة يتكون من

 . 0.977 الشخصية الستراتيجية : أ

 . 0.923 القرارات الستراتيجية : ب

 . 0.865 الرؤية الستراتيجية : ـج

 . 0.898 التفكير الستراتيجيد : 

)أبعاد إدارة المعرفة(  بحثغيرات البعاد المكونة لمتلتناسق الداخلي بين الأاويلاحظ من النتيجة الخاصة ب

عندما تكون  تعد مقبولة إحصائياً كرونباخرتباط الفاإن قيمة معامل مقبولًا لأ (يةستراتيجالقيادة ال بعاد)أو 

 (Beamish Paul : 2000:  132). في البحوث الإدارية والسلوكية   (0.75)كبر من أو أمساوية 

إدارة خررذ بنظررر الاعتبررار  راء و ملاحظررات أللبيررة السررادة المحكّمررين المتعلقررة بفقررـرات أبعرراد تررع الأوقررد 

تري ترع سرتبانة اللملاحظرات ترع تعرديل بعرض  فقررات الإ، وفري ضروء ا أبعاد القيادة الستراتيجيةو المعرفة

،  المحكمرين السرادة فرأكثر مرن( % 50عتماد الفقرات التي حصرلت علرى نسربة تأييرد )إتع قد ، و تحكيمها

، ومفادها )إذا حصلت نسبة الاتفاق برين  تفاقاً مع توصية )بلوم( في هـذا الصددإد هذه النسبة صالحة وتعّ

  .  ختبار(رتياح من حيث صدق الإ( أو أكثر يمكن الإ% 22المحكمين على نسبـة )

 . ستبانةفقرات الإستجابات السادة المحكمين حول إيوضح  راء وأدناه ( 1) والجدول

 (  راء واستجابات السادة المحكمين حول فقرات الاستبانة1جدول )

  

 ت

متغيرات 

 الدراسة

عدد 

 الفقرات
 المؤيدون

نسبة 

 التأييد
 المعترضون

نسبة 

 الاعترا 

الفقرات 

 ليهاعالمعتر  

1 
إدارة أبعررررررررررررررراد 

 المعرفة
32 10 

100 

% 
 ـــ ـــ ـــ

 2،  2  % 10 1 % 50 5 2أبعررررررراد القيرررررررادة  3
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 الستراتيجية

 ةالمصدر : من إعداد الباحث

حرث ، )الإتسراق الرداخلي لفقررات ( أدناه فإنه يوضح نتائ  إختبار صردق وثبرات مقيراس الب3) أما الجدول

 .بحثستبانة( ودقة إجابات أفراد عينة البحث حسب المتغيرات المتعلقة بالالإ

 بحثال ابات أفراد عينةودقة إج بحث( إختبار صدق وثبات مقياس ال3جدول )

 بحثمتغيرات ال ت
عدد 

 الفقرات

 الفاكرونباخمعامل 

 )معامل الصدق والثبات(

نسبة الصدق 

 والثبات )%(

معامل إرتباط 

 التجزئة النصفية

1 
إدارة أبعررررررررررراد 

  المعرفة
32 005252 52052 % 005252 

3 
القيرررررررادة أبعررررررراد 

 الستراتيجية
2 005252 52052 % 005252 

 وفقاً لنتائ  الحاسبة الإلكترونية ةإعداد الباحث المصدر : من

 :  يلما يأعلاه ( 3) يتضح من خلال نتائ  الاختبار الواردة بالجدول

البالغررررة  إدارة المعرفررررة، لأبعرررراد  ن جميررررع معرررراملات الفاكرونبرررراخ )معرررراملات الصرررردق والثبررررات(: إ 1

مقبولررة بشرركلي كبيررر مررن النرراحيتين  دتعّرر( 005252البالغررة ) أبعرراد القيررادة السررتراتيجيةو (005252)

 (% 52052البالغرة )لأبعراد إدارة المعرفرة ، كما وتشير نسب الصدق والثبرات  الإدارية والإحصائية

 .  ( إلى دقة مقياس البحث% 52052) ولأبعاد القيادة الستراتيجية البالغة

( ولأبعراد القيرادة 005252بالغرة )اللأبعراد إدارة المعرفرة رتباط التجزئة النصفية إإن جميع معاملات :  3

جابرات إ، وتشير هذه النتائ  دقة  تعد عالية جداً ( للمتغيرات المدروسة005252)البالغة الستراتيجية 

 . أفراد عينة البحث

 :)إدارة المعرفة(  المستقل متغيرأبعاد الوصف وتشخيص  قياســ 

حديررد التكرررارات الخاصررة تررع تقررد ، و رفررة()إدارة المع المسررتقل المتغيررر بعررادل هررذا الجررزء وصررف لأيشررم

وقرد ترع لكل فقرة ، والإنحراف المعياري وسط الحسابي ستخراج الإعن  ستبانة لكل منها فضلًابفقرات الإ

سرتجابة إلقيراس درجرة  وفق مقياس ليكررت الخماسري بوصرفه معيراراً (3)ستخدام الوسط الفرضي البالغ إ
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هو عبارة عن معدل  (3)ن الوسط الفرضي أب ، علماً ةستبانن الإي لأوزاظللفاالعينة وذلك ضمن التقدير 

 :( الخماسي ليكرتفي مقياس )درجة الأعلى والدرجة الاوطأ ال

                                             1  +2       2    

 2=        ــــ=    ــــــــ                                              

                                                 3        3        

 : إدارة المعرفة الضمنية : 1

ختلاف لإستجابات نحرافات المعيارية ومعاملات الإالمتوسطات الحسابية والإ  (3)جدول 

 n = 36 )) لإدارة المعرفة الضمنية بحثعينة ال

 رقع الفقرة

 معرفة الضمنيةالإدارة 

 الوسط

 الحسابي 

 ختلافمعامل الإ نحراف المعياريالإ

1 2022 0023 12 % 

4 2022 0022 5 % 

7 3052 1022 22 % 

10 2022 1000 32 % 

13 3022 1012 22 % 

16 2022 1002 32 % 

19 2013 1000 32 % 

22 2002 1005 32 % 

25 2022 1031 21 % 

 2022 0055 32 % 

 فقاً لنتائ  الحاسبة الإلكترونيةو ةالمصدر : من إعداد الباحث

ستجابات أفراد عينرة ى الوصف العام والوصف التفصيلي لإال أعلاه (2) تشير النتائ  الواردة في الجدول

وعلرى  الشرركة العامرة للسرمنت الجنوبيرةفري  يةضرمنإدارة المعرفرة الوتصروراتهع حرول متغيررات  بحثال

 ي :تالالنحو ال

( بلرغ إدارة المعرفرة الضرمنيةعد )ن الوسط الحسابي الموزون لبُإدة في أعلاه يتبين من خلال النتائ  الوار

ويتضرح برأن الوسرط ،  (% 32ومعامرل إخرتلاف بلغرت قيمتره ) (0.99نحراف معياري قدره )إ( ب3.83)
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ن هرذا أ( وهرذا يعنري بر3( البرالغ )الحسرابي الفرضري )معيرار الاختبرار الحسابي الموزون أكبر من الوسط

لك إلى ارتفاع مستوإ وعي من وجهات نظرهع ويعود ذ بحثبشكل كبير لإفراد عينة ال واضحاً عدي بُعدال

 ةعاد المهمة علرى مسرتوإ عمرل الشررك( كونه من الأبإدارة المعرفة الضمنية) بُعدث وإدراكهع لعينة البح

 ن( إ3فري الجردول ) ويظهرر، عد بالمرتبة الثانية فري  سرلع أولويرات أفرراد العينرة ، وجاء هذا البُ المبحوثة

ومعامررل  (0.43)نحراف معيرراري إوبرر (4.75)علررى أعلررى المتوسررطات الحسررابية قررد حصررلت  (4)الفقرررة 

 (2.53)علرى أدنرى المتوسرطات الحسرابية  (13)، فري حرين حصرلت الفقررة ( % 5إختلاف بلغت قيمته )

 .( % 22ومعامل إختلاف بلغت قيمته ) (1.13)نحراف معياري إوب

 : معرفة الظاهريةإدارة ال:  2

ستجابات ختلاف لإنحرافات المعيارية ومعاملات الإمتوسطات الحسابية والإال (4) جدول

 (n = 36) لإدارة المعرفة الظاهرية لبحثعينة ا

 رقع الفقرة

 إدارة المعرفة الظاهرية

 الوسط

 الحسابي 

 ختلافمعامل الإ نحراف المعياريالإ

2 2012 1022 21 % 

5 3022 1032 22 % 

8 2012 1033 22 % 

11 1023 1000 21 % 

14 1052 0025 22 % 

17 2015 1005 22 % 

20 3023 1002 20 % 

23 3052 1012 20 % 

26 3023 0052 22 % 

 2.65 1.11 21 % 

 وفقاً لنتائ  الحاسبة الإلكترونية ةالمصدر : من إعداد الباحث

إدارة عررد )ن الوسررط الحسررابي المرروزون لبُإ أعررلاه( 2) خررلال النتررائ  الررواردة فرري الجرردول يتبررين مررن    

،  (% 21ومعامل إختلاف بلغت قيمته ) (1.11نحراف معياري قدره )إ( ب2.65( بلغ )المعرفة الظاهرية

،  (3ويتضح بأن الوسط الحسابي الموزون أقل مرن الوسرط الحسرابي الفرضري )معيرار الاختبرار( البرالغ )
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 ةمرن وجهرات نظررهع فري الشررك بحرثفرراد عينرة الموجرود بشركل كبيرر لأ ليرر بُعردن هرذا الأوهذا يعني 

إدارة ) بُعردوإدراكهرع حرول طبيعرة عمرل ال ع مسرتوإ وعري عينرة البحرثرتفاإالمبحوثة ، ويعود ذلك الى 

عرد بالمرتبرة الثالثرة ، وجاء هرذا البُ المبحوثة ةه لا يتناسب مع مستوإ عمل الشرك( كونالمعرفة الظاهرية

 . ولويات أفراد العينةفي  سلع أ

علرى أعلرى المتوسرطات الحسرابية قرد حصرلت  (17)الفقررة  أعرلاه أيضراً إن( 2)رقرع ويظهر في الجردول 

فرري حررين حصررلت الفقرررة  (% 22ومعامررل إخررتلاف بلغررت قيمترره ) (1.09)نحراف معيرراري إوبرر (3.19)

إخررتلاف بلغررت قيمترره  ومعامررل (1)نحراف معيرراري إوبرر (1.62)علررى أدنررى المتوسررطات الحسررابية  (11)

(21 %) . 

 : إدارة المعرفة المكتسبة:  3

ستجابات ختلاف لإنحرافات المعيارية ومعاملات الإالمتوسطات الحسابية والإ (5)جدول 

 (n  = 36) بحث لإدارة المعرفة المكتسبةعينة ال

 رقع الفقرة

 إدارة المعرفة المكتسبة

 الوسط

 الحسابي 

 معامل  نحراف المعياريالإ

 ختلافالإ

3 2022 0022 12 % 

6 2022 0022 11 % 

9 2012 0022 12 % 

12 2032 0052 33 % 

15 2022 0023 12 % 

18 2000 1001 32 % 

21 2031 0020 12 % 

24 2022 0050 30 % 

27 2032 1012 32 % 

 4.30 0.84 15 % 

 وفقاً لنتائ  الحاسبة الإلكترونية ةالمصدر : من إعداد الباحث

إدارة المعرفرة عرد )ن الوسرط الحسرابي المروزون لبُإ أعلاه( 2تبين من خلال النتائ  الواردة في الجدول )ي

ويتضرح  (% 15ومعامرل إخرتلاف بلغرت قيمتره ) (0.84نحراف معياري قدره )إ( ب4.30( بلغ )المكتسبة
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، وهرذا  (3الغ )( البرالحسرابي الفرضري )معيرار الاختبرار بأن الوسط الحسرابي المروزون أكبرر مرن الوسرط

ويعرود ذلرك إلرى  مرن وجهرات نظررهع ، بحثبشكل كبير لإفراد عينة ال ن هذا المتغير يُعد واضحاًأيعني ب

عراد المهمرة ( كونره مرن الأبإدارة المعرفرة المكتسربةهرع لمتغيرر )وإدراك رتفاع مستوإ وعي عينرة البحرثإ

 . الأولى في  سلع أولويات أفراد العينةعد بالمرتبة ، وجاء هذا البُ المبحوثة ةعلى مستوإ عمل الشرك

 (4.65)علرى أعلرى المتوسرطات الحسرابية قد حصلت  (6)الفقرة  نإ أعلاه أيضاً (2ويظهر في الجدول )

علرى  18) ، في حين حصلت الفقررة ( % 11ومعامل إختلاف بلغت قيمته ) (0.54)نحراف معياري إوب

 .( % 32ومعامل إختلاف بلغت قيمته ) (1.01)نحراف معياري إوب (4)أدنى المتوسطات الحسابية 

فري  ، (4.39)حصرل علرى أعلرى المتوسرطات الحسرابية  بُعد إدارة المعرفة المكتسبةن أيلاحظ مما سبق ب

 . (2.65)على أدنى المتوسطات الحسابية  بُعد إدارة المعرفة الظاهريةحين حصل 

 :لستراتيجية( )القيادة ا المعتمد متغيرأبعاد الوصف وتشخيص  قياســ  

عينة أفراد  ةابنحراف المعياري لإج، الإ ، الوسط الحسابي ( التوزيع التكراري2جدول )

 القيادة الستراتيجية اتلمتغيرالبحث 

مل معا

ختلافالإ  

نحراف لإا

 معياري

 متوسطال

حسابيال  

لا 

 أتفق

 تماماً 

لا 

قأتف  
قأتف محايد  

 أتفق

 تماماً 

  متغير

 قيادةال

يةستراتيجال  

 

 

Y 

33  %  0025 2052 - 2 2 12 10 Y1  الشخصية

يةالستراتيج  32  %  0053 2052 - 2 2 12 10 Y2 

 12  %  0022 2011 - 3 2 30 11 Y3 القرارات 

يةالستراتيج  31  %  0023 2020 - 2 2 30 2 Y4 

20  %  1.05 3.41 1 7 9 14 5 Y5  الرؤية

يةالستراتيج  15  %  0.71 3.66 - 2 11 20 3 Y6 

32  %  0.97 3.83 1 3 5 19 8 Y7  التفكير

يالستراتيج  21  %  1.06 3.40 - 8 9 14 5 Y8 

32  % امـــــــــــــــدل العــــــــــالمع                        3.28 0.9   

 وفقاً لنتائ  الحاسبة الإلكترونية ةالمصدر: من إعداد الباحث

( وهرو 2032) 8Y-1(Y( القيرادة السرتراتيجية متغيرراتم لإلرى المعردل العراأعلاه ( 2تشير نتائ  الجدول )

ومعامرل إخرتلاف بلغرت  (0050نحراف معيراري بلغرت قيمتره )إ( وبر2أعلى من الوسرط الفرضري البرالغ )
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ن إو،  للمتغيرر المعتمرد )القيرادة السرتراتيجية(المبحوثرة  شرركةهتمام الإالأمر الذي يعكس  (% 32قيمته )

 (0022معيراري )النحرراف إلإ( و2011حيرث كران الوسرط حسرابي )  Y)3)    للفقررة         أعلى نسربة 

حسرابي الحيرث كران الوسرط  Y)8للفقرة )بينما كانت أقل نسبة  ( ،% 12ومعامل إلإختلاف بلغت قيمته )

 .( % 21ومعامل الإختلاف بلغت قيمته ) (1002معياري )النحراف لإ( وا2020)

 : ثانياً : إختبار الفرضياتثانياً : إختبار الفرضيات

   : لمتغير المستقل )إدارة المعرفة(/ ا الأولى ار الفرضيةختبإ ــ

 بحثفي عينة ال المستقل )إدارة المعرفة(متغيرأبعاد الرتيب التحليل الإحصائي لت (2) جدول

أبعاد المتغير المستقل )إدارة 

  المعرفة(

نحراف الإ الوسط الحسابي 

 المعياري

معامل 

 ختلافالإ

 الترتيب

 الثاني % 32 0055 2022 ةإدارة المعرفة الضمني

 الثالث % 21 1.11 2.65 إدارة المعرفة الظاهرية

 الأول % 15 0.84 4.30 إدارة المعرفة المكتسبة

 وفقاً لنتائ  الحاسبة الإلكترونية ةمن إعداد الباحث: المصدر 

 ي : لأعلاه ما ي( 2رقع )يتضح من خلال النتائ  الواردة في الجدول 

 بُعرد إدارة المعرفرة الضرمنيةفيمرا يخرص  البحرث عينرةابي المروزون العرام لإجابرات كان الوسط الحس:  1

 (0.99)فيما بلغ الانحرراف المعيراري  (3)وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ ،  (3.83)

 .  (% 32)ختلاف الإومعامل 

 دارة المعرفرة الظاهريرةبُعرد إفيمرا يخرص  البحرث عينرةالحسابي الموزون العام لإجابرات كان الوسط :  3

 (1.11) نحرراف المعيراريفيمرا بلرغ الإ (3)وهو أقل من الوسط الحسرابي الفرضري البرالغ ،  (2.65)

 .  (% 21)ختلاف الإومعامل 

 بُعرد إدارة المعرفرة المكتسربةفيمرا يخرص  البحرث عينرةالحسابي المروزون العرام لإجابرات كان الوسط :  2

 (0.84) فيما بلغ الانحرراف المعيراري (3)سابي الفرضي البالغ وهو أعلى من الوسط الح،  (4.30)

 .   (% 15)ختلاف الإومعامل 

إذ بررز  أبعاد المتغيرر المسرتقل )إدارة المعرفرة(تتبنى  شركة المبحوثةن الإوعليه يتضح من النتائ  أعلاه 

ومعامرررل  (0.84)معيررراري البرررالغ الوالانحرررراف  (4.30)مرررن خرررلال الوسرررط الحسرررابي المررروزون البرررالغ 

بُعرد ثرع يلري ذلرك  ، فري المقرام الأول بُعد )إدارة المعرفة المكتسبة(نها تتبنى إ ، (% 32) البالغختلاف الإ

ختلاف إومعامل  (0.99)نحراف معياري قدره إو (3.83)بوسط حسابي موزون إدارة المعرفة الضمنية 
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نحرراف معيراري إو (2.65)سرط حسرابي بو بُعد )إدارة المعرفة الظاهريرة(وأخيراً يأتي  ، (% 15)قدره 

 . (% 21)ختلاف قدره إومعامل  (1.11)قدره 

 ما يلي :وتدل النتائ  أعلاه على 

المسرتقل )إدارة المعرفرة( المتغيرر  ةثروبحملا تتبنرى الشرركة الالتي تنص ) )0H(رفض فرضية العدم :  1

 هرية( و )إدارة المعرفة المكتسبة( .)إدارة المعرفة الضمنية( و )إدارة المعرفة الظا الثلاثة بأبعاده

المسررتقل )إدارة المتغيررر  ةثرروبحمتتبنررى الشررركة الالترري تررنص علررى ) H)1( ثبرراتقبررول فرضررية الإ:  3

)إدارة المعرفررة الضررمنية( و )إدارة المعرفررة الظاهريررة( و )إدارة المعرفررة  الثلاثررة المعرفررة( بأبعرراده

 ( .المكتسبة

 : لمتغير المعتمد )القيادة الستراتيجية(ا/   ثانيةختبار الفرضية الإ ــ

في عينة  أبعاد المتغير المعتمد )القيادة الستراتيجية(رتيب التحليل الإحصائي لت (2جدول )

 بحثال

 أبعاد المتغير المعتمد 

  )القيادة الستراتيجية(

الوسط 

 الحسابي 

نحراف الإ

 المعياري

 الترتيب ختلافمعامل الإ

 الأول % 3302 0050 2052 الشخصية الستراتيجية

 الثالث % 32  0022 2020 القرارات الستراتيجية

 الثاني % 33 0022 2022 الرؤية الستراتيجية

 الرابع % 21 1.06 3.40 التفكير الستراتيجي

 وفقاً لنتائ  الحاسبة الإلكترونية ةمن إعداد الباحث : المصدر

 ي : له ما يأعلا( 2)يتضح من خلال النتائ  الواردة في الجدول 

 بُعرد الشخصرية السرتراتيجيةفيمرا يخرص  البحرث عينرةالحسرابي المروزون العرام لإجابرات كان الوسرط :  1

فيمررا بلررغ الانحررراف المعيرراري ،  (3)وهررو أعلررى مررن الوسررط الحسررابي الفرضرري البررالغ ،  (3.94)

 .  (% 3302)ختلاف الإومعامل  (0.90)

 بُعررد القرررارات السررتراتيجيةفيمررا يخرص  البحررث عينرةجابررات الحسررابي المروزون العررام لإكران الوسررط :  3

 (0.88)فيما بلغ الانحراف المعياري،  (3)وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ ،  (3.60)

 .  (% 32)ختلاف الإومعامل  
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 (3.74) بُعد الرؤية الستراتيجيةفيما يخص  البحث عينةالحسابي الموزون العام لإجابات كان الوسط :  2

ومعامل  (0.84) فيما بلغ الانحراف المعياري،  (3)وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ  ،

 .   (% 33)ختلاف الإ

 بُعررد التفكيررر السررتراتيجيفيمررا يخررص  البحررث عينررةالحسررابي المرروزون العررام لإجابررات كرران الوسررط :  2

 فيمررا بلررغ الانحررراف المعيرراري،  (3)وهررو أعلررى مررن الوسررط الحسررابي الفرضرري البررالغ  ، (3.40)

 .   (% 21)ختلاف الإومعامل  (1.06)

  ما يلي : وتدل النتائ  أعلاه على

القيررادة ) عتمرردأبعرراد المتغيررر الم ةثرروبحملا تتبنررى الشررركة الالترري تررنص ) H)0(رفررض فرضررية العرردم :  1

الرؤيرة ( و )ت السرتراتيجيةالقرارا) و (الشخصية الستراتيجيةة : وهي )ربع( بأبعادها الأالستراتيجية

 . و )التفكير الستراتيجي( (الستراتيجية

القيرادة ) عتمدأبعاد المتغير الم ةثوبحمالتي تنص على ) تتبنى الشركة ال H)1( ثباتقبول الفرضية الإ:  3

الرؤيرة ( و )القرارات السرتراتيجية( و )الشخصية الستراتيجيةة : وهي )ربع( بأبعادها الأالستراتيجية

 . و )التفكير الستراتيجي( (ستراتيجيةال

 الإستنتاجات والتوصيات

 أولًا : الإستنتاجات :

مررن خررلال مررا تررع التوصررل إليرره مررن نتررائ  مررن التحليررل الإحصررائي فرري البحررث فقررد توصررلت الباحثررة الررى 

 الإستنتاجات التالية :

ء فري المنظمرة المبحوثرة بالدرجرة إن إدارة المعرفة المكتسبة هي المعرفة التري يتبناهرا القرادة والمردرا:  1

 الأولى .

: إن إدارة المعرفة الضمنية هي المعرفة التري يتبناهرا القرادة والمردراء فري المنظمرة المبحوثرة بالدرجرة  3

 الثانية .

: إن إدارة المعرفة الظاهرية هي المعرفة التي يتبناها القرادة والمردراء فري المنظمرة المبحوثرة بالدرجرة  2

  الثالثة . 

: تررؤثر المعرفررة فرري الرؤيررة السررتراتيجية الترري يراهررا القررادة والمرردراء فرري المنظمررة المبحوثررة بالدرجررة  2

 الأولى .

: تؤثر المعرفة في القرارات الستراتيجية التي يتخذها القرادة والمردراء فري المنظمرة المبحوثرة بالدرجرة  2

 الثانية .
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كرر بره القرادة والمردراء فري المنظمرة المبحوثرة بالدرجرة : تؤثر المعرفة في التفكير السرتراتيجي التري يف 2

 الثالثة .

 ثانياً : التوصيات :

 على ضوء الإستنتاجات أعلاه توصي الباحثة بما يلي :

المعرفة المكتسبة للقادة والمدراء لما لها من دور مهع وفعال إدارة : ضرورة الإهتمام بالدرجة الأولى ب 1

تساعدهع في عملية إتخاذ القرارات  يالمنظمات بالمهارات المكتسبة التفي تزويد القادة والمدراء في 

 الإدارية الرشيدة .

: ضرورة الإهتمام بالدرجة الثانية بإدارة المعرفة الضمنية للقادة والمدراء لما لها من دور مهع وفعرال  3

ملية إتخاذ القرارات تساعدهع في ع يالمنظمات بالمهارات المكتسبة التفي تزويد القادة والمدراء في 

 الإدارية الرشيدة .

: ضرورة الإهتمام بالدرجة الثالثة بإدارة المعرفة الظاهرية للقادة والمدراء لما لها من دور مهع وفعال  2

تساعدهع في عملية إتخاذ القرارات  يالمنظمات بالمهارات المكتسبة التفي تزويد القادة والمدراء في 

 الإدارية الرشيدة .

عتماد إدارة المعرفة كمرتكز أساسي من مرتكزات التطرور والتقردم العلمري الرذي تنتهجرة المنظمرات : إ 2

 الحديثة التي تتبع الأساليب العلمية في أعمالها للإرتقاء الى المستويات العليا للمنظمات العالمية .

لمرراء وأسرراتذة : الإعتمرراد علررى الخبرررات الأكاديميررة مررن خررلال الإعتمرراد علررى المتخصصررين مررن الع 2

الجامعررات والمعاهررد العراقيررة ضررمن برنررام  متكامررل بررين المنظمررات وهررؤلاء العلمرراء للإسررتفادة مررن 

 خبراتهع ومؤهلاتهع العلمية .

: الإعتماد على الحواسيب والبرامجيات الجاهزة للإطلاع على  خر ما توصلت إليه المنظمات العالمية  2

 في إدارة المعرفة .

 المصــــــــادر

 أولًا : المصادر العربية :

إبراهيع ، ميسر ..... )الفجوة المعرفية بين الزبون والمنت  ..... مردخل تحليلري للشرركات الصرناعية :  1

العربية وفق مفهوم إدارة الجودة الشاملة( ..... بحث مقدم للمؤتمر العلمي السرنوي الثالرث ..... كليرة 

 م . 3001لادلفيا ..... عمان ..... الأردن ..... العلوم الإدارية والمالية ..... جامعة في

: أبرررو قحرررف ، عبرررد السرررلام ...... )أساسررريات الإدارة السرررتراتيجية( ..... كليرررة التجرررارة ...... جامعرررة  3

 م . 1553الإسكندرية ..... مصر ..... 
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اط السرلوك القيرادي : الذهبي ، جاسع محمد و العبيدي ، نماء جواد ..... )إدارة الأزمات وعلاقتها بأنمر 2

..... دراسرة تطبيقيررة فري هيئررة الكهربراء وتشرركيلاتها( ..... مجلرة العلرروم الإداريرة والإقتصررادية ..... 

 م . 3003..... جامعة بغداد ..... العراق .....  23..... العدد  5المجلد 

عرفة لتحقيق قيمة عاليرة : العمري ، لسان ..... )الإستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات وإدارة الم 2

..... كليرة الدراسرات الإداريرة أعمال البنوك التجارية الأردنية( ..... أطروحة دكتوراه لير منشورة 

 م . 3002والمالية العليا ..... جامعة عمان العربية للدراسات العليا ..... الأردن ..... 

هرررا فررري الإبرررداع التنظيمررري ..... دراسرررة : الكبيسررري ، صرررلاح الررردين عرررواد ..... )إدارة المعرفرررة وأثر 2

إستطلاعية مقارنة لعينة من شركات القطاع الصناعي المختلط( ..... أطروحة دكتوراه لير منشورة 

 م . 3003..... كلية الإدارة والإقتصاد ..... جامعة بغداد ..... العراق ..... 

وممارسات القيادة الستراتيجية وأثره في ـلاب ، إحسان دهش ..... )التوافق بين ستراتيجية التكيف چ:  2

أطروحة  خدمة الزبون ..... دراسة تحليلية لآراء عينة من مديري المصارف الأهلية العراقية( .....

 م . 3002دكتوراه لير منشورة ..... كلية الإدارة والإقتصاد ..... الجامعة المستنصرية ..... 

علري رزاق ..... )الأنمراط القياديررة ودورهرا فري تقررويع أداء  : شرعبان ، عبرد الكرريع هررادي و العابردي ، 2

أعضاء الهيئة التدريسية( ..... بحث مشارك في الندوة العلمية الثانية لقسرع إدارة الأعمرال ..... كليرة 

 م . 3002الإدارة والإقتصاد ..... جامعة القادسية ..... 

العلاقررة التفاعليررة بررين إدارة المعرفررة ورأس : طالررب ، عررلاء فرحرران و العبررادي ، هاشررع فرروزي ..... ) 2

م .....  3002نيسران  15ـرـ  12المال الفكرري( ..... بحرث مقردم الرى المرؤتمر العلمري الأول للفتررة 

 م . 3002كلية الإدارة والإقتصاد ..... جامعة كربلاء ..... 

 ثانياً : المصادر الأجنبية :

1 : Andrew  s. ….. (Formation to Knowledge , Institute for the Future) ….. 1998. 

2 : Beamish Paul W. ….. (Internationnal Management) ….. Text and cases ….. 

Mc Graw Hill ….. USA ….. 2000 . 

3 : Choo A. ….. (Knowledge Creation Using Astructural Improvement 

Approach ….. Towards an Integration of Quality and Knowledge) ….. PhD. 

Digital Dissertation ….. University of Minnesota ….. 2003 . 

4 : Coad A. and Berry A. ….. (Transformational Leadership and Orientation ….. 

Leadership & Organization Development Journal) ….. 1997 . 
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5 : Collis David & Montgomery Cynthia ….. (Creating Corlporate Advantage) 

….. Harvard Business ….. Review ….. 1998 . 

6 : Dvir Avocio J. et. Al. ….. (Impact of Transformational Leadership on 

Follower Development and Performance) ….. Afield Experiment August ….. 

2002 . 

7 : Martins K. Hesigr P. Vorbeekg ….. (Knowledge Management Bats Practical 

in Europ) ….. Springerverlag Berlin Heidelberg ….. New York ….. 2001 . 

8 : Mahnke . & Pedersen T. and Venzin M. ….. (The Impact of Knowledge 

Management on MNC Subsidiary Performance ….. The Role of Absorptive 

Capacity) ….. Management International Review ….. Vol. 45 ….. Special 

Issue ….. 2005 . 

9 : Thompson Johnl ….. (Strategic Management) ….. Awareness and Change 

….. International ….. Third Edition ….. 1997 . 

10 : Kirkpatrick S. A. & Locke E. A. ….. (Ledership ….. Do Traits Matter ?) 

….. Academy of Management Executive ….. Vol 5 ….. No. 2 …. 1991 . 

 

 

 

 


