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(0202-0202)في شركة نفط البصرة للمدة   
Using fuzzy logic to generate a fuzzy time series of gas emission data In 

Basra Oil Company for the period (2010-2020) 

 

Ahmed Abdel-Jabbar Ahmed  

Walid Mayh Rodin 

 

Abstract 
In this research, the fuzzy logic method was used to remove 

the inaccuracy of estimates in the amount of gas emissions 

emitted from the combustion burners of the Basra Oil 

Company, and the fuzzy inference pattern was used to remove 

the inaccuracies that accompany these data, which extends 

from January 2010 to December 2020, and the study, after 

doing the fuzzy processing of the data, reached a time series 

with data closer to accuracy, through the (MSE,AIC) criterion  

can be used to apply different statistical methods time series 

for forecasting purposes and studying chain behavior in 

subsequent period 
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 المستخلص 
إستتتتتتتفي هذا اتتتتتتتل بتتتتتتت ا اضببتتتتتتت  إستتتتتتت    اضه  تتتتتتت  اضه تتتتتتت      اضتتتتتتت   تتتتتتت     تتتتتتت    

اضفقتتتتتتتت كماة اتتتتتتتتل لهاتتتتتتتت  ا  ب  شتتتتتتتت ة اض    تتتتتتتت  اضه ب  تتتتتتتت   تتتتتتتت   تتتتتتتت  ة ا  فتتتتتتتتما  
ضشتتتتتتتمل   رتتتتتتتت اضبتتتتتتتتم   س تتتتتتت  بتتتتتتت  إستتتتتتتف ه    هتتتتتتتت ا ستتتتتتتف    اضه تتتتتتت    س ضتتتتتتت  
  اضتتتتت   تتتتت  ة  تتتتت   اض  تتتتتت  اضفتتتتتل بمااتتتتت  بتتتتت   اض ا  تتتتتت ة ساضفتتتتتل بهفتتتتت   تتتتت   تتتتتت م 

سب صتت ا اض ساستت    2020  ض  يتت   تت م لتت   ا ا س 2010 ض تت  ل كتت   ا ا
ب تتتت  اض اتتتت   ب ضه  ضبتتتت  اض تتتتب  ا  ض  ا  تتتت ة إضتتتت  س بتتتت      اتتتت   اة  ا  تتتت ة   تتتتم  

يهكتتتتتتتت  إستتتتتتتتف ه ض   ضف   تتتتتتتت  ( MSE,AIC)ض   تتتتتتتت   س ضتتتتتتتت   تتتتتتتت   تتتتتتتت     اتتتتتتتت ك م
ا ستتتتتت ض   ا  تتتتتتت  ا  اضه ف رتتتتتت  اض  صتتتتتت  ب ضب ستتتتتتا اض   اتتتتتت    تتتتتتما  اضف  تتتتتت  

 .  س  ك اضب ب   ال اضرفماة اض  ق س ساس
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 :المقدمة
  

  ARIMA ه  ج )ب     س ض   اضهبف ه   ال بب  ا اضب سا اض   ا  س     
   اك م اض م  (    ا  اضشبك ة اض ت ا  LSTMاضه سها   SARIMA ه  ج 

  ك    س به   ا  ت  ا  ال بب  ا اضب سا اض   ا   اضفل بيبف ها ال  ب  ة 
سال . اضف     سبا ا س  ك اضظ ابم اضه ف ر   سقا س  شم اضهف  ماة اضه ف ر 

ب ض اضب  ة بك ا  ا   ة اضب ب   اض   ا    م  قاق  س               اضاق   
سال ب   اضب ض  يب  اسف  ا  طم  ض          ب   اض ا   ة س   ب   اض م  

   ة ا  ب  ش ة اض      ضشمل   رت اضبتم   س    اضه    اضه    سإ   ا  ا
  بل ا     اة     ق     اضش  ة بق س         ج    ابص   ص  ا  
     ب ا   م  قاق    ف ط اض   اة ب ض  اء اضب ي سبب   ب مض   اض  ب  ف 
س       كم    سل ض  اإا ب   اض   اة اضهبفم   ال اضش  ة   بق س بق كماً    

ض    اض سضل س  ظه   سب  ضكا  سض       سيج   ا ب  ك ب     ال   ا ا
اضفق كماة بب   اسف ه ض   ض ظ    بفش ماة ا  ه س اضت  عا  ال  ب   ب   
اضفق كماة   ض ض  ك  ف ب ا اضبب  اض  إيب    س    ضكها  اض   اة اضه ب       

  . مل   رت اضبتم  بك ا  قاق  ب سف ه   اضه    اضه   
 :مشكلة البحث       

   ظ ال اضك  م    اض ا   ة      بفب  بتر      اضفأك   س  ب  ل  ف  ج  قاق      
 ش  ء  ساسف    س اضف         س   ض  ظ  ا اض ا   ة  اض  ص  ب   ب  ش ة اض      
ضشمل   رت اضبتم  كف   ب        طم    ج      ص  س فاب  ض        ب   

  ب مض   ض ف  ف س    اضه  كم   س ظماً ض مسج اض   اة  ض ب     ا ج    بب 
طم   اضش  ة ا ا ب   اض ا   ة  بفب  ب ض ب  ا  س    اض    ساه  سا    بق س    
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  ا اض    اض سضل س  ظه  اسب  ضكا اض س  س     اض ما   سض  ظ اا ب  ك ا ف ف 
ض ف    ساضفب  ا سفك ا اض ف  ج         ب ك  اضه ظهف   سب ا ي  ل     اسف ه ض  

     .  م  قاق 

 :ب ف اضبب       
ك  ف اضبب  إض   ساس  اضب ب  اض   ا  اض  ص  ب   ب  ش ة اض      ضشمل   رت     

اضبتم         سب    بأس    اضه    اض ب  ل     جا ببب   س  ك 
 .اض ا   ة  ض م  ا سفر         ال اضف    ساضفب  ا

 :  بها  اضبب     
   ضبتتتتت  ا   تتتتتت ء اتتتتتتل اضفقتتتتتت كماة اض  صتتتتت  ب ضه ظهتتتتتت ة اض  ضهاتتتتتت  ض ا  تتتتتت ة  تتتتتتم  
اض تتتتتتتت   اض  صتتتتتتتت  بتتتتتتتت ض ما  ضكهاتتتتتتتت  ا  ب  شتتتتتتتت ة اض    تتتتتتتت  اتتتتتتتتل اضشتتتتتتتت  ة سإ  تتتتتتتت ء 
 ا  تتتتت ة   تتتتتم  ض   تتتتت  ضهتتتتت  ض تتتتت   تتتتت   بهاتتتتت  اتتتتتل قاتتتتت س اضف تتتتت   اضبتتتتت ي ضهب اظتتتتت  

اضب ستتتتتتتا اض   اتتتتتتت  اضبتتتتتتتتم   سبتتتتتتت ض  بتتتتتتت     ضبتتتتتتت  اض تتتتتتتب  ا  ب ستتتتتتتف ه    ستتتتتتت    
 (.Fuzzy Time Series)اضه  ب  

 :اضب    اض ظمي 1-
  [5,2]:اضب ب   اض   ا  1-1

اضب بتتتتتت  اض   اتتتتتت  بتتتتتتل  به  تتتتتت   تتتتتت  اضهشتتتتتت ب اة اس اض ا ستتتتتت ة اضهمبب تتتتتت   تتتتتت    
ب  تتتت    ساضفتتتتل  تتتت     تتتت  بكتتتت ا   تتتتم  بتتتتفق    ب  تتتت  اتتتتل افتتتتماة    اتتتت   فف ضاتتتت  

 –اض  ا اتتتتتتتتت   –  فتتتتتتتتتت  ي  ا)  فبتتتتتتتت س   اتتتتتتتتتل اض تتتتتتتت     تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت   اضظتتتتتتتت ابم 
سبتتتتتتتل   تتتتتتت   تتتتتتت     اضب ستتتتتتتا اض   اتتتتتتت  اضهفق  تتتتتتت  ...( ا جفه عاتتتتتتت   –اض  ئاتتتتتتت  

ساضهبتتتتفهم  س هكتتتت  اضبتتتتت     تتتت  قتتتتا  اضب بتتتت   اض   اتتتت   ي  تتتت بم   تتتت   تتتت   
 قاقتتتتت    ستتتتت      كتتتتت      تتتتت م   ستتتتت   )ببتتتتتبا قاه تتتتت  اتتتتتل  تتتتت      اتتتتت   فبتتتتت س   

ة اضه ا تتتتتتت ة اضشتتتتتتت م     ستتتتتتت  س س تتتتتتت  ا    تتتتتتت    تتتتتتت  اضب ستتتتتتتا اض   اتتتتتتت    ا  تتتتتتت (
اضبتتتتتتتتتت   اض ساعا  ا تتتتتتتتتتت   ة اضبم هتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  ة اضه اض تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت  ة اض  اتتتتتتتتتت ة 
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 إ تتتتتتتت ءاة ا   تتتتتتت س   اضف تتتتتتت   اض  ئتتتتتتتل   سببتتتتتتت   اضب ستتتتتتتا اض   اتتتتتتت    ه طتتتتتتت  
  ف رتتتتتتتت     تتتتتتتت  اضهف اكتتتتتتتت    اضهف تتتتتتتت  ص   اضتتتتتتتت سسي   اضه ستتتتتتتتهل   اضفق بتتتتتتتت ة   تتتتتتتتم 

اضب بتتتتتتتت   اض   اتتتتتتتت  بتتتتتتتت  اضف  تتتتتتتت  اضه فظهتتتتتتتت    س ا اض تتتتتتتت ف اضتتتتتتتتم ا   تتتتتتتت   ساستتتتتتتت  
 .ب ضهش ب اة اضهبفق  ا  سب ض  كف  اب    اضقماساة     اضظ بم  اضه سسس 

 
  Fuzzy Logic:[3,7]اضه    اضه     1-2

سبتتتتت  عبتتتتت س   تتتتت   ظم تتتتت ة بكتتتتت ا ا  تتتتت   ا  تتتتت ة  ي  تتتتت بم  ي  تتتتت      تتتتت   تتتتت    
 ا اضفأكتتتتتت   بتتتتتت    بهبه  تتتتتت   تتتتتت  اض تتتتتتا  ببتتتتتته  اضهبه  تتتتتت ة اض تتتتتتب  ا  به  تتتتتت  

اض اهتتتتت  اضب ا اتتتتت  ض ظتتتتت بم  بكتتتتت ا   تتتتتم  بتتتتت    ب اهتتتتت  سا تتتتت   اقتتتتتت  سا هتتتتت  ببتتتتت   
بتتتتتتتتتتأك م  تتتتتتتتتت  قاهتتتتتتتتتت  بببتتتتتتتتتت   سا      تتتتتتتتتت  سبتتتتتتتتتت   اضهبه  تتتتتتتتتت ة بكتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتت ي  
ض هبه  تتتتتت ة اضفق   يتتتتتت  سضقتتتتتت  سضتتتتتت  بتتتتتت ا اضهر تتتتتت    تتتتتت    تتتتتتا اض تتتتتت ض  ا  سبابتتتتتت  ل 

س تتتتتت  طتتتتتت س  ضاتتتتتتتب  طم قتتتتتت  ( 1965)ض رتتتتتتل  ا    تتتتتت  ج   تتتتتت  ل ضار س اتتتتتت   تتتتتت   
ا تتتتتتا ضه  ضبتتتتتت  اض ا  تتتتتت ة   تتتتتتم اض قاقتتتتتت   تتتتتت   تتتتتت    تتتتتت  ستتتتتت   يهكتتتتتت  ب م تتتتتت  ا

اضه  تتتت  اضه تتتت   ب  تتتت   ظتتتت    ف تتتت س ي تتتتفص يب تتتتا اض ظتتتت   اضفق  تتتت ي ض  ا  تتتتت ة 
 تتتتما بهبه  تتتت   تتتت  اض تتتتا  سبتتتت ض  ببتتتت   ستتتتا م    تتتت   تتتت   اض  تتتت  اتتتتل اض ا  تتتت ة 

 .ساض ه   اض ي ي م         سب ضف ضل ا ا اضفق كماة بك ا     س ا ا
 
  Fuzzy Subset:[8,3]اضهبه   ة اضه  ب   1-3

اضهبه  تتتتت ة اضه تتتتت ب  بتتتتتل جتتتتت ء  تتتتت  اضهبه  تتتتت ة اضشتتتتت      ي س بتتتتت      اتتتتت  
ب فهتتتتتتتتل إضتتتتتتتت  ( اضهبه  تتتتتتتت  اضه تتتتتتتت ب  ) ب ب تتتتتتتت  ضظتتتتتتتت بم      تتتتتتتت  س ا    صتتتتتتتتمب  

   صتتتتتتتتتتتم اضهبه  تتتتتتتتتتت  اضشتتتتتتتتتتت      سضكتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتم ا  تتتتتتتتتتت  ضتتتتتتتتتتت   سجتتتتتتتتتتت  ا فهتتتتتتتتتتت ء 
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Membership  0,1))ضتتتتتتتتته  اضرفتتتتتتتتتم  ي  تتتتتتتتت      تتتتتتتتت   سجتتتتتتتتت  اض  تتتتتتتتت    بكتتتتتتتتت ا 
 ي  به  تتتتتتت   Bإ   ا        س هكتتتتتتت  اضف   تتتتتتتم  تتتتتتت   سجتتتتتتت  اض  تتتتتتت    بتتتتتتت ضم  

(  اضتتتتتتتتتتت  اض  تتتتتتتتتتت   )      سببتتتتتتتتتتته   𝜒   تتتتتتتتتتت ب  ببفتتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتت  اض  تتتتتتتتتتتتم 
Membership  س تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   بتتتتتتتتتت   اض اضتتتتتتتتتت  ببتتتتتتتتتت    بتتتتتتتتتتب  ا فهتتتتتتتتتت ء    صتتتتتتتتتتم

اضهبه  تتتت  اضه تتتتت ب  اضتتتتت  اضهبه  تتتتت  اضشتتتتت     سب تتتتت ك  تتتتتمط  س ستتتتتل ض تتتتت   اض اضتتتتت  
 .سب  اا   اب  يك ا     اضترم ساض ا   اضتبا  

 

: العضوية دوال أنواع4-1 
[3] 

  Triangular Function: الدالة المثلثية-1

 

 : الصيغة على وتكون

   

 
 
 

 
 

               
   

   
         

   

   
        

                 

          

  

 رسااا  يوضااا الاتااا   والشاااك  المثلثياااة الدالاااة معااا ل  b، c ،dإذ أن 

 : الدالة هذه
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 المثلثية الدالة رس  يوض  (1) الشك 

 

 (  Trapezoidal Function:) دالة شبه المنحرف -2 

 

 : الصيغة على وتكون

    

 
  
 

  
 

             
   

   
        

                  
   

   
          

            

         

 

 والشااااااك  المنحاااااا   شاااااا   الدالااااااة معاااااا ل  b ‘c ‘d ‘e نإذ أ

  :الدالة هذه رس  يوض الات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنح   ش   دالة رس  يوض  (2) الشك 

 

   (Gaussin Function): الدالة الكاوسية-3 

 

 : الصيغة على وتكون
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 : الدالة هذه رس  يمث الات   والشك 

 

 

 

 

  

 

         

 

 الك وسية الدالة رس  يوض  (3) الشك      

 

: بناء نموذج السلسلة الزمنية المضببة 1-5
[7] 

 

بتتتت    تتتت ء  هتتتت  ج اضب بتتتت   اض   اتتتت  اضه تتتت ب    تتتت   ستتتت س اض اضتتتت  اضه   اتتتت  إ   ا  
اض هتتتت  ج اضهتتتتتته  كتتتت ام اض تتتتتا    تتتت   تتتتتكا ا تتتت ا    تتتتت ب  بأ تتتت   تتتتتكا اضه  تتتتت  

 . س   ش  يق   اض ه  ج  ف ض   س ب    ف  ب   بك ا  ك م    
 [9,8,7]: الخوارزمية المستخدمة لتضبيب بيانات السلسلة6 1-

بتتتت   اضرقتتتتم  بتتتت  ب ض تتتت  س بتتتت      اتتتت    تتتت ب  س ضتتتت   تتتت   تتتت   إا اض تتتت ف  تتتت  
استتتتتتف ه   اض اضتتتتتتت  اضه   اتتتتتت  إ   ا بفكتتتتتتت ا بتتتتتت   اض  اس  اتتتتتتت   تتتتتت   تتتتتتت     تتتتتتت اة 

 :ك  بل

  ببها  اض ا   ة ض ب ب   اضهما  ب      : اض     ا سض. 
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  إيبتتتتتت   )إيبتتتتتت    تتتتتت ي اضب بتتتتتت   اض   اتتتتتت  ا   تتتتتت  سا   تتتتتت  : اض  تتتتتت   اض   اتتتتتت
 .   س   ش  ب     اضرفم  اضف ضا ( ك م  ش ب   س ص م  ش ب  

        
    

      
    

   
 اضب  ا     سا     ض ب ب     :

    إ   ا  
 ا    قاه  ض  ا   ة  : 

             
 ا ا قاه  ض  ا   ة :  

  
    

 .    ا  صباب  بيب    ب  ط ا   اض ا   ة :  
  إيبتتتتت   طتتتتت   اضر صتتتتتا اض   تتتتتل  تتتتت   اض ا  تتتتت ة اتتتتتل اضرفتتتتتماة : اض  تتتتت   اض  ض تتتتت

 س ض  ل  بل 
 .كف  ا   اضرم       ا   ة اس   ش ب ب   ض ب ب   اضهما  ب       -1
 ( 1)كف  ا    تف اض اه  اض  بب  ال  -2
س ضتتتتت  بب تتتتتتً  اضتتتتتت     كتتتتتف  بب كتتتتتت   بتتتتت   اض تتتتتت    تتتتتت   اض ا  تتتتت ة اتتتتتتل اضرفتتتتتتم   -3

 (.1)ج س  س   
 (. 1)بقم   اض    اض   ل ساق  ض  ا  ا س سا  سببب  اضب س  س    -4

 طم ق  بب ك  ط   اضر صا اض   ( 1)اضب س  س   
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  ببتتتتت    تتتتت   اضرفتتتتتماة : اض  تتتتت   اضماب تتتتت(R )   ب ستتتتتف ه   اض تتتتت   اضه  ستتتتت  ض ر صتتتتت

 : س   طم   اضتا   ا با 
       

    
      

    
     

    i : ط   اضر صا 
 R : اضرفماة     
 

 سال ب   اض     كف  بب    اضب ب   اض  افماة  فب س   ال اض    
(   (    

    
     

  
                              بتل                       R  رفتم  اا  

U1=[d1,d2]                                        
                                                               

U2=[d2,d3]              
                                                             

  
 

                                              dR-1]                 
UR-2= [dR-2, 

  
  قتتتتت    ف ض تتتتت  ا  تتتتت ا  اضه تتتتت ب  ساقتتتتت  ض  اضتتتتت  اضه   اتتتتت  اضهي فتتتتت س  : اض  تتتتت   اض   بتتتتت 

 تتتتت    تتتتتا اضب  تتتتت   ساضفتتتتتل بكتتتتت ا   تتتتت   تتتتتكا شتتتتت   قتتتتتا  س تتتتتف  اضبتتتتتت     تتتتت  
    تتتتتت  يهكتتتتتت  ب م تتتتتت  ا  تتتتتت ا  (Excel)اضه تتتتتت ب  ب ستتتتتتف ه    م تتتتتت  ج ا  تتتتتت ا  

 : اضه  ب  له  ك ل
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                                                          )    ,    
,    =(        

                           )                                     ,    
,   =(       

  
  
 

                                    )                   
,    ,      =(        

  

 الاااادوا ب ساااالعم    ....  ,   المضاااا  ة الاعااااداد توضااااي  ويمكاااا 

 : الل ل  ب لشك  المثلثية

  

  

 

 

  

 

 

 
 

 . ف      ا   ة اضب ب  اض ا   : اض     اضب  س 
ي تتتتتتتمف اضف تتتتتتت    ب  تتتتتتت  بق اتتتتتتت  بقتتتتتتت     تتتتتتت  ب  تتتتتتت   اضتتتتتتتمسابت اضهشتتتتتتتفمل   تتتتتتت   

 . به    اض ا  ض ا   ة اضب ب   سب   اضهبه   ة اضه  ب 

   ( الاعداد المض  ة ب سل دا  الدوا  المثلثية3الشك  ر   )
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   بب كتتتتتتتتتتت  اض   تتتتتتتتتتت ة اضه   اتتتتتتتتتتت  اضه تتتتتتتتتتت ب  إ   ا ب تتتتتتتتتتت ك : اض  تتتتتتتتتتت   اضبتتتتتتتتتتت ب
   تتتت ة  تتتت   اضهبه  تتتت ة اضه تتتت ب  يهكتتتت  اا بكتتتت ا  تتتت  اض سجتتتت  ا سضتتتت  اس 

 اضخ ... اض   ا  
 

      كف  ب      ب  ا  ض     ة اضه  ب : اض     اض. 
 

   ضب  اض ب  ا   س ض      اض ب  ا بل: اض     اضف س    : 
 

    ط اضه فتف ض رفم  اض   ا   ب    ق  -1
ب تتتتتتتتت  ب  تتتتتتتتت    قتتتتتتتتت ط اضه فتتتتتتتتتتف ض رفتتتتتتتتتماة اض   اتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتف     ضبتتتتتتتتت  اض تتتتتتتتتب  ا   -2

 : س ض         اضه   ض ( Mean)ب سف ه    س    اضهف ست 
 

= 
        

 
                 

 
 

 : الجانب التطبيقي -2 

ب تتتتتتت   ا بتتتتتتت  ا طتتتتتتت س   تتتتتتت  اض  كتتتتتتت   تتتتتتت  اض ساستتتتتتت ة    تتتتتتت   ساستتتتتتت           
 Poulsonسلفتتتت    Burney [5]س ساستتتت   [4]( 2020 تتتت ء اضتتتت ك   )

( china)ب تتتتتتت    ا اض م قتتتتتتت  اضهفب تتتتتتت   تتتتتتت    تتتتتتتا اضبتتتتتتت      سبتتتتتتتل طم قتتتتتتت   [6]
ب ف تتتتتم طم قتتتتت   ر تتتتت   ضبتتتتت  ض  ب  اق تتتتت  سضر ه تتتتت   تتتتت    تتتتتا اضقتتتتت س  اتتتتتل بتتتتت ا 
اضقبتتتتتت  ستتتتتتاق   اضب  تتتتتت   ف   تتتتتت    اس  اتتتتتت  اضف تتتتتت      تتتتتت   ا  تتتتتت ة اضب بتتتتتت   
اض   اتتتتت  اض  صتتتتت  بكهاتتتتت  ا  ب  شتتتتت ة اض    تتتتت  ضشتتتتتمل   رتتتتتت اضبتتتتتتم   تتتتت  بتتتتت س خ 
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 . 2020ض  ي  ل   ا ا س   2010ك   ا اض   ل
 
 
 

 : ةتطبيق الخوارزمي 2-1
  ببهاتتتتتتت  اض ا  تتتتتتت ة اض  صتتتتتتت  بكهاتتتتتتت  ا  ب  شتتتتتتت ة اض    تتتتتتت   :الخطوووووووو  ا  لووووووو

ض  يتتتت  لتتتت   ا  2010ضشتتتتمل   رتتتتت اضبتتتتتم  ضتتتته  اضهتتتت    تتتت  لتتتت   ا اض تتتت  ل 
 (. 2) ش ب   له    ضخ ال اضب س  س   ( 132)سب ا   2020ا س  

 ا   ة س ب   ا  ب  ش ة اض      ال  مل   رت اضبتم  ( 2)اضب س  س   
 ( قه )ب ضه   ا اضهفم اضهك   

 

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010  

446 97 66 207 692 890 725 741 680 48 480 Jan 

380 79 65 187 649 692 844 337 507 50 423 Feb 

385 95 70 215 694 949 832 318 421 22 473 Mar 

361 95 78 216 622 954 848 481 676 50 526 Apr 

385 100 75 207 621 935 913 513 473 42 436 May 

328 95 74 195 596 973 884 659 776 57 432 Jon 

355 98 75 219 613 1078 861 599 519 64 449 Jul 

383 97 75 249 623 1083 857 636 413 33 531 Aug 

232 92 72 86 614 1012 842 564 585 34 486 Sep 

318 98 84 255 668 120 793 274 321 40 547 Oct 

587 103 88 189 682 1055 849 286 265 27 532 Nov 

519 107 88 293 705 1289 1111 364 379 19 351 Des 

 ( 4)م  إعداد ال  حث ب لإعلم د على مصدر ر   : المصدر
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 إيبتتت   ا  تتت  س تتت  س صتتت م س تتت  اتتتل اضب بتتت   سب   تتت  اضرفتتتم  اتتتل  :الخطوووو  اليانيوووة
 . اض     اض   ا  ال اضب    اض ظمي 

                                                   
=0.28   

   =19.28      
  

                                             =10.82   
   

=1289.18      
  

                                                                       
U= [19,1300]  

 إيب   ط   اضر صا اض   ل      ش ب اة اضب ب   :الخطو  اليالية . 
 57ا   اضرم  اضه         ا   ة اس   ش ب ب   ساض اه  بب سي  -1
 28.365ساضفل بب سي ( 1)ا    تف اض اه  اض  بب  ال  -2
سبتتتتتتتت ض  ( 100-10) ساضفتتتتتتتتل بقتتتتتتتت  ضتتتتتتتته  اضهبتتتتتتتت   ( 2)بقم تتتتتتتت  اض اهتتتتتتتت  اتتتتتتتتل  -3

 28.5يهك  بقم   اض ا  اض  
  بب ك      اضرفماةR  س ض     طم   اضه   ض  اضف ضا : 

 
       

    
      

    
   

       

    
         

سب ف تتتتتتتتتتتتتتتل [19,47.4]=   سبتتتتتتتتتتتتتتت ض  ستتتتتتتتتتتتتتتف    اضرفتتتتتتتتتتتتتتتماة  تتتتتتتتتتتتتتت  
       [1273,1301.5]=ب ضرفم 

     ا   ا  اضه  ب  ساضفل ببف    اض سا  اضه   ا  سب    ب ض    اضه 
سب ف تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ب ض تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت        0,19,47.5]= 

      [1254,1273,1301.5]=اضه   



 

 38العدد  18المجلد 

 

                   مجلة دراسات الادارية

 

 2024/السنة
 

 

 

 
 

 348 

 

 

 
 

  ب تتتت     ا  تتتت ة اضب بتتتت   س ضتتتت   ف  تتتت   افتتتتم  س تتتت     تتتت   : الخطووووو  الةا  ووووة
ض ا  تتتتت ة ( 4)اضبتتتتت س  س تتتتت   ضكتتتتتا قاهتتتتت  اتتتتتل س بتتتتت   اض ا  تتتتت ة ا صتتتتت ا  س بتتتتت 

 2010افم  
 
 

 ك ه  ج ضب  ل اضه   اض   ا 2010ا   ا  اض ب  ا  ض ه   ( 3)اضب س  س   
 

رقمممممممم   المدة الزمنية  الاعداد الضبابية

الفتمممممر

 ة

كميمممممممممممممممة 

الانبعاثمممممممما

 ت

الممممممممدة 

المممممزمني

 ة

 

47.5 19 0 47.5 19 U17 480 Jan  

76 47.5 28.5 76 47.5 U15 423 Fab  

104.5 76 57 104.5 67 U16 473 Mar  

133 104.5 85.5 133 104.5 U18 527 Apr  

161.5 133 114 161.5 133 U15 436 May  

190 161.5 142 190 161.5 U15 432 Jon 201

0 

218.5 190 171 218.5 190 U16 449 July  

247 218.5 199 247 218.5 U13 531 Aog  

275.5 247 228 275.5 247 U17 486 Sep  

304 275.5 256 304 275.5 U19 547 Oct  

332.5 304 285 332.5 304 U19 532 Nov  

361 332.5 313 361 332.5 U12 351 Des  

 

 ب سلعم  ( 2)عداد ال  حث ب لاعلم د على بي ن ت جدو  ر   م  إ: المصدر         
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 Excelب ن مج 

 

 

 

 

 

 

      يظ م  سا  ا  فه ء اضه   ا  ضلأ  ا  اض ب  ا  ( 4)ساضشكا س     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للأعداد الض  بية يظه  دوا  الانلم ء( 4)الشك  ر   

 

  بب كتتتتت  اض   تتتتت ة اضه تتتتت ب  ب ستتتتتف  ا  جتتتتت س  س تتتتت   :الخطوووووو  الخامسوووووة
(4 ) 

 (3‘2‘1)العلا  ت الض  بية م  الدرجة ( 4)الجدو  ر            

A28—A27,A29 A19—A18,A19,A20 A10---A9,A10,A11 A1---A2 
A29—A30 A20—A19,A20,A21 A11---A2---A1,A2,A3 

 

      

0 1

9 

47.

5 
47.5 
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 ضبتتتتتت  اض تتتتتتب  ا   سضف ضتتتتتتا   ضتتتتتت   أ تتتتتت   تتتتتت    :الخطووووووو  السا  ووووووة   

س ا اضهبه  تتتتتتت  اضه تتتتتتت ب  ض تتتتتتت   480اضهشتتتتتت ب   ا سضتتتتتتت  ض  ا  تتتتتتت ة اضفتتتتتتتل بتتتتتتل 
 تتتتتتتتتتت  س ا اضهتتتتتتتتتتت   ضكتتتتتتتتتتتا ( A16,A17,A18)س   تتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتمببت  تتتتتتتتتتتت A17بتتتتتتتتتتتل 

(A16,A17,A18 ) بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل
U16=[446.5,475] U17=[475,503.5]‘U18=[503.5,532] 

ساضتتتتتتت ي  U16,U17,U18 ببتتتتتت   س  اض ستتتتتتتت اضببتتتتتتت  ل ضكتتتتتتا  تتتتتتت  اضرفتتتتتتتماة 
شتتتتتتتت   ببتتتتتتتت  اض ستتتتتتتتت اضببتتتتتتتت  ل ض تتتتتتتت   ( 460.75,489.25,517.75)بتتتتتتتت  

سبتتتتتتتل اضهشتتتتتتت ب   اضه تتتتتتت ب  ض هشتتتتتتت ب    489.25ا سستتتتتتت ط افتتتتتتتتب  اض فابتتتتتتت  

A10,A11,A12 
A30—A29,A30,A31 A21—A20,A21,A22 A12---

A11,A12,A13 
A3---A2,A3.A4 

A31—A30,A31 A22—A21,A22,A23 A13---A12,A13 A4---A3,A4 
A32—A31,A33 A23—A22,A23,A24 A14---A13 A5---A4 

A33—A32,A33,A34 A24—A23,A24,A25 A15---
A14,A15,A16 

A6---A7 

A34—A33,A35 A25—A24,A25 A16---
A15,A16,A17 

A7---A8 

A35—A34 A26—A25,A26 A17---
A16,A17,A18 

A8---A7 

A44—A44 A27—A26 A18---
A17,A18,A19 

A9---A8,A10 

 ( Excel)م  إعداد ال  حث ب لاعلم د على ب ن مج :المصدر
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ا صتتتتتتتت ا  ساضبتتتتتتتت س  ا بتتتتتتتتل ك تتتتتتتت    فتتتتتتتت  ج اضهشتتتتتتتت ب اة ب تتتتتتتت  اجتتتتتتتتماء    ضبتتتتتتتت  
اض تتتتتتتب  ا  سب ض تتتتتتت  س بتتتتتتت   ج كتتتتتتت     تتتتتتت ب  بببتتتتتتت  اض م قتتتتتتت    تتتتتتت   ض ا  تتتتتتت ة 

2010. 
 

 

 

 بعد النه ئية والقي  الض  بية العلا  ت (5) ر   جدو 

 المع لجة

 

معالجممممممة 

الضمممممممباب

 ية 

العلاقممممممممممممممممممممممممممممات  العلاقات المضببة رقما

 المضببة

القيممممممة 

الاصمممممممل

 ية

الفتمممممر

 ة

489.2

5 

517.7

5 

489.2

5 

460.7

5 

A17—

A16,A17,A1

8 

480 Jan 

432.2

5 

460.7

5 

432.2

5 

403.7

5 

A15—

A14,A15,A1

6 

423 Fab 

460.7

5 

489.2

5 

460.7

5 

432.2

5 

A16—

A15,A16,A1

7 

473 Ma

r 

517.7

5 

546.2

5 

517.7

5 

489.2

5 

A18—

A17,A18,A1

9 

527 Abr 

432.2

5 

   A15—

A14,A15,A1

6 

435 Ma

y 

460.7   A16—432 Jun 
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5 A15,A16,A1

7 

361  375.2

5 

346.7

5 

A13—

A12,A13 

449 Jul

y 

489.2

5 

   A17—

A16,A17,A1

8 

531 Aog 

546.2

5 

574.7

5 

546.2

5 

517.7

5 

A19—

A18,A19,A2

0 

487 Sep 

546.2

5 

   A19—

A18,A19,A2

0 

547 Oct 

546.2

5 

   A19—

A18,A19,A2

0 

532 Nov 

346.7

5 

375.2

5 

364.7

5 

318.2

5 

A12—

A11,A12,A1

3 

351 Des 

 

 

 : اختبار ا تخدام افضل طةيقة2-2  
ض فأكتتتتت   تتتتت  اا اض ا  تتتتت ة اضه تتتتت ب  ب  تتتتتل  فتتتتت  ج  ا تتتتتا   تتتتت  استتتتتف ه ض   اتتتتتل   

 ستتتتت ض   اضفب  تتتتتا   تتتتتما  اضف  تتتتت  سب صتتتتتا  اض هتتتتت  ج  اضبتتتتت س  ا بتتتتتل ك ضتتتتت  
اا ب تتتتتت    اض ا  تتتتتت ة  ا تتتتتتا  تتتتتت  استتتتتتف ه   اض ا  تتتتتت ة ا صتتتتتت ا  ا فهتتتتتت  ا   تتتتتت  

 (.MSE,AIC)   ك م 

 (Excel)م  إعداد ال  حث ب لإعلم د على ب ن مج : المصدر
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 : الا تنتاجات
 بتتتتتتتف فج  هتتتتتتت  ستتتتتتت    ا اض تتتتتتتا  اضفتتتتتتتل بتتتتتتت  ب تتتتتتت      ضب بتتتتتتت   لهاتتتتتتت  ا  ب  شتتتتتتت ة 

يهف تتتتتت     هتتتتتت ة  ك تتتتتتم  ARIMAاض    تتتتتت  ضشتتتتتتمل   رتتتتتتت اضبتتتتتتتم  ب  تتتتتتل  هتتتتتت  ج 
     تتتت  س  تتتتا ببتتتت ك  سبتتتت ض  يهكتتتت  إستتتتف ه ض      تتتت ء قتتتتا  ب    تتتت   ا تتتتا سب تتتت  
  تتتتت   تتتتت   اتتتتت ا  بهاتتتتت  إستتتتتف ه   اضه  تتتتت  اضه تتتتت   سلتتتتت ض     تتتتت   تتتتت  ا  تتتتت س  

   ا اض م قتتتتت  اضهفب تتتتت  اتتتتتل بتتتتت ا اضببتتتتت  سبتتتتتل اض م قتتتتت  اضفتتتتتل ابب  تتتتت  اضب  تتتتت  إضتتتتت
ب تتتتتتت  طم قتتتتتتت  ج تتتتتتت   سس بتتتتتتت  س ببتتتتتتت   سبر تتتتتتت   تتتتتتت    تتتتتتتا اضقتتتتتتت س  س هكتتتتتتت  ( 7)

 .إبب    

  AIC MSE اض ه  ج

ARIMA(1,1,1) 13.582257 27550.88   اض ا   ة ا ص ا 

ARIMA(1,1,1) 12.754369 18840.73   اض ا   ة اضه  ب 

 (Eviews)م  إعداد ال  حث ب لاعلم د على ب ن مج 

النل ئج لل ي ن ت الاصلية وال ي ن ت ي ي  المق رنة بيت ( 6)الجدو  ر   

 المض  ة
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 : التوصيات

    إستتتتتتتف ه   اضه  تتتتتتت  اضه تتتتتتتت     تتتتتتتا بب  تتتتتتتتا اض ا  تتتتتتت ة ض ب بتتتتتتتت
 .ا ص ا  ض  ا   ة اضفل ب   ل        اض   

  ك تتتتتتتتتم  تتتتتتتتت  اجتتتتتتتتتا   ماتتتتتتتتت  ا ب تتتتتتتتت    ساستتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتت ة ضبتتتتتتتتت  اة 
 .اض   اة

  إستتتتتتتتتف ه    سا    تتتتتتتتت     ف تتتتتتتتت    ل اضتتتتتتتتت   تتتتتتتتتب  اضه بتتتتتتتتتمف اس
 .اض اض  ا يسا  سب  اق       اض ا   ة

  ق س   ا س    اضهفب     بق ا ة اضشبك ة اض ت ا . 
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  ه  ج سامضا ة اض ساس  1.1

اض ي ك   ي      ف  م  بفقا سا   , اضب ضا  ه  ج اض ساس  ( 1)ك ض  اضشكا 
, اضب ا   اضه  ي )اض ي كف ه   هب  اب    بل ( ج    اض     اضف  اها )

س ف  ماً ب ب ً  سا  اً سب  , ( سج  ا   ا,  سج  اضف  طف, ا سفب ب , ا  فه  ي 
, قا اضهت ا, اضهت س)اض ي كف ه  ش ش  اب    بل ( اضك ه  اضه ق ض  اضكفمس ا ً )

 (.اضك  ا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة(: 0)الشكل 

 :يمك  صي غة الف ضي ت الاتية( 1)م  خلا  م  موض  ف  الشك  

 الكلمة المنقولة الالكترونية

 

 

 

 

 

 المصدر

 المصداقية

 الكثافة

 جودة الخدمة التعليمية

 

 

 

 

 

 الجوانب المادية

 الاعتمادية

 الاستجابة

 درجة التعاطف

 درجة الامان

H1 

H1a 

H1b H1c 

H1d H1e 
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H1 : توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة احصائية ومعنوية لجودة الخدمة

 .التعليمية في الكلمة المنقولة الكترونيا  

H1a:  توجد علا ة تأثي  إيج بية ذات دلالة احص ئية ومعنوية

 .للجوانب الم دية ف  الكلمة المنقولة الكل وني   

H1b:  توجد علا ة تأثي  إيج بية ذات دلالة احص ئية ومعنوية

 .للاعلم دية ف  الكلمة المنقولة الكل وني   

H1c:  توجد علا ة تأثي  إيج بية ذات دلالة احص ئية ومعنوية

 .سلج بة ف  الكلمة المنقولة الكل وني   للا

H1d:  توجد علا ة تأثي  إيج بية ذات دلالة احص ئية ومعنوية لدرجة

 .اللع طف ف  الكلمة المنقولة الكل وني   

H1e:  توجد علا ة تأثي  إيج بية ذات دلالة احص ئية ومعنوية لدرجة

 .الام ن ف  الكلمة المنقولة الكل وني   

 الدراسةمجتمع وعينة  1.0

, جودة ال دمة اللعليمية واحدة م  اه  المع يي  المهمة لنج ح اي مؤسسة علمية

ونظ ا لللن فس الشديد بي  المؤسس ت اللعليمية الاهلية ف  مح فظة ال ص ة فقد 

ركزت اغلب المؤسس ت اللعليمية على اللن فس م  خلا  تحسي  خدم ته  م  

ي مؤسسة تعليمية وه  م  يحدد نج ح الطلاب ه  الزب ئ  لأ. وجهة نظ  الطلاب

على هذا الاس س ت  اسلهدا  ثلاث مؤسس ت تعليمية . او فش  المؤسسة اللعليمية

كلية , كلية ال ص ة الج معة, ج معة المعق )اهلية ف  مح فظة ال ص ة وه  

لغ ض ضم ن ان رأي الطلاب يكون موضوع  ووا ع  ت  , (الكنوز الج معة

بن ء ,   الث لثة وال ابعة ف  المؤسس ت اللعليمية اعلاهاسلهدا  طلاب الم اح

إذ ت  جمع ال ي ن ت . ط لب( 2892)بلغ عدد المجلمع الكل  للدراسة , على ذلك

م  خلا  رابط الكل ون  ت  ت ويج  ف  عدد م  المج ميع والقنوات ال  صة 

ت  ( 701)اسل  نة ك ن الص ل  منه  ( 723)بن ء على ذلك ت  م ء . ب لطلاب

وه  %( 10.09)إذ بلغت نس ة تمثي  العينة للمجلمع بنس ة , اعلم ده  ف  اللحلي 

 .نس ة مق ولة احص ئي   
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 مقاييس الدراسة 1.0

لا اتفق : 1)ت  الاعلم د على مقي س ليك ت ال م س  الملكون م  خمس نق ط 

  كم  ت  الاعلم د على مق ييس ج هزة وكم  هو موض(. اتفق بشدة:2)إلى ( بشدة

 (:1)ف  الجدو  

 مق ييس الدراسة(: 1)الجدو  

 البعد المتغير
عدد 

 الفقرات
 المصدر

جودة الخدمة 

 التعليمية

 3 الجوانب المادية

O’Neill & 

Palmer, 2001 

 3 الاعتمادية

 3 الاستجابة

 3 درجة التعاطف

 3 درجة الامان

الكلمة المنقولة 

 الكترونيا  

مصدر الكلمة 

 المنقولة
3 Chih et al., 2013 

مصداقية الكلمة 

 المنقولة
3 Zhang et al., 2016 

كثافة الكلمة 

 المنقولة
3 

Goyette et al., 

2010 

 م  اعداد ال  حثي  ب لاعلم د على المص در المذكورة آنف   : المصدر

 

 الادوات الاحصائية المستخدمة 1.0

خلاله  اخل  ر نموذج  لغ ض تحلي  ال ي ن ت والحصو  على نل ئج يمك  م 

 :ت  الاعلم د على عدد م  الادوات الاحص ئية لهذا الغ ض وكم  يأت , الدراسة

الذي يهد   Kurtosisواللفلط   Skewnessاللم ي  اخل  ر  -0

 .إلى اللأكد م  ط يعة توزيع ال ي ن ت

 Confirmatory Factor]اللحلي  الع مل  اللوكيدي  -0

Analysis- CFA]  صدق وث  ت المق ييس  لغ ض اللأكد م

الف  , AVE, اللش ع ت المعي رية)ب لاعلم د على مؤش ات 

 (.ك ون  خ والث  ت الم كب
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الوسط الحس ب  والانح ا  المعي ري لغ ض وصف ملغي ات  -3

 .وابع د الدراسة الح لية والحصو  على نل ئج وصفية

لغ ض اللع   على اتج ه و وة  [Pearson]مع م  ارت  ط  -4

وم  ث  الوصو  إلى اسلنل ج ت اولية ,   الملغي اتالعلا  ت بي

 .حو  ف ضي ت الدراسة

لغ ض اخل  ر  [Regression Analysis]تحلي  الانحدار  -5

ف ضي ت الدراسة وم  ث  من  شة النل ئج الل  ت ل   نموذج 

 .الدراسة وتقدي  توصي ت على اس سه 

 

 الج نب النظ ي: الم حث الث ن .  2

 التعليميةجودة الخدمة  0.0

 مفهوم جودة الخدمة 0.0.0

على ال غ  م  أن الجميع يدركون أهمية الجودة ودوره  الح س  ف  تعزيز تن فسية 

ف  السوق، إلا أن  ت  ينت الآراء حو  تع يفه ، نظ ا  لأنه  ( سلعة أو خدمة)المنلج 

مفهو  ع لم  يلضم  دلالات م للفة على وفق اخللا  وجه ت النظ  لدى 

وللمكي   ي س الجودة، يجب اللوص  إلى . ي  والمفك ي  ف  هذا المج  ال  حث

على وفق (. 49:2018, حمودي& جلا  )تع يف واض  له  داخ  أي منظمة 

تع يف المنظمة الع لمية لللقييس، تعُ   الجودة على أنه  مجموعة م  الصف ت 

لى تحقيق وال ص ئص الل  تلواف  ف  سلعة أو خدمة م ، وتؤدي إلى  درته  ع

 .ال غ  ت المعلنة ضمني   

تمث  جودة ال دمة، النليجة الن تجة ع  عملية تقيي  يقو  به  العمي  بمق رنة تو ع ت  

ب ل دمة الل  ت  تقديمه  ل ، أو الل  يللق ه  م  مقد  ال دمة، وه  درجة اللوافق 

نه  اي ا, مع المواصف ت م  وجهة نظ  المسلهلك، وليس م  وجهة نظ  الإدارة

اي . تشي  جودة ال دمة إلى درجة او مدى ايف ء ال دمة ب غ  ت وح ج ت الزب ئ 

ان جودة ال دمة تعن   درة ال دمة على تل ية احلي ج ت وتو ع ت المسل دمي  

ويمك  تع يف جودة ال دمة بأنه  مقدار رض  المسل د  ع  , بشك  م ضٍ وفع  

م  مجموعة م  العوام  المهمة،  وتلكون جودة ال دمة. ال دمة الل  حص  عليه 



وليد ميه رودين.د.م.ا                                                                       احمد عبد الجبار احمد 
 

 

 

359 

 

 

 

 

 (Alayoubi et al., 2020:13: )بم  ف  ذلك

 .وه  القدرة على تقدي  ال دمة بشك  ملسق ود يق :الموثوقية -0

وه  القدرة على الاسلج بة لاحلي ج ت المسل دمي  بشك  فع    :الاستجابة -0

 .وفوري

 .لائق وه  القدرة على تقدي  ال دمة بشك  مهن  وبأسلوب :الاحترافية -3

وه  القدرة على اللعل  م  الأخط ء وتطوي  ال دمة بشك   :القابلية للتعل  -4

 .مسلم 

وه  القدرة على فه  وتل ية تو ع ت المسل دمي  وتوفي  تج بة  :الحساسية -5

 .خدمة إيج بية

النش ط ت "على وفق تع يف الجمعية الأم يكية لللسويق، تع   ال دمة على أنه  

وبن ء  على هذا اللع يف، ". تعُ ض لل يع أو الم ت طة بسلعة معينةأو المن فع الل  

يمك  الاسلنل ج أن ال دمة تلمث  بنش ط أو منفعة يل  تقديمه  لل يع، إم  بشك  

وتعد جودة (. 72:2018, حمودي& جلا  )مسلق  أو كجزء م  بيع سلع م دية 

ف ظ على رض  الزب ئ ، إذ ال دمة ع ملا  مهم   جدا  ف  نج ح الأعم   اللج رية والح

إنّ الزب ئ  ي حثون دائم   ع  ال دم ت الل  تل   احلي ج ته  وتلج وز تو ع ته ، 

وم  خلا  تحسي  جودة ال دمة، . ويلو عون أن تلميز ال دمة ب لجودة والكف ءة

يمك  للش ك ت زي دة رض  الزب ئ ، وتحسي  سمعله ، وزي دة الولاء للعلامة 

فضلا  ع  إلى (. Latif et al., 2021:820)أدائه  اللج ري  اللج رية، وتحسي 

الأس  ب المذكورة آنف  ، يمك  أيض   الإش رة إلى بعض الأس  ب الأخ ى الل  تجع  

 (73:2018, حمودي& جلا  : )جودة ال دمة مهمة للغ ية، وه 

تحسي  جودة ال دمة يمك  أن يؤدي إلى تحسي   :تحسين تجربة الزبائن -0

ب ئ  وجعله  أفض ، مم  يؤدي إلى زي دة رض ه  وتك ار اسلعم   تج بة الز

 .ال دمة

تحسي  جودة ال دمة يمك  أن يؤدي إلى تقلي  اللك ليف  :تقليل التكاليف -0

 .الإض فية الل  يلك ده  الزب ئ  بس ب مشكلات ال دمة

تحسي  جودة ال دمة يمك  أن يؤدي إلى تحسي   :تحسين العلاقات العامة -3

 .ة وصورته  الإيج بية ف  أذه ن الزب ئ سمعة الش ك

تحسي  جودة ال دمة يمك  أن يؤدي إلى زي دة اللن فسية  :تعزيز التنافسية -4

 .وتفوق الش كة على المن فسي  ف  السوق

وبم  أن جودة ال دمة تعد مهمة للغ ية، فإن  يلعي  على الش ك ت الل كيز على 

ذلك م  خلا  الاسلم ع إلى آراء ويمك  القي   ب. تحسينه  وتطوي ه  ب سلم ار

الزب ئ  وتل ية احلي ج ته  وتو ع ته ، وتحسي  عملي ت ال دمة وتدريب الموظفي  
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على تقدي  خدمة ع لية الجودة، والاهلم   بجودة المنلج ت أو ال دم ت الل  تقدمه  

 (.Chaudhary & Dey, 2021:35)الش كة 

 مفهوم جودة الخدمة التعليمية 0.0.0

ال  حثون ف  دراس ته  موضوع جودة ال دمة اللعليمية ون  شوه  وتن ولوه  تن و  

م  أكث  م  زاوية وم  منظور واحد، مم  أدى إلى تنوع وتعدد تع يف ت هذا 

نج ح المؤسسة اللعليمية ف  توفي  بيئة تعليمية تمك  "إذ تع   بأنه  . المفهو 

إي ". مع يي  أك ديمية من س ةالطلاب م  تحقيق أهدا  تعليمية بف علية على وفق 

انه  تلك الجودة الل  تشم  الأبع د الإج ائية والش صية، كأبع د مهمة ف  تقدي  

خدمة ع لية الجودة، إذ يلكون الج نب الإج ائ  م  الأنظمة والإج اءات المحددة 

بموا فه  اللفظية )للقدي  ال دمة، والج نب الش ص  لل دمة هو كيفية اللع م  

يحدد (. Alayoubi et al., 2020:17)مع الزب ئ  ( ته ، والمم رس توسلوكي 

ال  حثون جودة ال دمة اللعليمية إج ائي   بمدى ال دمة اللعليمية الل  تقدمه  

المؤسسة للمسلفيدي  ومط بقله  للمواصف ت، والل  تل   احلي ج ت المسلفيدي ، 

جودة ال دمة اللعليمية . ه وتسه  ف  إعداد م  ج ت كفوءة وفع لة مق رنة بمن فسي

تلعلق . تشي  إلى مدى تحقيق الأهدا  اللعليمية المحددة ف  إط ر ب ن مج اللعلي 

جودة خدم ت اللعلي  الع ل  ب للطور المسلم  والأداء الفع   لمؤسس ت اللعلي  

الع ل ، وذلك لكسب ثقة المجلمع ف  خ يجيه ، وذلك بن ء  على آلية تقيي  معلمدة 

ويمك  أن تلضم  جودة ال دمة (. 21:2018, حمودي& جلا  )وع لمي   محلي   

 :اللعليمية العديد م  العوام  مث 

 .توفي  المعلوم ت والموارد اللعليمية اللازمة للطلاب للحقيق أهدافه  اللعليمية .0

توفي  بيئة تعليمية من س ة تشجع الطلاب على اللعل  وتحفزه  على الاهلم    .0

 .يدرسونه ب لموضوع ت الل  

القدرة على تل ية احلي ج ت الطلاب الملنوعة، سواء م  خلا  توفي  ب امج  .3

 .تعليمية م صصة أ  توفي  دع  ف دي للطلاب الذي  يحل جون إلى ذلك

إج اء تقييم ت منلظمة للطلاب وتوفي  تعليق ت بن ءة لمس عدته  على تحسي   .4

 .أدائه 

 .لمدرسي  والزملاءتوفي  ف ص لللعل  اللف عل  واللف ع  مع ا .5

 .تقدي  الدع  اللاز  للطلاب للمس عدة ف  تحقيق أهدافه  اللعليمية .1

علاوة على ذلك، يمك  لجودة ال دمة اللعليمية أن تلضم  أيض   الحف ظ على 
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المع يي  المهنية الع لية، وتوفي  الإرش د والنص  الأك ديم ، وتوفي  الف ص لللعل  

ة ال دمة اللعليمية ف  المجم  إلى تحقيق النج ح وتهد  جود. العمل  واللط يق 

يمكنن  تفصي  جودة ال دمة , بن ء على ذلك. الأك ديم  واللنمية الش صية للطلاب

 :اللعليمية على النحو الأت 

تشي  إلى مدى تحقيق ال  ن مج اللعليم  للمؤسسة : المعايير الأكاديمية -0

ه المع يي  الكف ءة الأك ديمية، تشم  هذ. المع يي  الأك ديمية اللازمة للل  ج

والمع فة المهنية، والمه رات العملية، واللفكي  النقدي، والقدرة على اللواص  

 .واللع ون

تشي  إلى مدى اسلعم   المؤسسة لللكنولوجي  والابلك رات  :الحداثة والتقنية -0

يلضم  ذلك توفي  الإنل نت والح سوب . الحديثة للوفي  تج بة تعليمية ملميزة

 .والأجهزة اللوحية وال  امج اللعليمية الحديثة واللط يق ت ال  مية

  تشي  إلى مدى توفي  المؤسسة للدع  الأك ديم  والنفس :الاهتمام بالطالب -3

يشم  ذلك توفي  الإرش د واللوجي  الأك ديم  والوظيف  . والاجلم ع  للطلاب

 .والنص  النفس  واللدريب الش ص 

تشي  إلى مدى توفي  المؤسسة لل يئة اللعليمية الجيدة  :البيئة التعليمية -4

يشم  ذلك توفي  الفصو  الدراسية المجهزة بشك  جيد، . والمن س ة لللعل 

 .، والم ل  ات الملطورة، والمنشآت ال ي ضية والثق فيةوالمكل  ت الحديثة

تشي  إلى مدى توفي  المؤسسة لللج رب اللعليمية الميدانية  :التعلي  الخارجي -5

وال  امج ال  رجية واللدريب والل  د  الثق ف  مع المؤسس ت الأخ ى 

 .واللع ون الدول 

 اهمية جودة الخدمة التعليمية للمؤسسة 3.0.0

 Jaber et: )ة جودة ال دمة اللعليمية العديد م  الجوانب، بم  ف  ذلكتلضم  أهمي

al., 2022:128) 

تلي  جودة ال دمة اللعليمية توفي  تج بة تعل  : تحسي  تج بة اللعل  للطلاب .0

م يحة ومحفزة للطلاب، مم  يزيد م  رغ له  ف  اللعل  ويحس  أدائه  

 .الأك ديم 

دمة اللعليمية أن تس عد ف  تحسي  يمك  لجودة ال : تحسي  ف ص العم  .0

ف ص العم  لل  يجي ، إذ تزيد م  مسلوى تأهيله  وتحس  م  مه راته  

 .و دراته  العملية

تعد جودة ال دمة اللعليمية ع ملا  مهم   ف  : تعزيز سمعة المؤسسة اللعليمية .3

تعزيز سمعة المؤسسة اللعليمية، وهذا يس عد على جذب عدد أك   م  الطلاب 

 .مدرسي  والع ملي  ف  المؤسسةوال
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يمك  لجودة ال دمة اللعليمية أن تؤدي إلى زي دة اللموي  : تحسي  اللموي  .4

الم صص للمؤسسة اللعليمية، إذ تزيد م  رض  الطلاب وأولي ء الأمور 

 .والم نحي  ع  المؤسسة

يمك  لجودة ال دمة اللعليمية أن تس عد ف  تعزيز العملية : تعزيز اللعلي  .5

ليمية وال حثية، وتحسي  جودة الأبح ث العلمية الل  تنلجه  المؤسسة اللع

 .اللعليمية

يمك  لجودة ال دمة اللعليمية أن تؤث  ف  المجلمع المحل  : اللأثي  ف  المجلمع .1

والع لم ، م  خلا  إعداد طلاب ملميزي  ومؤهلي  للمش ركة ف  اللنمية 

 .والإبداع والابلك ر وح  المشكلات الع لمية

 ابعاد جودة الخدمة التعليمية 4.0.0

ب لنس ة لجودة ال دمة اللعليمية، تعل   هن ك عدة أبع د مهمة وفق   للعديد م  

 ,O’Neill & Palmer: )الأبح ث العلمية، ويمك  تل يصه  على النحو الل ل 

2001:185 ) 

وتلعلق ب لم افق والموارد الم دية المل حة للطلاب  :الجوانب المادية -0

وظفي ، مث  الفصو  الدراسية، والمع م ، والمكل  ت، والمعدات والم

وه  أحد العوام  اله مة الل  تؤث  على رض  الطلاب . ال ي ضية وغي ه 

تلميز خدم ت اللعلي  الج مع ، كغي ه  م  . وجودته  لل دمة اللعليمية

ال دم ت، بعد  الملموسية، وللحقيق أهدافه ، تحل ج إلى مجموعة م  

(. 23:2021, تيق وي& م  وكة )  الم دية الل  تجسد هذه ال دمة المظ ه

النوع الأو  هو المظ ه  : ويمك  تقسي  هذه المظ ه  الم دية إلى نوعي 

الم  ش ة الل  تلعلق ب دم ت اللعلي  الج مع ، والنوع الث ن  هو المظ ه  

 & Zafiropoulos)غي  الم  ش ة الل  ت ت ط ب دم ت اللعلي  الج مع  

Vrana, 2008:37.) 

وتلعلق ب لثقة والمصدا ية الل  يلملع به  المؤسس ت  :الاعتمادية - -0

اللعليمية م      الطلاب والموظفي  وأولي ء الأمور، وهذا يلطلب تواف  

, تيق وي& م  وكة )بيئة تعليمية تشجع على الابلك ر واللطوي  

ى الل كيز يهد  مصطل  الاعلم دية ف  مج   ال دم ت إل(. 23:2021

على  درة مقد  ال دمة على أداء ال دمة بط يقة ملقنة وفع لة، وف  مج   

ال دمة اللعليمية، يلعي  على إدارة مؤسسة اللعلي  الع ل  توفي  خدم ت 
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تعليمية موثو ة وفع لة، بم  ف  ذلك تل ية احلي ج ت الطلاب وتل ية 

لفن  ملطل  ت الجودة ف  المن هج واللدريب وتقدي  الدع  ا

(Zafiropoulos & Vrana, 2008:37.) 

وتشم  كيفية تج وب مؤسس ت اللعلي  الع ل  مع احلي ج ت  :الاستجابة -3

وملطل  ت الطلاب والموظفي  وأولي ء الأمور، بم  ف  ذلك س عة 

 &م  وكة )اسلج بله  للاسلفس رات والشك وى وتوفي  الدع  اللاز  

او انه  الاسلعداد لمس عدة الزب ئ  وتقدي  خدمة (. 23:2021, تيق وي

 (.Zafiropoulos & Vrana, 2008:37)س يعة 

وتشم  الإج اءات الأمنية المل عة داخ  المؤسس ت  :درجة الأمان -4

اللعليمية، والل  تشم  الحم ية م  الأعم   الإج امية والم  ط  الأخ ى، 

الأس سية الل  تؤث  على رض  الطلاب وتعد هذه الع م  م  الأسس 

تشي  (. 23:2021, تيق وي& م  وكة )والموظفي  ب ل دمة اللعليمية 

مف هي  الأم  والم  ط ة ف  خدم ت اللعلي  الع ل  إلى ض ورة وجود بيئة 

آمنة وخ لية م  الم  ط  الل  يمك  أن تؤث  على الطلاب والموظفي ، لذا 

ل  ت صيص جهود خ صة للوفي  الأم  يجب على مؤسس ت اللعلي  الع 

 ,Narteh & Gyensare)والسلامة داخ  الح   الج مع  

2012:205.) 

وتشم  كيفية مع ملة مؤسس ت اللعلي  الع ل  للطلاب  :درجة التعاطف -5

والموظفي  وتوفي  جو حس  وداع ، وهذا الع م  م  الأسس ال ئيسة الل  

يع   مصطل  . ت اللعليميةتؤث  ف  تعزيز الانلم ء والولاء للمؤسس 

ع  رغ ة وج هزية مقدم  ال دم ت للقدي  الدع  " درجة اللع طف"

(. 23:2021, تيق وي& م  وكة )والمس عدة للعملاء ف  جميع الظ و  

وم  بي  اللغي ات الملعلقة ب ل يئة اللعليمية المهمة، يمك  ذك  تغي ات ف  

لذلك، . ية والاجلم عيةاحلي ج ت سوق العم  وتطور المنظومة الا لص د

تحل ج مؤسس ت اللعلي  الع ل  إلى اللكيف مع هذه اللحولات م  خلا  

توفي  الموارد الم دية والم لية واللسهيلات اللازمة لضم ن اسلم ار 

 (. Narteh & Gyensare, 2012:205)العملية اللعليمية دون انقط ع 

 (eWOM)الكلمة المنقولة الكترونيا   0.0

 هوم الكلمة المنقولةمف 0.0.0

WOM  ه  اخلص ر لكلمة"Word of Mouth" والل  تعن  الكلا  الذي ،

ينلش  م  ش ص إلى آخ  ع  منلج أو خدمة أو علامة تج رية، وذلك م  خلا  
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اللوصية أو الإش رة إلى تج بة إيج بية مع هذا المنلج أو ال دمة أو العلامة 

أس ليب اللسويق ف  الع ل ، إذ يعلمد  واحدة م  أه  وأ د  WOMوتعد . اللج رية

المسلهلكون بشك  ك ي  على تج رب أصد  ئه  ومع رفه  ف  ات  ذ   ارات 

الش اء، ويعد هذا النوع م  اللسويق فع لا  جدا  لأن الأش  ص يثقون بلج رب 

 WOMيمك  تع يف (. Delafrooz et al., 2019:1)الآخ ي  ويلأث ون به  

الأش  ص إذ يللقى الش ص بعض ال س ئ  غي  اللج رية على أن  اللواص  بي  

الملعلقة ب لعلام ت اللج رية أو المنلج ت أو ال دم ت، وبع  رة أخ ى، مش ركة 

يمك  تقسي  (. Arndt, 1967:291)وت  د  المعلوم ت حو  تج بة الاسلهلاك 

WOM  ف  ح لة الإيج ب ، يلحدث المسلهلك ع . الإيج ب  والسل  : إلى نوعي 

تج بل  الإيج بية مع منلج أو خدمة معينة، وم  ث  يسه  ف  زي دة شع ية هذا 

أم  ف  ح لة السل  ، فيلحدث المسلهلك ع  تج بل  السل ية، . المنلج أو ال دمة

 ,.Lee et al)ويؤث  هذا ف  سمعة المنلج أو ال دمة ويقل  م  شع يله  

2020:384.) 

لمسلهلكي  مع العلام ت اللج رية، فع لة جد ا ف  تعزيز علا ة ا WOMتعد 

وزي دة الولاء له ، وه  تعد أيض   أحد أه  العوام  الل  تؤث  ف    ارات الش اء 

فعلى س ي  المث  ، إذا نصحك ش ص م  بمنلج أو خدمة معينة، . لدى المسلهلكي 

. فم  الم ج  أن تكون مي لا  للج بة هذا المنلج أو ال دمة، وتكون ع ضة للش اء

أيض   م  الأس ليب الأكث  فع لية والأ   تكلفة ف  اللسويق، إذ لا  WOMتعد  كم 

تلطلب الكثي  م  الجهد أو الموارد الم لية للحقيق نل ئج جيدة، وتعلمد بشك  ك ي  

ه  إحدى  WOMلذلك، . على اللواص  الإنس ن  والش ص  بي  المسلهلكي 

الأش  ص على ش اء منلج أو  الط ائق الل  له  أك   تأثي  ف  الأش  ص وتشجع

خدمة أكث  م  الإعلان ت الأخ ى لأن الأش  ص يثقون ع دة بم  يسمعون  

يعلمد  WOMوبم  أن (. Aissa & Thabit, 2019:4)م  ش ة م  الآخ ي  

على اللوصية الشفوية، فهو يجذب اهلم   المسلهلكي  بشك  أك   م  الإعلان ت 

 ,Rani & Shivaprasad)اللقليدية الل  تعلمد على الدع ية والإعلان المكثف 

2019:41.) 

ع دة  اللوصية بشك  شفه  أو الإش رة إلى اللج بة الإيج بية  WOMوتلضم  

وتشي  . دي ت أو المدون ت أو اي اداة اخ ىع   اللواص  الاجلم ع  أو المنل

إلى الكلمة المنقولة الكل وني   أو اللسويق  eWOMالمصطلح ت المش بهة مث  

م  خلا  الكلمة المنقولة الكل وني  ، والل  تشي  إلى نوع م  اللسويق الذي يل  

 .م  خلا  المنص ت ال  مية واللقنية الحديثة
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 لكترونيا  مفهوم الكلمة المنقولة ا 0.0.0

اللسويق الإلكل ون  "ه  اخلص ر لع  رة ( eWOM)الكلمة المنقولة الكل وني   

 Electronic Word of Mouth" )الإيج ب  م  خلا  الكلمة المنقولة الكل وني   

Marketing( )Rani & Shivaprasad, 2019:41 .)  وتعن  على وج

ت وال  يد الإلكل ون  لنش  اللحديد اسلعم   وس ئ  اللواص  الاجلم ع  والإنل ن

الآراء الإيج بية ع  منلج أو خدمة معينة، وتحفيز المسل دمي  والزب ئ  الح ليي  

على مش ركة تج ربه  الإيج بية مع الآخ ي ، بهد  زي دة الوع  والل ويج للمنلج 

ويعُد اللسويق م  خلا  الكلمة . أو ال دمة وجذب المزيد م  الزب ئ  المحلملي 

ة الكل وني   إحدى الاسل اتيجي ت ال  مية الش ئعة والفع لة ف  الو ت الح ل  المنقول

(Lee et al., 2020:385 .)eWOM   ع  رة ع  بي ن ص در ع  زب ئ

محلملي  أو فعليي  أو س بقي  حو  منلج أو ش كة، والذي يل  توفي ه للعديد م  

 (.Hennig-Thurau et al., 2004:38)الأش  ص والمؤسس ت ع   الإنل نت 

ا مهم   م  ( eWOM)يعُد اللسويق م  خلا  الكلمة المنقولة الكل وني    جزء 

اسل اتيجي ت اللسويق ال  م ، والل  ت كز على اسلعم   وس ئ  الإعلا  

الاجلم عية والإنل نت لنش  المحلوى والآراء الإيج بية بشأن منلج أو خدمة معينة، 

يل  اسلعم   اللسويق (. Lim et al., 2022:584)وزي دة الوع  والل ويج له  

م  خلا  الكلمة المنقولة الكل وني   ع دة لجذب زب ئ  جدد، وتعزيز الثقة والولاء 

لدى الزب ئ  الح ليي ، وذلك بنش  تج رب وآراء الزب ئ  الإيج بية والمشجعة على 

ت  د  ويمك  للزب ئ  والمسل دمي  المحلملي  . ش اء المنلج أو ال دمة المقدمة

تج ربه  وآرائه  ع  المنلج أو ال دمة ع   وس ئ  اللواص  الاجلم ع  

 ,Rani & Shivaprasad)والمنلدي ت والموا ع الإلكل ونية الم للفة 

تعلمد فع لية اللسويق م  خلا  الكلمة المنقولة الكل وني   , وم  ث (. 2019:44

زب ئ  الح ليي  عنه ، على جودة المنلج أو ال دمة المقدمة، وعلى مدى رض  ال

وعلى  درة الش ك ت على اللف ع  الإيج ب  مع الزب ئ  وتل ية احلي ج ته  

كم  يجب أيض   على الش ك ت الاسلج بة لأية تعليق ت سل ية  د يل  . وتطلع ته 

نش ه  ع   وس ئ  اللواص  الاجلم ع ، واللف ع  مع الزب ئ  وح  مشكلاته  

 .بط يقة س يعة وفع لة

أي بي ن إيج ب  أو سل   ص در ع  "على نط ق واسع بأن   eWOM  يعُ ّ 

 ,Dinh & Mai)زب ئ  محلملي  أو فعليي  أو س بقي  حو  منلج أو خدمة 

يشي  إلى جميع الاتص لات غي  ال سمية للمسلهلكي  م  خلا  (. 2016:4

خدم ت اللكنولوجي  المسلندة إلى الإنل نت فيم  يلعلق بلط يق ت أو ميزات سلع أو 

يلطلب الق و  الملزايد (. Schmäh et al., 2017:148)معينة وب ئع  اللجزئة 

ل دم ت الش ك ت الاجلم عية ع   الإنل نت م      الزب ئ  والش ك ت مع فة 
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 eWOMجديدة لفه  تأثي ه  ف  سلوك المسلهلك، والأه  م  ذلك، كيف تؤث  

 ,.Kudeshia et al)الل  تحدث ع   هذه الموا ع ف    ارات الزب ئ  

بمث بة النظي  للاتص لات اللقليدية بي  الأف اد  eWOMيمك  عدّ (. 2016:258

ف  أنه  تجذب  eWOMتلمث  ميزة . داخ  الجي  الجديد م  الفض ء الإلكل ون 

 (. Sheu & Chu, 2017:25)العديد م  الزب ئ  بأ   تكلفة وفع لية ع لية 

 رونيا  اهمية الكلمة المنقولة الكت 3.0.0

أحدى أه  ( eWOM)يعد اللسويق م  خلا  الكلمة المنقولة الكل وني   

اسل اتيجي ت اللسويق ال  م ، وذلك لأنه  تسم  بنش  الآراء واللج رب الإيج بية 

ع  المنلج ت أو ال دم ت المقدمة بط يقة س يعة وفع لة، وتحقيق تأثي  ك ي  ف  

سويق م  خلا  الكلمة المنقولة الكل وني   كم  يسه  الل.   ارات الزب ئ  ف  الش اء

ف  زي دة الوع  ب لمنلج ت وال دم ت المقدمة، وتحفيز الزب ئ  على الش اء، 

كم  أنه  تس عد ف  إنش ء صورة . وتعزيز الثقة والولاء لدى الزب ئ  الح ليي 

إيج بية للش ك ت والعلام ت اللج رية، وتعم  على تقلي  اللك ليف اللسويقية 

 دة الكف ءة، إذ يمك  للزب ئ  المس همة ف  نش  الإعلان ع  المنلج ت وزي

 (.Qiao et al., 2021:359)وال دم ت بشك  مج ن  

ويوف  اللسويق م  خلا  الكلمة المنقولة الكل وني   مزاي  كثي ة للش ك ت 

والعلام ت اللج رية، حيث يمكنه  الحصو  على ملاحظ ت وآراء الزب ئ  ع  

كم  . ال دم ت المقدمة، وتحسينه  بن ء  على اللعليق ت والا ل اح تالمنلج ت و

يمك  للش ك ت اسلعم   اللسويق م  خلا  الكلمة المنقولة الكل وني   ف  إنش ء 

وبشك  . علا  ت طويلة الأمد مع الزب ئ  وتوفي  تج بة ش اء م ضية وم يحة

لكل وني   يعل   أداة  وية ع  ، يمك  القو  إن اللسويق م  خلا  الكلمة المنقولة ا

وفع لة ف  جذب الزب ئ  وتعزيز العلا  ت اللج رية وتحسي  سمعة الش ك ت 

 .والعلام ت اللج رية

 ابعاد الكلمة المنقولة الكترونيا   4.0.0

تعد أبع د الكلمة المنقولة الكل وني   أه  محدد له ، لذلك اعلمد عليه  ال  حث ف  بن ء 

, المصدر)ك نت الأبع د الم ل رة (.  17:2020, م ي  &عزيز )نموذج الدراسة 

 ,.Ismagilova1 et al)مدعومة ب لأفضلية ف  دراسة ( الكث فة, المصدا ية

 : كم  يل , الل  اسلع ضت الكثي  م  الابع د( 2020:1203
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إن مصدر الكلمة المنقولة يؤث  بشك  ك ي  على سلوك  :المصدر -0

المسلهلك، إذ يمك  لل  د  ال   ات واللج رب والآراء بي  الأف اد 

. المق بي  مث  الأس ة والأصد  ء والزملاء أن يس عد ف  ات  ذ الق ارات

وع دة  م  تمي  المعلوم ت الل  يل  الحصو  عليه  م  هذه المص در إلى 

أكث  م  المعلوم ت الل  يل  الحصو  عليه  م  الجه ت  الصدق والثقة

وم  ث ، يعل   هذه المص در ه  الأه  ب لنس ة للمسلهلك ف  . ال سمية

مصدر الكلمة المنقولة . "تلق  المعلوم ت وات  ذ الق ارات المن س ة

يشي  إلى الش ص أو الجهة الل  تنش  أو ت ث المعلوم ت ع   " الكل وني   

وهو .   الاجلم ع  والمنلدي ت والموا ع الإلكل ونية الأخ ىوس ئ  الإعلا

يشي  إلى المصدر الذي تأت  من  المعلوم ت الل  تنلق  بي  الأف اد ع   

الإنل نت، ويمك  أن يكون هذا المصدر ش صي   مع وف   أو غي  

وم  ث ، فإن . مع وٍ ، ويمك  أن يكون موثو    ب  أو غي  موثوقٍ ب 

ة المعلوم ت المنقولة الالكل ونية تعلمد بشك  ك ي  على مصدا ية وجود

مصدر هذه المعلوم ت، والذي يمك  أن يكون مؤسس ت رسمية أو أف اد 

 .أو جم ع ت غي  رسمية

تعد مصدا ية الكلمة الل  يل  الإبلاغ عنه  أحد أه  العوام   :المصداقية -0

ك ي  ف  الل  تشك  الثقة ف  مص در المعلوم ت، وم  ث  تؤث  بشك  

تلمث  مصدا ية الكلمة المنقولة ف  . تكوي  الموا ف الش صية والع مة

الحك  الص در ع  ص حب المعلوم ت، وم  إذا ك نت تحلوي على م دة 

 & ,Bhattacherjee)موضوعية تلعلق بجودة المعلوم ت ود له  

Sanford, 2006:807 .) يل ع الإيم ن ب لكلمة اللصورات الش صية

يعلمد مدى تقيي  مصدا ية الكلمة المنقولة . ملش بكة للملحدثواللج بة ال

لذلك، يجب ألا تكون الكلمة . على صحة المعلوم ت الص درة ع  المصدر

, ب خلص ر. المنقولة مضللة أو خ دعة أو ملحيزة حلى يمك  الوثوق به 

ف  هذه الدراسة إلى درجة اعلم د الأش  ص  eWOMتشي  مصدا ية 

لاتص   مث  الأصد  ء أو الأ  ان وم  إلى ذلك ف    ئمة جه ت ا

(Bataineh, 2015:126.) 

 eWOMعلى وفق نل ئج الدراسة الس بقة، يل  تع يف مصدا ية  :الكثافة -3

على أنه  مدى إدراك الم ء للوصي ت المسلهلكي  أو م اجع ته  م  ال يئة 

هذه وف  . ع   الإنل نت على أنه    بلة لللصديق أو حقيقية أو وا عية

الدراسة، يكون المؤتم  هو مللق  المعلوم ت، والوص  هو م س  

تعُد كث فة الكلمة المنقولة م  (. Cheng & Zhou, 2010:2)المعلوم ت 

المص در الم للفة، سواء ك نت ع   أف اد الأس ة، أ  الأصد  ء، أ    دة 
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يه  ال أي، وغي ه ، ع ملا  مهم   ف  تزايد كمية المعلوم ت الل  يحص  عل

ا حيوي   ف  مس عدة المسلهلكي  على . المسلهلكون وتؤدي هذه الكث فة دور 

وم  الواض  أن هذا الأم  يلجلى بوضوح . ات  ذ الق ارات الصحيحة

عند النظ  إلى المنلج ت الإلكل ونية، إذ تلميز هذه المنلج ت بلكنولوجي ت 

معلوم ت ويحل ج المسلهلك إلى الحصو  على كمية ك ي ة م  ال. معقدة

لات  ذ الق ار الصحي ، وعلى س ي  المث  ، يجب أن يمللك المسلهلك 

معلوم ت ع  ال ط رية، واللط يق ت الم للفة، وآلية اللشغي ، وآخ  

عند الأخذ ف  الاعل  ر الكمية اله ئلة م  . الإصدارات لش اء ه تف نق  

ظمه  ف  المعلوم ت الل  يش ركه  الأف اد ع   الإنل نت، فقد يحل ج مع

أثن ء اللسوق إلى م جع للقوية ثقله  للقلي  الشعور ب رتك ب الأخط ء أو 

الم  ط ، لأن الم اجع ت ع   الإنل نت وكمية اللعليق ت ربم  تكون 

 ,.Lee et al)علامة على إلى أي مدى يكون المنلج ذا  يمة وشع ية 

2008:342.) 

 الاط ر الميدان : الم حث الث لث.  7 

 ع الطبيعيالتوزي 0.3

يل  تحديد اسلعم   الأدوات الإحص ئية المن س ة بن ء  على ط يعة توزيع ال ي ن ت، إذ 

تكون الأدوات الإحص ئية المعلمية الأنسب لل ي ن ت الل  تلوزع بشك  ط يع ، فيم  

 ,Field)تكون الأدوات الإحص ئية اللامعلمية الأنسب لل ي ن ت غي  الط يعية 

ية اللحقق م  ط يعة توزيع ال ي ن ت م  خلا  اخل  رات وتل  عمل(. 2009:145

م  خلا   سمة  Z، ويل  اسل  اج  يمة الـ Kurtosisواللفلط   Skewnessاللم ي  

 ,.Kerr et al)المحسوبة على ال طأ المعي ري له   Kurtosisو Skewness ي  

وبن ء  على هذا الاخل  ر، وعند مسلوى المعنوية ف  هذه الدراسة هو (. 2002:49

، (1.81±)لللم ي  واللفلط  الـ  Z، يكون اللوزيع ط يعي   إذا ل  تلج وز  يمة (0.02)

 :نل ئج هذا الاخل  ر( 1)ويوض  الجدو  

 نل ئج ط يعة توزيع ال ي ن ت(: 1)الجدو  

المتغير

 ات

N Skewness Kurtosis 

Statis

tic 

Statis

tic 

Std. 

Err

or 

Z 

Skewn

ess 

Statis

tic 

Std. 

Err

or 

Z 

Kurto

sis 
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جودة 

ال دمة 

اللعليمي

 ة

301 
-

0.260 

0.14

0 
-1.853 

-

0.146 

0.28

0 
-0.523 

الكلمة 

المنقول

ة 

الكل و

 ني   

301 
-

0.011 

0.14

0 
-0.076 

-

0.023 

0.28

0 
-0.082 

 SPSS V. 24ب ن مج : المصدر  

النل ئج الموضحة ف  الجدو  المذكور آنف   أنّ القي  للملغي ات الثلاثة ال ئيسة ت يّ  م  

، ممّ  يشي  إلى أنّ ال ي ن ت تلوزع بشك  ط يع ، ويدّ  (1.81±)ل  تلج وز حدود الـ 

 .هذا على أنّ الأدوات الإحص ئية المعلمية ه  الأفض  لللحلي 

 
  اللوزيع الط يع  للملغي  المسلق(: 2)الشك  

 SPSSم  ج ت ب ن مج : المصدر
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 اللوزيع الط يع  للملغي  الل بع(: 7)الشك  

 SPSSم  ج ت ب ن مج : المصدر

 الصدق والثبات 0.3

 - Confirmatory Factor Analysis)ت  الاعلم د على تحلي  ع مل  توكيدي 

CFA )يل  اللحقق م  صدق المقي س . لللحقق م  صدق وث  ت الدراسة(Validity )

، والل  (Convergent Validity)م  خلا  اللأكد م  مؤش ات صدق اللق رب 

الل  تقيس مفهوم   م  بعضه  مع ال عض ( الأبع د)تحدد مدى تق رب المف هي  الف عية 

(Hair et al., 2017:112 .) ي  اللحميلات ( 1: )مؤش ات صدق اللق رب تشم 

ؤا  م  أسئلة المقي س، والل  لك  س( Factor Loading-FL)المعي رية القي سية 

 يمة ملوسط الل  ي  ( 2)؛ (0.30)، ويفض  أن تلج وز الـ (0.20)يجب أن تلج وز الـ 

، والل  يجب أن تكون (Average Variance Extracted- AVE)المسل  ج 

 (.Hair et al., 2010:680( 0.20)أك   م  

لاحلم لية أو درجة تك ار إلى ا( Reliability)م  جهة أخ ى، يشي  مفهو  الث  ت 

سيل  تقيي  الث  ت ع  . ظهور النل ئج نفسه  عند اسلعم   المق ييس ف  أو  ت م للفة

ومع م  ث  ت ( Composite Reliability)ط يق اللحقق م   يمل  الث  ت الم كب 
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، ويل  الحصو  على هذه القي  م  خلا  اللحلي  (Cronbach’s α)الف  ك ون  خ 

يمك  تحقيق الث  ت للمق ييس عندم  تلج وز  يمة الث  ت الم كب . كيديالع مل  اللو

، وتظه  (Hair et al., 2017:112( )0.30)ومع م  ث  ت الف  ك ون  خ ح جز 

 :الآت ( 2)النل ئج ف  الجدو  

 الصدق والث  ت للمق ييس(: 2)الجدو  

 AVE CR التشبعات الفقرة البعد
Cronbach’s 

α 

 الجوانب المادية

Q1 0.707 

0.625 0.757 0.827 Q2 0.839 

Q3 0.819 

 الاعتمادية

Q4 0.668 

0.582 0.709 0.882 Q5 0.860 

Q6 0.749 

 الاستجابة

Q7 0.858 

0.695 0.826 0.842 Q8 0.793 

Q9 0.849 

 درجة التعاطف

Q10 0.758 

0.620 0.753 0.901 Q11 0.803 

Q12 0.801 

 درجة الامان

Q13 0.771 

0.621 0.753 0.879 Q14 0.817 

Q15 0.775 

مصدر الكلمة 

 المنقولة

Q16 0.766 

0.658 0.791 0.825 Q17 0.763 

Q18 0.897 

مصداقية الكلمة 

 المنقولة

Q19 0.889 

0.645 0.778 0.798 Q20 0.792 

Q21 0.719 

كثافة الكلمة 

 المنقولة

Q22 0.733 

0.603 0.733 0.708 Q23 0.805 

Q24 0.789 
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 Amos & SPSSب ن مج  الـ : المصدر 

بن ء  على النل ئج الموضحة ف  الجدو  المذكور آنف  ، يمكنن  اللوص  إلى النليجة 

 :الل لية

ع  الحد ( جودة ال دمة اللعليمية)ت  تج وز تش ع ت أسئلة ابع د الملغي  المسلق   .0

لللك  AVEو ت  تج وز ملوسط الل  ي  المسل  ج ( 0.20)المعي ري المق و  

، مم  يد  على تحقق مؤش ي صدق اللق رب (0.20)الأبع د ع  حد المق و  ايض   

يمة الث  ت لهذا الملغي  والل  ت لغ فضلا  ع  ذلك، فقد ت  تج وز  . لهذا الملغي 

 .، مم  يد  على تحقيق الث  ت لجودة ال دمة اللعليمية(0.30)

ع  الحد ( الكلمة المنقولة الكل وني   )ت  تج وز تش ع ت أسئلة ابع د الملغي  الل بع  .0

لللك  AVEو ت  تج وز ملوسط الل  ي  المسل  ج ( 0.20)المعي ري المق و  

، مم  يد  على تحقق مؤش ي صدق (0.20)لمق و  ايض   الأبع د ع  الحد ا

فضلا  ع  ذلك، فقد ت  تج وز  يمة الث  ت لهذا الملغي  والل  . اللق رب لهذا الملغي 

 .، مم  يد  على تحقيق الث  ت للكلمة المنقولة الالكل ونية(0.30)ت لغ 

 الاحصاء الوصفي والارتباط 3.3

. الوصف  ومع م  الارت  ط بي  الملغي ات نل ئج الإحص ء( 7)يلض  م  الجدو  

ل عد ( 7.27)تشي  النل ئج إلى أن معظ  الاوس ط تل اوح بي  مسلوى اتف ق ملوسط 

م  (. 7)ل عد الاسلج بة وتلج وز الوسط الف ض  ( 7.37)الجوانب الم دية إلى  وي 

، مم  يشي  إلى جهة أخ ى، تشي  النل ئج إلى أن الانح اف ت المعي رية ك نت  ليلة نس ي  

ا، فإن مع ملات الارت  ط بي  الملغي ي  . تشلت  لي  ف  ال ي ن ت ود ة النل ئج وأخي  

إذ ك ن الارت  ط بي  جودة ال دمة اللعليمية . وأبع دهم  ك نت إيج بية ومق ولة إحص ئي  

 ف  حي  ك نت علا  ت الارت  ط بي , (0.221)والكلمة المنقولة الكل وني    وية بلغت 

الابع د ال مسة لجودة ال دمة اللعليمية مع الكلمة المنقولة الكل وني   ملوسطة ت اوحت 

ب سلثن ء بعد الاسلج بة الذي ك ن ارت  ط  ضعيف بلغ , (0.218)إلى ( 0.403)م  بي  

المسلقلة ل  تلج وز الـ ( الابع د)كم  ان مع م  الارت  ط بي  الملغي ات (. 0.204)

لى عد  القلق حو  مشكلة الارت  ط ال ط  الل  تؤث  بدوره  وبم  يؤكد ع( 0.70)

 .على د ة اللن ؤ بلأثي  الملغي ات المسلقلة ف  الملغي  الل بع

 الاحص ء الوصف  ومع م  الارت  ط(: 7)الجدو  
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Me

an 

Std. 

Devia

tion 

الجوا

نب 

الماد

 ية

الاعتم

 ادية

الاست

 جابة

درج

ة 

التعا

 طف

درج

ة 

الاما

 ن

جودة 

الخدم

ة 

تعلال

 يمية

الكلم

ة 

المنق

ولة 

الكتر

 ونيا  

الجوا

نب 

المادي

 ة

3.2

3 
0.90 1 

      

الاعتم

 ادية

3.3

0 
0.75 

.63

1
**

 
1 

     

الاست

 جابة

3.7

3 
0.74 

.26

7
**

 

.440
*

*
 

1 
    

درجة 

التعاط

 ف

3.6

2 
0.84 

.38

3
**

 

.459
*

*
 

.378
**

 
1 

   

درجة 

 الامان

3.5

6 
0.72 

.40

3
**

 

.403
*

*
 

.415
**

 

.58

1
**

 
1 

  

جودة 

الخدم

ة 

التعليم

 ية

3.4

9 
0.59 

.74

5
**

 

.791
*

*
 

.658
**

 

.76

1
**

 

.74

6
**

 
1 

 

الكلمة 

المنقو

لة 

الكترو

 نيا  

3.3

6 
0.63 

.48

9
**

 

.407
*

*
 

.204
**

 

.40

8
**

 

.51

9
**

 

.551
**

 
1 

  SPSS V. 24ب ن مج : المصدر  

 اختبار الفرضيات 4.3

وملغي ا  ت بع   , (جودة ال دمة اللعليمية)يلضم  نموذج الدراسة الح لية ملغي ا  مسلقلا  
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سيل  اللحقق م  ,  على هذا الاس س(. الكلمة المنقولة الكل وني   )واحدا  وهو 

ف  ب ن مج الـ  [Regression Analysis]الف ضي ت م  خلا  تحلي  الانحدار 

SPSS . يل    و  او رفض الف ضية بن ء على  يمل   على وفق هذا اللحلي  ف ن

ف  . 1.96اك   م   tلق و  اي ف ضية يجب ان تكون  يمة . [p & t]اس س  يمل  الـ 

الل  تمث  مسلوى الموثو ية او ال طأ المق و  ا   م   pحي  يجب ان تكون  يمة 

 .يوض  نل ئج اخل  ر الف ضية ال ئيسة وف ضي ته  الف عية( 4)الجدو  . 0.05

 اخل  ر الف ضي ت ال ئيسة ( 4)الجدو  

Model 

Unstanda

rdized 

Coefficie

nts 

Standa

rdized 

Coeffic

ients t 
Si

g. 
F 

Si

g. 

R 

Squ

are 

B 

Std. 

Erro

r 

Beta 

H

1 

(Cons

tant) 

1.3

11 

0.18

2 
  

7.1

89 

0.0

00 

130.

472 

.0

00
b

 

0.3

04 
جودة 

الخدمة 

التعليم

 ية

0.5

89 

0.05

2 
0.551 

11.

422 

0.0

00 

 (Constan

t) 

1.4

45 

0.18

2 
  

7.9

57 

0.0

00 

35.3

93 

.0

00
b

 

0.4

75 

H

1a 

الجوانب 

 المادية

0.1

97 

0.04

2 
0.283 

4.6

38 

0.0

00 

H

1

b 

الاعتماد

 ية

0.0

70 

0.05

5 
0.083 

1.2

77 

0.2

03 

H

1c 

الاستجا

 بة

0.2

75 

0.04

6 
0.289 

5.9

68 

0.0

00 

H 3.70.0 0.10.040.088درجة



وليد ميه رودين.د.م.ا                                                                       احمد عبد الجبار احمد 
 

 

 

375 

 

 

 

 

1

d 

التعاط

 ف

65 4 51 01 

H

1e 

درجة 

 الامان

0.3

08 

0.05

2 
0.357 

5.9

48 

0.0

00 

a. Dependent Variable:    الكلمة المنقولة الكل وني 

 AMOS V. 24ب ن مج : المصدر 

 :وم  خلا  الجدو  المذكور آنف   نسلنلج الات 

اللعليمية توجد علا ة تأثي  ايج بية بدلالة معنوية واحص ئية لجودة ال دمة  -0

 > H1: P)ف  الكلمة المنقولة الكل وني   عند مسلوى دلالة معنوية 

0.01.) 

توجد علا ة تأثي  ايج بية بدلالة معنوية واحص ئية للجوانب الم دية ف   -0

 (.H1a: P < 0.01)الكلمة المنقولة الكل وني   عند مسلوى دلالة معنوية 

احص ئية للاعلم دية ف  لا توجد علا ة تأثي  ايج بية بدلالة معنوية و -3

 (.H1b: P > 0.05)الكلمة المنقولة الكل وني   عند مسلوى دلالة معنوية 

توجد علا ة تأثي  ايج بية بدلالة معنوية واحص ئية للاسلج بة ف  الكلمة  -4

 (.H1c: P < 0.01)المنقولة الكل وني   عند مسلوى دلالة معنوية 

واحص ئية لدرجة اللع طف ف  توجد علا ة تأثي  ايج بية بدلالة معنوية  -5

 (.H1d: P < 0.01)الكلمة المنقولة الكل وني   عند مسلوى دلالة معنوية 

توجد علا ة تأثي  ايج بية بدلالة معنوية واحص ئية لدرجة الام ن ف   -1

 (.H1e: P < 0.01)الكلمة المنقولة الكل وني   عند مسلوى دلالة معنوية 

سة والف عية ك نل  مق وللي  بدرجة لنموذج الف ضية ال ئي [F]ان  يمة  -1

 .ك ي ة وتشي ان إلى د ة ع لية لنموذج الانحدار ف  اللن ؤ ب لنل ئج

% 43.2لنموذج الف ضي ت الف عية ك نت تفس  م   يمل   [R2]ان  يمة  -1

ف  حي  يفس  الملغي  المسلق  كك  , م  اللغي  الح ص  ف  الملغي  الل بع

 .م  اللغي  الح ص  ف  الملغي  الل بع% 70.4م   يمل  

 الاسلنل ج ت واللوصي ت : الم حث ال ابع. 4

 الاستنتاجات  0.4

 :يمكنن  اسلنل ج الات , الفص  الس بق بن ء على م  ت  اللوص  الي  ف 

النل ئج تشي  الى ان تحسي  جودة ال دمة اللعليمية يمث  اسلثم ر بعيد الامد  -0

إذ ان , يس ه  فيم  بعد ف  تحسي  وزي دة الحصة السو ية للمؤسسة اللعليمية
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تقيي  وتحسي  مسلوى جودة ال دمة اللعليمية ينعكس ايج بي   ف  اراء الطلاب 

  المنقو  الكل وني   وم  ث  صورة المؤسسة لدى الجمهور والمجلمع وكلامه

يمك  ان يغن  هذا الام  المؤسس ت اللعليمية ع  الكثي  م  , ب لل ل . عموم   

اللك ليف اللسويقية والاعلانية الل  ينفقونه  بهد   تحسي  صورة المؤسسة 

 . ف  ال يئة ال  رجية

لى الجوانب الم دية للمؤسس ت اللعليمية النل ئج تشي  إلى ان رض  الطلاب ع -0

سو  يسه  بشك  ك ي  ف  الكلا  المنقو  الايج ب  ع   اللواص  الاجلم ع  

 . تج ه تلك المؤسس ت

عندم  ت كز المؤسس ت اللعليمية على تحسي  مسلوى اسلج بله  نحو  -3

احلي ج ت وملطل  ت الطلاب سو  يس ه  ذلك بشك  ك ي  ف  انش ء كلمة 

عندم  يشع  الطلاب , وم  ث . الكل ونية ايج بية تج ه تلك المؤسسةمنقولة 

بأن المؤسس ت الل  ينلمون إليه  تسلجيب إلى احلي ج ته  الم دية والنفسية 

ف ن ذلك يجعله  راضي  بشك  يدفعه  إلى اللكل  بشك  ايج ب  , والع طفية

 .تج ه المؤسسة اللعليمية ف  ال يئة ال  رجية

لى أنّ تل ية الملطل  ت الاجلم عية والع طفية ت قى أمورا  مهمة تشي  النل ئج إ -4

فأنّ تف ع  المؤسسة , وعلي . تميز مؤسسة تعليمية ع  مؤسسة اخ ى

اللعليمية مع الح لات الانس نية والانشطة الاجلم عية واللطوعية والح لات 

, وم  ث . الف دية بشك  ايج ب   د يحقق مسلوى رض  م تفع لدى الطلاب

وبشك  ينعكس ايج بي   , زيد هذا اللف ع  م  الولاء والانلم ء لللك المؤسسةي

 .تج ه م  يقول  الطلاب تج ه المؤسسة ف  ال يئة ال  رجية

النل ئج تشي  إلى شعور الطلاب ب نه  ف  بيئة ومن خ ام  وانه  محميون  -5

مم  يجعله  يلجهون إلى عكس هذا المن خ إلى الجمهور , ب لشك  الك ف 

ف لأم ن والحم ية تعدان م  المسلوى الث ن  للح ج ت .  رج المؤسسةخ

فهذا يجع  الشعور ب لأم ن ل  , وم  ث . الانس نية حسب سل  م سلو للح ج ت

 .اث ر ايج بية ك ي ة جدا ف  صورة وسمعة المؤسسة لدى الجمهور

إلى ان درجة الام ن ه  العنص  الاكث  اهمية ف  , اش رت النل ئج ايض  -1

وهذا م  يد  على ان هن ك بعض , eWOMلأثي  بسلوك الطل ة للـ ال

المشكلات او اللج رب او الكلا  المنقو  ع  ظواه   د حدثت ب لم ض  

 .اث ت بشك  ك ي  ف  اسلج ب ته 
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 التوصيات 0.4

على وفق م  تقد ، يقل ح ال  حثون عدة إج اءات يمك  ان تحس  صورة 

 :عند الجمهور وه المؤسسة اللعليمية 

ين غ  على ادارة تلك المؤسس ت صي غة خطط بعيدة الامد للص مي  عص ية  .0

الملعلقة بلقدي  )وصي نة وتحسي  ال نى اللحلية الاس سية , وم يحة للطلاب

بهد  عكس هذا ( الملعلقة ب لجوانب ال ش ية عموم )والث نوية ( ال دمة

 .لق  الارتي ح تج ه ا     ك ي  للزب ئ  ف  المس

ين غ  على المؤسس ت اللعليمية حث وتدريب واخلي ر الملاك ت اللدريسية  .0

والس ندة الق درة على تحقيق اسلج بة ايج بية لاحلي ج ت الطلاب ب لأشي ء 

 .الل  تلعلق ب ل دمة اللعليمية او اي اشي ء اخ ى يحل جونه 

تج ه  ين غ  خلق  نوات اتص   تحقق اسلج بة س يعة لأي تهديدات تم رس .3

يكون . الطلاب سواء م      طل ة اخ ي  او م  الكوادر اللعليمية والس ندة

هذا الام  اكث  ض ورة مع الان ث لحس سية المجلمع الع ب  عموم  

إذ يمك  ذلك م  خلا  تعيي  احدى الان ث م  الكوادر , والع ا   خصوص 

 .اللدريسية لللع م  مع اي ح لات تهديد او خو 

يفهمون أهمية ال دم ت ولديه  القدرة على تزويد الطلاب  تعيي  موظفي  .4

فضلا  ع  تعزيز  درات . بق ارات فع لة بشأن الاتص   الأو  كلم  أمك  ذلك

 .الموظفي  م  خلا  ف ص اللدريب واللطوي  المسلم ة

طلب اللغذية ال اجعة م  الطلاب ب نلظ   ب سلعم   الاسل  ن ت أو م  خلا   .5

فضلا  ع   ي س وم ا  ة . يه  تف ع  وثيق مع الطلابالممثلي  الذي  لد
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الشك وى أم  حيوي ويجب أن يكون لدى المنظمة أنظمة من س ة والاللزا  

 .ب لقي   بذلك

تشجيع الطلاب على مش ركة أفك ره  واسلعم   آرائه  ف  الل طيط  .1

 .الل بوي

و تغذية اسلعم   موا ع اللواص  الاجلم ع  كأداة مهمة للحصو  على نل ئج ا .1

 .راجعة حو  جودة ال دم ت وصورة المنظمة ع  الجمهور

للعظي  العلامة اللج رية للمؤسسة اللعليمية، يجب على المسو ي  السع   .1

م  خلا  تحديد العلامة اللج رية بشك  أ وى  eWOMلللأثي  ف  سلوك 

إلى ج نب . وزي دة ال ض  ع  الحي ة الج معية بدلا  م  الحوافز اللسويقية

تحقيق أهدا  اللسويق، فإن امللاك علامة تج رية  وية سيعزز ب للأكيد 

 .تع يف العلامة اللج رية الج معية للطلاب وم  ث  رف هيله  النفسية

 سة والدراسات المستقبليةمحددات الدرا 3.4

إلا ان هن ك , على ال غ  م  سع  ال  حثي  إلى اكم   ملطل  ت الدراسة بشك  جيد

 :بعض المحددات الل  واجهت الدراسة يمك  تل يصه  ب لات 

تقلص  الدراسة الح لية على دراسة اراء طل ة المؤسس ت اللعليمية الاهلية  -0

الحصو  على نل ئج اكث  د ة ف ن , وم  ث , ف  مح فظة ال ص ة فقط

يلطلب اسلهدا  مؤسس ت تعليمية اهلية ف  , واكث    بلية للعمي  النل ئج

 .او اسلهدا  مؤسس ت تعليمية حكومية, مح فظ ت اخ ى

اعلمدت الدراسة الح لية على الدراسة المسلع ضة الل  تعلمد على اخذ  -0

 ئج  د تعط  لذلك ف ن الحصو  على نل. اسلج بة ف  نقطة زمنية واحدة

نل ئج س  ية بح جة إلى تصمي  دراسة طولية م  خلا  جمع ال ي ن ت ف  

 .فل ات م للفة

اعلمدت الدراسة على اللصمي  الكم  ب لاعلم د على الاسل  نة كأداة لجمع  -3

ف ن اللعوي  على اللصمي  النوع  م  خلا  مق بلات , لذلك, ال ي ن ت

 .تفصيلا  وعمق   ش صية  د يعط  نل ئج اكث  د ة واكث  

تقلص  الدراسة الح لية على جودة ال دمة اللعليمية كملغي  مسلق  , اخي ا   -4

لذلك نقل ح , لللن ؤ ب لكلا  المنطوق الالكل ون  تج ه المؤسس ت اللعليمية

تطوي  نموذج الدراسة الح لية م  خلا  اض فة ملغي ات اخ ى تث ي 

 .النل ئج الل  سيل  الحصو  عليه 
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المسااالعملة فااا  تحليااا  السلاسااا  الزمنياااة  سااا ليبلاأ تعاااد       

الموساااااامية SARIMA، نماااااا ذج ARIMAنماااااا ذج )ومنهاااااا  

،LSTM ماااااا  اكثاااااا  الطاااااا ق (  بنيااااااة الشاااااا ك ت العصاااااا ية

 فااا تسُااالعم   اللااا الإحصااا ئية فااا  تحليااا  السلاسااا  الزمنياااة  

 الظاااااواه  سااااالوك وبيااااا ن، اللن اااااؤ همهااااا أو، عديااااادة مجااااا لات

 بعاااااض وفااااا . الم للفاااااة الملغيااااا ات ثااااا أ و يااااا س، الم للفاااااة

 ويغلاااب د يقاااة غيااا  الزمنياااة السلسااالة بي نااا ت تكاااونالحااا لات 

طاااا ق  اساااال دا  يجااااب الح لااااة هااااذه وفاااا  اليقااااي  عااااد  عليهاااا 

 المنطاااق أسااالوبالطااا ق  هاااذه ومااا  ال ي نااا ت هاااذه د اااة لزيااا دة

 نفاااااط لشااااا كة الغ زياااااة ن ع ثااااا تالا بي نااااا ت نوإذ أ المضااااا ب

 ماااا  تقاااا س الشااااعلات ماااا  من ثقااااة غاااا زات الا ماااا ه  ال صاااا ة

 د يقاااااة غيااااا  تضااااا  نهااااا أ الا خ صاااااة فحاااااص أجهااااازة خااااالا 

وبساااا ب تع ضااااه  الااااى  الجااااوي باااا لهواء الغاااا زات خااااللاطلا

إن هاااذه الغااا زات المحل  اااة فااا وكاااذلكتو اااف وعاااد  معااا ي ة ، 

 ومنظماااة الااادول  ال ناااك   ااا  مااا ا   يتقاااد تقااادرفااا  الشاااعلات ، 

 اللقااادي ات فااا  تذباااذب هنااا ك نأ جااادوُ  حياااث، دولاااة لكااا  أوباااك

بساااا ب اساااالعم له  لنظاااا   مسلشااااع ات الأ ماااا ر الصاااان عية فاااا  

 إيجااا د الاااى ال حاااث هاااذا يهاااد  لاااذلكحسااا ب تلاااك اللقااادي ات ، 

 تكااون ال صاا ة نفااط شاا كة ماا  المن عثااة الغاا زات لكميااة ر اا  أ

  .المض ب المنطقب سلعم    د يقة

 :البحثمشكلة        
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  اللأكدنلاحظ ف  الكثي  م  ال ي ن ت أنه  تلس  بصفة عد              

و د لوحظ أن  ه ،بو اللن ؤ  دراسله   ولا تعط  نل ئج د يقة أثن ء

يل    ص ةالغ زية لش كة نفط ال ب لان ع ث تال  صة   ي ن ت ال

ونليجة لعد  د ة هذه الأجهزة  جهزة خ صةأحس به  ع  ط يق 

 الغ زات  ل  وج ونظ ا   ع ي ة،بس ب تع ضه  لللو ف وعد  الم

تلس  ب لض  بية  ف ن هذه ال ي ن ت للجو ع  ط يق الشعلات 

وعد  الد ة سيم  وانه  تقدر م      ال نك الدول  ومنظمة اوبك 

هذي   م  بي ولوحظ ان هن ك اخللا   ،لك  الدو  ومنه  الع اق

لللن ؤ واللحلي  سلكون  عم له اسلالمنظملي  وهذا يعن  عند 

 .لنل ئج غي  د يقةا

 

 :هدف البحث      

لى دراسة السلسة الزمنية ال  صة إيهد  ال حث             

م  خلا  ربطه  بأسلوب   ص ةالغ زية لش كة نفط ال ن ع ث تب لا

لغ ض  ،ج  تحسي  سلوك ال ي ن تأالمنطق الض  ب  م  

 .الاسلف دة منه  ف  اللن ؤ واللحلي 

 

 

 : أهمية البحث    

الأخطااا ء فااا  اللقااادي ات ال  صاااة ب لمنظمااا ت  مع لجاااة         

 كمياااااةالع لمياااااة ل ي نااااا ت حااااا ق الغااااا ز ال  صاااااة بااااا لع اق ل

  ااااا بأ بي نااااا ت وإعطاااا ء الشاااااعلات فاااا  الغ زياااااة الان ع ثاااا ت

 لمح فظاااة الجاااوي الللاااوث  يااا س فااا  أهمياااة مااا  لهااا  لمااا  للد اااة

 أسااااالوبب سااااالعم    الضااااا  بية مع لجاااااة، وباااااذلك تااااا  ال صااااا ة

 .(Fuzzy Time Series) المض  ة الزمنية السلاس 
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 :الجانب النظري1-

:السلسلة الزمنية 1-1
[5,2]
 

 

 او المشااااا هدات مااااا  مجموعاااااة هااااا  الزمنياااااة السلساااااة        

واللااا  عااا دة مااا  تكاااون غيااا    بعضاااه  ماااع الم ت طاااة القي سااا ت

 الطااو  فاا  ملساا وية ملل ليااة زمنيااة فلاا ات فاا  تؤخااذمساالقلة ،

 – ال يئيااااة – الط يعيااااة – الا لصاااا دية ) الظااااواه  احاااادى علااااى

 الزمنيااااااة السلاساااااا  نااااااوعي  علااااااى وهاااااا  ...( الاجلم عيااااااة

 السلساااالة  ااااي  علااااى الحصااااو  ويمكاااا  والمساااالم ة الملقطعااااة

 زمنياااةمااادة  فااا   يمهااا  تساااج  خااالا  مااا  ظااا ه ة يلأ الزمنياااة

ومااا  الأمثلاااة ( سااانة ، شاااه  ، ياااو  ، سااا عة،  د يقاااة) ملسااا وية

علااااى السلاساااا  الزمنيااااة ،بي ناااا ت الم يعاااا ت الشااااه ية ،أسااااع ر 

الساااااالع الزراعية،احصاااااا ئ ت الج يمااااااة معاااااادلات المواليااااااد، 

معاااادلات الوفياااا ت ،إحصاااا ءات الامطاااا ر ، الللااااوث ال يئاااا  ، 

 ، الملزايااااد منهاااا  م للفااااة  نم طااااأ الزمنيااااة السلاساااا  وتساااالك

،  منلظماااةال غيااا  اللقل ااا ت ، الموسااام  ، الااادوري ، الملنااا  ص

 اللن اااؤ هاااو الزمنياااة السلسااالة دراساااة مااا الااا ئيس  الهاااد  نأو

 حااااو  القاااا ارات ت اااا ذوبااااذلك ياااال  ا المساااالق لية ب لمشاااا هدات

 .المدروسة الظ ه ة

 

:Fuzzy Logicالمنطق المضبب  1-2
[3,7]  

 أيبي ناااا ت  فيهاااا  تكااااون نظ ياااا ت عاااا  ع اااا رة وهااااو          

 القاااي  مااا  بمجموعاااة محاااددة  اللأكاااد عاااد عليهااا  يغلاااب ظااا ه ة

 الحقيقياااااة القيماااااة نأ بمعناااااى الضااااا  بية المجموعااااا ت تسااااامى

 تحااادد وانمااا ، فقاااط واحااادة بقيماااة محاااددة غيااا  تكاااون للظااا ه ة

 تكاااون المجموعااا ت وهاااذه معيناااة دوا  حسااابب  يماااة مااا  باااأكث 

   اا  ماا  المفهااو  هااذا وضااع ولقااد اللقليديااة للمجموعاا ت بااديلا

 عاااا   ك ليفورنياااا  ج معااااة ماااا  زادة لطفاااا  الاذربيجاااا ن  العاااا ل 
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 ال ي نااا ت لمع لجاااة افضااا  ط يقاااة ليصااا   طاااوره و اااد (1965)

غياااا  الد يقااااة ماااا  خاااالا  ماااا  ساااا ق يمكاااا  تع يااااف المنطااااق 

المضااا ب ب نااا  نظااا   ملطاااور ي ااالص يجعااا  النظااا   اللقليااادي 

لل ي ناااا ت ماااا ن بمجموعااااة ماااا  القااااي  وبااااذلك تحاااادث ساااايط ة 

عليهااا ، علاااى عاااد  الد اااة فااا  ال ي نااا ت والغماااوض الاااذي يطااا أ 

 .وب لل ل  ف ن اللقدي ات تكون أدق وأفض 

 

:Fuzzy Subsetالمجموعات المضببة  1-3
[8,3]  

 المجموعااااا ت مااااا  جااااازء هااااا  المضااااا  ة المجموعااااا ت         

 نوأ معينااااااة لظاااااا ه ة ت بعااااااة زمنيااااااة سلساااااالة يلأ الشاااااا ملة

 عن صااااا  لاااااىإ تنلمااااا  ( المضااااا  ة المجموعاااااة ) عن صااااا ه 

 انلماااا ء درجااااة لاااا  فيهاااا  عنصاااا  ولكاااا ، الشاااا ملة المجموعااااة

Membership ضااام  تكاااون العضاااوية درجاااة عليهااا  يطلاااق 

 العضاااااااوية درجاااااااة عااااااا  اللع يااااااا  وممكااااااا  0,1))الفلااااااا ة

 علااااى تحلااااوي مضاااا  ة مجموعااااة أي Bإذ أن        باااا ل مز

 (العضااااااااااااوية دالااااااااااااة)      وتساااااااااااامى  𝜒  العنصاااااااااااا 

Membership  نلماااا ءا نساااا ة تحاااادد الدالااااة هااااذه خاااالا  وماااا 

 وهنااا ك الشااا ملة المجموعاااة الاااى المضااا  ة المجموعاااة عن صااا 

 الصاااف  باااي  يكاااون ماااداه  ان وهاااو الدالاااة لهاااذه أس سااا  شااا ط

 . الصحي  والواحد

  

: العضوية دوال أنواع4-1 
[3] 

  Triangular Function: الدالة المثلثية-1

 

 : الصيغة على وتكون
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 رسااا  يوضااا الاتااا   والشاااك  المثلثياااة الدالاااة معااا ل  b، c ،dإذ أن 

 : الدالة هذه

 

 

 

 

 

  

 

 المثلثية الدالة رس  يوض  (1) الشك 

 

 (  Trapezoidal Function:) دالة شبه المنحرف -2 

 

 : الصيغة على وتكون

    

 
  
 

  
 

             
   

   
        

                  
   

   
          

            

         

 

 والشااااااك  المنحاااااا   شاااااا   الدالااااااة معاااااا ل  b ‘c ‘d ‘e نإذ أ

      

  

      

1 

0 
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  :الدالة هذه رس  يوض الات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنح   ش   دالة رس  يوض  (2) الشك 

 

   (Gaussin Function): الدالة الكاوسية-3 

 

 : الصيغة على وتكون

 

     
       

           
 

 

 

 

 : الدالة هذه رس  يمث الات   والشك 

 

 

 

 

      

        

  

        

1 

0 

1 
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 الك وسية الدالة رس  يوض  (3) الشك              

 

 

: بناء نموذج السلسلة الزمنية المضببة 1-5
[7] 

 

 علاااااى المضااااا  ة الزمنياااااة السلسااااالة نماااااوذج بنااااا ء تااااا           

 علااى القااي  يااوف  المصاام  النمااوذج نإذ أ المثلثيااة الدالااة أساا س

 النمااوذج يقااو  ثاا  وماا  المثلااث شااك  تأخااذ مضاا  ة اعااداد شااك 

 . د ة أكث  تكون نل ئجه  سلسلة بلوليد

 

 

: لتضممممبيب بيانممممات السلسمممملة المسممممتخدمة الخوارزميممممة6 1-
[9,8,7] 

إن الهااااد  ماااا  هااااذه الفقاااا ة هااااو توليااااد سلساااالة زمنيااااة          

مضااااا  ة وذلاااااك مااااا  خااااالا  اسااااالعم   الدالاااااة المثلثياااااة إذ أن 

 :تلكون هذه ال وارزمية م  عدة خطوات ك لات 

 

 

 

 المااااا اد للسلسااااالة ال ي نااااا ت تجمياااااع: الأولاااااى ال طاااااوة 

 .تض ي ه 

 الأدناااى الزمنياااة السلسااالة حااادي إيجااا د: الث نياااة ال طاااوة 

 ،(مشااااا هدة وأصاااااغ  مشاااا هدة أك ااااا إيجااااا د ) والاعلااااى

 . الل لية الفل ة تط يق ث  وم 

        
    

      
    

   

 الحد الأدنى والاعلى للسلسلة   :

    إذ أن  
  لل ي ن ت  يمة اعلى : 

    
  

0 
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  لل ي ن ت  يمة ا   : 

  
 ،  

 ط يعاااااة حساااااب حاااااددتُ  صاااااحيحة عااااادادأ:  

  . ال ي ن ت

 بااااي  الزمناااا  الف صاااا  طااااو  إيجاااا د: الث لثااااة ال طااااوة 

  ت ك لا وذلك الفل ات ف ال ي ن ت 

 للسلساالة مشاا هدتي  او  بي ناا ت بااي  الفاا ق اخااذ ياال  -2

 .تض ي ه  الم اد

  (1)الن تجة ف   القيمة نصف اخذ يل  -1

باااي  ال ي نااا ت فااا  الفلااا ة  الطاااو  مجااا   تحدياااد يااال  -3

 (.1)وذلك ت ع   الى جدو  ر      

 الأس سااااااية للقااااااي  وفقاااااا  الزمناااااا  الطااااااو  تق يااااااب -9

 . (1) ر   الجدو  حسببو

 

 

 الزم  الف ص  طو  تحديد ط يقة (1) ر   الجدو 

 

  

  

 

  

 

 الفلااا ات  عااادد تحاااادد: ال ابعاااة ال طاااوة(R)    ب ساااالعم

 الصااااايغة ط ياااااق وعااااا  للف صااااالة المن ساااااب الطاااااو 

 : الأتية

       
    

      
    

     
  الف ص  طو  :i حيث

 الأس س المج  

 

0.1-1 

1.1-10 

11-100 

101-1000 

1001-10000 

 

0.1 

1 

10 

100 

1000 
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 R: الفل ات عدد  

 

 فلاااا ات الااااى السلساااالة تجزئااااة ياااال  ال طااااوة هااااذه وفاااا 

  الطو  ف  ملس وية

(   (    
    

     
  

                ها                        R نفلا ض ان  

              U1=[d1,d2]                                        

                                                               

U2=[d2,d3]              

                                                             

  

 

                                              dR-1]       

          UR-2= [dR-2, 

  

 وفقااا  المضااا  ة الاعااادادبلولياااد  نقاااو : ال  مساااة ال طاااوة 

 تكااون واللاا المُ لاا رة ماا    اا  ال  حااث،  المثلثيااة للدالااة

 الاعااااداد علااااى الحصااااو  وياااال   ااااي  ثاااالاث شااااك  علااااى

 يمكااااا  حياااااث، (Excel) ب نااااا مجب سااااالعم    المضااااا  ة

  :يل  كم  المض  ة الاعداد تع يف

                                                          )    

,    ,    =(        

                           )                                  

   ,    ,   =(       

  

  

 

                                    )                   ,    

,      =(        
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 ....  ,   المضااااااااا  ة الاعاااااااااداد توضاااااااااي  ويمكااااااااا 

 : الل ل  ب لشك  المثلثية الدوا ب سلعم   

  

  

 

 

  

 

 
 

 

 .السلسلة بي ن ت بلض يب القي  : الس دسة ال طوة

 الااا وابط تعياااي  علاااى تقاااو  تقنياااة ب نااا  اللضااا يب يعااا  

 وباااي  السلسااالة ل ي نااا ت القاااي  مجموعاااة باااي  المشااال كة

 .المض  ة المجموع ت

 

 المضااا  ة المنطقياااة العلا ااا ت تحدياااد: السااا بعة ال طاااوة 

 يمكااا  المضااا  ة المجموعااا ت باااي  علا ااا ت هنااا ك نإذ أ

  الخ ... الث نية او الأولى الدرجة م  تكون ان

 

 للعلا اااااا ت مجاااااا ميع تعيااااااي  ياااااال : الث منااااااة ال طااااااوة 

 .المض  ة

 

 علاااااى  وذلاااااك، الضااااا  بية مع لجاااااة: الل ساااااعة ال طاااااوة

 : النحو الات 

   ( الاعداد المض  ة ب سل دا  الدوا  المثلثية3الشك  ر   )

      

            



وليد ميه رودين.د.م.ا                                                                       احمد عبد الجبار احمد 
 

 

 

395 

 

 

 

 

 

     الزمنية للفل ة المنلصف نق ط حس ب -7

 ياااال  الزمنيااااة للفلاااا ات المنلصااااف نقاااا ط تعيااااي  بعااااد -4

 الملوسااااااط أساااااالوبب ساااااالعم    الضاااااا  بية مع لجاااااة

(Mean) المع دلة خلا  م  وذلك : 

 

= 
        

 
                 

 

 

: الجانب التطبيقي -2 
 

 منهااا  الدراسااا ت مااا  العدياااد علاااى طااالاعالا تااا  نأ بعاااد         

 Burney [5] ودراسااااة [4] (2020عاااالاء الاااادي ، ) دراسااااة

   ااا  مااا  المل عاااة الط يقاااة نأ ت اااي  Poulson [6] وكلااا ب

 مفضاااااالة ط يقااااااة تعل اااااا  (china) ط يقااااااة وهاااااا  ال اااااا حثي 

 القساااا  هااااذا فاااا  القاااا ر    اااا  ماااا  ولفهمهاااا  تط يقهاااا  لسااااهولة

 بي ناااا ت علااااى اللضاااا يب خوارزميااااة بلط يااااق ال  حااااث ساااايقو 

 لشااا كة الغ زياااة الان ع ثااا ت بكمياااة ال  صاااة الزمنياااة السلسااالة

 كاااا نون لغ يااااة 2010الثاااا ن  كاااا نون تاااا ريخ ماااا  ال صاااا ة نفااااط

  .2020 الأو 

 

 

 

 

 

 : تطبيق الخوارزمية 2-1

 

 بكمياااااة ال  صاااااة ال ي نااااا ت تجمياااااع :الخطممممموة الأولمممممى 

المااادة  ضااام  ال صااا ة نفاااط لشااا كة الغ زياااة الان ع ثااا ت
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 الأو  كاااااااا نون لغ يااااااااة 2010 الثاااااااا ن  كاااااااا نون ماااااااا 

 فاااااا  موضااااااخ كماااااا  مشاااااا هدة (132) وبوا ااااااع2020

 . (2) ر   الجدو 

 

 

سلسلة الان ع ث ت الغ زية ف  ش كة نفط بي ن ت ( 2)الجدو  ر   

 (مقمق)ال ص ة ب لمليون المل  المكعب 
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 فااا  ر ااا  وأصاااغ  ر ااا  اعلاااى إيجااا د :الخطممموة الثانيمممة 

 فااااا  الث نياااااة ال طاااااوة فااااا  الفلااااا ة وتط ياااااق السلسااااالة

 . النظ ي الج نب

                                                   =0.28 

  
   =19.28      

  

                                             =10.82   
   

=1289.18      
  

                                                              

         U= [19,1300]  

 بااااي  الزمناااا  الف صاااا  طااااو  إيجاااا د :الخطمممموة الثالثممممة 

 . السلسلة مش هدات

 مشاااا هدتي  او  بي ناااا ت بااااي  المطلااااق الفاااا ق اخااااذ -4

 57 تس وي والقيمة

 تسااا وي واللااا  (1)الن تجاااة فااا   القيماااة نصاااف اخاااذ -2

28.365 

 ) المجااا   ضااام  تقاااع واللااا  (2) فااا  القيماااة تق ياااب -1

 28.5 الى القي  تق يب يمك وبذلك  (10-100

 الفلااا ات عااادد تحدياااد R المع دلاااة ط ياااق عااا  وذلاااك 

 : الل لية
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 ( 4)ر   م  إعداد ال  حث ب لإعلم د على مصدر : المصدر
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 وتنلهااا [19,47.4]=    مااا  الفلااا ات سااال دأوباااذلك 

       [1273,1301.5]=ب لفل ة

 أ وت اااد المثلثياااة الااادوا  تسااال د  لااا لوا المضااا  ة الاعاااداد

  المض ب ب لعدد

 ب لعاااااااااااااادد وتنلهاااااااااااااا      0,19,47.5]= 

      [1254,1273,1301.5]=المض ب

  وذلاااااك السلسااااالة بي نااااا تتضااااا يب : الخطممممموة الرابعمممممة 

 سلساااالة  فاااا  يمااااة لكاااا  مضاااا ب وعاااادد فلاااا ة بلعيااااي 

 ل ي ناااا ت (4)ر اااا   الجاااادو  وحسااااب الاصاااالية ال ي ناااا ت

 2010 فل ة

 

 كنموذج2010للمدة  الض  بية الاعداد (3) ر   الجدو 

 المدة الزمنية ل    

 

 ر ااا  المدة الزمنية  الض  بية الاعداد

الااااااف

 ت ة

 كمياااااااااة

الان عااااا 

 ث ت

المااادة 

الاااازم

 نية
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351 Des  

 

 ب سلعم  ( 2)عداد ال  حث ب لاعلم د على بي ن ت جدو  ر   م  إ: المصدر         

 Excelب ن مج 

 

 للأعااااداد المثلثيااااة الانلماااا ء دوا  يظهاااا  (4) ر اااا  الشااااك و            

       الض  بية
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 للأعداد الض  بية يظه  دوا  الانلم ء( 4)الشك  ر   

 

  المضااااااا  ة العلا ااااااا ت تحدياااااااد :الخطممممممموة الخامسمممممممة 

  (4) ر   جدو  ب سل دا 

 

 (3‘2‘1)م  الدرجة العلا  ت الض  بية ( 4)الجدو  ر   

A28—A27,A29 A19—

A18,A19,A20 

A10---

A9,A10,A11 

A1---A2 
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  الض  بية مع لجة :الخطوة السادسة  

 لااااااىوالا المشاااااا هدة مااااااثلا خااااااذأن ذلااااااك وللوضااااااي                      

 هاااا  لهاااا  المضاااا  ة المجموعااااة نوأ 480 هاااا  اللاااا  لل ي ناااا ت

A17باااااـ  تااااا ت طهااااا  نوأ(A16,A17,A18) لكااااا المااااادة  نوأ 

 هااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  (A16,A17,A18) مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

U16=[446.5,475]،U17=[475,503.5]‘

U18=[503.5,532] لكاااااا  الحساااااا ب  الوسااااااط أولا نحسااااااب 

 هااااااااااااااو والااااااااااااااذي U16,U17,U18 الفلاااااااااااااا ات ماااااااااااااا 

 الحسااااا ب  الوساااااط نحساااااب ثااااا  (460.75,489.25,517.75)

 المشااااا هدة وهااااا  489.25 النليجاااااة فلصااااا   الأوسااااا ط لهاااااذه

 نلااااا ئج ي اااااي الاتااااا   والجااااادو  الاصااااالية للمشااااا هدة المضااااا  ة

 سلسااااالة وتولياااااد الضااااا  بية مع لجاااااة اجااااا اء بعاااااد المشااااا هدات

 .2010 ل ي ن ت أعلاه الط يقة حسبب مض  ة جديدة

 

 بعد النه ئية والقي  الض  بية العلا  ت (5) ر   جدو 

 المع لجة
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 ( Excel)م  إعداد ال  حث ب لاعلم د على ب ن مج :المصدر
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 : اختبار استخدام افضل طريقة2-2  

 

 نلااا ئج تعطااا  المضااا  ة  ي نااا تلا ان مااا  لللأكاااد          

 لأغااا اض اللحليااا  أسااا ليب فااا اسااالعم له   عناااد أفضااا 

 ان يوضااا الاتااا   الجااادو ، النماااوذج وتوصااايف اللن اااؤ

 ت ال ي ناااااااساااااالعم    ماااااا  أفضاااااا  ال ي ناااااا ت تضاااااا يب

 .(MSE,AIC)ي  مع ي على علم داا صليةالأ

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  AIC MSE النموذج

ARIMA(1,1,1

) 

13.58225

7 

 ال ي ناااااااااااااااااااا ت 27550.88

  الاصلية

ARIMA(1,1,1

) 

12.75436

9 

 ال ي ناااااااااااااااااااا ت 18840.73

  المض  ة

 (Excel)م  إعداد ال  حث ب لإعلم د على ب ن مج : المصدر

 (Eviews)م  إعداد ال  حث ب لاعلم د على ب ن مج 

ي ي  المق رنة بيت النل ئج لل ي ن ت الاصلية وال ي ن ت ( 6)الجدو  ر   

 المض  ة
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 : الا تنتاجات
 بتتتتتتتتتف فج  هتتتتتتتتت  ستتتتتتتتت    ا اض تتتتتتتتتا  اضفتتتتتتتتتل بتتتتتتتتت  ب تتتتتتتتت      ضب بتتتتتتتتت   لهاتتتتتتتتت  

 ARIMAا  ب  شتتتتتتتت ة اض    تتتتتتتت  ضشتتتتتتتتمل   رتتتتتتتتت اضبتتتتتتتتتم  ب  تتتتتتتتل  هتتتتتتتت  ج 
يهف تتتتتت     هتتتتتت ة  ك تتتتتتم      تتتتتت  س  تتتتتتا ببتتتتتت ك  سبتتتتتت ض  يهكتتتتتت  إستتتتتتف ه ض   
   تتتتتتت ء قتتتتتتتا  ب    تتتتتتت   ا تتتتتتتا سب تتتتتتت    تتتتتتت   تتتتتتت   اتتتتتتت ا  بهاتتتتتتت  إستتتتتتتف ه   
اضه  تتتت  اضه تتتتت   سلتتتتت ض     تتتت   تتتتت  ا  تتتتت س  إضتتتت   ا اض م قتتتتت  اضهفب تتتتت  
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ب تتتتت  طم قتتتتت  ( 7)اتتتتتل بتتتتت ا اضببتتتتت  سبتتتتتل اض م قتتتتت  اضفتتتتتل ابب  تتتتت  اضب  تتتتت  
 .    ا اضق س  س هك  إبب    ج    سس ب  س بب   سبر    

 
 : التوصيات

    إستتتتتتتف ه   اضه  تتتتتتت  اضه تتتتتتتت     تتتتتتتا بب  تتتتتتتتا اض ا  تتتتتتت ة ض ب بتتتتتتتت
 .ا ص ا  ض  ا   ة اضفل ب   ل        اض   

 ساااة بي نااا ت لسااانوات أكثااا  مااا  اجااا  مع فاااة ان عااا ث  سا

 .الغ زات

    إسااالعم   دوا  عضاااوي  ملعاااددة كدالاااة شااا   المنحااا

 .على ال ي ن تاو الدالة الاسُية وتط يقه  

  مق رنااااااة الأساااااالوب المل ااااااع مااااااع تقنياااااا ت الشااااااا ك ت

 .العص ية
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ع ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد الصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا حب  -4

الاااااااااادلالات "،(2027)إب اهي ،شااااااااااك ي،(.2027.)،غفااااااااا ان
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