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 الولخص
 

عٛدح اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ فٟ ِٕطمخ عغ١ش ٚعلالزٙب ِع سضب اٌضثْٛ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ثٕبء ّٔٛرط ٌم١بط      

رااُ رصاا١ُّ أداح اٌذساعااخ ثٕاابءن عٍااٝ إٌ ش٠اابد . ٚإٌٛا٠ااب اٌؾغاإخ ٌٍضثااْٛ، ثبعزجاابس سضااب اٌضثااْٛ وّز ١ااش ٚعاا١ 

 اٌجمابء. راُٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ثخّظ ِؾبٚس ٌغٛد اٌخذِخ ٚخّغخ ِز ١شاد ٌشضب اٌضثْٛ ٚصلاصخ ِز ١شاد ٌٕٛا٠اب 

راُ اعازخذاَ ّٔزعاخ  .فاشد 001ٚلاذ ثٍاح ؽغاُ اٌع١ٕاخ  ،ّع اٌج١بٔبد ِٓ ِٕطمخ عغا١ش ثبٌٍّّىاخ اٌعشث١اخ اٌغاعٛد٠خع

(. ٚلاذ رٛلاٍذ اٌذساعاخ اٌاٟ عاذد AMOS 23اٌّعبدٌخ اٌجٕبئ١خ ٌجٕبء ّٔٛرط اٌعلالبد ثبعازخذاَ ثشٔابِظ أِاٛط  

ٚعٛد علالخ راد دلاٌخ  عٛاًِ،ْ ِٓ خّظ اْ عٛدح اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ِٕطمخ عغ١ش رزىٛ أّ٘ٙب: ِٓ إٌزبئظ

ٚاْ  اٌجمابءاؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚسضب اٌضثاْٛ ٚعاذَ ٚعاٛد علالاخ راد دلاٌاخ ثا١ٓ عاٛدح اٌخذِاخ ٚٔٛا٠اب 

اعازملاي وّب أظٙشد إٌزبئظ  .سضب اٌضثْٛ لا ٠زٛع  اٌعلالخ ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٚإٌٛا٠ب اٌؾغٕخ ٌٍضثْٛ

ٚلااذ خٍصااذ اٌذساعااخ اٌااٟ عااذد ِاآ  .اٌعّااش ٚعاآ إٌااٛع عااذا علالااخ إٌااٛع ثٕٛا٠ااب اٌجماابء آساء اٌّغاازغ١ج١ٓ عاآ

 اٌٍّّٛعاا١خ  عٍااٝ عٛاِااًالاعزّاابد عٍااٝ ّٔااٛرط عااٛدح اٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ فااٟ ِٕطمااخ عغاا١ش  أّ٘ٙااب:اٌزٛلاا١بد 

ؽ١خ اٌزاٟ رزّزاع ٚالاعزّبد٠خ ٚا٤ِبْ ٚالاعزغبثخ ٚاٌزعبطف( ٌزط٠ٛش لطبع اٌغا١بؽخ ٚالاعازفبدح ِآ اٌّاٛاسد اٌغا١ب

ٚالزشاػ آ١ٌبد اضبف١خ ٌغاٛدح اٌخاذِبد اٌغا١بؽ١خ ث اشب عازة اٌضثابئٓ ٌٍعاٛدح ٌٍغا١بؽخ فاٟ ِٕطماخ  .ثٙب إٌّطمخ

 عغ١ش.
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Abstract  
 

This study aims to build a model to measuring the service quality of tourism in Aser region and its relationship with 

customer satisfaction and the customer's intention, considering customer satisfaction as a mediator variable. The 

study tool design was based on the theories and previous studies with five factors for service quality, five variables 

for customer satisfaction, and three variables of customer's intention. Data were collected from  Asir region in the 

Kingdom of Saudi Arabia, and the sample size was 420 individuals. Structural equation modeling was used to build 

the model using AMOS 23 software. The study has concluded to various results, the most important is that the service 

quality of tourism in Asir region consists of five factors. Secondly, there are a statistically significant relationship 

between the service qualities and customer satisfaction.  Thirdly, there is no significant relationship between service 

quality and customer's intension. Fourthly, customer satisfaction does not mediate the relationship between the 

service quality of tourism and the customer's intention. In addition, the results has indicated that independence of the 

respondents’ opinions on age and gender, except for the relationship of gender and customer's intentions. The study 

recommendations could be summarized as: reliance on the service quality model of tourism in Asir region on factors 

(tangibility, reliability, safety, responsiveness and sympathy) to develop the tourism sector and benefit from the 

tourism resources enjoyed by the region. Moreover, proposing additional mechanisms for the service quality of 

tourism in order to attract customers to return to tourism in Asir region. 
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 الوقذهح

اٌٍّّىااخ اٌعشث١ااخ اٌغااعٛد٠خ أوجااش الزصاابد فااٟ  ٠عزجااش الزصاابد     

إٌّطمخ اٌعشث١خ ِٕٚطمخ اٌششق ا٤ٚعا  ٚ٘اٟ ِآ دٚي ِغّٛعاخ 

فااٟ اٌعاابٌُ، ٌٚىاآ ٠لاؽااع أْ الزصاابد٘ب  ان اٌعشااش٠ٓ ا٤وجااش الزصاابد

اٌجزشٚي عٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ اٌذٌٚاخ  ِٛسد عزّذ ثشىً أعبعٟ ع٠ٍٝ

١ش اٌجزش١ٌٚخ ٚلذ عبءد سإ٠اخ اٌىض١ش ِٓ اٌّٛاسد الالزصبد٠خ غ ثٙب

( ثشإٜ ٚثشاِظ ٌٍزؾٛي الالزصبدٞ ثبٌذٌٚخ. ٚرعذ 0131اٌٍّّىخ  

اٌغ١بؽخ ِٓ اٌمطبعبد اٌزٟ رّزٍه اٌٍّّىخ ف١ٙاب اٌىض١اش ِآ اٌّضا٠اب 

ارا رااُ اعااز لاٌٙب ثشااىً ع١ااذ ٠ّىاآ اْ رغااُٙ فااٟ اٌااذخً اٌمااِٟٛ 

بٌاه ٚرغبعذ فٟ رؾٛي اٌٍّّىخ اٌاٝ اٌمطبعابد غ١اش اٌجزش١ٌٚاخ، فٕٙ

اٌىض١ااش ِاآ اٌغاا١بػ ٠زغٙااْٛ اٌااٝ خاابسط اٌٍّّىااخ ٌم اابء اٚلاابرُٙ 

ٚثذْٚ شه فابْ رٌاه ٠ىٍاف اٌذٌٚاخ ِاٛاسد ١ٌغاذ ثبٌم١ٍٍاخ، فابرا راُ 

اعااز لاي ا٦ِىبٔاابد اٌغاا١بؽ١خ فااٟ اٌٍّّىااخ فبٔااٗ ٠ّىاآ اٌزم١ٍااً ِاآ 

رىٍفخ اٌغ١بؽخ اٌخبسع١خ وّب ٠ّىٓ عزة ع١بػ ِٓ اٌخبسط ٚ٘ٛ ِب 

 د اٌصعجخ.٠عٛد اٌٝ اٌجٍذ ثبٌعّلا

ٕ٘بٌه ِغّٛعخ ِٓ ا٤ِابوٓ داخاً اٌٍّّىاخ اٌعشث١اخ اٌغاعٛد٠خ      

رّزٍه ِمِٛابد ٌٍغا١بؽخ ٠ّىآ اْ رٕابفظ أشاٙش ا٤ِابوٓ اٌغا١بؽ١خ 

فااٟ اٌعاابٌُ، ِاآ رٍااه ا٤ِاابوٓ ِٕطمااخ عغاا١ش اٌزااٟ رمااع فااٟ عٕااٛة 

 .اٌٍّّىخ ٚثٙب عٍغٍخ ِشرفعبد عغ١ش ٚرطً عٍٝ اٌجؾش ا٤ؽّش

 ثحثهشكلح ال

اٌزؾااٛي الالزصاابد إٌّشااٛد فااٟ اٌٍّّىااخ اٌعشث١ااخ اٌغااعٛد٠خ اْ      

ن ٌشإ٠ عزّاااذ عٍاااٝ ِغّٛعاااخ ِااآ ٠( 0131َ  زٙاااب ؽزاااٝ الاَٚفماااب

اٌمطبعبد اٌ ١ش ثزش١ٌٚخ ِٕٙب لطبع اٌغ١بؽخ ٕٚ٘بٌه ِغّٛعاخ ِآ 

اٌّئعغااابد اٌشثؾ١اااخ ٚغ١اااش اٌشثؾ١اااخ رعّاااً فاااٟ ِغااابي اٌغااا١بؽخ 

أ٘ااذافٙب ّٕطمااخ عغاا١ش ث ااشب عاازة اٌغاا١بػ فااٟ اطاابس رؾم١ااك ث

. فااٟ ٘اازا ٚرغاابُ٘ فااٟ رؾم١ااك اٌزؾااٛي الالزصاابدٞ ٚالاعزّاابعٟ

 اٌغا١بؽ١خ ٘اً اٌخاذِبدا٦طبس ٔغذ أْ ٕ٘بٌه عئاي ٠طاشػ ٔفغاٗ: 

اٌزٟ رائدٞ إٌّبعجخ ٚاٌغٛدح رز ّٓ عٛاًِ  اٌزٟ رمذَ اٌٝ اٌغ١بػ

 ِآ صاُغزة اٌغ١بػ اٌاٝ إٌّابطك اٌغا١بؽ١خ فاٟ ِٕطماخ عغا١ش، ٌٚ

 ئاخ اٌعبِاخ ٌٍغا١بؽخ ٚاٌزاشاس اٌاٛطٕٟرغبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘اذا  ا١ٌٙ

رزّضااً ِشااىٍخ اٌذساعااخ فااٟ ٠ّىاآ اْ ٚ ؟بٌزؾٛي الالزصاابدٞثاا ّاابف١

ِاااب ٘اااٟ عٛاِاااً عاااٛدح اٌخاااذِبد فاااٟ لطااابع  :اٌغااائا١ٌٓ اٌزاااب١١ٌٓ

اٌغاا١بؽخ، ِٚااب ِااذٜ رؤص١ش٘ااب عٍااٝ سضااب اٌغاا١بػ اٌااز٠ٓ ٠شراابدْٚ 

 ِٕطمخ عغ١ش؟

 لثحثأهوٍح ا

رٕجااع ا١ّ٘ااخ اٌذساعااخ ِاآ ٚالااع أْ اٌغاا١بؽخ فااٟ ِٕطمااخ عغاا١ش      

ّٕبخاابد رٕبعاات اٌغاا١بؽخ فااٟ ِخزٍااف فصااٛي اٌغاإخ، ٚفااٟ ثرز١ّاض 

ظاااً رٛعاااٗ اٌٍّّىاااخ الالزصااابدٞ اٌؾااابٌٟ ثض٠ااابدح اٌّاااٛاسد غ١اااش 

اٌجزش١ٌٚااخ فبٔااٗ ِاآ اٌّٙااُ دساعااخ ِااذٜ عااٛدح اٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ 

ط ٚثبٌزاابٌٟ ِٚااذٜ لااذسرٙب عٍااٝ عاازة اٌغاا١بػ ِاآ اٌااذاخً ٚاٌخاابس

ْ ا١ٌٙئااخ اٌعبِاااخ فاااب ٌٚاازٌهاٌّغاابّ٘خ فااٟ ص٠ااابدح إٌاابرظ اٌّؾٍاااٟ. 

ٌٍغااا١بؽخ ٚاٌزاااشاس اٌاااٛطٕٟ رٙااازُ ثااابعشاء اٌذساعااابد ٚاٌجؾاااٛس 

ٚاٌّغااٛػ ٚا٦ؽصاابءاد اٌلاصِااخ فااٟ ِغاابلاد اخزصااب  ا١ٌٙئااخ 

ِٚزبثعخ رٕف١ز٘ب ٚرم٠ّٛٙب ثّب ٠ؾمك أ٘ذا  ا١ٌٙئخ ٠ٍٚجاٟ اؽز١بعابد 

   0102عبِخ ٣ٌصابس ٚاٌزاشاس اٌاٛطٕٟ  ا١ٌٙئخ اٌ لطبع اٌغ١بؽخ

00) . 

 أهذاف الذساسح

 رٙذ  اٌذساعخ اٌٝ:     

 اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ِٕطمخ عغ١ش. عٛاًِ عٛدحرؾذ٠ذ  -

ثٕاابء ّٔااٛرط اٌّعاابدلاد اٌجٕبئ١ااخ ٌغااٛدح اٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ فااٟ  -

 ِٕطمخ عغ١ش ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ.

عاااٛدح  ًٚاٌ ١ااش ِجبشاااش ٌعٛاِااا٤صااش اٌّجبشاااش  ٚل١ااابط رؾذ٠ااذ -

 ، ٚسضاااب اٌضثاااْٛ عٍاااٝ إٌٛا٠اااب اٌغاااٍٛو١خاٌخاااذِبد اٌغااا١بؽ١خ

 .ٌضثبئٓ اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ ثّٕطمخ عغ١ش

رمااذ٠ُ ٔزاابئظ ٚرٛلاا١بد ٠ّىاآ اْ رغاازف١ذ ِٕٙااب اٌغٙاابد اٌّع١ٕااخ  -

ثبٌزؾٛي الالزصبدٞ اٌٝ لطبعبد غ١ش ثزش١ٌٚخ فٟ اٌٍّّىخ فاٟ 

 ٌزؾٛي.ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ فٟ ع١ٍّخ ا

 فشوض الذساسح

اْ عااٛدح اٌخذِااخ رعزجااش ِاآ أ٘ااُ اٌعٛاِااً اٌزااٟ رغاابعذ عٍااٝ      

الاسرمبء ثبٌّٕ ّخ ٚثذْٚ شه ٕ٘بٌه علالبد ِزعذدح ثا١ٓ ِىٛٔابد 

عٛدح اٌخذِخ ٚاٌعٛاًِ راد اٌصٍخ ٚوزا اٌؾبي فٟ عٛدح اٌخذِبد 

اٌغاا١بؽ١خ فااٟ ِٕطمااخ عغاا١ش فٕٙبٌااه علالاابد ثاا١ٓ ِىٛٔاابد عااٛدح 

٠ّىٓ اْ رّضً ث١ٕخ عب١ٍِٗ ٠زىْٛ ِٓ عذح عٛاًِ رزذاخً اٌخذِبد 

ٚرزفبعااً ٌزىاا٠ٛٓ عااٛدح اٌخااذِبد ٚرزّضااً اٌفشضاا١خ اٌشئ١غاا١خ فااٟ 

اٌجؾش فٟ اٌغئاي اٌزبٌٟ: ِّب ٠زىاْٛ ١٘ىاً اٌعلالابد ثا١ٓ عٛاِاً 

عٛدح اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ فاٟ ِٕطماخ عغا١ش ٚسضاب اٌضثاْٛ ٚٔٛا٠اب 

 ١خ:اٌجمبء؟، ِٕٚٙب اٌفشض١بد اٌفشع١خ اٌزبٌ

٠زىااْٛ إٌّااٛرط ا١ٌٙىٍااٟ ٌغااٛدح اٌخذِااخ اٌغاا١بؽخ فااٟ ِٕطمااخ  -

عغ١ش ِٓ عٛاًِ اٌٍّّٛع١خ ٚالاعزّبد٠اخ ٚا٤ِابْ ٚالاعازغبثخ 

 ٚاٌزعبطف.

 رئصش عٍٝ اٌشضب لا عٛدح اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ِٕطمخ عغ١ش  -

راائصش إٌٛا٠ااب لا عااٛدح اٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ فااٟ ِٕطمااخ عغاا١ش  -

 اٌؾغٕخ ٌٍضثْٛ.

زٛعاا  اٌعلالااخ ثاا١ٓ عااٛدح اٌخذِااخ اٌغاا١بؽ١خ  ٠لاسضااب اٌضثااْٛ   -

 ٚإٌٛا٠ب اٌؾغٕخ ٌٍضثْٛ.

ٚعااٛد اخاازلا  فااٟ اعاازغبثبد اٌّجؾااٛص١ٓ ؽااٛي عااٛدح عااذَ   -

 اٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ ٚسضااب اٌضثااْٛ ٚٔٛا٠ااب اٌجماابء ٠عااضٜ اٌااٝ

 إٌٛع ٚاٌعّش. ِز ١شٞ
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 وأداج الذساسحهٌهح 

ارجعذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛلافٟ ٌٛلاف اٌعٛاِاً راد اٌصاٍخ      

ثغٛدح اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ِٕطمخ عغ١ش ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍاٟ ٌجٕابء 

ّٔاٛرط اٌّعاابدلاد اٌجٕبئ١ااخ ٌعلالااخ عٛاِااً عااٛدح اٌخذِااخ اٌغاا١بؽ١خ 

ثشضب ٚٔٛا٠ب اٌضثْٛ، ثب٦ضبفخ اٌٟ الاعزّبد عٍٝ إٌّشٛساد ِٓ 

ٟ اٌٍّّىااخ ٚاٌذساعاابد اٌغاابثمخ اٌغٙاابد راد اٌصااٍخ ثبٌغاا١بؽخ فاا

ف١ّاب ٠ّضاً ِغزّاع ٚاٌّشاعع ٚعٍٝ أداح الاعازج١بْ ٌغّاع اٌج١بٔابد. 

عىبْ ِٕطمخ عغ١ش ٚاٌغ١بػ اٌضائش٠ٓ ٚ٘ٛ ِغزّع وج١اش، اٌذساعخ 

ٚعاااٛ  ٠ااازُ اخز١ااابس ؽغاااُ اٌع١ٕاااخ ٚفمااابن ٤عاااظ اخز١ااابس اٌع١ٕااابد 

ِفااشدح(. ٚعاا١زُ اعاازخذاَ  322ٌٍّغزّعاابد اٌىج١ااشح  لا ٠مااً عاآ 

١ٕخ اٌعشاٛائ١خ اٌجغا١طخ لاخز١ابس ِفاشداد اٌذساعاخ. ٚعاٛ  ٠ازُ اٌع

ٌزؾ١ٍاااً  SPSS ٚAMOSاعااازخذاَ ثاااشاِظ اٌزؾ١ٍاااً الاؽصااابئٟ 

 ث١بٔبد اٌذساعخ ٚثٕبء إٌّٛرط.

 ( سعُ ِمزشػ ٌّٕٛرط اٌذساعخ0شىً سلُ  

 

 

 الإطاس الٌظشي 

 التحلٍل العاهلً –الإطاس الٌظشي اولاً: 

زؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ ِٓ أعاب١ٌت الاعزّابد اٌّزجابدي ؽ١اش ٠عزجش اٌ         

٠زّضااً ٘ذفااٗ ا٤عبعااٟ فااٟ رؾذ٠ااذ ث١ٕااخ اٌّز ١ااشاد ا٤عبعاا١خ فااٟ 

٠ٚٙااازُ اٌزؾ١ٍاااً اٌعااابٍِٟ ثزاااٛف١ش أدٚاد رؾ١ٍاااً ١٘بواااً  اٌزؾ١ٍاااً،

اٌعلالبد اٌّزجبدٌخ  الاسرجبطابد( ثا١ٓ ِآ اٌّز ١ررارشاد ِآ خالاي 

رؾذ٠ااذ اٌّغّرراارٛعبد راد الاسرجرررررررررااربط اٌاارّشرفع ٚاٌزااٟ ٠ّىاآ 

 . (Hair, 2014 :92  اْ رزُ رغ١ّزٙب ثبٌعٛاًِ

 ًوىرج التحلٍل العاهلً -

ٓ  ّٔاٛرط  اٌزؾ١ٍاً اٌعابٍِٟ ثبعازخذاَ اٌزجاب٠ٓ ٠ّىٓ اٌزعج١اش عا     

ٚاٌز اااب٠ش اٚ اٌزجاااب٠ٓ اٌّشااازشن  اٌّٛعاااٛد فاااٟ ِز ١اااشاد ِغااازّشح 

 ٥ٌٚخطاااابء اٚ اٌجااااٛالٟ               𝑓 ٌٍعٛاًِِٚشااااب٘ذح 

 :٠ّٚىٓ اٌزعج١ش عٓ اٌعلالخ ثبٌشىً اٌش٠بضٟ اٌزبٌٟ.           

 

 ؽ١ش:

ا٤خطاااابء      رؾّاااا١لاد اٌعٛاِااااً اٌّخزٍفااااخ ٚ      ٠ّٚضااااً      

ثٛع  ِزٛلع  ٠غبٚٞ لفش ِغزمً عٓ  اٌعٛاِاً ٚارا راُ اعازخذاَ 

لاا١ خ اٌّصاافٛفبد  ٠ّىاآ اٌزعج١ااش عاآ ّٔااٛرط اٌزؾ١ٍااً اٌعاابٍِٟ 

 ثبٌص١ خ اٌزب١ٌخ :

 
ِصاافٛفخ لاا١ُ  رؾّاا١لاد   ِزغااٗ لاا١ُ اٌّز ١ااشاد  ٚ   ؽ١ااش      

ِزغااٗ اٌعبِااً    اٌعٛاِااً غ١ااش اٌّشئ١ااخ  ٚ  Fاٌعٛاِااً اٌّخزٍفااخ 

 اٌٛؽ١ذ.

 ٚثصٛسح ٠ٕمغُ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌٟ ٔٛع١ٓ: 

 اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ الاعزىشبفٟ. . أ

 اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ.  . ة

 = 𝜈 +  𝐹 +   



 

    002 

 156-142( 0100) – (2اٌعذد   (11). اٌّغٍذ  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزصبد٠خ أثىش ِٚصطفٝ

 التحلٍل العاهلً الاستكشافً -

٠ٙذ  اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ الاعزىشبفٟ اٌاٝ ا٠غابد اٌعلالابد اٌج١ٕ١اخ     

ٌعذد غ١ش ِؾذد ِٓ اٌّز ١اشاد اٌّشاب٘ذح ثؾ١اش واً عبِاً ٠غابُ٘ 

فٟ اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ث١ٓ عاذد ِآ اٌّز ١اشاد ٠غاًٙ اٌزعبِاً ِعٙاب 

ِٓ إٌبؽ١خ اٌع١ٍّخ ٌٚزٌه ٔغذ اْ ٘ذفٗ ا٤عبعٟ رم١ٍاً اٌّشاب٘ذاد 

اٌّشاب٘ذح  ر١ اضح، ِآ اٌعٛاِاً غ١اش اٌّغزخذِخ اٌاٟ عاذد لا ١ش 

0100 : 01.) 

 فشوض التحلٍل العاهلً الاستكشافً: -

لاعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٕ٘بٌه عذد ِٓ اٌشاشٚط     

 لاثذ ِٓ رٛفش٘ب اّ٘ب: 

 أْ رىْٛ اٌّز ١شاد اٌّشب٘ذح سرج١ٗ عٍٝ ا٤لً. .0

 أْ رىْٛ ع١ٕخ اٌذساعخ عشٛائ١خ ٚؽغّٙاب وابفٟ ٚؽزاٝ رىاْٛ  .0

وبف١خ لاثذ ِٓ أْ ٠ىْٛ ؽغّٙب خّظ اضعب  عذد اٌّز ١اشاد 

أوجاش  KMOل١ّخ ِئشاش  اٌّشب٘ذح اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ اٚ

 ِٓ1.0. 

 أْ رىْٛ اٌعلالخ خط١خ ث١ٓ اٌّز ١شاد اٌّشب٘ذح فٟ اٌذساعخ.  .3

ٚعااٛد علالااخ اسرجاابط ثاا١ٓ اٌّز ١ااشاد اٌّشااب٘ذح لا رمااً ل١ّزٙااب  .0

 عٓ.

 اٌّز ١شاد اٌّشب٘ذح فٟ اٌذساعخ.عذَ ٚعٛد ل١ُ شبرح فٟ  .2

 رىْٛ اٌّز ١شاد اٌّشب٘ذح فٟ اٌذساعخ ِٛصعخ رٛص٠عب طج١ع١اب  .0

 .(022-020 : 0102 اٌمؾطبٟٔ، 

 الخطىاخ اللاصهح لأخشاء التحلٍل العاهلً الاستكشافً: -

٠ااازُ اعاااشاء اٌزؾ١ٍاااً اٌعااابٍِٟ الاعزىشااابفٟ ِااآ خااالاي اٌخطاااٛاد 

 اٌزب١ٌخ:

ٛف١خ ٌغ١ّاع شاشٚط اعازخذاَ اٌزؾ١ٍاً اٌزؤوذ ِآ اٌج١بٔابد ِغاز – 0

 .اٌعبٍِٟ الاعزىشبفٟ

اعااازخذاَ طاااشق اعااازخلا  اٌعٛاِاااً عاااٛٞ وبٔاااذ طش٠ماااخ  – 0

اٌّىٛٔاابد اٌشئ١غااخ اٚ ٚاٌّؾاابٚس الاعبعاا١خ اٚ الاؽزّاابي ا٤ع ااُ 

لاعااازخلا  اٌعٛاِاااً اٌّخزٍفاااخ ِااآ اٌّز ١اااشاد اٌّشاااب٘ذح فاااٟ 

 اٌذساعخ.

الاعاازخلا   ثعااذ اعاازخلا  اٌعٛاِااً ثبعاازخذاَ أٞ ِاآ طااشق 3

٠اااازُ رااااذ٠ٚش٘ب ثبعاااازخذاَ اٌزااااذ٠ٚش اٌّزعبِااااذ ِٚاااآ ا٘ااااُ اعااااب١ٌجٗ 

اٚ ثبعاازخذاَ اٌزااذ٠ٚش  (Varimaxاٌّغاازخذِخ اٌزجااب٠ٓ الاع ااُ  

 . (Promaxاٌّبئً ِٚٓ اُ٘ اعب١ٌجٗ اٌّغزخذِخ اٌجشِٚبوظ  

ثعذ اعزخلا  اٌعٛاًِ ٚراذ٠ٚش٘ب ثبعازخذاَ اٌطاشق اٌّخزٍفاخ  - 0

اٌعٛاًِ اٌّغزخٍصخ ٌٙب  ثؾ١ش رىْٛب رزُ رغ١ّخ اٌعٛاًِ ٚرفغ١ش٘

-020 : 0102 اٌمؾطابٟٔ،  دلاٌخ ِٕطم١خ ِٚزٛافمخ ِع إٌ ش٠بد

030). 

 

 التحلٍل العاهلً التىكٍذي -

٠غاازخذَ اٌزؾ١ٍااً اٌعاابٍِٟ اٌزٛو١ااذٞ لاخزجاابس اٌفااشب ٚعااٛد      

٠خزجاش اٌجبؽاش ٔ ابَ  لاٍخ ِع١ٕاخ ثا١ٓ اٌّز ١اشاد ٚاٌعٛاِاً ،  صاُ

اٌصااٍخ اٌّفزااشب اخزجبس٘ااب اؽصاابئ١ب ٚع١ٍااٗ فاابْ اٌزؾذ٠ااذ اٌّغااجك 

ٌٍّٕٛرط اٌعابٍِٟ اٌزٛو١اذٞ ٠غاّؼ ٌٍّز ١اشاد ثؾش٠اخ اٌزشاجع عٍاٝ 

عٛاًِ ِؾذدح دْٚ غ١ش٘ب، صُ ٠زُ رم٠ُٛ إٌّٛرط ثطش٠مخ اؽصبئ١خ 

ٌزؾذ٠اااذ دلاااخ ِطبثمزاااٗ ٌٍج١بٔااابد اٌّغااازخذِخ ٕٚ٘بٌاااه عاااذح طاااشق 

َ  فٟ ِغبي اخزجابس لاؾخ طج١عاخ شاجىخ اٌعلالابد ٚأعب١ٌت رغزخذ

ث١ٓ اٌّز ١شاد أّ٘ٙاب ّٔابرط اٌّعابدلاد اٌجٕبئ١اخ ؽ١اش رغابعذ ثٕابء 

اٌعلالاابد ثاا١ٓ اٌّز ١ااشاد اعزّاابدا  عٍااٟ ٔزاابئظ  اٌزؾ١ٍااً اٌعاابٍِٟ 

الاعزىشبفٟ، ٠ّٚىٓ اعاشاء اٌزؾ١ٍاً اٌعابٍِٟ اٌزٛو١اذٞ ِآ خالاي 

 بٌٚٙب وّب ٠ٍٟ : ارجبع عذد ِٓ اٌخطٛاد ا٤عبع١خ  ٠ّىٓ رٕ

 :تٌاء او تحذٌذ الٌوىرج -

رٍعاات إٌ ش٠اابد ٚا٤طااش إٌ ش٠ااخ إٌّبعااجخ دٚسا ؽبعااّب فااٟ      

رط٠ٛش ّٔاٛرط ٔ اشٞ عابٍِٟ فماذ ٠ىاْٛ إٌّاٛرط اٌعابٍِٟ أؽابدٞ 

ِٚآ .اٌجعذ، أٚ صٕابئٟ اٌجعاذ، أٚ ّٔاٛرط عابٍِٟ ِآ اٌذسعاخ اٌضب١ٔاخ

 Pathرط اٌ شٚسٞ دعاُ رؾذ٠اذ إٌّاٛرط ثشعاُ رخط١طاٟ ٌٍّٕاٛ

Diagram  ٝفبٌشعاااُ اٌزخط١طاااٟ ٌٍّٕاااٛرط اٌعااابٍِٟ ٠غااابعذ عٍااا

اٌزٛض١ؼ ٚرٕ ا١ُ ا٤ثعابد، اضابفخ اٌاٝ اعازخذاَ اٌٍ اخ ٚاٌّعابدلاد 

ٚاٌشِٛص، ِّاب ٠عا١ٓ عٍاٝ رشعّاخ إٌّاٛرط اٌزخط١طاٟ اٌاٝ ٌ ابد 

ثاااشاِظ ا٦ؽصااابئ١خ اٌّزخصصاااخ فاااٟ اٌّعااابدلاد اٌجٕبئ١اااخ  ٌ اااخ 

 ،EQSٚؽضِااخ ا٠ى١ااٛاط ، LISRELاٌزع١ٍّاابد ٌؾضِااخ ١ٌااضس 

   AMOS (، ٚرعزجاش ؽضِاخ أِاٛط AMOS  ٚؽضِاخ أِاٛط

أشٙش اٌؾضَ اٌّزخصصخ فٟ إٌّزعخ ثبٌّعذلاد اٌجٕبئ١اخ، ٚا٤وضاش 

   (022   0102 اٌمؾطبٟٔ،  اعزعّبلا ٚأزشبسا

 تعٍٍي الٌوىرج / حساب الوعالن  -

 اْ اٌخطٛح ا٤عبع١خ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١اذٞ ٘اٟ رؾذ٠اذ     

ن ٚارف١ّب ارا وبْ إٌّٛرط اٌّؾذد  وابْ عاذد اٌّعٍّابد غ١اش  اِع١١ٕاب

ِمااذسا ثؤلاا ش ِاآ عااذد اٌّعٍّاابد اٌلاصِااخ،  ِغٙااٛي( أِٞعاا١ٓ  

وبٔذ اٌّعٍِٛابد اٌزاٟ ٠زطٍجٙاب  ارا٠ٚعذ إٌّٛرط غ١ش لبثً ٌٍزع١١ٓ 

   0102 اٌمؾطاابٟٔ،  إٌّااٛرط أوضااش ِاآ اٌّعٍِٛاابد اٌّزااٛفشح

033). 

  تقذٌش هعالن  -

ِزشاد اٌؾشح فٟ إٌّاٛرط اسبرعٕٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ل١ُ عذد٠خ ٌٍج      

؛ثؾ١ااش رىااْٛ ِصاافٛفخ اٌج١بٔاابد اٌّشاازمخ ِاآ إٌّااٛرط  ِصاافٛفخ 

اٌزجب٠ٓ ٚاٌز ب٠ش ٌّٕٛرط اٌّفزشب(لش٠جخ عذا ِٓ اٌع١ٕاخ  ، أٞ ِآ 

ِصفٛفخ اٌزجب٠ٓ ٚاٌز ب٠ش ٌٍع١ٕخ رّضً ا٦طبس اٌّشععٟ اٌزٞ ٠ٕج ٟ 

ّفزشب أزبعٙب ثذلخ ٌىٟ ٠ىاْٛ إٌّاٛرط ٔ ش٠اب أْ ٠عذ إٌّٛرط اٌ

ِزطبثك ِع ث١بٔبد اٌع١ٕخ، ٕٚ٘بٌه عذد  ِٓ اٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ 
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رمذ٠ش ِعبٌُ إٌّٛرط أّ٘ٙب : طش٠ماخ اٌّشثعابد اٌصا شٜ اٌّعّّاخ 

ٚطش٠مخ الاؽزّبي الالصٝ ٚاٌّشثعبد اٌصا شٜ اٌّٛصٚٔاخ ٚغ١اش 

 .(011-012 : 0102 اٌمؾطبٟٔ،  اٌّٛصٚٔخ

 اختثاس خىدج الوطاتقح للٌوىرج  -

رماااَٛ ِئشاااشاد ؽغااآ اٌّطبثماااخ ثزض٠ٚاااذٔب ثصاااٛسح عبِاااخ أٚ      

اعّب١ٌااخ عاآ ِطبثمااخ إٌّااٛرط ٌٍج١بٔاابد، ؽ١ااش لا رااٛفش ِعٍِٛاابد 

 رفصاا١ٍ١خ عاآ ا٤عااضاء أٚ اٌّىٛٔاابد اٌفشد٠ااخ  اٌّعٍّاابد اٌفشد٠ااخ

ٌٍّٕٛرط اٌزٟ رفزمش اٌٝ اٌّطبثمخ، ٚاٌزٟ لذ رشىً ِاٛاطٓ ضاعف )

ٗ، عٍااٝ اٌااشغُ ِاآ أْ ِئشااشاد ؽغاآ اٌّطبثمااخ لااذ رااذي عٍااٝ ف١اا

ِطبثمااخ ع١ااذح ٌٍّٕااٛرط وىااً الا أٔٙااب ِئشااشاد اعّب١ٌااخ ١ٌٚغااذ 

رفصاا١ٍ١خ، ؽااٛي ِطبثمااخ إٌّااٛرط وىااً، ٚلا رضٚدٔااب عاآ ِطبثمااخ 

اٌّىٛٔاابد أٚ ا٤عااضاء اٌّٛضااع١خ أٚ اٌّعٍّاابد اٌفشد٠ااخ ٌٍّٕااٛرط؛ 

ا٦عّب١ٌااخ ٌٍّٕااٛرط اٌزااٟ لااذ رخزٍااف ؽبٌااخ ِطبثمزٙااب عٕااب ٌّطبثمااخ 

ٕٚ٘بٌه عاذد ِآ اٌّئشاشاد رغازخذَ ٌٍؾىاُ ِاذٞ عاٛدح اٌّطبثماخ 

 اّ٘ٙب:

   ( Chi-Square) :هشتع كاي -

ٚ٘ٛ أعشق ِم١بط ٌزماذ٠ش ِاذٜ ؽغآ اٌّطبثماخ ثا١ٓ ِصافٛفخ      

اٌزجاب٠ٓ ٌٍع١ٕااخ ِٚصاافٛفخ اٌزجااب٠ٓ ٌٍّٕاٛرط اٌّفزااشب؛ ٠ٚمااَٛ عٍااٝ 

اِب ل١ّخ ِشثع وؤٞ غ١اش  ،dfوبٞ ٚدسعبد اٌؾش٠خ  إٌغجخ ث١ٓ ل١ُ

عذَ ٚعٛد فشٚق عٛ٘ش٠خ ثا١ٓ ِصافٛفخ  عٍٝاٌذاٌخ اؽصبئ١ب رذي 

 اعازخذاَ الاخزجابس٠ازُ  ِٚصفٛفخ ٌٚازٌهاٌزجب٠ٓ ٌٍّٕٛرط اٌّفزشب 

ٌزم١اا١ُ ِطبثمااخ ّٔااٛرط اٌّعبدٌااخ اٌجٕبئ١ااخ ٚرٌااه ِاآ خاالاي اخزجاابس 

 اٌفشٚب الار١خ:

 

ِصاافٛفخ       ٘ااٟ ِصاافٛفخ اٌز ااب٠ش ٌٍّغزّااع ٚ  Σؽ١ااش      

اٌز اااب٠ش اٌّشااازمخ ِااآ إٌّاااٛرط فاااٟ اٌّغزّاااع، ٚثّاااب اْ ِصااافٛفخ 

اٌّغزّااع ِغٌٙٛااخ  ٠اازُ اخزجاابس الاخاازلا  ثاا١ٓ ِصاافٛفخ اٌز ااب٠ش 

ِآ      ِٚصافٛفخ اٌز اب٠ش اٌّغزخٍصاخ ِآ إٌّاٛرط  Sٌٍع١ٕاخ 

٠ّضاااً ِصاافٛفخ ا٤خطااابء اٚ        اٌج١بٔاابد. ٚاٌفاااشق ثاا١ٓ 

غبٚٞ لفش فابْ إٌّاٛرط اٌجٛالٟ. فبرا وبٔذ ل١ّخ اؽصبئ١خ وبٞ ر

ن ٚارا وبٔذ ل١ّزٙب أوجش ِٓ اٌصفش فبْ إٌّاٛرط فاٛق  ٠زطبثك رّبِب

اٌزؾذ٠ذ ٚوٍّب اصدادد ل١ّخ ِشثع وابٞ، فابْ ِطبثماخ إٌّاٛرط فابْ 

ِطبثمااخ إٌّااٛرط رااضدادا عااٛءا ثبٌزاابٌٟ ٠عزجااش ِشثااع واابٞ ِئشااشا 

ٌٚاا١ظ ٌؾغاآ اٌّطبثمااخ، ٤ٔااٗ "badness-of-fit"ٌٍغااٛء اٌّطبثمااخ

اسرفعااذ ل١ّزااٗ وٍّااب رااذ٘ٛسد ِطبثمااخ إٌّااٛرط اٌّفزااشب  وٍّااب

ٌٍج١بٔاابد، ٚثبٌزاابٌٟ رض٠ااذ اؽزّب١ٌااخ سفاا) إٌّااٛرط  لجااٛي اٌفااشب 

 اٌجذ٠ً(، أٞ ٚعٛد دلاٌخ اؽصبئ١خ، ٚرزؾذد ثب٢رٟ:

 

عااذد اٌّعاابٌُ  t٘ااٟ عااذد اٌّز ١ااشاد فااٟ اٌّصاافٛفخ،  Vؽ١ااش      

 (.000   0102 عبِش،  ؽغُ اٌع١ٕخ Nاٌّشاد رمذ٠ش٘ب، 

 (RMSEAالتقشٌثً )الدزس التشتٍعً لوتىسط هشتعاخ الخطأ  -

Root mean Square Error of Approximation: 

٠عذ ِٓ أُ٘ ِئشاشاد عاٛدح اٌّطبثماخ ٚأف اٍٙب ،ٚ٘اٛ ٠ؾاذد        

اٌّاااذٜ اٌااازٞ ٠غااازط١ع إٌّاااٛرط اٌّفزاااشب ؛اٌااازٞ ٠ؾزاااٛٞ عٍاااٝ 

ِزشاد ِغٌٙٛااخ رااُ رمااذ٠ش٘ب ثىفاابءح عٍااٝ رؾم١ااك ِطبثمااخ ِااع اثاابس

ِصاااافٛفخ اٌزجااااب٠ٓ ٚاٌز ااااب٠ش ٌٍع١ٕااااخ عٕااااذ رٛفش٘ااااب، اْ ِئشااااش 

((RMSEA ٠م١ظ اٌزجبعاذ عآ طش٠اك دسعابد اٌؾش٠اخ ِّاب ٛ٘ٚ

٠غعٍااٗ ؽغبعااب رغاابٖ اٌّعٍّاابد اٌؾااشح اٌزااٟ رؾزاابط اٌااٝ رمااذ٠ش فااٟ 

ٌاا١ظ  إٌّااٛرط اٌّفزااشب فٙااٛ ٠زااؤصش ثّااذٜ رعم١ااذ إٌّااٛرط ٌٚىاآ

اٌّااذٜ اٌاازٞ  RMSEA ؽغابط ٌؾغااُ اٌع١ٕاخ وّااب ٠ٚماا١ظ ِئشاش

اْ اٌم١ُ اٌزٟ .٠عزجش ف١ٗ إٌّٛرط ِلائُ ثشىً ِٕطمٟ ِٚمجٛي ٌٍع١ٕخ

رااذي عٍااٝ أْ إٌّااٛرط ٠زطاابثك رّبِااب ِااع ث١بٔاابد  0.05رمااً عاآ

دي رٌااه 0.05 ، 0.08ٚارا وبٔااذ اٌم١ّااخ ِؾصااٛسح ثاا١ٓ  اٌع١ٕااخ،

عٍاٝ أْ إٌّاٛرط ٠طاابثك ثذسعاخ وج١ااشح ِاع ث١بٔاابد اٌع١ٕاخ ؛أِااب ارا 

 (RMSEA)ف١زُ سف) إٌّٛرط، فّئشش  0.08صادد ل١ّزٗ عٓ 

٘ٛ ِئشاش عاٛء ِطبثماخ ثؾ١اش اْ اٌم١ّاخ لافش راذي عٍاٝ أف اً 

ِئشاش خطاؤ اٌزمش٠ات  RMSEA)  وّاب ٠ٚغاّٝ .ِطبثماخ ِّىٕاخ

خ ِمجٌٛااخ ِٕٚطم١ااخ ٤ٔااٗ ٠ماا١ُ اٌّااذٜ اٌاازٞ ٠ٕبعاات إٌّااٛرط ثذسعاا

 ٠ٚؾغت اٌّئشش ِٓ اٌص١ خ اٌش٠بض١خ الار١خ:

 

ؽغُ اٌع١ٕخ. ٠ٚلاؽع أْ اٌّئشش  Nدسعبد اٌؾش٠خ،  dfؽ١ش      

 Hoofs,et al 2017  رٕمص ل١ّزاٗ وٍّاب صادد دسعابد اٌؾش٠اخ

P6). 

   لرررىٌ): )هإشرررش الوطاتقرررح اٍرررش الوعٍررراسي-هإشرررش تكرررش  –

(TLI)(Tucker-Lewis Index) 

 ٠Aٕطٛٞ ٘زا اٌّئشش اضبفخ ٌّٕٛرط اٌعذَ عٍٝ داٌخ عمبث١خ       

penalty Function  عٕذ رعم١ذ إٌّٛرط رمَٛ ٘ازٖ اٌذاٌاخ ثبضابفخ

 اٌّفزااشب( ثااذٌْٚزمااذ٠ش ل١ّزٙااب فااٟ إٌّااٛرط ) ِعاابِلاد ؽااشح

عاااذٜٚ، أٞ ثاااذْٚ أْ رااائدٞ ٘ااازٖ ا٦ضااابفخ اٌاااٝ أٞ رؾغااآ فاااٟ 

أصااش رعم١ااذ  ِغاازٜٛ اٌّطبثمااخ ٌٍّٕااٛرط اٌّفزااشب، ٚرٌااه ٌزعاا٠ٛ)

راذي عٍاٝ  0.90اٌّئشش اٌزاٟ رفاٛق  ٚل١ّخ ٘زاإٌّٛرط اٌّفزشب 

ِآ رطبثك أف ً ٌٍّٕٛرط ِع ث١بٔبد اٌع١ٕخ ٠ٚؾغات ٘ازا اٌّئشاش 

 اٌزب١ٌخ: اٌّعبدٌخ

 𝐻0:  =      ,       = 0 

 𝐻1:  >      

𝜒2 𝑑𝑓 =  𝑁  1 𝐹 𝑆,        

𝑑𝑓 = 𝑣  𝑡 

𝑅𝑚𝑠𝑒𝑎 =  
𝜒2  𝑑𝑓

𝑑𝑓(𝑁  1)
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 𝜒ؽ١ااش:      
   ٚ 𝜒 

رشاا١ش اٌاااٝ لاا١ُ اخزجااابس واابٞ ٌٍّٕاااٛرط   

ل١ُ دسعابد اٌؾش٠اخ إٌّابظشح   𝑣    ٚ𝑣اٌّفزشب ّٚٔٛرط اٌجؾش

 لاخزجبس وبٞ

 Comparative Fit) (CFIهإشررش الوطاتقررح الوقرراسى ) -

Index) 

٠ٚعذ ِٓ أف ً اٌّئشاشاد اٌمبئّاخ عٍاٝ اٌّمبسٔاخ، ٠ٚماَٛ عٍاٝ    

ِمبسٔخ ِشثاع وابٞ ٌٍّٕاٛرط اٌّفزاشب ثم١ّاخ ِشثاع وابٞ ٌٍّٕاٛرط 

اٌم١ّاخ ٚرشا١ش  (،1-0اٌّغازمً، ٚرزاشاٚػ ل١ّاخ ٘ازا اٌّئشاش ثا١ٓ  

اٌّشرفعااخ ثاا١ٓ ٘اازا اٌّااذٜ اٌااٝ رطاابثك أف ااً ٌٍّٕااٛرط ِااع ث١بٔاابد 

ن ٌٍّعبدٌخ اٌزب١ٌخ: ) اٌع١ٕخ  ٠ٚؾغت ٚفمب

 

 𝜒ؽ١اش:      
   ٚ 𝜒 

٘اٟ لا١ُ اخزجابس وابٞ ٌٍّٕاٛرط اٌّفزاشب   

لاا١ُ دسعاابد اٌؾش٠ااخ إٌّاابظشح لاخزجاابس   𝑣    ٚ𝑣ّٚٔااٛرط اٌجؾااش

 .(Sengu &Ilker 2015 P158  وبٞ

 Root Mean  (RMRهتىسررط هشتعرراخ الثررىاقً )خررزس  -

Square Residual) 

٠غزخذَ اٌّئشش ٌزم١١ُ ِطبثماخ اٌجاٛالٟ اٌزاٟ رٕازظ ِآ اٌفاشٚق      

ِعبٌُ إٌّٛرط اٌّمذسح ٘ٛ ِئشش ٌغٛء اٌّطبثمخ ٚلبئُ عٍٝ أعابط 

رّضااً ِطبثمااخ  1.12اٌجااٛالٟ اٌّزطبثمااخ، ٚل١ّااخ اٌّئشااش ألااً ِاآ 

 ِٕبعجخ، ٠ّٚىٓ ؽغبة ل١ّزٗ ِٓ اٌص١ خ اٌش٠بض١خ اٌزب١ٌخ: 

 

اٌعٕصش     ٛفخ اٌز ب٠ش ٌٍع١ٕخ، ٚ اٌعٕصش فٟ ِصف   𝑆ؽ١ش      

عاااذد  pفاااٟ ِصااافٛفخ اٌز اااب٠ش اٌّشااازمخ عااآ طش٠اااك إٌّاااٛرط، 

 .(023   0102 عبِش،  اٌّز ١شاد اٌّمبعخ فٟ إٌّٛرط

 Goodness of) (GFIهإشرش حسري او خرىدج الوطاتقرح ) -

Fit Index) 

ٚوٍّااب  1-0ؽغاابط ٌؾغااُ إٌّااٛرط ِٚغبٌااٗ ِاآ ٘اازا اٌّئشااش      

 &Joreskogالزاشة ِآ اٌٛاؽاذ دي عٍاٝ ِطبثماخ ع١اذح ٚلذِاٗ 

Sorbom (1986,1989)  ٌطش٠مااخ اٌزمااذ٠شML ٚ٘ااٛ ِع١اابس ،

( عاآ Sٌّمااذاس اٌزجااب٠ٓ أٚ اٌز ااب٠ش فااٟ ِصاافٛفخ ث١بٔاابد اٌع١ٕااخ  

طش٠ك إٌّٛرط، ٚ٘ٛ ِشبثٗ ٌّعبًِ اٌزؾذ٠ذ فاٟ الأؾاذاس اٌّزعاذد 

 :ب١ٌخاٌش٠بض١خ اٌز٠ٚزؾذد ِٓ خلاي اٌص١ خ 

 

 𝜒ؽ١ش      
 𝜒ل١ّزٙب ٌٍّٕٛرط اٌّغازٙذ  اٌّفزاشب، ٚ   

ل١ّزٙاب   

 ل١ّخ اٌذاٌخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّطبثمخ اٌاذ١ٔب Fٌٍّٕٛرط اٌصفشٞ اٌمبعذٞ ٚ

 .(022 : 0102 عبِش، 

 تعذٌل الٌوىرج  -

فٟ اٌخطٛح ا٤خ١شح ِٓ ِشاؽً اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١اذٞ ٠ازُ      

ِٛضع١خ فاٟ إٌّاٛرط اٌّفزاشب،  فؾص ِٛاطٓ اٌخًٍ فٟ ِٛالع

 لاذ ٠ىاْٛ علالاخ أٚ ِعٍّاخ اٚ غ١اشٖ (أٚ خًٍ فٟ عضء أٚ عٕصاش

ٚاعااعزب  اعاازشار١غ١زبِْاآ عٕبلااش إٌّااٛرط، رٛعااذ طش٠مزاابْ أٚ )

ٚطش٠ماخ فؾاص  ،residualsالاعازعّبي: طش٠ماخ فؾاص اٌجاٛالٟ 

اٌزاٟ رٛفش٘اب واً  modification indices ِئشاشاد اٌزعاذ٠ً

 ٌّخزصخ.اٌؾضَ ا٦ؽصبئ١خ ا

 ثاًٍاً: الذساساخ الساتقح

 وااابْ  :(0102ساعاااخ ؽّااالاٚٞ، ؽ١ّاااذ عّاااشْٚ، عررراااربسح  د

دٚس عااٛدح اٌخذِااخ اٌغاا١بؽ١خ اٌّمذِااخ عٕااٛاْ اٌذساعااخ ثّغااّٝ 

دساعاخ رؾ١ٍ١ٍاخ ٢ساء ع١ٕاخ ِآ -فٟ رعض٠ض اٌصٕبعخ اٌغا١بؽ١خ 

اٌغااا١بػ، ٘اااذفذ اٌذساعاااخ اٌاااٝ اٌزعاااش  عٍاااٝ ثؤثعااابد عاااٛدح 

ِبٚٔااخ ٌٍغاا١بؽخ ٚاٌغاافش وّئشااش ل١اابط اٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ فااٟ 

ٌٍّئعغبد اٌغ١بؽ١خ ٚاٌغ١بػ، ٚرؤص١ش٘ب عٍٝ لٕبعخ اٌغ١بؽخ، 

راااُ اخز١ااابس ع١ٕاااخ عشاااٛائ١خ ِااآ اٌغااا١بػ اٌاااز٠ٓ ٠زعااابٍِْٛ ِاااع 

عابئؼ، ٚراُ اعازخذاَ ثشٔابِظ  20اٌٛوبٌخ، ٌٚمذ ثٍح ؽغُ اٌع١ٕخ 

 SPSS ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرٛلٍذ اٌذساعاخ اٌاٝ ٔزابئظ اّ٘ٙاب )

ا٘زّبَ ِٓ لجً اٌٛوبٌاخ ثغ١ّاع أثعابد عاٛدح اٌخاذِبد،  أْ ٕ٘بن

ٚاْ اٌٛوبٌخ رٙزُ ثعلالبد اٌصذالخ ِع اٌضثبئٓ، ٚ ٚعاٛد راؤص١ش 

 ٤ثعبد عٛدح اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ عٍٝ لٕبعخ اٌغ١بؽخ.

   2018(دساعخ( Savić, J., Pavlović, G ، ْرؾ١ٍاً ثعٕاٛا

اٌاٟ عٛاًِ رط٠ٛش اٌغ١بؽخ اٌزو١خ فٟ لشث١ب: ٘اذفذ اٌذساعاخ 

رؾ١ٍاااً عٛاِاااً رطااا٠ٛش اٌغااا١بؽخ اٌزو١اااخ فاااٟ لاااشث١ب. رٕااابٚي 

عٛاِاً اٌزىٌٕٛٛع١اب ٚسأط اٌّابي اٌجشاشٞ ٚالاثزىابس.  خاٌذساع

اعزّذ اٌزؾ١ًٍ عٍٝ ث١بٔبد ٌخّظ عٕٛاد ِبض١خ ِآ اٌزمابس٠ش 

ؽٛي ِئشش اٌزٕبفغا١خ فاٟ لاشث١ب ِٚمبسٔزٙاب ِاع ث١بٔابد ثٍاذاْ 

الاعازٕزبط اٌاٝ أْ أخشٜ ثٙب ِجابدساد ر١ّٕاخ اٌّاذْ اٌزو١اخ. راُ 

ٌذٜ لشث١ب أعبط ع١ذ ٌز١ّٕخ اٌغا١بؽخ اٌزو١اخ ِآ ٚعٙاخ ٔ اش 

اٌزىٌٕٛٛع١ااب ٚسأط اٌّاابي اٌجشااشٞ، ٌٚىاآ ٕ٘اابن ضااعف فااٟ 

ٚواازٌه  اٌعٛاِااً،الاثزىاابس. اْ اٌزطااٛس اٌؾاابٌٟ ٚاٌغاابثك ٌٙاازٖ 

𝑇𝐿𝐼 =
 𝜒𝑖

2 𝑣𝑖    𝜒𝑡
2 𝑣𝑡  

 𝜒𝑖
2 𝑣𝑖   1

 

𝐶𝐹𝐼 = 1  
𝑚𝑎𝑥  𝜒𝑡

2  𝑣𝑡 , 0 

𝑚𝑎𝑥  𝜒𝑡
2  𝑣𝑡 ,  𝜒𝑖

2  𝑣𝑖 , 0 
 

 

𝑅𝑀𝑅 =  
  (𝑆𝑖𝑗   𝑖𝑗 )2

𝑗𝑖

 
𝑝(𝑝+1)

2
 

 

𝐺𝐹𝐼𝑀𝐿 = 1  
𝐹𝑡
𝐹𝑏

= 1  
𝜒𝑡

2

𝜒𝑏
2 
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ِغزٜٛ اٌزطٛس ثبٌجٍذاْ اٌزٟ رٛعذ ثٙب ِذْ رو١خ، ع١غبعذ فاٟ 

٘زٖ اٌعٛاِاً ٌخٍاك اٌ اشٚ   رؾذ٠ذ اٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ رؾغ١ٓ

 اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش اٌغ١بؽخ اٌزو١خ فٟ لشث١ب.

 0102عجذاٌعبي أثٛلش٠ٓ ٚمحمد اِبَ أؽّذ اِبَ   دساعخ عٕزش،) 

اعاازشار١غ١خ ِمزشؽااخ ٌز١ّٕااخ اٌغاا١بؽخ اٌغج١ٍااخ فااٟ رؾااذ ِغااّٝ 

اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ". ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؾبٌٚاخ ٚضاع 

ّٕبطك اٌغج١ٍخ فاٟ اٌٍّّىاخ وّٕابطك اعزشار١غ١خ شبٍِخ ٌز١ّٕخ اٌ

عا١بؽ١خ رؾااذد و١ف١ااخ اٌزعبِاً ِااع اٌٛالااع ٚا٠ٌٛٚابد ر١ّٕزٙااب، رااُ 

ِشاععااخ اعااظ ِٚزطٍجاابد اٌغاا١بؽخ اٌغج١ٍااخ ٚرااُ رؾ١ٍااً ثعاا) 

اٌزغاابسة إٌبعؾااخ اٌّؾ١ٍااخ ٚاٌعب١ٌّااخ، صااُ لااذَ اٌجؾااش ؽصااشان 

ٌّمِٛاابد اٌغاا١بؽخ اٌغج١ٍااخ ٚلاا١بغخ اعاازشار١غ١خ شاابٍِخ ٌز١ّٕااخ 

 اٌغج١ٍخ فٟ اٌٍّّىخ.اٌغ١بؽخ 

 0101الله اٌعغٍااٟٛٔ ٚعجااذ اٌّٙااذٞ اٌعغٍااٟٛٔ   دساعااخ عجااذ،) 

 اٌشااشع١خ: ؽبٌااخِمِٛاابد اٌغاازة اٌغاا١بؽٟ ٚضااٛاثطٗ ثعٕااٛاْ 

٘اذفذ اٌذساعاخ اٌاٝ اٌمابء اٌ اٛء  ."اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغاعٛد٠خ

عٍااٝ لطاابع اٌغاا١بؽخ ٚٚعاابئً اٌغاازة اٌغاا١بؽٟ فااٟ اٌٍّّىااخ 

ٛرط اعالاِٟ. راُ اعازخذاَ ِإٙظ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ ثبعزجبسٖ ّٔا

اٌّغؼ ٚرُ اٌزٛلً اٌاٝ إٌزابئظ أّ٘ٙاب، ٌٍغا١بؽخ دٚس ِٙاُ فاٟ 

اٌّغاابّ٘خ فااٟ إٌاابرظ اٌّؾٍااٟ ٚرااٛفش فااش  اٌعّااً ٚا٘زّاابَ 

اٌؾىِٛااخ اٌغااعٛد٠خ ثبٌغاا١بؽخ ٚر اا١ّٕٙب ضاآّ سإ٠ااخ اٌٍّّىااخ 

ٚاْ ٌٍٍّّىخ اٌّمِٛبد اٌغا١بؽ١خ اٌذ١ٕ٠اخ ٚاْ اٌ اٛاث   0131

 ًِ رؾف١ض ٌٍغبئؼ اٌّغٍُ ثبٌٍّّىخ.اٌششع١خ رعزجش عب

   ٚاٌزاٟ ؽٍّاذ عٕاٛاْ ، 0100عٕجش ثٕذ خ١ّظ ثالاي  دساعخ

اٌزااااؤص١ش الالزصاااابدٞ ٌٕشاااابط اٌغاااا١بؽخ فااااٟ اٌٍّّىااااخ اٌعشث١ااااخ 

. ٘اذفذ اٌذساعاخ 0101َؽزاٝ  0110اٌغعٛد٠خ خالاي اٌفزاشح 

اٌغاا١بؽ١خ فااٟ اٌٍّّىااخ  ٥ٌٔشااطخاٌااٟ رزجااع اٌزااؤص١ش الالزصاابدٞ 

راُ اعازخذاَ ِإٙظ ؽغابة اٌغا١بؽخ اٌفشعاٟ  اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ.

وؤداح سئ١غاخ ٌٍجؾاش. ٚرشا١ش إٌزابئظ عٍاٝ اْ ٌٍٕشابط اٌغا١بؽٟ 

راااؤص١ش الزصااابدٞ ا٠غااابثٟ، ٚلاااذ رجااا١ٓ رٌاااه ِااآ خااالاي اٌم١ّاااخ 

اٌّ ابفخ ٌٍٕشابط اٌغاا١بؽٟ فاٟ اعّابٌٟ إٌاابرظ اٌّؾٍاٟ ٌٍٍّّىااخ 

 اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ. 

 ّٕرارٛرط ِخ ثاٌّٛعاٛ (،0100فائاد داغغازبٟٔ   دساعخ فبسٚق

ِٕٙغرااارٟ رطج١مرااارٟ رخط١طرااارٟ ِغرااارزذاَ ٌّٛالرااارع ا٠٦رااارٛاء 

اٌغرر١بؽٟ فررٝ عجرربي اٌرغرشٚاد". ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ الزشاػ 

ِٕٙغ١خ رطج١م١خ رخط١ط١خ ٌّٛالع ا٠٦ٛاء اٌغ١بؽٟ اٌّؾ١ٍاخ ِآ 

خاالاي اٌزطج١ااك عٍااٝ ِٛلااع ث١ئااٟ فااٟ ِٕطمااخ اٌٙااذا ثّؾبف ااخ 

أدث١اابد اٌغاا١بؽخ اٌّغاازذاِخ  اٌطاابئف وّمزااشػ، رااُ اعاازعشاب

ِٚعب١٠ش رص١ُّ إٌضي اٌج١ئٟ ٚثع) ا٤ِضٍخ ٌّشبس٠ع عّشا١ٔاخ 

ِغاازذاِخ، صااُ رٕاابٚي اٌجؾااش إٌّٙغ١ااخ اٌزخط١ط١ااخ اٌّمزشؽااخ. 

ٚأخ١ااااش رااااُ رمااااذ٠ُ رٛلاااا١بد ؽااااٛي أ١ّ٘ااااخ رطج١ااااك ضااااٛاث  

ِٕٚٙغ١اابد ث١ئ١ااخ ٌزخطاا١  ٚرصاا١ُّ ٚرشاا ١ً ٚلاا١بٔخ ِشافااك 

ضااابفخ اٌاااٝ رؾف١اااض الاعااازضّبس ا٠٦اااٛاء اٌغااا١بؽٟ اٌّؾ١ٍاااخ، ثب٦

اٌج١ئٟ ٚاصاٌاخ اٌّعٛلابد اٌزاٟ رٙاذد اٌج١ئاخ ثٙاذ  اٌّ اٟ لاذِب 

ٔؾاااٛ رؾم١اااك ر١ّٕاااخ عااا١بؽ١خ ِغااازذاِخ فاااٟ اٌٍّّىاااخ اٌعشث١اااخ 

 اٌغعٛد٠خ.

  دساعااااخJavid Seyidov, Roma Adomaitienė 

اٌعٛاِااااً اٌّاااائصشح عٍااااٝ لااااشاس اٌغاااابئؾ١ٓ ثعاااٛاْ (، 0100 

اٌّؾ١١ٍٓ فٟ اخز١ابس اٌٛعٙاخ: ؽبٌاخ أرسث١غابْ. ٘اذفذ اٌذساعاخ 

اٌٟ رؾ١ًٍ اٌعٛاًِ اٌّائصشح عٍاٝ اٌغا١بػ اٌّؾ١ٍا١ٓ فاٟ اخز١ابس 

أرسث١غاابْ وٛعٙااخ. رااُ عّااع اٌج١بٔاابد ا١ٌٚ٤ااخ ِاآ اٌّغاابفش٠ٓ 

اٌّؾ١١ٍٓ ٤رسث١غبْ. رُ رٍخا١ص اٌعٛاِاً اٌذاخ١ٍاخ ٚاٌخبسع١اخ 

شئ١غاا١خ اٌزااٟ راائصش عٍااٝ عااٍٛن اٌغاا١بػ ٚلاإع اٌمااشاس. رااُ اٌ

رؾ١ًٍ اٌعٛاًِ الاعزّبع١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌشخصا١خ ٚإٌفغا١خ اٌزاٟ 

رئصش عٍٝ ارخبر اٌمشاس ِٓ لجً اٌغ١بػ ا٤رسث١غب١١ٔٓ اٌّؾ١ٍا١ٓ 

لاخز١اابس اٌٛعٙاابد اٌغاا١بؽ١خ ِااع عااّبد ِخزٍفااخ ِضااً، ٚعاابئً 

ٛي، الاعااعبس اٌغازة اٌغاا١بؽٟ، ٚعاابئً اٌشاؽاخ، عااٌٙٛخ اٌٛلاا

ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ. رُ اعازخذاَ اٌج١بٔابد اٌضب٠ٛٔاخ ٦عطابء فىاشح 

عاآ اٌّٛضااٛع ٚرم١اا١ُ الاعاازٕزبعبد. رااُ رؾ١ٍااً ٔزاابئظ اٌّغااؼ 

ثبعاااازخذاَ ا٦ؽصاااابئ١بد اٌٛلااااف١خ ٚالاخزجاااابساد اٌلاِع١ٍّااااخ 

ٚرؾ١ًٍ اٌعٛاًِ. رش١ش إٌزبئظ ا اٌٝ أْ أُ٘ اٌعٛاًِ اٌزاٟ رائصش 

فش رزّضاً فااٟ، ٚعاابئً اٌشاؽااخ فااٟ عٍاٝ عااٍٛن اٌغاا١بػ فااٟ اٌغاا

ٚعٙبد اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ رؾذ اٌّبء ٚا١ٌّضاد اٌج١ئ١خ ٚاٌّٛاسد 

اٌجشااش٠خ ٚا٤عااعبس ٘ااٟ اٌغااّبد اٌٙبِااخ ٌٍغاا١بػ اٌّؾ١ٍاا١ٓ فااٟ 

 اخز١بس اٌٛعٙخ اٌغ١بؽ١خ. 

 دساعااخ J. Mensah-Ansah   ،0100 )" : رؾذ٠ااذ دٚافااع

٘اذفذ  " ألؾبة أعّابي ا٦لبِاخ اٌغا١بؽ١خ اٌصا ١شح فاٟ غبٔاب

اٌذساعااخ اٌااٝ رؾذ٠ااذ دٚافااع ألااؾبة أعّاابي ا٦لبِااخ اٌغاا١بؽ١خ 

اٌصاا ١شح فااٟ غبٔااب لاِاازلان / رشاا ١ً شااشوخ عاا١بؽ١خ لاا ١شح 

ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب، رُ اخز اٌع١ٕخ إٌّبعاجخ ٚراُ اعاشاء 

رؾ١ًٍ عبٍِٟ ٌزؾذ٠ذ ِب ارا وبٔذ ِز ١اشاد اٌاذٚافع ٚاٌزؾاذ٠بد 

عاازخذاَ رؾ١ٍااً الاسرجاابط ِغّعااخ ِعنااب عٍااٝ عٛاِااً ِّٙااخ. رااُ ا

ٚرؾ١ًٍ اٌّىْٛ اٌشئ١غٟ ٌزؾذ٠ذ اٌعٛاًِ. ٚرُ اٌٛلٛي اٌاٝ اْ 

اٌذٚافع رزّضاً فاٟ اٌؾفابظ عٍاٝ ّٔا  اٌؾ١ابح، ٚواُٛٔٙ سإعابء، 

ٚالاعزفبدح ِٓ فشلخ اٌعًّ، ٚر١ٌٛاذ دخاً رمبعاذٞ ٠ائصش عٍاٝ 

لااشاس اِاازلان / رشاا ١ً أعّاابي البِااخ عاا١بؽ١خ لاا ١شح، ٠ّٚىاآ 

عٍاااٝ أٔٙااب عٛاِاااً غ١اااش الزصااابد٠خ  رصاا١ٕف ٘ااازٖ اٌّز ١اااشاد

٠اشٜ ألاؾبة أعّاابي ا٦لبِاخ اٌغا١بؽ١خ اٌصاا ١شح  .ٚالزصابد٠خ

فااٟ غبٔااب أْ عااذَ رااٛفش ِااٛظف١ٓ ِٙااشح فااٟ ِغاابي اٌ اا١بفخ 

ِٚؾذٚد٠خ اٌٛلٛي اٌٝ ثشاِظ رذس٠ت اٌ ١بفخ إٌّ ّاخ ٠ّضاً 

 اٌزؾذٞ ا٤وجش اٌزٞ ٠ٛاعٗ لٕبعزُٙ.

  :دساعخBindu Narayan  0112 ،) ْ٘زٖ اٌ شب ٚوب ِٓ

اٌٛسلخ ٘ٛ رطا٠ٛش ٚاٌزؾماك ِآ لاؾخ اٌّماب١٠ظ ٌم١ابط عاٛدح 
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( فاااٟ لااإبعخ اٌغااا١بؽخ. راااُ اعااازخذاَ اٌزؾ١ٍاااً SQاٌخذِاااخ  

اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ِٓ اٌذسعخ اٌضب١ٔاخ ٌٍزؾماك ِآ لاؾخ ا٤داح. 

رُ رص١ُّ أثعبد عٛدح اٌخذِخ ٚاٌزٟ ٌٙب رؤص١ش وج١اش عٍاٝ سضاب 

ٌاا١ظ ٌٙااب رااؤص١ش ( ثشااىً ِٕفصااً عاآ رٍااه اٌزااٟ CSاٌعّاالاء  

وج١ش. ٚرُ اٌزٛلً اٌىاٝ ٔزابئظ رزّضاً فاٟ اْ ٌٍ ا١بفخ ٚاٌطعابَ 

ٚاٌٍٛعغااز١بد ٚا٤ِاآ ٚاٌم١ّااخ ِمبثااً اٌّاابي رااؤص١ش وج١ااش عٍااٝ 

اٌشضاااب، فاااٟ ؽااا١ٓ أْ اٌّشافاااك ٚرغشثاااخ اٌغااا١بؽخ ا٤عبعااا١خ 

ٚإٌ بفخ ٚعذاٌخ ا٤عاعبس ِٚشاواض اٌّعٍِٛابد ٚاٌضمبفاخ ٚاٌٍٙاٛ 

 وج١اش. اٌّم١ابطد ١ٌظ ٌٙب رؤص١ش ٚاٌّعٍِٛبد اٌشخص١خ ٚاٌؾبٔب

اٌزٞ رُ رط٠ٛشٖ ع١ىْٛ ِف١اذنا ٌّاذ٠شٞ اٌٛعٙابد ٌم١ابط عاٛدح 

اٌخذِخ ِٓ ٚعٙاخ ٔ اش اٌغا١بػ ٚاٌٛعٙابد اٌّشعع١اخ. اٌز١١ّاض 

ث١ٓ أثعبد عٛدح اٌخذِخ ِاع ٚثاذْٚ اٌزاؤص١ش عٍاٝ سضاب اٌضثاْٛ 

٠ّىّٓ اٌّذ٠ش ِٓ اداسح ٘ابر١ٓ اٌّغّاٛعز١ٓ ِآ اٌعٛاِاً ثشاىً 

 ِٕفصً.

 عاخ دساFestus Olorunniwo et.al   ،0110): " رطا٠ٛش

٘اذفذ  "ث١ٕخ عٛدح اٌخذِخ اٌزش ١ٍ١خ ِٓ خلاي لإبعخ اٌخذِاخ

٘ااازٖ اٌذساعاااخ اٌاااٝ اٌزؾماااك ِااآ رطااا٠ٛش ث١ٕاااخ عاااٛدح اٌخذِاااخ 

ف١ّاب ارا وابْ اٌزصا١ٕف ٚاٌزش ١ٍ١خ ِٓ خالاي لإبعخ اٌخذِاخ، 

اٌاازٞ رٕزّااٟ ا١ٌااٗ اٌخذِااخ لااذ ٠فغااش طج١عااخ ثٕاابء عااٛدح اٌخذِااخ 

علالزٙب ثشضب اٌع١ًّ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ. راُ اخز١ابس ع١ٕاخ ِآ ٚ

طااالاة اٌّشؽٍاااخ اٌغبِع١اااخ ٚع١ٕاااخ ِااآ ٔاااضلاء اٌفٕااابدق، ٚراااُ 

اعااازخذاَ اٌزؾ١ٍاااً اٌعبِاااً الاعزىشااابفٟ صاااُ اٌزؾ١ٍاااً اٌعااابٍِٟ 

اٌزٛو١ذٞ ِٓ اٌذسعخ اٌضب١ٔخ. رُ اٌزٛلً اٌٝ ٔزبئظ اّ٘ٙاب أثعابد 

ٚالاعاااازغبثخ، عااااٛدح اٌخذِااااخ ٘ااااٟ: اٌٍّّٛعااااخ، ٚاٌزعاااابفٟ، 

ٚاٌّعشفخ. رش١ش اٌّض٠ذ ِٓ إٌزبئظ اٌٝ أٔاٗ عٍاٝ اٌاشغُ ِآ أْ 

اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٌرغٛدح اٌخذِخ عٍٝ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ وج١اش، فابْ 

اب ألاٜٛ ٌارٍٕٛا٠ب فاٟ  اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبشش عجش اٌشضب ٠عذ ِؾشون

 ع١بق أزبط اٌخذِخ.

السرٍاحٍح فرً الداًة التطثٍقً لذساسح ًوىرج خرىدج الخرذهاخ  -

 هٌطقح عسٍش

إٌ شٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ رُ اعزخذاَ  ا٦طبسثعذ اعزعشاب      

ثذسعااخ  ٗرااُ الاعزّاابد فااٟ رصاا١ّّٚلااذ عاازج١بْ ٌغّااع اٌج١بٔاابد، الا

عٍاٝ  وّاب راُ الاعزّابد ،ٚاٌذساعابد اٌغابثمخٔ ش٠ابد  عٍاٝ وج١اشح

اٌزٟ اعزّذد عٍٝ خّظ ِؾبٚس  (،0100  ٌىّؼ وً ِٓ زٟدساع

( اٌزااٟ اعزّااذد Festus, 2006:23ٚدساعااخ  خذِااخ، ٌغااٛدح اٌ

عٍااٝ ّٔااٛرط ِزىبِااً ٌشضااب اٌضثااْٛ وّز ١ااش ٚعاا١  ثاا١ٓ عااٛدح 

اٌخذِخ ٚٔٛا٠ب ثمبء اٌضثْٛ، ِع أخز سأٞ اٌخجشاء فٟ ِغابي عاٛدح 

ن عجاش ث ّب ٠زعٍكاٌخذِخ ف١ بلاعزج١بْ. راُ رٛص٠اع الاعازج١بْ اٌىزش١ٔٚاب

اٌٛعاابئ  ٌعااذد غ١ااش ِؾااذٚد ِاآ اٌّغّٛعاابد ٚوبٔااذ الاعاازغبثخ 

 03ِفاااشدح ِىزٍّاااخ. راااُ اعااازخذاَ ثشٔااابِظ أِاااٛط ٔغاااخخ   001

AMOS ،ٌٞزؾ١ٍااً اٌج١بٔاابد ثبعاازخذاَ اٌزؾ١ٍااً اٌعاابٍِٟ اٌزٛو١ااذ )

زٙاب ِاع اٚلان ٌّٕٛرط عٛدح اٌخذِخ صاُ ٌّٕاٛرط عاٛدح اٌخذِاخ ٚعلال

سضب اٌضثْٛ ٚٔٛا٠ب ثمبء اٌضثْٛ وّٕٛرط ِزىبًِ ٌم١بط اٌزاؤص١شاد 

راُ اخز١ابس طش٠ماخ وّاب اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبشاشح ٌٍّؾابٚس اٌاضلاس. 

( وطش٠مااخ ٌٍزمااذ٠ش Maximum likelihoodالاؽزّاابي ا٤وجااش  

 ٚلذ رُ ثٕبء إٌّٛرع١ٓ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

   عسٍش الخذهاخ السٍاحٍح فً هٌطقح ًوىرج خىدج -

 لاُّثٕبءن عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚاب راُ عّعاٗ ِآ اٌج١بٔابد      

ّٔااٛرط عااٛدح اٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ ثبلاعزّاابد ثشااىً أعبعااٟ عٍااٝ 

( ٚرٌااه وّااب فااٟ 0110ِؾاابٚس عااٛدح اٌخذِااخ ثذساعااخ  ٌىّااؼ، 

(، ٚلاااذ AMOSٚاعااازخذاَ ثشٔااابِظ أِاااٛط  (، 0اٌشاااىً سلاااُ  

 F3الاعزّبد٠خ(،   F2اٌٍّّٛع١خ(،   F1اٌّؾبٚس وب٢رٟ:   رش١ِض

عاٛدح اٌخذِاخ(،  F6اٌزعبطف(،   F5ا٤ِبْ(،   F4الاعزغبثخ(،  

 F7   ،)ْٛسضب اٌضثF8   :)ٔٛا٠ب اٌجمبء 
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( ٠ّضااً ّٔااٛرط عااٛدح اٌخااذِبد اٌغااا١بؽ١خ 0اٌشااىً أعاالاٖ سلااُ  

ثّٕطمااخ عغاا١ش ٚلااذ عاابءد ِئشااشاد ِطبثمااخ إٌّااٛرط وّااب فااٟ 

 (. 0اٌغذٚي سلُ  

 

 ( ِئششاد عٛدح ِطبثمخ ّٔٛرط عٛدح اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ثّٕطمخ عغ١ش0عذٚي  

 RMR CFI TLI RMSEA اٌّع١بسٞ وؤِٞشثع  وؤِٞشثع  اٌّئشش

 1.100 1.330 1.322 1.102 0.030 1.100 اٌم١ّخ

 

عااٛدح ِطبثمااخ ّٔااٛرط  أعاالاٖ ِئشااشاد (0اٌغااذٚي   ٠ٛضااؼ     

ثٍ ااذ ل١ّااخ ِع٠ٕٛااخ اخزجاابس واابٞ ؽ١ااش عااٛدح اٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ، 

ف١ّاب ثٍ اذ  0.030اٌّع١بسٞ ثٍ ذ  ٌٚىٓ ل١ّخ ِشثع وبٞ 1.100

( ٚ RMR=0.025  ٚ )CFI=0.958  ٚ )TLI=0.953ل١ّااخ  

 RMSEA=0.022 ِب ٠ش١ش اٌٝ رطابثك ع١اذ ٚاْ ّٔاٛرط ٛ٘ٚ )

عااٛدح اٌخااذِبد اٌغاا١بؽٟ فااٟ ِٕطمااخ عغاا١ش ٠زىااْٛ ِاآ خّااظ 

ِؾاااابٚس ٘ااااٟ، اٌٍّّٛعاااا١خ ٚالاعزّبد٠ااااخ ٚالاعاااازغبثخ ٚا٤ِاااابْ 

 ٚاٌزعبطف. 

 

 

الوتكاهل للعلاقح تٍي خىدج الخرذهاخ السرٍاحٍح وسضرا الٌوىرج  -

 وًىاٌا تقاء الضتىى

رُ رصا١ُّ ّٔاٛرط اٌّعبدٌاخ اٌجٕبئ١اخ ٌعلالاخ أثعابد عاٛدح اٌخاذِبد   

 خالاي اعزجابساٌغ١بؽ١خ ثّٕطمخ عغ١ش، ٚٔٛا٠اب ثمابء اٌضثاْٛ، ِٚآ 

ٌم١اابط ِاذٜ رطاابثك إٌّااٛرط  ِز ١اش سضااب اٌضثااْٛ وّز ١اش ٚعاا١ 

ٌّجبشااشح ٚغ١ااش اٌّجبشااشح ِاآ خاالاي إٌّااٛرط ٚل١اابط اٌزااؤص١شاد ا

اٌم١بعااٟ ٚا١ٌٙىٍااٟ اٌّزىبِااً. ٚلااذ رااُ رش١ِااض اٌّؾاابٚس اٌشئ١غاا١خ 

رّضً ِز ١ش سضاب  F7رّضً أثعبد عٛدح اٌخذِخ(، ٚ   F6وب٢رٟ:  

اٌجماابء ٌااذٞ اٌضثااْٛ(، ٚفااٟ ٘اازا  رّضااً ٔٛا٠ااب F8اٌضثااْٛ(، ث١ّٕااب  

 Festusفمااذ رااُ الاعزّاابد ثشااىً أعبعااٟ عٍااٝ ّٔااٛرط   ا٦طاابس

ن ٌٍشىً  2006  (:3(، ٚرٌه ٚفمب
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 (Model Fit Summaryهإششاخ هطاتقح الٌوىرج الوتكاهل ) -

 (CMIN( ِشثع وبٞ ِٚشثع وبٞ اٌّع١بسٞ  0عذٚي سلُ  

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 76 602.929 519 .006 1.162 

Saturated model 595 .000 0 
  

Independence model 34 2513.414 561 .000 4.480 

 

 ((RMR, GFIِئششاد عٛدح اٌّطبثمخ ( 3عذٚي سلُ  

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .026 .924 .913 .806 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .110 .479 .448 .452 
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 (CFI  اٌّمبسِْئششاد اٌّطبثمخ  (0عذٚي سلُ  

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .760 .741 .958 .954 .957 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

 

 (RMSEAِئشش عزس ِزٛع  ِشثعبد اٌجٛالٟ اٌزمش٠ج١خ   (2عذٚي سلُ  

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .020 .011 .026 1.000 

Independence model .091 .088 .095 .000 

 

اٌااٝ ثعاا) ِئشااشاد رطاابثك (  2، 0، 3، 0 ي  رشاا١ش اٌغااذاٚ     

إٌّااٛرط ِااع اٌج١بٔاابد ؽ١ااش أااٗ عٍااٝ اٌااشغُ ِاآ أْ ِشثااع واابٞ 

اٌّع١ابسٞ لاذ  الا اْ ل١ّاخ ِشثاع وابٞ 1.110ِع٠ٕٛخ ثم١ّاخ ثٍ اذ 

ٚ٘اٟ الاً ثىض١اش ِآ اٌؾاذ ا٤دٔاٝ ٌزطابثك إٌّاٛرط  0.000ثٍ ذ 

عاااااازس ِزٛعاااااا  ِشثعاااااابد اٌجااااااٛالٟ   ف١ّااااااب ثٍ ااااااذ ل١ّااااااخ

 RMR=0.026 ٌغاٛدح اٌزطابثك، ٚ  ا٤دٔاٝ(، ٟٚ٘ الً ِٓ اٌؾذ

ٌااا٠ٛظ -( ٚرىاااشCFI=0.957ل١ّاااخ ِئشاااش اٌّطبثماااخ اٌّمااابسْ  

 TLI=0.958 ف١ّاب 1.31( ٟ٘ اوجش ِٓ اٌؾذ ا٤دٔاٝ اٌّطٍاٛة ،

( ٚ٘اٟ RMSEA=0.02ثٍ ذ ل١ّخ ِزٛعا  ِشثعابد ا٤خطابء  

ألً ِٓ اٌؾذ ا٤دٔاٝ اٌّطٍاٛة ٌٍزطابثك اٌّّزابص، فا١ّىٓ اٌماٛي أْ 

إٌّٛرط ِزطبثك ٠ّٚىٓ اٌؾصٛي عٍٝ ٔزبئظ ِّزبصح ٌٍعلالبد ثا١ٓ 

 اٌّز ١شاد فٟ ٘زا إٌّٛرط. 

شضرا التأثٍشاخ الوثاششج واٍش الوثاششج لعلاقح خىدج الخذهرح ت -

 وًىاٌا تقاء الضتىى:  

 (Regression Weightsأٚصاْ الأؾذاس اٌعبد٠خ ٚاٌّع١بس٠خ   (0عذٚي سلُ  

   
Estimate Standardized Estimate S.E. C.R. P 

F7 <--- F6 1.120 .967 .183 6.122 *** 

F1 <--- F6 1.000 .905 
   

F2 <--- F6 1.053 1.010 .180 5.842 *** 

F3 <--- F6 .913 .972 .162 5.648 *** 

F4 <--- F6 .979 .897 .167 5.863 *** 

F5 <--- F6 1.012 .986 .172 5.890 *** 

F8 <--- F6 -1.211 -1.096 2.605 -.465 .642 

F8 <--- F7 1.981 2.077 2.310 .857 .391 
 

( اٌاٝ أٚصاْ الأؾاذاس اٌّع١بس٠اخ ٚغ١اش ٠0ش١ش اٌغذٚي سلاُ       

فااٟ إٌّااٛرط، ؽ١ااش ٔلاؽااع أْ ِعاابِلاد أؾااذاس عااٛدح  اٌّع١بس٠ااخ

( عٍٝ عٛاًِ عٛدح اٌخذِاخ ِع٠ٕٛاخ ثم١ّاخ F6اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ  

 P-value=0.000 عاااٛدح أثعااابد (. وّاااب ٔغاااذ اْ ِعبِاااً أؾاااذاس

-P( ِعٕااااااٛٞ ثم١ّااااااخ  F7اٌخذِااااااخ عٍااااااٝ سضااااااب اٌضثااااااْٛ  

value=0.000 أِااب ِعبِااً أؾااذاس عااٛدح اٌخذِااخ عٍااٝ ِؾااٛس .)

( ف١ٍغااذ ِع٠ٕٛااخ ار ثٍ ااذ ل١ّااخ اٌّع٠ٕٛااخ F8  اٌضثااْٛٔٛا٠ااب ثماابء 

 P-value=0.642 ٝٚواازٌه ِعبِااً أؾااذاس سضااب اٌضثااْٛ عٍاا )

 (.P-value=0.391ٔٛا٠ب اٌجمبء ١ٌغذ ِع٠ٕٛخ  
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 (Standardized Total Effectsاٌزؤص١شاد اٌى١ٍخ اٌّع١بس٠خ   (1عذٚي سلُ  

F7 F8 F5 F4 F3 F2 F1  

0.967 0.912 0.986 0.897 0.972 1.01 0.905 F6 

0 2.077 0 0 0 0 0 F7 

 

( اٌزؤص١شاد اٌى١ٍخ اٌّع١بس٠خ ٌٍّٕاٛرط اٌىبِاً، ٠1ّضً اٌغذٚي       

ٟٚ٘ ِزغب٠ٚخ ٌّعابِلاد الأؾاذاس عاذا اٌّز ١اشاد راد اٌعلالابد 

غ١ش اٌّجبششح ٚ٘اٟ اٌعلالاخ ثا١ٓ ِؾاٛس عاٛدح اٌخاذِبد اٌغا١بؽ١خ 

 F6  ْٛٚٔٛا٠ااب ثماابء اٌضثاا )F8 ٚلااذ ثٍااح اٌزااؤص١ش اٌىٍااٟ ٌّؾااٛس )

 . 1.300ٛا٠ب اٌجمبء عٛدح اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ عٍٝ ٔ

 (Standardized Direct Effectsاٌزؤص١شاد اٌّجبششح اٌّع١بس٠خ   (2عذٚي سلُ  

F7 F8 F5 F4 F3 F2 F1  

0.967 -1.096 0.986 0.897 0.972 1.01 0.905 F6 

0 2.077 0 0 0 0 0 F7 

 

اٌزااؤص١شاد اٌّع١بس٠ااخ اٌّجبشااشح ثاا١ٓ  ٠ٛضااؼ( 2اٌغااذٚي سلااُ       

عااٛدح اٌخذِااخ ِٚؾااٛس سضااب اٌضثااْٛ ِٚؾااٛس ٔٛا٠ااب أثعاابد ِؾااٛس 

اٌجمابء، ٚلاذ ثٍ اذ راؤص١ش ِؾاٛس عاٛدح اٌخذِاخ عٍاٝ سضاب اٌضثااْٛ 

٠ٚلاؽاع أْ ، 0.130-ث١ّٕب ثٍ ذ رؤص١شٖ عٍٝ ٔٛا٠ب اٌجمابء  1.301

اٌزؤص١ش ل١ّخ عبٌجخ، ٚ٘ٛ لا ٠زفك ِع اٌعلالخ اٌّزٛلعخ ٚ٘ٛ ِب ٠شا١ش 

 اٌٝ عذَ ا٘زّبَ اٌضثبئٓ ثٕفظ ِىبْ الا٠ٛاء فٟ اٌّغزمجً.

 (Standardized Indirect Effectsاٌزؤص١شاد غ١ش اٌّجبششح اٌّع١بس٠خ   (3عذٚي سلُ  

F7 F8 F5 F4 F3 F2 F1  

.000 2.008 .000 .000 .000 .000 .000 F6 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 F7 

 

اٌزؤص١شاد غ١ش اٌّجبششح ٌغاٛدح اٌخاذِبد اٌغا١بؽ١خ عٍاٝ ٔٛا٠اب      

، ٌٚىآ 0.112(، ٚلاذ ثٍاح اٌزاؤص١ش 3اٌجمبء ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلاُ  

ن  ٘اازا اٌزااؤص١ش غ١ااش ِعٕااٛٞ، لاْ رااؤص١ش  (Baron-Kennyي  ٚفمااب

عااٛدح اٌخذِااخ عٍااٝ سضااب اٌضثااْٛ غ١ااش ِعٕااٛٞ وّااب أْ اٌزااؤص١ش 

 اٌّجبشش ٌشضب اٌضثْٛ عٍٝ ٔٛا٠ب اٌجمبء غ١ش ِعٕٛٞ.

 لاعزملا١ٌخ آساء الاعزغبثبد عٓ إٌٛع ٚاٌعّش اخزجبس ِشثع وبٞ (01سلُ  عذٚي 

Chi-Square Value df Sig. (2-sided) اٌعلالخ 

Pearson Chi-Square 53.795a 45 .173 عٛدح اٌخذِخ*إٌٛع 

Pearson Chi-Square 17.527a 13 .176 سضب اٌضثْٛ*إٌٛع 

Pearson Chi-Square 17.183a 9 .046 ٔٛا٠ب اٌجمبء*إٌٛع 

Pearson Chi-Square 146.859a 135 .229 عٛدح اٌخذِخ*اٌعّش 

Pearson Chi-Square 48.915a 39 .133 سضب اٌضثْٛ*اٌعّش 

Pearson Chi-Square 38.296a 27 .073 ٔٛا٠ب اٌجمبء*اٌعّش 

 

لاخزجابس  ( اٌٝ ٔزبئظ اخزجبس ِشثع واب01ٞاٌغذٚي سلُ   ٠ش١ش     

اعزملا١ٌخ اعزغبثذ اٌّجؾٛص١ٓ عٓ إٌٛع ٚاٌعّاش، ٚٔلاؽاع اْ لا١ُ 

اٌّع٠ٕٛخ لاخزجبس ِشثع وبٞ ٌٍعلالخ ثا١ٓ إٌاٛع ٚاٌعّاش ٚاٌّؾابٚس 

ِٓ  أوجشاٌضلاصخ عٛدح اٌخذِخ ٚسضب اٌضثْٛ ٚٔٛا٠ب اٌجمبء ع١ّعب٘ب 
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، اٞ 1.100عذا اٌعلالخ ث١ٓ إٌٛع ٚٔٛا٠اب اٌجمابء فماذ ثٍ اذ  1.12

ؽٛي ٔٛا٠ب اٌجمبء رعزّذ عٍٝ إٌٛع، ٚف١ّب عاذا  ٓاٌّغزغ١ج١ء اْ اسا

رٌه فابْ إٌاٛع ِغازمً عآ اساء اٌّغازغ١ج١ٓ ؽاٛي عاٛدح اٌخذِاخ 

 سضب اٌضثْٛ. اِب اٌعّش فّغزمً و١ٍبن عٓ وً اٌّؾبٚس.

 هٌاقشح ًتائح التحلٍل واختثاس الفشضٍاخ -

 إٌ ااشٞ ٚاٌذساعاابد اٌغاابثمخ ا٦طاابسثعااذ أْ رااُ اعاازعشاب      

( AMOS 23ٚعّع اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعازخذاَ ثشٔابِظ أِاٛط  

  ٚSPSS 21 ِٟاع (، عٛ  ٠ازُ ِٕبلشاخ ٔزابئظ اٌزؾ١ٍاً الاؽصابئ

إٌ ااشٞ ث ااشب اخزجاابس فشضاا١بد اٌجؾااش،  ا٦شاابسح اٌااٝ ا٦طاابس

ٚرزّضااً اٌفشضاا١خ اٌشئ١غاا١خ فااٟ اٌجؾااش فااٟ اٌغاائاي اٌزاابٌٟ: ِّااب 

بد اٌغ١بؽ١خ ٚسضب ٠زىْٛ ١٘ىً اٌعلالبد ث١ٓ عٛاًِ عٛدح اٌخذِ

ٚٔٛا٠اااب ثمااابء اٌضثاااْٛ فاااٟ ِٕطماااخ عغااا١ش؟، ٚعاااٛ  ٠ااازُ اخزجااابس 

 اٌفشض١خ اعلاٖ ِٓ خلاي اخزجبس اٌفشض١بد اٌفشع١خ اٌزب١ٌخ:

 ىالفشضٍح الاول 

٠زىااْٛ إٌّااٛرط ا١ٌٙىٍااٟ ٌغااٛدح اٌخذِااخ اٌغاا١بؽخ فااٟ ِٕطمااخ      

عغاا١ش ِاآ عٛاِااً اٌٍّّٛعاا١خ ٚالاعزّبد٠ااخ ٚا٤ِاابْ ٚالاعاازغبثخ 

ٚاٌزعبطف، ثبٌشعٛع اٌٝ رص١ُّ ّٔٛرط عٛدح اٌخاذِبد اٌغا١بؽ١خ 

ٚاٌااازٞ ٠زىاااْٛ ِااآ خّاااظ عٛاِاااً، ٚاعااازخذاَ اٌزؾ١ٍاااً اٌعااابٍِٟ 

( ِئشااشاد 0اٌزٛو١ااذٞ لاخزجاابس إٌّااٛرط وّااب فااٟ اٌغااذٚي سلااُ  

ِطبثمخ إٌّٛرط فماذ أشابسد اٌّئشاشاد أْ إٌّاٛرط اٌّزىاْٛ ِآ 

ثذسعااخ وج١ااشح،  خّااظ عٛاِااً ٌغااٛدح اٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ ِزطاابثك

ع١ٍٗ ٔمجً اٌفشض١خ اٌمبئٍاخ ثابْ عاٛدح اٌخذِاخ اٌغا١بؽخ فاٟ ِٕطماخ 

عغااا١ش رزىاااْٛ ِااآ خّغاااخ عٛاِاااً ٘اااٟ اٌٍّّٛعااا١خ ٚالاعزّبد٠اااخ 

 ٚا٤ِبْ ٚالاعزغبثخ ٚاٌزعبطف.

 الفشضٍح الثاًٍح 

رزّضً اٌفشض١خ اٌصفش٠خ فٟ ا٢راٟ: عاٛدح اٌخاذِبد اٌغا١بؽ١خ      

لاخزجاابس ٘اازٖ اٌفشضاا١خ  ضااب،اٌشفااٟ ِٕطمااخ عغاا١ش لا راائصش عٍااٝ 

٠ّىاااآ اٌشعااااٛع اٌااااٝ ٔزاااابئظ اٌزؾ١ٍااااً وّااااب فااااٟ اٌغااااذاٚي سلااااُ 

( ؽ١ااش ِئشااشاد اٌزطاابثك اٌّخزاابسح رشاا١ش اٌااٝ رطاابثك 2،0،3،0 

ع١ااذ ٌٍّٕااٛرط، ٚثبٌزاابٌٟ ٠ّىاآ الاعزّاابد عٍااٝ ِع٠ٕٛااخ ِعاابِلاد 

أثعابد ( ؽ١اش ٔغاذ اْ ل١ّاخ ِع٠ٕٛاخ راؤص١ش 0الأؾذاس اٌغذٚي سلُ  

-P  لاذ ثٍ اذ% 2سضب اٌضثاْٛ عٕاذ ِغازٜٛ عٛدح اٌخذِخ عٍٝ 

value=0.000)  ٚثٕبءن عٍاٝ رٌاه ٔاشف) اٌفاشب اٌعاذِٟ ؽاٛي

ؽاٛي  اٌجذ٠ًرؤص١ش عٛدح اٌخذِخ عٍٝ سضب اٌضثْٛ. ٚٔمجً اٌفشب 

رؤص١ش عٛدح اٌخاذِبد اٌغا١بؽ١خ ثٕٛا٠اب اٌجمابء. ٚع١ٍاٗ ٔمجاً اٌفاشب 

سضاب اٌجذ٠ً أٞ ٠ٛعذ رؤص١ش ِعٕٛٞ ٌغٛدح اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ عٍٝ 

اٌغاا١بؽ١خ عٍااٝ ٔٛا٠ااب اٌضثااْٛ ٚعااذَ ٚعااٛد رااؤص١ش ٌغااٛدح اٌخااذِبد 

 ثمبء اٌضثْٛ.

 

 :الفشضٍح الثالثح 

عااٛدح اٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ فااٟ  راإص ٘اازٖ اٌفشضاا١خ عٍااٝ ا٢رااٟ:

ٌٍضثْٛ، رش١ش ِئشاشاد ِٕطمخ عغ١ش لا رئصش عٍٝ إٌٛا٠ب اٌؾغٕخ 

اٌااٝ أْ اٌج١بٔاابد ( 2،0،3،0فااٟ اٌغااذاٚي سلااُ  رطاابثك إٌّااٛرط 

الاعزّابد عٍاٝ ِع٠ٕٛاخ ِعابِلاد  راُ، ٚثبٌزبٌٟ رزطبثك ِع إٌّٛرط

راؤص١ش عاٛدح اٌخذِاخ  ، ٚلذ ثٍ ذ ِع٠ٕٛاخ(0الأؾذاس اٌغذٚي سلُ  

ٚ٘اازٖ اٌم١ّااخ ( P-value=0.642عٍااٝ ٔٛا٠ااب اٌضثااْٛ فااٟ اٌجماابء  

ِؾٛس عاٛدح اٌخذِاخ عٍاٝ سضاب  رؤص١شٚلذ ثٍح ؽغُ  غ١ش ِع٠ٕٛخ،

 (.2عذٚي   1.301اٌضثْٛ 

 شاتعحالفشضٍح ال 

زٛع  اٌعلالخ ثا١ٓ لا ٠سضب اٌضثْٛ  أْ ٟٚ٘ شاثعخاٌفشض١خ اٌ     

رشا١ش ٔزابئظ ؽ١اش عٛدح اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ ٚإٌٛا٠ب اٌؾغٕخ ٌٍضثاْٛ، 

( اٌٝ ٚعاٛد علالاخ ِع٠ٕٛاخ 0اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ فٟ اٌغذٚي سلُ  

ٚعاذَ ٚعاٛد  اٌضثاْٛث١ٓ ِؾٛس عٛدح اٌخاذِبد اٌغا١بؽ١خ ٚسضاب 

علالااخ ِع٠ٕٛااخ ثاا١ٓ عااٛدح اٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ ٚٔٛا٠ااب ثماابء اٌضثااْٛ 

ٚوزٌه عذَ ٚعٛد علالخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ سضاب اٌضثاْٛ ٚٔٛا٠اب اٌجمابء، 

ن ٌجاابسْٚ  ( ٠غاات اْ Baron& Kenny 1986و١ٕااٟ   –ٚٚفمااب

رزااٛفش صلاصااخ شااشٚط ٘ااٟ ِع٠ٕٛااخ اٌعلالاابد اٌضلاصااخ ؽزااٝ رىااْٛ 

اٌعلالااخ ثاا١ٓ اٌّز ١ااش اٌّغاازمً  اٌّز ١ااش ٚعاا١  عضئااٟ، أٚ ِع٠ٕٛااخ

ٚاٌٛعااا١  ٚثااا١ٓ اٌٛعااا١  ٚاٌزااابثع ٚعاااذَ ِع٠ٕٛزٙاااب ثااا١ٓ اٌّز ١اااش 

اٌّغزمً ٚاٌزبثع ٌىٟ رىْٛ ٚع١  وٍٟ، ٚ٘زٖ اٌعلالابد لا رغازٛفٟ 

أٞ ِاآ اٌؾاابٌز١ٓ، ع١ٍااٗ ٠ّىاآ لجااٛي اٌفااشب اٌعااذِٟ ثااؤْ ِز ١ااش 

زٛعااا  اٌعلالاااخ ثااا١ٓ ِز ١اااش عاااٛدح اٌخاااذِبد ٠سضاااب اٌضثاااْٛ لا 

 فٟ ِٕطمخ عغ١ش ٚٔٛا٠ب ثمبء اٌضثْٛ. اٌغ١بؽ١خ 

 خاهسحالفشضٍح ال 

رٕص عٍاٝ، ٚعاٛد اخازلا  فاٟ اعازغبثبد  خبِغخاٌفشض١خ اٌ     

اٌّجؾاٛص١ٓ ؽاٛي عاٛدح اٌخااذِبد اٌغا١بؽ١خ ٚسضاب اٌضثاْٛ ٚٔٛا٠ااب 

اٌجماابء ٠عااضٜ اٌااٝ إٌااٛع ٚاٌعّااش. ثبعاازخذاَ اخزجاابس ِشثااع واابٞ 

ٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ عااٛدح ا إٌّااٛرط،لاخزجاابس اعاازملا١ٌخ ِز ١ااشاد 

ٚسضب اٌضثْٛ ٚٔٛا٠ب اٌجمبء عٓ ِز ١شاد إٌاٛع ٚاٌعّاش، وّاب فاٟ 

( ؽ١ااش عاابءد ِغاازٜٛ اٌّع٠ٕٛااخ ٌعلالااخ ٔٛا٠ااب 01اٌغااذٚي سلااُ  

، 1.100، ؽ١ااش ثٍ ااذ 1.12اٌجماابء ٚإٌااٛع ِعٕااٛٞ عٕااذ ِغاازٜٛ 

%، 2اِب ثم١خ اٌعلالبد فمذ عبءد غ١ش ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغازٜٛ دلاٌاخ 

ٌفشب اٌعذِٟ ثبْ اساء اٌّغازغ١ج١ٓ لا رعزّاذ ع١ٍٗ ٠ّىٓ اْ ٔمجً ا

عٍٝ إٌٛع ٚاٌعّش، عذا ِز ١شٞ إٌٛع ٚٔٛا٠ب اٌجمبء فٕمجً اٌفشب 

اٌجااذ٠ً ٚ٘ااٛ اْ اساء اٌّغاازغ١ج١ٓ ٌّؾااٛس ٔٛا٠ااب اٌجماابء رعزّااذ عٍااٝ 

 إٌٛع.
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 الاستٌتاخاخ والتىصٍاخ

ثٕاابءن عٍااٝ ِااب رااُ ِاآ اٌزؾ١ٍااً الاؽصاابئٟ ٌج١بٔاابد اٌذساعااخ        

 رعزّذِٕٚبلشخ إٌزبئظ فمذ رٛلً اٌجبؽضبْ اٌٝ ثع) إٌزبئظ عٛ  

ع١ٍٙاااب ثعااا) اٌزٛلااا١بد اٌزاااٟ ٠ّىااآ اْ رغااابعذ اٌغٙااابد راد 

اٌاٝ اٌمطبعابد غ١اش ثزش١ٌٚاخ  الالزصابدٞالاخزصب  فٟ اٌزؾٛي 

 ٠خ:فٟ ِغبي اٌغ١بؽخ فٟ اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد

 الاستٌتاخاخ

 فٟ ا٢رٟ:رزّضً ٛلً ا١ٌٙب زاٌزٟ رُ اٌ الاعزٕزبعبدأُ٘      

زىْٛ ِؾٛس عاٛدح اٌخاذِبد اٌغا١بؽ١خ فاٟ ِٕطماخ عغا١ش ِآ ٠ .0

خّظ عٛاًِ ٟ٘ اٌٍّّٛع١خ ٚالاعزّبد٠خ ٚا٤ِابْ ٚالاعازغبثخ 

 .ٚاٌزعبطف

ن فااٟ  .0 عااٛدح اٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ فااٟ ِٕطمااخ عغاا١ش راائصش ِع٠ٕٛااب

 .سضب اٌضثْٛ

ن فاٟ  عٛدح .3 اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ِٕطماخ عغا١ش لا رائصش ِع٠ٕٛاب

 ٔٛا٠ب اٌضثْٛ فٟ اٌجمبء

سضب اٌضثْٛ عٓ عٛدح اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ لا رائصش عٍاٝ ٔٛا٠اب  .0

 .اٌضثْٛ ٌٍجمبء

زٛعا  اٌعلالاخ ثا١ٓ عاٛدح اٌخاذِبد اٌغا١بؽ١خ ٠سضب اٌضثْٛ لا  .2

 .ٚٔٛا٠ب ثمبء اٌضثْٛ

خاذِبد اٌغا١بؽ١خ لا ٠ٛعذ اخزلا  ث١ٓ اٌّفشداد ؽٛي عٛدح اٌ .0

ٚسضب اٌضثْٛ ٚٔٛا٠ب اٌضثْٛ ٌٍجمبء ٠شعع اٌٝ اٌفئبد اٌعّش٠خ، 

 وّب لا ٠ٛعذ اخزلا  ث١ٓ اٌّفشداد ٠شعع اٌٝ إٌٛع.

آساء اٌّغزغ١ج١ٓ ؽاٛي ِؾاٛس ٔٛا٠اب اٌضثاْٛ ٌٍجمابء رعزّاذ عٍاٝ  .1

 إٌٛع.

 التىصٍاخ

اٌزااٟ رااُ اٌزٛلااً ا١ٌٙااب ٠مااذَ اٌجبؽضاابْ  عاازٕزبعبدثٕاابءن عٍااٝ الا     

٠ّىاآ أْ رغاابعذ عٙاابد الاخزصااب  فااٟ اٌزااٟ ثعاا) اٌزٛلاا١بد 

لطااابع اٌغااا١بؽخ ثّٕطماااخ عغااا١ش فاااٟ ع١ٍّاااخ اٌزؾاااٛي الالزصااابدٞ 

 إٌّشٛد فٟ اٌٍّّىخ:

الاعزّاابد عٍااٝ ّٔااٛرط عااٛدح اٌخااذِبد اٌغاا١بؽ١خ فااٟ ِٕطمااخ  .0

اٌخّاااااظ عٛاِاااااً، اٌٍّّٛعااااا١خ  رٞعغااااا١ش عٍاااااٝ إٌّاااااٛرط 

ٌزطاا٠ٛش لطااابع  بد٠ااخ ٚا٤ِاابْ ٚالاعاازغبثخ ٚاٌزعاابطفٚالاعزّ

اٌغااا١بؽخ ٚالاعااازفبدح ِااآ اٌّاااٛاسد اٌغااا١بؽ١خ اٌزاااٟ رزّزاااع ثٙاااب 

 إٌّطمخ.

اٌعًّ عٍٝ ص٠بدح سضب اٌضثْٛ ِٓ خلاي ص٠بدح عٛدح اٌخذِبد  .0

 اٌغ١بؽ١خ فٟ ِٕطمخ عغ١ش

 عازةالزشاػ آ١ٌبد اضبف١خ ٌغٛدح اٌخاذِبد اٌغا١بؽ١خ ث اشب  .3

 اٌضثبئٓ ثبٌعٛدح ٌٍغ١بؽخ فٟ ِٕطمخ عغ١ش

رٕبعات ٌىاً ِآ اٌازوٛس  ٌغزة اٌضثْٛ ٌٍجمبءاعزخذاَ اعب١ٌت   .0

 ا.ٚالأبس وً عٍٝ ؽذ

اعااشاء اٌّض٠ااذ ِاآ اٌذساعاابد ؽااٛي سغجاابد اٌغاا١بػ ث ااشب  .2

٠غعاً سضاب اٌغا١بػ عآ عاٛدح اٌخاذِبد  عازةٚضع اعب١ٌت 

ِّاب  اٌغ١بؽ١خ فٟ ِٕطماخ عغا١ش رائصش عٍاٝ اٌشغجاخ فاٟ اٌعاٛدح

 ٠غبعذ فٟ اعزّشاس٠خ اخز١بس ِٕطمخ عغ١ش وٛعٙخ ٌٍغ١بػ.
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