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 الملخص
 

ٛذكذ اُذساعخ اثشاص دٝس اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝاٗؼٌبط ٗزبئغهٚ ػِه٠ اُزغه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗه٢      

كع٬ً ػٖ رؾذ٣ذ أًضش اُؼٞآَ رؤص٤شاً ٓهٖ أثؼهبد اُزغه٣ٞن اُزلهبػ٢ِ كه٢ ٓٞاعٜهخ رؾهذ٣بد اُزغه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗه٢ كه٢ 

ثٔشاًض اُزغٞم ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞصَ ، ًٕٞ ث٤ئزٜب ٓزطٞسح ٝرغزخذّ ٓٞاهغ اٌُزش٤ٗٝخ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس  اُز١ رٔضَ  

ُزغ٣ٞن ٓ٘زغبرٜب  ٝهذ عؼ٠ اُجبؽضبٕ  ا٠ُ رع٤ٖٔ ػذد ٖٓ ا٧عئِخ أُؼجشح ػٖ ٓشٌِخ اُذساعخ اُزه٢ ًبٗهذ أعبعهبً 

ُٔٞاعٜهخ رؾهذ٣بد اُزغه٣ٞن  ُج٘بء اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ُِذساعخ ٖٝٓ ظٜٔ٘ب: َٛ ٣ؼُذ اُزغ٣ٞن اُزلهبػ٢ِ ٓهذ٬ًً أعبعه٤بً 

ُٝ٪عبثخ ػ٠ِ ٛهزٙ ا٧عهئِخ رٔهذ صه٤بؿخ ٓخطهػ كشظه٢ ُِذساعهخ ٣ؼٌهظ ٓهٖ ٬ًُهٚ اُؼ٬ههبد ثه٤ٖ  ا٩ٌُزش٢ٗٝ؟

د   ثبعهزخذاّ ػهذدم ٓهٖ اُٞعهبئَ ا٩ؽصهبئ٤خ  ثؼذ١ اُذساعخ ، ٓٔب ٗزغهذ ػ٘هٚ ٓغٔٞػهخ ٓهٖ اُلشظه٤بد اُزه٢ أًُزجُ هش 

ُِج٤بٗهههبد اُزهههه٢ عٔؼههههذ ثب٫عههههزجبٗخ اُزهههه٢ ٝصػههههذ ػِهههه٠ صههه٬س ٓشاًههههض رغههههٞم ٝٛهههه٢  اُؼب٤ُٔههههخ ٓههههٍٞ، دا٤ٗههههخ 

ههزشُ دند ٜٓ٘ههب  12( اُزهه٢ ثِههؾ ػههذدٛب  1:12ٓبسًههذ،ٍٓٞ (، ٝرٞصههِذ اُذساعههخ اُهه٠ ٓغٔٞػههخ ٓههٖ 66( ٝهههذ أعُ 

ٝعٞد ػ٬هبد غشد٣خ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ  ث٤ٖ ثؼذ ٝٓزـ٤شاد اُزغه٣ٞن  : أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫سرجبغٜٓ٘با٫عز٘زبعبد 

  ، ٝٛزا ٓب ٣ظٜش اػزٔبد ًَ ٜٓ٘ٔب ػ٠ِ ا٥ًشه٤ٜٔباُزلبػ٢ِ ٝثؼذ رؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزش٢ٗٝ  ٓزلبٝرخ ك٢ 
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Abstract 
 

The study aims to highlight the role of interactive marketing in the marketing process and its reflection on e-

marketing in addition to identifying the most influential factors of the dimensions of interactive marketing in facing 

the challenges of electronic marketing in the researched field. This is represented in the shopping centers in the city 

of Mosul, the fact that its environment is developed and used websites to market its products. The researchers sought 

to include a number of questions expressing the study problem, which were the basis for building the field aspect of 

the study, including: is interactive marketing an essential input to face the challenges of electronic marketing? To 

answer this question, a hypothetical scheme of the study was formulated to reflect the relationships between the two 

study dimensions, which resulted in a set of hypotheses that were tested using a number of statistical means for the 

data collected by the questionnaire distributed to three shopping centers, namely (Al Alamiah Mall, Dania Market, 

Mall 1: 10) whose number reached (80) and only (66) of them were retrieved.  The study reached a set of 

conclusions, including: The results of the correlation analysis revealed the existence of direct, unimportant 

relationships between the dimension and the variables of interactive marketing and after the challenges of electronic 

marketing, varying in their values, and this shows the dependence of all on one another. 
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 مشكلت البحث

إ اُزؾذ١ ا٧ًجش اُز١ ٣ٞاعٚ أُ٘ظٔبد ٛٞ ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ      

رج٘هه٢ ي٤ُههخ ٓ٘بعههجخ ٝكههن أغههش ٝٗظههْ ػ٤ِٔههخ ُز٤ٔ٘ههخ هههذسرٜب ػِهه٠ 

رؼَٔ ك٤هٚ،  اُز٘بكظ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اصجبد ٝعٞدٛب ك٢ اُغٞم اُز١

كبُٔ٘بكغخ أصهجؾذ رغه٤طش ُه٤ظ كوهػ ػِه٠ ا٧عهٞام اُؼب٤ُٔهخ، ثهَ 

ُٔظ ٓشهٌِخ  ؽز٠ ػ٠ِ ا٧عٞام أُؾ٤ِخ ٝثذسعخ ًج٤شح  ُزا ٣ٌٖٔ رِ

ٓؼشكهههخ ك٤ٔهههب ارا ًبٗهههذ ٓزـ٤هههشاد ٓهههٖ ًههه٬ٍ  اُشئ٤غههه٤خ  اُجؾهههش

اُزغهه٣ٞن اُزلههبػ٢ِ ادٝاد ٜٓٔههخ رغههْٜ ثشههٌَ كبػههَ كهه٢ ٓٞاعٜههخ 

رٞاعٜٜهب أُ٘ظٔهبد أُجؾٞصهخ ًه٬ٍ  اُزؾذ٣بد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ

٣ٌٝٔهههٖ صههه٤بؿخ ٓشههه٬ٌد  رطج٤وٜهههب ُِزغههه٣ٞن ا٫ٌُزشٝٗههه٢ اّ ٫، 

 اُذساعخ ثبُزغبإ٫د ا٥ر٤خ: 

ٓههب ٓٞهههق أُجؾههٞص٤ٖ كهه٢ أُشاًههض اُزغهه٣ٞو٤خ رغههبٙ ٓزـ٤ههشاد   1

 اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ؟

ٓب اُزؾذ٣بد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رٞاعٚ أُشاًض اُزغه٣ٞو٤خ ُٔٔبسعهخ   2

 زش٢ٗٝ ثلبػ٤ِخ؟اُزغ٣ٞن ا٩ٌُ

ٛههَ ٓههٖ كههشٝم ٓؼ٣ٞ٘ههخ كهه٢ ادساى صثههبئٖ أُشاًههض اُزغهه٣ٞو٤خ   3

 ٧ثؼبد اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ٝرؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ؟

ٛههَ ٣ؼُههذ اُزغهه٣ٞن اُزلههبػ٢ِ ٓههذ٬ًً أعبعهه٤بً ُٔٞاعٜههخ رؾههذ٣بد   4

 اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ؟

 أهميت البحث

ثبُزغه٣ٞن ر٘بُٜٝب ُٔٞظٞع ؽذ٣ش كه٢ أدث٤هبد اُزغه٣ٞن ٓزٔهض٬ً   1

اُزلبػ٢ِ ٝعجَ رج٤٘ٚ ٝرطج٤وٚ ٝاُز١ ٣ؼُذ أؽذ اُزٞعٜهبد اُلؼبُهخ 

ُِجوبء ك٢ اُغٞم ًٜٞٗهب رعهغ اُضثهٕٞ كه٢ أُشرجهخ ا٧ُٝه٠ هجهَ 

 ًَ ش٢ء 

رٌزغت اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ؽ٤ش ًٜٞٗب رٔظ ػذداً ٖٓ   2

أُغههب٫د اُغٞٛش٣ههخ ًبصههخ ك٤ٔههب ٣زؼِههن ثبُزغههٞم ا٩ٌُزشٝٗهه٢ 

ر٤ههخ اُهههز١ أُـهه٠ اُؾههذٝد ٝاُو٤ههٞد ُهههذًٍٞ كهه٢ ػصههش أُؼِٞٓب

ا٧عٞام اُزغبس٣خ اُز٢ ثلعِٜب رؾهٍٞ اُؼهبُْ اُه٠ عهٞم ٓلزهٞػ 

 أٓبّ اُضثٕٞ ثـط اُ٘ظش ػٖ ٓٞهغ اُجبئغ أٝ أُشزش١ 

ٓغبٛٔخ اُذساعخ ك٢ اسشبد أُ٘ظٔهبد اُزه٢ رغهؼ٠ اُه٠ رؾو٤هن   3

أٛذاكٜب ك٢ ث٤ئخ ٓلزٞؽخ ٝر٘بكغ٤خ، ثؤٕ رؼزٔذ اُزغ٣ٞن اُزلهبػ٢ِ 

ٚ ٓذ٬ًً ٜٓٔبً ُٔٞاعٜخ رؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٧ٕ ثٞصل

أُ٘ظٔبد ٫ رؼَٔ ثٔؼضٍ ػٖ أُ٘بكغه٤ٖ ٝرغهؼ٠ دائٔهبً ُض٣هبدح 

 ؽصزٜب اُغٞه٤خ 

 أهذاف البحث

ٔلههب٤ْٛ ٝأثؼههبد ُ أُشاًههض اُزغهه٣ٞو٤خ ٓههذٟ رج٘هه٢اُزؼههشف ػِهه٠   1

اُزغه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗه٢ ػِه٠ ٗؾهٞ  ٓٔبسعهزٜباُزغ٣ٞن اُزلهبػ٢ِ ٝ

 ًلٞء ٝكؼبٍ 

رؾذ٣ههذ اُزؾههذ٣بد اُزهه٢ رؾههٍٞ دٕٝ هههذسح أُ٘ظٔههخ ػِهه٠ رج٘هه٢   2

 اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ثبُشٌَ اُغ٤ِْ  

رٞع٤هههٚ أٗظهههبس أُغهههئ٤ُٖٝ ػهههٖ ٓٞاههههغ اُزغهههٞم ا٩ٌُزشٝٗههه٢   3

ٝاُوبئ٤ٖٔ ثبُج٤غ اُشخص٢ ٖٓ أعهَ رطه٣ٞش أعهب٤ُجْٜ اُزغه٣ٞو٤خ 

ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ٓض٣ظ رغ٣ٞو٢ ٣ز٬ءّ ٓغ غج٤ؼهخ اُزو٤٘هخ اُؾذ٣ضهخ 

 ُٔغزٔغ ٝصوبكخ ا

اثههشاص دٝس ٝكؼب٤ُههخ اُزغهه٣ٞن اُزلههبػ٢ِ كهه٢ اُؼ٤ِٔههخ اُزغهه٣ٞو٤خ   4

 ٝاٗؼٌبط ٗزبئغٚ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ 

اُٞصٍٞ اُه٠ اُؼذ٣هذ ٓهٖ ا٫عهز٘زبعبد أُٜٔهخ اُزه٢ رل٤هذٗب أ٫ًٝ   5

ك٢ روذ٣ْ ٓوزشؽبد ٓ٘بعجخ ُِٔشاًض اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ ًهب  

اغهههبس  ٝأُ٘ظٔهههبد ا٧ًهههشٟ ٝاُجهههبؽض٤ٖ ػِههه٠ ٗؾهههٞ ػهههبّ كههه٢

ٓٞظهههههٞع اُذساعهههههخ ٝص٣هههههبدح اُذساعهههههبد اُزههههه٢ رٜهههههزْ ثٜهههههزٙ 

 أُٞظٞػبد اُؾ٣ٞ٤خ ك٢ ٝهز٘ب اُؾبظش 

 أنمىرج البحث 

رزطِههت أُؼبُغههخ أُٜ٘غ٤ههخ ُٔشههٌِخ اُذساعههخ رصهه٤ْٔ أٗٔههٞرط     

كشظهه٢ رزعههؼ ك٤ههٚ اُؼ٬هههبد أُ٘طو٤ههخ ثهه٤ٖ ٓزـ٤ههشاد اُذساعههخ 

أُئشهشح كه٢ ٓشهٌِخ ٝأثؼبدٛب، ُِٝزؼج٤ش ػٖ ٗزبئظ ا٧عهئِخ اُجؾض٤هخ 

اُجؾش، ار ٣ٔضَ اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ أُزـ٤ش أُغزوَ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ 

رؾهذ٣بد اُزغهه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗه٢ ٓؼجههشح ػهٖ ُٔزـ٤ههش أُؼزٔهذ، ٝػِهه٠ 

 ( 1اُ٘ؾٞ أُٞظؼ ك٢ اُشٌَ  
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 بحثفرضياث ال

: رزجب٣ٖ ٓزـ٤شاد اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ٝرؾذ٣بد  اُلشظ٤خ ا٠ُٝ٧

اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٖٓ ؽ٤ش اُزٌشاساد ٝا٧ٝعبغ اُؾغبث٤خ 

 ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ك٢ ٓشاًض اُزغٞم اُض٬صخ 

: ٫ رزج٠٘ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ

 ك٢ ػِٜٔب 

رٞاعٚ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ رؾذ٣بد رؼشهَ  : ٫اُلشظ٤خ اُضبُضخ

 رج٤ٜ٘ب ُِزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ ػِٜٔب 

ٓؼ٣ٞ٘بً  ثٔزـ٤شارٚاُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ٣شرجػ  ٫ :اُلشظ٤خ اُشاثؼخ

 ا٩ٌُزش٢ٗٝ  زؾذ٣بد اُزغ٣ٞنث

 أساليب جمع البياناث والمعلىماث

ثـ٤خ اُؾصٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓهبد ا٬ُصٓهخ ٩رٔهبّ ٛهزٙ      

اُذساعههخ ٝاُٞصههٍٞ اُهه٠ اُ٘زههبئظ ٝرؾو٤ههن أٛههذاف اُذساعههخ، كوههذ 

 اػزٔذد اُجبؽضبٕ  ػ٠ِ ا٧عب٤ُت ا٥ر٤خ:

ثٜذف رـط٤خ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِذساعخ اػزٔذد :  الإطار النظري

اُجبؽضبٕ  ػ٠ِ اعٜبٓبد اُجبؽض٤ٖ اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ أُصبدس 

ٝاُز٢ رٔضِذ ثبُٔشاعغ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اٌُزت ٝأُغ٬د ٝاُذساعبد 

ٝا٧غبس٣ؼ ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ راد اُصِخ ثٔٞظٞع اُذساعخ، 

صب٫د كع٬ً ػٖ  أُصبدس اُز٢ رْ اُؾصٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ شجٌخ ا٫ر

 اُذ٤ُٝخ  ا٩ٗزشٗذ(   

اػزٔذ اُجبؽضبٕ  ك٢ أًبٍ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ي : الإطار الميذان

رؼُذ  ٓصذساً سئ٤غبً ُغٔغ اُج٤بٗبد،   اُز٢ اعزٔبسح ا٫عزجبٗخػ٠ِ 

ار سٝػ٢ ك٢ ص٤بؿزٜب اُٞظٞػ ػ٠ِ رشخ٤ص ٝه٤بط أثؼبد 

ذساعخ، اُذساعخ، ٝٗظشا ًُؼذّ رٞاكش أُو٤بط اُغبٛض ُو٤بط أثؼبد اُ

َّٕ اُجبؽضبٕ اعز٘ذ ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ ا٠ُ اُجؾٞس ٝاُذساعبد  اكب

اُز٢ ر٘بُٝذ ثؼذ١ اُذساعخ، ٝرُي ُـشض ا٩كبدح ٜٓ٘ب ك٢ ث٘بء 

 أُو٤بط ُٜزٙ اُذساعخ 
 

 ا٫عزجبٗخُٔصبدس اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ أُغزخذٓخ ك٢ ث٘بء ا٫عزٔبسح ا (1  اُغذٍٝ

 د     

ؼذ
اُج

 

 أُصبدس ٓزـ٤شاد اُذساعخ

1 

٢
ػِ
لب
اُز
ن 
٣ٞ
غ
اُز

 

 (215، 2215 ، ع٤ِٔبٕ-(23، 2213 ، صػج٢ اُضوخ

 (Wetzel, 1998:245)-(Kao, 2011: 33) ا٫رصبٍ ثبُضثٕٞ 2

 (Hsienchi, 2011: 7)-(Lovelock, 2008: 404) اُزلبػَ ٓغ اُضثٕٞ 3

 (Liu، 2212 :5 -(02 :2213 ، اُؾٔذا٢ٗ ا٫عزٔبع ُشٌبٟٝ اُضثٕٞ  4

 (Chiu et al :2220 :261 -(5، 2217 ، اُذ٢ٔ٤ُ اُغٞدح 5
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 ٢
ٗٝ
ش
ٌز
ُ٫
 ا
ن
٣ٞ
غ
اُز

 

 (14، 2212 ش٤شٝف: -(7-6، 2223 ػجذ اُـ٢٘:  اُزؾذ٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 (14، 2212 ش٤شٝف: -(7، 2224 ػجذ اُـ٢٘:  أُٞهغ ا٫ٌُزش٢ٗٝ رٌب٤ُق 2

 (22، 2214 كضاص: -(246، 2215 اُغ٢ُ٬٤:  ػٞائن اُِـخ ٝاُضوبكخ 3

 (272، 2226 اُجٌش١: -(433، 2224 اُصؾٖ:  ا٧ٓبٕ ٝاُخصٞص٤خ 4

 

 الصذق والثباث لاسخبانت الذراست

 الاسخبانت. الاخخبار لبل حىزيع اسخمارة 1

 ا٫عزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ػشظذ :  لياش الصذق الظاهري

ٖٓ اُخجشاء أُزخصص٤ٖ، ُٔؼشكخ يسائْٜ ثٔذٟ ٝٝظٞػ 

و٤بط ٓزـ٤شاد ُٝرشاثػ كوشاد ا٫عزجبٗخ ٝٓوذاس ٬ٓءٓزٜب 

  ْٜاُذساعخ ٝرْ ا٧ًز ثزٞع٤ٜبر

 . الاخخباراث بعذ حىزيع اسخمارة الاسخبانت2

 اُجبؽضهبٕ  ثبًزجهبس ا٫رغهبم اُهذا٢ًِ ثه٤ٖ هبّ : الاحساق الذاخلي

ٓوههههههب٤٣ظ اُذساعههههههخ  ثبػزٔههههههبد ٓؼبٓههههههَ ا٫سرجههههههبغ اُشرجهههههه٢ 

 Spearman ٝار رؼٌهههظ هههه٤ْ ٓؼهههب٬ٓد ا٫سرجهههبغ ههههٞح أ ، )

ٝاشهشد ظؼق رؼج٤ش ٛزٙ اُلوشاد ػٖ اُظبٛشح ه٤هذ اُذساعهخ، 

ٝعٞد ػ٬هبد اسرجهبغ ٓؼ٣ٞ٘هخ ٓٞعجهخ ٝعهبُجخ ٓزلبٝرهخ   اُ٘زبئظ

بصهش ا٫عهزٔبسح ٓٔهب ٣هذٍ ػِه٠ ههٞح ا٫رغهبم ك٢ هٞرٜهب ثه٤ٖ ػ٘

 اُذا٢ًِ ث٤ٜ٘ب ٤ُٝؼجش ػٖ صذم ث٘بء ٓؾز٣ٞبرٚ ٝصجبد عش٣بٗٚ  

 أساليب الخحليل الإحصائي

  أُزٞعهههههطبد اُؾغهههههبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكهههههبد أُؼ٤بس٣هههههخ ٝٗغهههههت

ا٫عزغبثخ، ًٜٞٗب أدٝاد ٝصهق ٓزـ٤هشاد اُذساعهخ، ٝػهشض 

 ٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ ا٤ُٝ٧خ  

  اُشرج٢  ٓؼبَٓ ا٫سرجبغSpearman ٝرهْ اعهزخذآٚ ُو٤هبط ،)

هههٞح اُؼ٬هههخ ثهه٤ٖ ٓزـ٤ههش٣ٖ، ٝأثؼههبد أُزـ٤ههش ا٧ٍٝ ٓههغ أُزـ٤ههش 

اُضب٢ٗ، كعه٬ً ػهٖ اعهزخذآٚ كه٢ رؾذ٣هذ ا٫رغهبم اُهذا٢ًِ ثه٤ٖ 

 ٓزـ٤شاد اُذساعخ  

  اًزجهبس ٓشثههغ ًههب١Chi-Square ٝأعُهزخذّ ُِزؼههشف ػِهه٠ ، )

 اُؼ٬هخ اُزٞاكو٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد 

 الإطار النظري

 مفهىم الخسىيك الخفاعلي : أولاا 

٣ؼُههذن اُزغهه٣ٞن اُزلههبػ٢ِ ٝاؽههذ ٓههٖ أٛههْ اُزٞعٜههبد اُزغهه٣ٞو٤خ      

ا٧ًضش كؼب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ رؾلع ٓهٖ ٬ًُٜهب اُؼ٬ههخ ٓهغ صثبئٜ٘هب، 

ٝإ ا٧داء ٝا٧سثبػ اُ٘برغخ ػٖ اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ػهبدح ٓهب رٌهٕٞ 

اُزغه٣ٞن اُزو٤ِهذ١، ار إ اُؾلهبظ أكعَ ثٌض٤ش ٖٓ رِي اُ٘برغخ ػهٖ 

ػِهه٠ ػ٬هههخ غ٣ِٞههخ ا٥عههَ ٝع٤ههذح ٓههغ اُضثههبئٖ ٤ُغههذ كوههػ ٝعهه٤ِخ 

ع٤ذح ُِؾصٍٞ ػ٠ِ ه٤ٔهخ ٓهذٟ اُؾ٤هبح ٓهْٜ٘، ٝاٗٔهب ػهب٬ٓ أعبعه٤ب 

ُِؾصٍٞ ػ٠ِ أُض٣ذ ٖٓ اُلش  اُزغه٣ٞو٤خ ُِج٤هغ ٝرؾو٤هن أُض٣هذ 

ٖٓ ا٧سثبػ ُِٔ٘ظٔخ ػٖ غش٣ن رـ٤هش أرٛهبٕ اُضثهبئٖ رغهبٙ شهؼٞس 

ٝكه٢ اُغه٤بم ٗلغهٚ، (  .(٣Kao et al: 2011: 33غهبث٢ ُِٔ٘هزظا

كبٕ اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ُه٤ظ ٓشادكهبً ُِزغه٣ٞن ػجهش ا٩ٗزشٗهذ، ػِه٠ 

اُهههشؿْ ٓهههٖ إٔ ػ٤ِٔهههبد اُزغههه٣ٞن اُزلهههبػ٢ِ رغهههَٜ ػهههٖ غش٣هههن 

رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫ٗزشٗذ، ار ٣هٞكش اُوهذسح ػِه٠ رهزًش ٓهب ٣وُٞهٚ اُضثهٕٞ 

ٓؼِٞٓههبد ػههٖ اُضثههٕٞ ػجههش ػ٘ههذٓب رٌههٕٞ ٛ٘ههبى آٌب٤ٗههخ ُزغ٤ٔههغ 

ب ٖٓ اُزٞاصَ ٓغ صثبئ٘٘ب ثغُٜٞخ أًجهش ثبعهزخذاّ  ا٫ٗزشٗذ، ٣ٌُٝٔ٘ن٘

 (  14 :2217عشػخ ا٩ٗزشٗذ  ٗبصش، 

ؼزٔهذ ر٣وّٞ اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ػ٠ِ كٌشح إ عٞدح أُ٘زظ أُوهذّ     

ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ عٞدح اُزلبػهَ ٓهب ثه٤ٖ اُضثهٕٞ ٝٓوهذّ أُ٘هزظ ٝإ 

-Husَ رغهههبػذ كههه٢ ًغهههت سظهههب اُضثهههٕٞ  كبػ٤ِهههخ ٛهههزا اُزلبػههه

Hsienchi, 2011: 7 ،)بُزلبػَ اُغ٤ذ ث٤ٖ اُطهشك٤ٖ ٣ؼُهذن ٓؾهذداً ك

ٜٓٔههبً كهه٢ ث٘ههبء صههلوخ ٓشظهه٤خ ُِطههشك٤ٖ، كههبُضثٕٞ ٫ ٣ؾٌههْ ػِهه٠ 

عههٞدح أُ٘ههزظ ٓههٖ ؽ٤ههش اُغبٗههت اُل٘هه٢ كوههػ، ثههَ ٓههٖ ًهه٬ٍ عههٞدح 

 ( 14 :2217روذ٣ٜٔٔب أ٣عبً  ٗبصش، 

إ اُزغ٣ٞن اُزلهبػ٢ِ ٛهٞ ( ٣ٝVirvilaite, 2005: 165شٟ      

كِغلخ رغ٣ٞو٤خ عذ٣ذح رٌشق ػٖ اُزلبػَ غ٣َٞ ا٧عَ ث٤ٖ اُضثبئٖ 

ٝأُ٘ظٔههخ أُغههز٘ذح ػِهه٠ رٌُ٘ٞٞع٤ههب أُؼِٞٓههبد اُزهه٢ رٌٔههٖ ٓههٖ 

رؼض٣ض ٫ٝء اُضثبئٖ ٝظهشٝسح اٗشهبء ٝرطه٣ٞش اُؼ٬ههبد ٓهغ ًبكهخ 

 & Kendrickأٓهب   ا٧غشاف راد اُزؤص٤ش ػِه٠ ٗشهبغ أُ٘ظٔهخ 

Fletcher, 2002: 207-218 إ اُزغه٣ٞن اُزلهبػ٢ِ ٣ؼُهذ  ( ك٤زًش

ٓههض٣ظ ٓههٖ ٓجههبدة اُزغهه٣ٞن اُزو٤ِذ٣ههخ ٓههغ أعههب٤ُت اداسح ػ٬هههبد 

 ث٤٘ٔهب اُضثبئٖ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُج٘بء ػ٬هبد ٝاًزغبة اُضثهبئٖ اُغهذد 

شٟ اُجبؽضبٕ  ثؤٕ اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ: ٛٞ رُي اُ٘هٞع ٓهٖ اُزغه٣ٞن ٣

غ٤َ رلعهه٬٤رْٜ كهه٢ ٓٞاهههغ أُ٘ظٔههبد اُههز١ ٣غههٔؼ ُِضثههبئٖ ثزغهه

ا٩ٌُزش٤ٗٝهخ ػِه٠ إٔ رؼٔهَ رِهي أُ٘ظٔهبد ثب٫عهزغبثخ ُٜهْ ٝاُجهذء 

 ثزغ٣ٞن رِي أُ٘زغبد ؽغت سؿجبرْٜ ثصٞسح عش٣ؼخ 

 أهميت الخسىيك الخفاعلي:  ثانياا 

اُؾلههبظ ػِهه٠ أُؼبصههشح ٣زٔضههَ كهه٢ إ سأط أُههبٍ ُِٔ٘ظٔههبد      

ٓههغ صثبئٜ٘ههب  ًٝبصهخ كهه٢ اُج٤ئهخ اُزهه٢ رؼٔههَ  ٝغ٣ِٞهخ  ػ٬ههخ ه٣ٞههخ

( أ٤ٔٛخ اُزغه٣ٞن اُزلهبػ٢ِ 226:2217 أُج٤ع٤ٖ،ٝهذ ؽذد  ك٤ٜب،

 :ثب٫ر٢

اُؾعٞس اُلبػَ ُِٔ٘ظٔبد ػ٠ِ شجٌبد اُزٞاصهَ ٣شهٌَ ٗبكهزح   1

اعزض٘بئ٤خ ُِزٞاصَ ٓغ اًجش ٓغزٔغ ٣عْ ًبكهخ اُلئهبد ٝرغه٣ٞن 

خ أُ٘زغهههبد ُٜهههزا أُغزٔهههغ كههه٢ ظهههشٝف ٓش٣ؾهههخ ٝؿ٤هههش ٌِٓلههه
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ٝظٖٔ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُزلبػَ ٝا٫عزغبثخ ُشعبئَ أُ٘ظٔهبد 

 ٝاُزؼبغ٢ ٓؼٜب 

إ اُشههشًبد ٝأُ٘ظٔههبد ٓههٖ اُوطبػههبد اُخذ٤ٓههخ ٛهه٢ ا٧ًضههش   2

رلههههبػ٬ ػجههههش شههههجٌبد اُزٞاصههههَ ا٫عزٔههههبػ٢، ٝإٔ رٞاعههههذ 

ٓصههههشف، أٝ ٓ٘ظٔههههخ ػبٓههههخ ػِهههه٠ اُشههههجٌخ ٝرٞاصههههِْٜ ٓههههغ 

ؼبٓههَ أُغههزخذ٤ٖٓ عهه٤خزِق ثبُزؤ٤ًههذ ػههٖ رٞاعههذ أٝ غش٣وههخ ر

 ٓطؼْ أٝ ٓؾَ أُجغخ ٓغ اُضثبئٖ 

اُؼ٘ب٣خ ٝا٫ٛزٔبّ ثبُضثٕٞ إ أُ٘ظٔبد ٖٓ ٬ًٍ رِهي أُٞاههغ   3

رهههذسط ثؼ٘ب٣هههخ غش٣وهههخ رٞاعهههذٛب ػِههه٠ ٛهههزٙ اُشهههجٌبد ٤ًٝل٤هههخ 

اُزلبػههَ ٓههغ اُضثههبئٖ، ار ٣غههت ػِهه٠ أُ٘ظٔههخ إٔ رزٞهههغ ثههش 

اُشههٌب١ٝ ٝا٥ساء اُغههِج٤خ ٝاُزؼ٤ِوههبد ػههٖ أُ٘ظٔههخ، ُههزا ٣غههت 

ثطش٣وخ ؽ٤ٌٔخ ٓغ ٛهزٙ اُؾهب٫د ٌُه٢ ٫ رؼٌهظ اُلبئهذح اُزؼبَٓ 

 رؤص٤شٛب اُغِج٢ ػ٠ِ اعْ اُششًخ ٝػ٬ٓزٜب اُزغبس٣خ 

اُؾعٞس اُو١ٞ ػ٠ِ شهجٌبد اُزٞاصهَ ا٫عزٔهبػ٢ أُ٘ظٔهبد   4

اُصهلؾبد  ههٞحإٔ  ار ٣و١ٞ ٓهٖ ٓٞههغ ٝههٞح اُؼ٬ٓهخ اُزغبس٣هخ 

وهههبط ثؼهههذد أُؼغجههه٤ٖ رػِههه٠ شهههجٌبد اُزٞاصهههَ ا٫عزٔهههبػ٢ 

 ٤ٖ ٝرزٔضَ  ٝأُزبثؼ

 أبعاد الخسىيك الخفاعليثالثاا: 

ٝعذ اُجبؽضٕٞ ٝعذٝا إٔ ٛ٘بى ٝعٜهبد ٗظهش ػذ٣هذح كه٢ ر٘هبٍٝ     

أثؼبد اُزغ٣ٞن اُزلهبػ٢ِ ٌُٜ٘هب كه٢ ٜٗب٣هخ رؼجهش ػهٖ ٓعهٕٔٞ ٝاؽهذ 

ٌُٖٝ ثٔغ٤ٔبد ٓخزِلخ، ا٫ن أٗٚ ٣ٌٖٔ رٞظ٤ؼ ثؼط أثؼبد اُزغ٣ٞن 

 بؽضٕٞ ًٔب ٣ؤر٢: اُزلبػ٢ِ اُز٢ رْ ر٘بُٜٝب ٖٓ هجَ ٓخزِق اُج

 يساء ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ أثؼبد اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ (2اُغذٍٝ  

 ا٧ثؼبد اُجبؽش

 2 :2213ؽغٖ ٝيًشٕٝ، 
اُلبئهذح /  اُخذٓهخعهٞدح / ا٫رصهب٫د ص٘بئ٤هخ ا٫رغهبٙ/ اُزلبػهَ/  ا٫ُزهضاّ /  اُضوخ 

 عُٜٞخ ا٫عزخذاّ أُذسًخ/  اُؾشًخ

 16 :2216أُشذ، 
/  ا٫عهزغبثخ ُشهٌب١ٝ اُضثهٕٞ/  اُزلبػهَ ٓهغ اُضثهٕٞ/  ا٫رصبٍ ثبُضثٕٞ/ اُضوخ 

 عٞدح اُخذٓخ 

 11 :2217ٗبصش، 
اُلبئذح /  عٞدح اُخذٓخ/  ا٫رصبٍ ص٘بئ٤خ ا٫رغبٙ/  اُزلبػَ/  ا٫ُزضاّ/  أُصذاه٤خ

 عُٜٞخ ا٫عزخذاّ أُذسًخ/  اُؾشًخ

 

ٝث٘بء ػز٠ ٓب رْ ػشظٚ ك٢ اُغذٍٝ اػ٬ٙ كبٕ اُجبؽضهبٕ  رزلهن     

 ٓغ دساعخ أُشذ ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ ششػ ٌَُ ثؼُذ ٖٓ ٛزٙ ا٧ثؼبد: 

إٔ رذكغ اُضوخ ثبُضثٕٞ اُه٠ رج٘ه٢ عه٤ًِٞبد ا٣غبث٤هخ ارغهبٙ  اُضوخ:  1

أُ٘ظٔهههخ ٓٔهههب ٣هههئد١ اُههه٠ رؼهههذد ػ٤ِٔهههبد اُشهههشاء ُٔ٘زغهههبد 

أُ٘ظٔهههخ، ٤ٌُٝهههٕٞ اُضثهههٕٞ ٝاصهههلب ٦ًُهههش٣ٖ ٝٗبصهههؾب ُٜهههْ 

ثبُزؼبَٓ ٓؼٜب ٣ٝذاكغ ػٖ ًبكخ اُشبئؼبد اُغِج٤خ اُزه٢ ٣زؼهشض 

 ( 215: 2215ُٜب  ع٤ِٔبٕ، 

ثبُشههشًبء ٝاُشؿجههخ كهه٢ ٓٞاصههِخ  خػ٬هههخ راد أ٤ٔٛهها٫ُزههضاّ:   2

اُؼ٬ههخ كه٢ أُغهزوجَ ُٝه٤ظ ٛ٘هبى شهي إٔ ا٫ُزهضاّ ٛهٞ ٓزـ٤ههش 

 ( Wilson, 1995: 123ؽبعْ ك٢ ه٤بط ٓغزوجَ اُؼ٬هخ 

إٔ اُزلبػههَ ٛههٞ  (Varey, 2008: 88 )٣ههشٟ  اُزلبػههَ:   3

ٓصهههطِؼ ٣ؼ٘ههه٢ إٔ رزصهههشف ػِههه٠ أعهههبط أُؼبِٓهههخ ثبُٔضهههَ 

اُزؼههبٕٝ ٝأُشههبسًخ كهه٢ اُلؼههَ ٝاُؼجههبساد أُزشههبثٜخ ُٜههب ٛهه٢ 

ٝاُزٞاصَ ثؤُلخ ٝا٩ششاى ٝرغزخذّ ُِزؼج٤ش ػٖ اُلؼَ أُزجبدٍ 

 أٝ ٓؼبِٓخ ثبُٔضَ أٝ اُؼ٬هخ 

( إٔ Wilson, 1995: 310أشهبس   ا٫رصب٫د ص٘بئ٤خ ا٫رغبٙ:  4

ا٫رصهههب٫د ص٘بئ٤هههخ ا٫رغهههبٙ ػ٤ِٔهههخ ٣هههزْ ٓهههٖ ٬ًُٜهههب ٓشهههبسًخ 

٠ اُزٞاصههَ ٓههغ ا٧كٌههبس ثهه٤ٖ شخصهه٤ٖ أٝ أًضههش، ٝهههبدسح ػِهه

ثؼعهههٜب اُهههجؼط ثطش٣وهههخ ٓزجبدُهههخ ؽ٤هههش رؼطههه٢ ُِٔوهههذّ كٌهههشح 

 ُٝٔزِو٤ٜب ُِزٞاصَ ٝكْٜ ثؼعْٜ اُجؼط 

 أكعَ أُوب٤٣ظ ُِؾٌْ ػ٠ِ أُ٘ظٔهبد٢ٛٝ ٖٓ  عٞدح اُخذٓخ:  5

ؼٌههظ روهه٤ْ اُضثههٕٞ ًٜٞٗههب ر، ًبصههخً  ٝٓشاًههض اُزغههٞم ػبٓههخً 

ُذسعههخ ا٫ٓز٤ههبص أٝ اُزلههٞم اٌُِهه٢ كهه٢ أداء اُخذٓههخ  اُخبُههذ١، 

2226: 22 ) 

ذسًهخ:   6 ُٔ ( ٣Osman & Osman, 2012:13هشٟ  اُلبئهذح اُ

ثهههؤٕ اُلبئهههذح أُذسًهههخ روههه٤ظ ٤ًهههق ٣٘ظهههش ٣ٝصهههٞس اُضثهههٕٞ 

أُغههزخذّ ٛههزٙ أُؼِٞٓههبد ٝأُؾز٣ٞههبد اُزهه٢ ٣ٞكشٛههب اُ٘ظههبّ 

ٝٓذٟ ٓؼشكزٚ ُلبئذح ٛزٙ أُؾز٣ٞهبد ٬ٓٝئٔزٜهب ُِٜٔهبّ أرا ًهبٕ 

 ٓغزخذّ اُ٘ظبّ ٣ٞكش ٓب٫ً ٝٝهزبً أّ ٫ 

رؼ٘هه٢ اُذسعههخ اُزهه٢ ٣ؼزوههذ ػ٘ههذٛب  ُٜٞخ ا٫عههزخذاّ أُذسًههخ:عهه  7

اُضثٕٞ إٔ اعهزخذاّ ٗظهبّ ٓؼه٤ٖ عهٞف ٣ٌهٕٞ ًب٤ُهب ٓهٖ اُغٜهذ 

ٝرههئصش عههُٜٞخ ا٫عههزخذاّ أُذسًههخ ػِهه٠ ًههَ ٓههٖ ا٫رغههبٙ ٗؾههٞ 

 :2215اُزغٞم ٤ٗٝخ اُزغٞم ػجش ا٫ٗزشٗذ  ػجذ اُؼض٣ض ػ٢ِ،

550 ) 

ا٫رصههب٫د اُشعهه٤ٔخ إ شههٌب١ٝ ا٫عههزغبثخ ُشههٌبٟٝ اُضثههبئٖ:   1

رشعَ ا٠ُ ٓ٘ظٔخ ٖٓ هجَ اُضثهٕٞ، ٣ٜٝهذف اُضثهٕٞ ٓهٖ ًه٬ٍ 

 :(Arantola,2002:101) روذ٣ْ شٌٞاٙ ا٠ُ أُ٘ظٔخ ا٠ُ
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 35-19( 2020  – (4اُؼذد   (10   أُغِذ    ٓغِخ أُض٠٘ ُِؼِّٞ ا٫داس٣خ ٝا٫هزصبد٣خ صبُؼ ٝادْٛ

 غِت اُزؼ٣ٞط أٝ اُزو٤َِ ٖٓ ؽغْ اُخغبسح اُز٢ رؼشض ُٜب  ●

 ُٚ اُؾن ثٔطبُجخ ا٫عزجذاٍ أٝ اعزؼبدح أُجِؾ  ●

كشصخ ُِزؾغٖ  ٣ؼط٢ ُِٔ٘ظٔخ كشصخ ُٔؼشكخ عِج٤برٜب ٝٓ٘ؾٜب ●

ٝاُزطهه٣ٞش ُههزا ٣غههت اُزشؽ٤ههت ثههؤ١ شههٌٟٞ ٓوذٓههخ ٓههٖ اُضثههٕٞ 

 ٝدساعزٜب ٝا٫ٛزٔبّ ثٜب ٝارخبر هشاس ثشؤٜٗب  

 مفهىم الخسىيك الإلكخرونيرابعاا: 

شهٜذد اُغهه٘ٞاد اُو٤ِِههخ اُغههبثوخ اٌُض٤ههش ٓههٖ اُزطههٞساد اُزو٤٘ههخ      

ض٤هش أُز٬ؽوخ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ٝا٫رصهب٫د، ٝههذ ؽبُٝهذ اٌُ

ٖٓ أُ٘ظٔبد رغخ٤ش ٛزٙ اُزو٤٘بد ٧داء أٗشهطزب اُزغه٣ٞو٤خ، ًٝهبٕ 

ُظٜههٞس ا٩ٗزشٗههذ ٝرطههٞسٙ، ٝاُض٣ههبدح أُغههزٔشح ثؼههذد ٓغههزخذ٤ٓٚ 

ا٧صش ا٧ًجش ػ٠ِ اُ٘شبغ اُزغه٣ٞو٢، كوهذ ػِٔهذ شهجٌخ ا٫رصهب٫د 

أُؼشٝكخ ثب٩ٗزشٗذ ػ٠ِ كزؼ أُغبٍ أٓبّ اُضثبئٖ ك٢ أٗؾبء اُؼهبُْ 

أُ٘ظٔبد ٝأُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب ثـهط اُ٘ظهش ًبكخ ُِزؼشف ػ٠ِ 

ػٖ أُٞهغ اُغـشاك٢ ٤ٌُِٜٔب، ٓٔب أدٟ ا٠ُ عهُٜٞخ ٓٔبسعهخ شهٌَ 

 (  2 :2213يًش ٖٓ أشٌبٍ اُزغ٣ٞن  ٓؾٔٞد، 

ٝأصهههجؼ ٓلٜهههّٞ اُزغههه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗههه٢ ٓهههٖ أؽهههذس اُٞعهههبئَ      

ُزش٣ٝظ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝهذ اعزطبػذ اُؼذ٣هذ ٓهٖ اُهذٍٝ اٌُجهشٟ 

إٔ رزغهٚ  ُِزغهه٣ٞن ػجهش ا٩ٗزشٗههذ ُزههٞك٤ش اُٞههذ ٝاُغٜههذ ٝأُههبٍ، 

ٝٓٔههب ٫ شههي ك٤ههٚ إٔ أ٤ٔٛههخ اُزغهه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗهه٢ أصههجؾذ ًج٤ههشح 

جن أؽ٤بٗهبً ٝعهبئَ ُزغ٣ٞن أُ٘زغبد ػ٠ِ ٗؾهٞ ػهبّ، ثهَ أصهجؼ ٣غه

اُزغهه٣ٞن اُزو٤ِذ٣ههخ كهه٢ رؾو٤ههن ٓغههزٟٞ ػههبٍ ٓههٖ أُج٤ؼههبد ٝع٤ٔههغ 

ا٩ؽصههبئ٤بد اُؾذ٣ضههخ رضجههذ دٕٝ شههي إٔ اُزغهه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗهه٢ ُههْ 

٣ؼههذ سكب٤ٛههخ ثههَ اٗههٚ أصههجؼ ٌٓٞٗههبً سئ٤غههبً ١٧ اعههزشار٤غ٤خ رغهه٣ٞن 

 :٣ٝKotler, 2006هشٟ   (  6 :2215داًَ أُ٘ظٔخ  ع٢ُ٬٤، 

ٜهٞد اُزه٢ رجهزُٜب أُ٘ظٔهخ ٩ثه٬ؽ أُشهزش٣ٖ ِغُٝصق (  أٗٚ 493

ٗصه٤ش، أٓهب   ٝاُزٞاصَ ٝرش٣ٝظ ٓ٘زغبرٜهب ٝث٤ؼٜهب ػِه٠ ا٩ٗزشٗهذ 

رطج٤ههن رٌُ٘ٞٞع٤ههب أُؼِٞٓههبد ػِهه٠ ( كوههذ ػشكههٚ ثؤٗههٚ 32 :2225

 اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١ 

اُجبؽضهههبٕ إٔ اُزغههه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗههه٢ ٛهههٞ ٓغٔٞػهههخ ٓهههٖ ٣ٝهههشٟ     

ُذساعخ ؽبعهبد اُضثهٕٞ ٝٛهٞ  ا٧عجبة ٝاُٞعبئَ اُزو٤٘خ أُغزؼِٔخ

ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧عجبة ٝاُٞعبئَ اُزوبٗهخ أُغهزؼِٔخ ًب٣صهبٍ اُغهِغ 

ٝاُخذٓبد ا٤ُْٜ ثبعزخذاّ شجٌخ سه٤ٔخ ٣ٝٔزِي ٤ٓهضاد ًصٞصه٤خ 

 ٓوبسٗخً ثبُزغ٣ٞن اُؼبد١  

 الخسىيك الإلكخروني  ححذياث : اا خامس

إ رؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزشٝٗه٢ رٜهذد اؽزٔهب٫د رؾو٤هن  

ا٫ٛههذاف اُزهه٢ رغههؼ٠ ا٤ُٜههب اداسح أُ٘ظٔههبد ؽ٤ههش رشًههض اُزغهه٣ٞن 

ا٫ٌُزشٝٗههه٢ ػِههه٠ ا٤ٔٛهههخ ا٫دساى اُغههه٤ِْ ُِزؾهههذ٣بد اُزههه٢ رٞاعهههٚ 

أُ٘ظٔههبد ٝاُزوههذ٣ش اُصههؾ٤ؼ ٝاُههٞاهؼ٢ ُـههشض اُزؼبٓههَ ٓههغ رِههي 

ٚ اُزغهههه٣ٞن اُزؾههههذ٣بد، ُٝؼههههَ أٛههههْ رِههههي اُزؾههههذ٣بد اُزهههه٢ رٞاعهههه

ا٩ٌُزشٝٗهه٢ كهه٢ أُ٘ظٔههبد أُؼبصههشح ػههذّ ٝعههٞد ٓههٞاسد ثشههش٣خ 

ًبك٤خ ثهشؿْ إ اُزغه٣ٞن ا٫ٌُزشٝٗه٢ ُذ٣هٚ ًض٤هش ٓهٖ ٓضا٣هب ٝٓ٘هبكغ 

ًج٤شح ٝٓز٘ٞػخ ك٢ ظَ ا٫رغبٙ ٗؾٞ اُؼُٞٔخ ٝاُزؾٍٞ ا٫هزصبد١، 

ا٫ن أٗهههٚ ٣ٞاعهههٚ ثؼهههط اُزؾهههذ٣بد ٝاُصهههؼٞثبد اُزههه٢ رؾهههذد ٓهههٖ 

ار إ أ١ ٗشبغ أٝ أ٣خ ٝظ٤لهخ ٫ ثهذ ٝإٔ  اعزخذآٚ ٝا٫عزلبدح ٓ٘ٚ،

رٞاعههههٚ اُزؾههههذ٣بد ٝاُؼٞائههههن، ًٝههههزُي أ٧ٓههههش ثبُ٘غههههجخ ُِزغهههه٣ٞن 

ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٖٓ ٝعٜخ ٗظهش ػهذد ٓهٖ 

 ـتز٢ : اُجبؽض٤ٖ ًٔب ك٢ ا٥

 ر٤ٔ٘ههخ ا٧ػٔههبٍ ػجههش اُزغهه٣ٞن رزطِههت  : الخحددذياث الخنظيميددت

كهه٢ اُج٤٘ههخ اُزؾز٤ههخ ٝكهه٢  ا٩ٌُزشٝٗهه٢ اعههشاء رـ٤ههشاد عٞٛش٣ههخ

ا٤ٌُٜههَ ٝأُغههبس ٝاُلِغههلخ اُز٘ظ٤ٔ٤ههخ ُِٔ٘ظٔههبد، كٜ٘ههبى ؽبعههخ 

ٓبعههههخ اُهههه٠ اػههههبدح ر٘ظهههه٤ْ ٤ٌٛههههَ أُ٘ظٔههههخ ٝدٓههههظ ا٧ٗشههههطخ 

ٝاُلؼب٤ُههههههبد اُزغهههههه٣ٞو٤خ اُخبصههههههخ ثبُزغهههههه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗهههههه٢ 

ثبعههزشار٤غ٤برٜب اُزو٤ِذ٣ههخ ٓههغ رؾههذ٣ش اعههشاءاد اُؼٔههَ ثٜههب ثٔههب 

 :2224أُزغههذدح  ػجههذاُـ٢٘، ٣زٔبشهه٠ ٓههغ اُزطههٞساد اُزو٤٘ههخ 

6)  

  رؼُههذن اُِـههخ ٝاُضوبكههخ ٓههٖ أٛههْ اُزؾههذ٣بد :عىائددك الل ددت والثمافددت

م اُزلبػههَ ثهه٤ٖ ًض٤ههش ٓههٖ اُضثههبئٖ ٝثهه٤ٖ اُؼذ٣ههذ ٓههٖ  نٞ اُزهه٢ رؼُهه

أُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخـت، كٜ٘بى ؽبعخ ِٓؾخ ُزط٣ٞش ثشٓغ٤بد ٓهٖ 

شههؤٜٗب اؽههذاس ٗوِههخ ٗٞػ٤ههخ كهه٢ رشعٔههخ اُ٘صههٞ  اُهه٠ ُـههبد 

( ٝرؾههذد ٓههٖ 162 :2220اُؼههبُْ  اُطههبئ٢ ٝاُؼجههبد١، ٣لٜٜٔههب 

اُزلبػهههَ ثههه٤ٖ اُضثهههبئٖ ٝأُٞاههههغ أُخزِلهههخ ٝظهههشٝسح ٓشاػهههبح 

ا٫ًههز٬ف كهه٢ اُضوبكههخ ٝاُؼههبداد ٝاُزوب٤ُههذ ثهه٤ٖ ا٧ٓههْ ثؾ٤ههش ٫ 

٣ٌههٕٞ ٛ٘ههبى ػبئوههبً ٗؾههٞ اعههزخذاّ أُٞاهههغ اُزغهه٣ٞو٤خ  كههضاص، 

2214: 22)  

 اُضثههبئٖ ُلٌههشح ار رههئصش كهه٢ روجههَ ثؼههط : الأمددن والخصىصدديت

اُزغههه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗههه٢ ثشههه٤ُٞٔزٜب ًبصهههخ ٝإٔ ػ٤ِٔهههخ اُزجهههبدٍ 

ا٩ٌُزشٝٗهه٢ رؾزههبط اُهه٠ اُؾصههٍٞ ػِهه٠ ثؼههط اُج٤بٗههبد ٓههٖ 

اُضثبئٖ ٓضَ ا٫عْ، اُ٘ٞع، اُغ٘غ٤خ، غش٣وهخ اُغهذاد، ٝؿ٤شٛهب، 

كٜ٘بى ظشٝسح ٫عزخذاّ ثشٓغ٤بد ًبصخ ُِؾلبظ ػِه٠ ا٧ٓهٖ 

٤ٗٝههههخ  اُصههههؾٖ، ًٝصٞصهههه٤خ اُزؼههههب٬ٓد اُزغبس٣ههههخ ا٩ٌُزش

2224 :433  ) 

 إ اٗشههبء ٓٞهههغ : ارحفددات حكدداليا ةلامددت المىالددع الإلكخرونيددت

ػِهه٠ ا٩ٗزشٗههذ أشههجٚ ٓههب ٣ٌههٕٞ ثبٗشههبء ٓٞهههغ ٓههبد١، كبٗشههبء 

ٝرطهه٣ٞش أُٞاهههغ ا٩ٌُزش٤ٗٝههخ ٣ؾزههبط اُهه٠ ًجههشاء ٓزخصصهه٤ٖ 

ٝػ٠ِ دسعخ ػب٤ُهخ ٓهٖ اٌُلهبءح، ًٝهزُي اُؾبعهخ اُه٠ دساعهبد 

ٕٞ رِههي أُٞاهههغ ا٩ٌُزش٤ٗٝههخ عزاثههخ رغهه٣ٞو٤خ ٝك٤٘ههخ ثؾ٤ههش ٣ٌهه

مٞ هههبدس ػِهه٠ عههزة اٗزجههبٙ اُضثههٕٞ ٝاصههبسح  ٝٓصههٔٔخ ػِهه٠ ٗؾهه

اٛزٔبٓٚ، ًٔب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أُٞهغ ٓئ٬ًٛ ُزوذ٣ْ ه٤ٔهخ اظهبك٤خ 

ُِضثهههٕٞ ثٔهههب ٣ؾوهههن ُِٔ٘ظٔهههخ ٤ٓهههضح ر٘بكغههه٤خ ػهههٖ ا٥ًهههش٣ٖ 

 (  7 :2224 ػجذاُـ٢٘، 

٣ٞاعٜٜههب اُزغهه٣ٞن ٝٛ٘ههبى رؾههذ٣بد رزؼِههن ثبعههزخذاّ اُزو٤٘ههبد      

ا٩ٌُزشٝٗهه٢، رزٔضههَ كهه٢ ظههؼق اُزٞعههٚ رؾههٞ ٓٞهههغ اٌُزشٝٗهه٢ ٝ 

ٓؾذٝد٣ههخ اعههزخذاّ ا٩ٗزشٗههذ كهه٢ أُذ٣٘ههخ، ثغههجت اسرلههبع ٓغههزٟٞ 

ا٤ٓ٧ههخ اُخههب  ثبعههزخذاّ اُؾبعههٞة ثٞعههبغخ اُضثههبئٖ أُؾزِٔهه٤ٖ، 

ٝهذ ٣شعغ رُي ا٠ُ ٗوهص اُزؼِه٤ْ اُخهب  ثبُؾبعهٞة أٝ اٗخلهبض 
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ذ، أٝ اٗخلهبض ٗغهجخ اُضثهبئٖ اُوهبدس٣ٖ اُشؿجخ ك٢ هجهٍٞ رو٘ه٢ عذ٣ه

 ػ٠ِ أُشبسًخ ك٢ ا٧عٞام  

 الاطار العملي

 وصا مجخمع  الذراست

اًزبسد اُذساعخ ٓشاًض اُزغٞم ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞصَ ٤ٓذإ ُٜهب      

ثٜههذف رـط٤ههخ اُغبٗههت اُؼِٔهه٢، ٝهجههَ اُزطههشم اُهه٠ ٗزههبئظ اُزؾ٤ِههَ 

ُعهشٝس١ ا٩ؽصبئ٢ ٝاْٛ ٓب رهْ اُزٞصهَ ا٤ُهٚ، ؽ٤هش سا٣٘هب ٓهٖ ا

 . اُزؼشف اُجغ٤ػ ػ٠ِ ٓغ٤شح ػَٔ ٛزٙ أُشاًض

٣وههغ ٛههزا أُههٍٞ كهه٢ ٓ٘طوههخ أُٜ٘ذعهه٤ٖ كهه٢  مددىا العالميددت  : أولاا 

ٝ رجِههؾ ٓغههبؽخ أُههٍٞ ٓههب 2211ٓذ٣٘ههخ أُٞصههَ ار رؤعههظ عهه٘خ 

٣122ّوهههبسة 
2
ثٞاههههغ أسثؼهههخ غٞاثهههن ٣ٝجِهههؾ ػهههذد اُؼهههب٤ِٖٓ ك٤هههٚ  

ػب٬ٓ ٣ٝؼُذن ٖٓ ٓشاًض اُزغٞم أُٜٔخ ك٤ٚ ٝأغِن ٛهزا أُشًهض 27

٩غ٬ع صثبئ٘ٚ ػِه٠ ٓهب ٣هزْ  2215اُزغ٣ٞو٢ ٓٞهؼب اٌُزش٤ٗٝبً ع٘خ 

ػشظههٚ ٓههٖ ٓ٘زغههبد ٝػشٝظههٚ اُخبصههخ ٓههٖ أُ٘زغههبد، ٝثؼههذ 

% ٓهْٜ٘ 37ٖٓ صثهبئٖ ٛهزا أُشاًهض رجه٤ٖ إٔ  122رؾ٤َِ اعبثبد 

% رؼشكهٞا  63عه٘ٞاد ٝ 4-1رؼشكٞا ػ٠ِ أُشًض اُزغه٣ٞو٢ ٓ٘هز 

 ػ٠ِ أُشًض ٓ٘ز أًضش ٖٓ اسثغ ع٘ٞاد ع٘ٞاد 

٣وهغ ٛهزا أُهٍٞ كه٢ ٓ٘طوهخ ا٧ٗهذُظ كه٢ ٓذ٣٘هخ  1:11مىا  : ثانياا 

ٝ رجِهؾ ٓغهبؽخ أُهٍٞ ٓهب ٣وهبسة 2217أُٞصَ، ار رؤعهظ عه٘خ  

152ّ
2
ػهب٬ًٓ، ٣ٝؼُهذن  32ثٞاهغ  غبثو٤ٖ ٣ٝجِهؾ ػهذد اُؼهب٤ِٖٓ ك٤هٚ  

ٖٓ ٓشاًض اُزغٞم أُٜٔخ ؽذ٣ضبً ك٤ٚ ٝأغِن ٛزا أُشًهض اُزغه٣ٞو٢ 

٫غهه٬ع صثبئٜ٘ههب ػِهه٠ ًههَ ٓههب ٣ههزْ  2217ٓٞهؼههبً اٌُزش٤ٗٝههبً عهه٘خ 

ػشظههٚ ٓههٖ ٓ٘زغههبد ٝػشٝظههٚ اُخبصههخ ٓههٖ أُ٘زغههبد، ٝثؼههذ 

% ٓهْٜ٘ 35ٖٓ صثهبئٖ ٛهزا أُشاًهض رجه٤ٖ إٔ  122رؾ٤َِ اعبثبد 

% رؼشكههٞا 65عهه٘ٞاد  2-1زغهه٣ٞو٢ ٓ٘ههز رؼشكههٞا ػِهه٠ أُشًههض اُ

ػِه٠ أُشًهض ٓ٘ههز أًضهش ٓهٖ عهه٘ز٤ٖ  ًٝهبٕ عهبثوبً ػجههبسح ػهٖ ٓههٍٞ 

ٝرجِههؾ  2212صههـ٤ش ٣وههغ كهه٢ ٓههذًَ ؽهه٢ ا٧ٗههذُظ ٝرؤعههظ عهه٘خ 

  12آزبس ك٢ 4ٓغبؽزٚ 

٣وههغ ٛههزا أُههٍٞ كهه٢ ٓ٘طوههخ اُ٘ههٞس كهه٢ ٓذ٣٘ههخ  دانيددت مار ددج :ثالثدداا 

ب ٣وهبسة أًضهش ٝ رجِؾ ٓغبؽخ أٍُٞ ٓه2213أُٞصَ، رؤعظ ع٘خ 

522ّٓههٖ 
2
 35ثٞاهههغ ص٬صههخ غٞاثههن، ٣ٝجِههؾ ػههذد اُؼههب٤ِٖٓ ك٤ههٚ   

ػب٬ًٓ، ٣ٝؼُذن ٖٓ ٓشاًض اُزغٞم أُٜٔخ  أ٣عبً، ٝأغِن ٛزا أُشًهض 

٫غ٬ع صثبئٜ٘ب ػِه٠ ًهَ ٓهب  2215اُزغ٣ٞو٢ ٓٞهؼبً اٌُزش٤ٗٝبً ع٘خ

٣زْ ػشظٚ ٖٓ ٓ٘زغبد ٝػشٝظهٚ اُخبصهخ ٓهٖ أُ٘زغهبد، ٝثؼهذ 

% ٓهْٜ٘ 21ٖٓ صثهبئٖ ٛهزا أُشاًهض رجه٤ٖ إٔ  122رؾ٤َِ اعبثبد 

% رؼشكهٞا  72عه٘ٞاد ٝ 4-1رؼشكٞا ػ٠ِ أُشًض اُزغه٣ٞو٢ ٓ٘هز 

 ػ٠ِ أُشًض ٓ٘ز أًضش ٖٓ اسثغ ع٘ٞاد 

 وصا أبعاد الذراست وحشخيصها من وجهت نظر السبائن : أولاا 

( ا٧ٝعهبغ اُؾغهبث٤خ ٝٗغهت 4( ٝاُغهذٍٝ  ٣3ؼشض اُغهذٍٝ      

ا٫عهههزغبثخ ُٔزـ٤ههههشاد اُزغههه٣ٞن اُزلههههبػ٢ِ  ٝٓزـ٤هههشاد رؾههههذ٣بد 

اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ػجهش اعبثهبد ا٧كهشاد أُجؾهٞص٤ٖ ٓهٖ اُضثهبئٖ 

ػ٠ِ أُئشهشاد اُخبصهخ ثٔزـ٤هشاد ًهَ ثؼهذ  أًهزد ا٧عهئِخ ٓهٖ 

أعئِخ اعزٔبسح اُؼب٤ِٖٓ كه٢ ٓشاًهض اُزغهٞم ثٜهذف رؾو٤هن ٓطبثوهخ 

 اء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُطشك٤ٖ( عضئ٤خ ٦ُس

 

 ٝصق ٝرشخ٤ص اعبثبد اُضثبئٖ ُجؼذ اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ (3اُغذٍٝ  

 أُزـ٤شاد اُجؼُذ

 دا٤ٗخ ٓبسًذ 1:12ٍٓٞ  اُؼب٤ُٔخ ٍٓٞ

اُٞعػ 

 اُؾغبث٢

ٗغجخ 

 ا٫عزغبثخ

اُٞعػ 

 اُؾغبث٢

ٗغجخ 

 ا٫عزغبثخ

اُٞعػ 

 اُؾغبث٢

ٗغجخ 

 ا٫عزغبثخ

اُزغهههههه٣ٞن 

 اُزلبػ٢ِ

X1 4.340 86.8 3.760 75.2 3.200 64 

X2 4.110 82.2 4.080 81.6 3.600 72 

X3 4.210 84.2 3.870 77.4 3.340 66.8 

X4 3.980 79.6 3.660 73.2 4.420 88.4 

X5 3.750 75 3.550 71 3.980 79.6 

X6 3.80 76 4.100 82 4.000 80 
 

 ٖٓ ٬ًٍ اُغذٍٝ ٣زعؼ ٓب ٣ؤر٢:

( ( ك٢ اُؼب٤ُٔخ ٓهٍٞ ٝاُهز١ ٣شه٤ش اُه٠  رِزهضّ X1ؽون أُزـ٤ش  1

أُ٘ظٔخ ثٞػٞدٛب اُز٢ رطِوٜب ػجش ٓٞهؼٜب ا٩ٌُزشٝٗه٢( أػِه٠ 

(  ٝٛزا 1 16( ٝٗغجخ اعزغبثخ  342 4ٝعػ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ  

ٓب ٣شه٤ش اُه٠ اُزهضاّ أُ٘ظٔهخ ثٞػٞدٛهب ثشهٌَ ٣شظه٢ اُضثهٕٞ 

 ػجش ٓٞهؼٜب ا٩ٌُزش٢ٗٝ 

اُههز١ ٣شهه٤ش اُهه٠  شههٌَ  1:12( كهه٢ ٓههٍٞ X6ؽوههن أُزـ٤ههش    2

أُٞهغ ا٫ٌُزشٝٗه٢ ؿ٤هش عهزاة ٓهٖ ؽ٤هش اُزصه٤ْٔ ٝا٧ُهٞإ( 
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( 12( ٝٗغهجخ اعههزغبثخ  122 4أػِه٠ ٝعهػ ؽغههبث٢  ٓوهذاسٙ  

ٝٛهههزا ٓهههب ٣شههه٤ش اُههه٠ سظهههب اُضثهههبئٖ ػهههٖ ٓعهههب٤ٖٓ أُٞههههغ 

 ا٩ٌُزش٢ٗٝ أُزؼِوخ ثبُزص٤ْٔ ٝا٧ُٞإ  

١ ٣شه٤ش اُه٠  رغهزٔغ ( ك٢ دا٤ٗهخ ٓبسًهذ اُهزX4ؽون أُزـ٤ش    3

أُ٘ظٔخ ُشٌب١ٝ اُز٢ رطِوٜهب ػجهش أُٞههغ ا٩ٌُزشٝٗه٢( أػِه٠ 

( ٝٛزا 4 11( ٝٗغجخ اعزغبثخ  422 4ٝعػ ؽغبث٢  ٓوذاسٙ  

ٓههب ٣شهه٤ش اُهه٠ اٛزٔههبّ أُ٘ظٔههخ ثبُشههٌبٟٝ اُزهه٢ ٣طِوٜههب صثههبئْٜ٘ 

  .ػجش أُٞهغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ

 

 ٝصق ٝرشخ٤ص اعبثبد اُضثبئٖ ُجؼُذ رؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ (4اُغذٍٝ  

 أُزـ٤شاد اُجؼُذ

 دا٤ٗخ ٓبسًذ 1:12ٍٓٞ  اُؼب٤ُٔخ ٍٓٞ

اُٞعػ 

 اُؾغبث٢

ٗغجخ 

 ا٫عزغبثخ

اُٞعػ 

 اُؾغبث٢

ٗغجخ 

 ا٫عزغبثخ

اُٞعػ 

 اُؾغبث٢

ٗغجخ 

 ا٫عزغبثخ

رؾهههههههههههههذ٣بد 

اُزغهههههههههههه٣ٞن 

 ا٩ٌُزش٢ٗٝ

X7 2.34 46.8 3.66 73.2 3.800 76 

X8 3.11 62 2.080 41.6 2.440 48.8 

X9 4.00 80 2.370 47.4 4.340 86.8 

X10 3.48 69.6 2.500 50 2.420 48.4 

X11 2.34 46.8 3.350 67 3.220 64.4 

X12 2.45  49 3.80 76 2.000 40 
 

 ( ٣زعؼ ٓب ٣ؤر4:٢ٖٓ ٬ًٍ اُغذٍٝ  

(ٝاُهز١ X9إٔ أًجش رؾذ١ ٣ٞاعٚ اُؼب٤ُٔخ ٓهٍٞ  ٛهٞ أُزـ٤هش     1

٫ ٣غههزط٤غ أُشًههض اُزغهه٣ٞو٢ اُزؼبٓههَ ٓههغ اُضثههبئٖ ٣شهه٤ش اُهه٠  

( 4.00( ثذ٫ُههخ أػِهه٠ ٝعههػ ؽغههبث٢ ٓوههذاسٙ  ثههؤًضش ٓههٖ ُـههخ

(  ٝٛهههزا ٓهههب ٣شههه٤ش اُههه٠ اكزوهههبس أُ٘ظٔهههخ 80ٝٗغههجخ اعهههزغبثخ  

ُٞعبئَ ٝروبٗهبد ٓز٘ٞػهخ ٬ُرصهبٍ ثبُضثهبئٖ ٝرؾو٤هن  أُجؾٞصخ

 اُزلبػَ ٓؼْٜ  

اُهز١ ( x12 ٛهٞ أُزـ٤هش   1:12إٔ أًجش رؾذ١  ٣ٞاعٚ  ٍٓٞ   2

٫ ٗغزط٤غ اُذًٍٞ ثغُٜٞخ اُه٠ أُٞههغ ا٩ٌُزشٝٗه٢ ٣ش٤ش ا٠ُ  

( ثذ٫ُههخ  أػِهه٠ ٝعههػ ؽغههبث٢ ٓوههذاسٙ ٗز٤غههخ ُزصهه٤ٔٔٚ أُؼوههذ

(  ٝٛزا ٓب ٣ش٤ش اُه٠ ػهذّ اٛزٔهبّ 76( ٝٗغجخ اعزغبثخ  3.80 

 أُ٘ظٔخ ثزص٤ْٔ ٓٞهؼٜب ثبُشٌَ اُز١ ٣ِج٢ سؿجبد اُضثبئٖ  

اُههز١ ( X9 إٔ أًجهش رؾههذ١ ٣ٞاعهٚ دا٤ٗههخ ٓبسًههذ ٛهٞ أُزـ٤ههش   3

٫ ٣غههزط٤غ أُشًههض اُزغهه٣ٞو٢ اُزؼبٓههَ ٓههغ اُضثههبئٖ ٣شهه٤ش اُهه٠  

( 342 4( ثذ٫ُههخ أػِهه٠ ٝعههػ ؽغههبث٢ ٓوههذاسٙ  ثههؤًضش ٓههٖ ُـههخ

(  ٝٛههزا ٓههب ٣شهه٤ش اُهه٠ اكزوههبس أُ٘ظٔههخ 1 16خ  ٝٗغههجخ اعههزغبث

أُجؾٞصخ ُٞعبئَ ٝروبٗهبد ٓز٘ٞػهخ ٬ُرصهبٍ ثبُضثهبئٖ ٝرؾو٤هن 

 اُزلبػَ ٓؼْٜ  

 وصا أبعاد الذراست وحشخيصها من وجهت نظر العاملين : انياا ث

 ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس   ٝصق أثؼبد اُزغ٣ٞن اُزلبػ1٢ِ

 

 ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ  ُٔزـ٤شاد أُئششاد ا٫ؽصبئ٤خ ( 5عذٍٝ  

 أُئششاد                      

 ا٫ؽصبئ٤خ        

 ادأُزـ٤ش

 دا٤ٗخ ٓبسًذ 1:12ٍٓٞ  اُؼب٤ُٔخ ٍٓٞ

اُٞعههههههههههههػ 

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾههههشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞعههههههههههههػ 

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾههههشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞعههههههههههههػ 

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾههههشاف 

 أُؼ٤بس١

 0.583 4.483 0.57 4.473 723 2 227 4 اُضوخ

 0.913 4.253 0.98 3.96 017 2 13 3 ا٫رصبٍ ثبُضثٕٞ 

 0.9 4.067 0.77 4.2 013 2 327 3 اُزلبػَ ٓغ اُضثٕٞ
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 0.803 4.387 0.843 4.04 737 2 227 4 ا٫عزٔبع ُشٌبٟٝ اُضثبئٖ

 0.817 4.213 0.777 4.413 027 2 70 3 اُغٞدح

 0,81 4,23 0,80 4,24 0,85 3,88 أُئشش ا٢ٌُِ

 

( 24 4ٝ  (3811ثِهههؾ ٓؼهههذٍ اُٞعهههػ اُؾغهههبث٢ ُٜهههزا اُجؼهههذ       

( 11 2( ٝ  21 2 ( 2815ثبٗؾشاف ٓؼ٤هبس١ ٓوهذاسٙ   (23 4ٝ 

ٝدا٤ٗههخ  12:1ػِهه٠ اُزههٞا٢ُ كهه٢ ًههَ ٓههٖ اُؼب٤ُٔههخ ٓههٍٞ  ٝٓههٍٞ 

ؽغههت يساء أُجؾههٞص٤ٖ  بدٛههزا ٣ئًههذ اػزٔههبد أُ٘ظٔههٓبسًههذ،  ٝ

  اُزغ٣ٞو٤خ بػ٠ِ ٓزـ٤شاد اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ك٢ ٓٔبسعخ ٜٓبٜٓ

   ٝصق ٓزـ٤ش اُزؾذ٣بد اُزغ٣ٞو٤خ ٝرشخ٤صٜب2

 ا٤ُٔذإ أُجؾٞسك٢   ؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزش٢ٗٝاُز ُٔزـ٤شاد ( أُئششاد ا٫ؽصبئ٤خ 6اُغذٍٝ  

 ا٫ؽصبئ٤خ أُئششاد        

 

 ادأُزـ٤ش

 دا٤ٗخ ٓبسًذ 1:12ٍٓٞ  اُؼب٤ُٔخ ٍٓٞ

اُٞعهههههههػ 

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾهههههشا

ف 

 أُؼ٤بس١

اُٞعهههههههػ 

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾهههههشا

ف 

 أُؼ٤بس١

اُٞعهههههههػ 

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾهههههشا

ف 

 أُؼ٤بس١

 1.22 3.1867 1.07 2.667 263 1 643 3 اُزؾذ٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 1.223 3.32 0.983 2.787 217 1 537 3 اسرلبع رٌب٤ُق اهبٓخ أُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ 

 1.15 3.467 1.063 3.253 257 1 767 2 ػٞائن اُِـخ ٝاُضوبكخ

 1.17 3.587 1.073 2.867 117 1 103 2 ا٧ٓبٕ ٝاُخصٞص٤خ

 1.153 3.547 1.097 3.28 11 1 217 3 رؾذ٣بد اعزخذاّ اُزو٤٘بد

 1,21 3,42 1.06 2.97 1,09 3,23 أُئشش ا٢ٌُِ

 

( X16-X30ثههبُٔزـ٤شاد  ٓضههَ ٛههزا اُجؼههذ كهه٢ اعههزٔبسح ا٫عههزج٤بٕ 

( 07 2ٝ  ( 3823ٝثِههههؾ ٓؼههههذٍ اُٞعههههػ اُؾغههههبث٢ ُٜههههزا اُجؼُههههذ  

( ٝ 26 1ٝ  (1820ثهههههههبٗؾشاف ٓؼ٤هههههههبس١ ٓوهههههههذاسٙ  ( 42 3ٝ 

 12:1ػِهه٠ اُزههٞا٢ُ كهه٢ ًههَ ٓههٖ اُؼب٤ُٔههخ ٓههٍٞ ٝٓههٍٞ  (21 1 

ُِزؾههذ٣بد  ا٤ُٔههذإ أُجؾههٞس ٝٛههزا ٣ئًههذ ٓٞاعٜههخ  ٝدا٤ٗههخ ٓبسًههذ

  اُز٢ رؼشهَ رج٤٘ٚ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ

 خخبار فرضياث الذراستا

:٫ رزج٘ههه٠ أُ٘ظٔهههبد أُجؾٞصهههخ  أ٫ًٝ  اُلشظههه٤خ اُشئ٤غهههخ اُضب٤ٗهههخ

( ٣زعهؼ ٓهب 7ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ  :  اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ك٢ ػِٜٔب

 :٣ؤر٢

َّٕ ه٤ٔه ▪  اُزغهه٣ٞن اُزلههبػ٢ِاًزجههبس ٓشثهغ ًههب١ أُؾغههٞثخ ُجؼهذ  خا

ػِه٠ ( 612 17 ٝ( 242 21 ٝ (522 13 ٓغزٔؼخً( ثِـذ  

، ٝٛه٢  12:1اُزٞا٢ُ ُذٟ اُؼب٤ُٔخ ٍٓٞ ٝدا٤ٗخ ٓبسًذ ٝٓهٍٞ 

( ػ٘ههذ ٓغههزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ههخ 12أًجههش ٓههٖ اُو٤ٔههخ اُغذ٤ُٝههخ اُجبُـههخ  

( ٓٔهههب ٣شههه٤ش اُههه٠ ٝعهههٞد ػ٬ههههخ رٞاكو٤هههخ ٓوجُٞهههخ ُجؼهههذ 25 2 

 .اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ

 ٝ( 625 1اُضوهههخ رجِهههؾ  ًبٗهههذ ه٤ٔهههخ ًهههب١ أُؾغهههٞثخ ُٔزـ٤هههش  ▪

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ُذٟ اُؼب٤ُٔخ ٍٓٞ ٝدا٤ٗخ  (622 6 ٝ( 122 12 

، ٢ٛٝ أًجهش ٓهٖ اُو٤ٔهخ اُغذ٤ُٝهخ اُجبُـهخ  12:1ٓبسًذ ٍٝٓٞ 

َّٕ ٓزـ٤هش 25 2( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  4  ( ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ أ 

 رٝ ػ٬هخ رٞاكو٤خ ع٤ذح  

جِههؾ ًبٗههذ ه٤ٔههخ ًههب١ أُؾغههٞثخ ُٔزـ٤ههش ا٫رصههبٍ ثههبُضثٕٞ ر ▪

ػِهههههه٠ اُزههههههٞا٢ُ ُههههههذٟ (، 142 12 ٝ  (412 1 ٝ (522 1 

، ٝٛهه٢ أًجههش ٓههٖ  12:1اُؼب٤ُٔههخ ٓههٍٞ ٝدا٤ٗههخ ٓبسًههذ ٝٓههٍٞ 

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػِه٠ 25 2اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  

َّٕ ٓزـ٤ش ا٫رصبٍ ثبُضثٕٞ رٝ ػ٬هخ رٞاكو٤خ ع٤ذح   أ 

أُؾغههٞثخ ُٔزـ٤ههش اُزلبػههَ ٓههغ اُضثههٕٞ رجِههؾ  ًبٗههذ ه٤ٔههخ ًههب١ ▪

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ُذٟ اُؼب٤ُٔخ (، 112 1 ٝ  (412 4 ٝ (562 7 

ٝٛههه٢ أًجهههش ٓهههٖ اُو٤ٔهههخ  12:1ٓهههٍٞ ٝدا٤ٗهههخ ٓبسًهههذ ٝٓهههٍٞ 

َّٕ 25 2اُغذ٤ُٝههخ ٝػ٘ههذ ٓغههزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ههخ   (، ٝٛههزا ٣ههذٍ ػِهه٠ أ 

 ٓزـ٤ش اُزلبػَ ٓغ اُضثٕٞ رٝ ػ٬هخ رٞاكو٤خ ع٤ذح 

أُؾغهٞثخ ُٔزـ٤هش ا٫عهزٔبع ُشهٌبٟٝ اُضثهبئٖ  ًبٗذ ه٤ٔخ ًهب١ ▪

ػِههه٠ اُزهههٞا٢ُ ُهههذٟ  (122 12 ٝ (142 3 ٝ (375 1رجِهههؾ  

، ٝٛهه٢ أًجههش ٓههٖ  12:1اُؼب٤ُٔههخ ٓههٍٞ ٝدا٤ٗههخ ٓبسًههذ ٝٓههٍٞ 
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(، ٝٛههزا ٣ههذٍ 25 2اُو٤ٔههخ اُغذ٤ُٝههخ  ٝػ٘ههذ ٓغههزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ههخ  

َّٕ ٓزـ٤ههش ا٫عههزٔبع ُشههٌب١ٝ اُضثههبئٖ رٝ ػ٬هههخ رٞاكو٤ههخ  ػِهه٠ أ 

 ع٤ذح 

ٝ  (222 7ٗههذ ه٤ٔههخ ًههب١ أُؾغههٞثخ ُٔزـ٤ههش اُغههٞدح رجِههؾ  ًب ▪

ػِههه٠ اُزهههٞا٢ُ ُهههذٟ اُؼب٤ُٔهههخ ٓهههٍٞ  (442 14 ٝ  (322 11 

، ٝٛه٢ أًجهش ٓهٖ اُو٤ٔهخ اُغذ٤ُٝهخ  12:1ٝدا٤ٗخ ٓبسًذ ٍٝٓٞ 

َّٕ ٓزـ٤ههش 25 2ٝػ٘ههذ ٓغههزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ههخ    (، ٝٛههزا ٣ههذٍ ػِهه٠ أ 

 اُغٞدح رٝ ػ٬هخ رٞاكو٤خ ع٤ذح 

اُهه٠ ٝعههٞد ػ٬هههخ رٞاكو٤ههخ ٓؼ٣ٞ٘ههخ ُجؼههذ  ٝرشهه٤ش ٛههزٙ اُ٘زههبئظ     

ٝٓزـ٤ههشاد اُزغهه٣ٞن اُزلههبػ٢ِ، ُٜههزا كههبٕ اُلشظهه٤خ اُؼذ٤ٓههخ اُضب٤ٗههخ 

اُزهه٢ رهه٘ص  ٫ رزج٘هه٠ أُ٘ظٔههبد أُجؾٞصههخ اُزغهه٣ٞن اُزلههبػ٢ِ كهه٢ 

 َّٕ ػِٜٔهههب( رهههشكط، ٝروجهههَ اُلشظههه٤خ اُجذ٣ِهههخ اُزههه٢ رههه٘ص ػِههه٠ أ 

 أُ٘ظٔبد رزج٠٘ اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ًآ٤ُخ ػَٔ 
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 اُؼ٬هخ اُزٞاكو٤خ ُٔزـ٤ش اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ٝٓزـ٤شارٚ (7اُغذٍٝ  

 اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ اُغٞدح ا٫عزٔبع ُشٌب١ٝ اُضثبئٖ اُزلبػَ ٓغ اُضثٕٞ ا٫رصبٍ ثبُضثٕٞ اُضوخ ا٫ًزجبس اُجؼذ ٝأُزـ٤شاد
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 عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ
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6.600 4 12.840 6 8.880 5 10.800 4 14.440 7 17.680 16 
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اُلشظهه٤خ اُشئ٤غههخ اُضبُضههخ: ٫ رٞاعههٚ أُ٘ظٔههبد أُجؾٞصههخ  : صب٤ٗههبً 

ٓؼط٤بد  ٖٓ: رؾذ٣بد رؼشهَ رج٤ٜ٘ب ُِزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ ػِٜٔب

 : ( ٣زعؼ ٓب ٣ؤر1٢اُغذٍٝ 

َّٕ ه٤ٔههخ اًزجههبس ٓشثههغ ًههب١ ▪ أُؾغههٞثخ ُجؼُههذ رؾههذ٣بد اُزغهه٣ٞن  ا

      ٝ  (242 23 ( 522ٝ 15ا٩ٌُزشٝٗههههه٢  ٓغزٔؼهههههخً( ثِـهههههذ  

ػِهه٠ اُزههٞا٢ُ ُههذٟ اُؼب٤ُٔههخ ٓههٍٞ ٝدا٤ٗههخ ٓبسًههذ  (612 17 

( 14، ٝٛهه٢ أًجههش ٓههٖ اُو٤ٔههخ اُغذ٤ُٝههخ اُجبُـههخ   12:1ٝٓههٍٞ 

( ٓش٤شاً اُه٠ ٝعهٞد ػ٬ههخ رٞاكو٤هخ 25 2ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  

 .ؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزش٢ٗٝرٓوجُٞخ ُجؼُذ 

ًبٗههذ ه٤ٔههخ ًههب١ أُؾغههٞثخ ُٔزـ٤ههش اُزؾههذ٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤ههخ رجِههؾ  ▪

ػِهه٠ اُزههٞا٢ُ ُههذٟ اُؼب٤ُٔههخ  (362 5 ٝ (762 0 ٝ (222 7 

، ، ٝٛهه٢ أًجههش ٓههٖ اُو٤ٔههخ  12:1ٓههٍٞ ٝدا٤ٗههخ ٓبسًههذ ٝٓههٍٞ 

(، ٝٛزا ٣ذٍ 25 2( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  7اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ  

َّٕ ٛزا أُزـ  ٤ش رٝ ػ٬هخ رٞاكو٤خ ع٤ذح ػ٠ِ أ 

ًبٗذ ه٤ٔخ ًب١ أُؾغٞثخ ُٔزـ٤ش اسرلبع رٌب٤ُق اهبٓخ أُٞاههغ  ▪

  (522 12 ٝ  (442 12 ٝ (222 12ا٫ٌُزش٤ٗٝهههههههخ رجِهههههههؾ  

،  12:1ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ُذٟ اُؼب٤ُٔخ ٍٓٞ ٝدا٤ٗهخ ٓبسًهذ ٝٓهٍٞ 

( ٝػ٘ههذ ٓغهههزٟٞ 7ٝٛهه٢ أًجههش ٓهههٖ اُو٤ٔههخ اُغذ٤ُٝههخ اُجبُـهههخ  

َّٕ ٛههزا أُزـ٤ههش رٝ ػ٬هههخ  (، ٝٛههزا25 2ٓؼ٣ٞ٘ههخ   ٣ههذٍ ػِهه٠ أ 

 رٞاكو٤خ ع٤ذح 

ًبٗذ ه٤ٔخ ًب١ أُؾغهٞثخ ُٔزـ٤هش ػٞائهن اُِـهخ ٝاُضوبكهخ  رجِهؾ  ▪

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ُهذٟ اُؼب٤ُٔهخ  (622 6 ٝ (112 1 ٝ  (122 7 

، ٝٛهه٢ أًجههش ٓههٖ اُو٤ٔههخ  12:1ٓههٍٞ ٝدا٤ٗههخ ٓبسًههذ ٝٓههٍٞ 

زا ٣ذٍ (، 25ٛٝ 2( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  7اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ  

َّٕ ٛزا أُزـ٤ش رٝ ػ٬هخ رٞاكو٤خ ع٤ذح   ػ٠ِ أ 

ًبٗذ ه٤ٔهخ ًهب١ أُؾغهٞثخ ُٔزـ٤هش ا٧ٓهبٕ ٝاُخصٞصه٤خ رجِهؾ  ▪

ػِهههه٠ اُزههههٞا٢ُ ُههههذٟ ،  (762 7 ٝ (442 12 ٝ  (175 12 

ٝٛهه٢ أًجههش ٓههٖ  12:1اُؼب٤ُٔههخ ٓههٍٞ ٝدا٤ٗههخ ٓبسًههذ ٝٓههٍٞ 

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػِه٠ 25 2اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  

 َّٕ ٛزا أُزـ٤ش رٝ ػ٬هخ رٞاكو٤خ ع٤ذح أ  

ًبٗههذ ه٤ٔههخ ًههب١ أُؾغههٞثخ ُٔزـ٤ههش رؾههذ٣بد رزؼِههن ثبعههزخذاّ  ▪

٢ٛٝ أًجهش  (112 12   (،112 4 ٝ  (375 0اُزو٤٘بد رجِؾ  

 (، 25 2( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  6ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ  

ًبٗههذ ه٤ٔههخ ًههب١ أُؾغههٞثخ ُٔزـ٤ههش رؾههذ٣بد رزؼِههن ثبعههزخذاّ  ▪

( ٝػ٘هذ 1و٤٘بد رجِؾ ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُو٤ٔهخ اُغذ٤ُٝهخ اُجبُـهخ  اُز

َّٕ ٛههزا أُزـ٤ههش رٝ 25 2ٓغههزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ههخ   (، ٝٛههزا ٣ههذٍ ػِهه٠ أ 

  ػ٬هخ رٞاكو٤خ ع٤ذح 

ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ رٞاكو٤خ ُٔزـ٤ش ٝأثؼبد رؾهذ٣بد 

اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ُٜزا كبٕ اُلشظ٤خ اُؼذ٤ٓخ اُضبُضخ اُزه٢ ره٘ص 

 ٫ رٞاعههٚ أُ٘ظٔههبد أُجؾٞصههخ رؾههذ٣بد رؼشهههَ رج٤ٜ٘ههب ُِزغهه٣ٞن 

ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ ػِٜٔب( رشكط، ٝروجَ اُلشظ٤خ اُجذ٣ِخ اُزه٢ ره٘ص 

َّٕ أُ٘ظٔههههبد رٞاعههههٚ رؾههههذ٣بد رؼشهههههَ رج٤ٜ٘ههههب ُِزغهههه٣ٞن  ػِهههه٠ أ 

 .ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ ػِٜٔب
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 ٝٓزـ٤شارٚ ُجؼذ رؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزش٢ٗٝاُؼ٬هخ اُزٞاكو٤خ ( 1ُغذٍٝ  ا

 ا٫ًزجبس اُجؼذ ٝأُزـ٤شاد
 اُزؾذ٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اسرلبع رٌب٤ُق اهبٓخ 

 أُٞاهغ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ
 رؾذ٣بد أًشٟ ا٧ٓبٕ ٝاُخصٞص٤خ ٝاُضوبكخ ػٞائن اُِـخ

 رؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزش٢ٗٝ

  
 

ٍ
ٞٓ

 

 
٤خ
ُٔ
ؼب
اُ

 C
h
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 عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ

7.00 7 10.00 7 7.800 7 12.87 6 9.375 6 15.50 14 

  
ٍ
ٞٓ
  1

:1
0

 

 عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ

5.36 10 10.52 7 6.600 9 7.760 8 10.88 7 17.68 16 

  
٤خ
داٗ

 

 
ذ
سً
ٓب

 

 عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ

9.76 10 12.44 7 8.880 6 12.44 7 4.88 8 23.04 21 
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 اُزغههه٣ٞن اُزلهههبػ٣٢ِهههشرجػ  اُلشظههه٤خ اُشئ٤غهههخ اُشاثؼهههخ: ٫ : صبُضهههبً 

رلصؼ ٓؼط٤هبد  : ا٩ٌُزش٢ٗٝ  زؾذ٣بد اُزغ٣ٞنٓؼ٣ٞ٘بً ث ثٔزـ٤شارٚ

( ػههٖ رهههٞاكش ػ٬هههبد اطسرجههبغ غج٤ؼ٤هههخ ؿ٤ههش ٓؼ٣ٞ٘هههخ 0اُغههذٍٝ  

اُزغهه٣ٞن اُزلههبػ٢ِ ٝثؼههذ رؾههذ٣بد ٝػٌغهه٤خ ثهه٤ٖ ثؼههذ ٝٓزـ٤ههشاد 

  .اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزش٢ٗٝ

 

 ػ٬هبد ا٫سرجبغ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ٝأثؼبدٙ ٝأثؼبد رؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزش٢ٗٝ (0اُغذٍٝ  

 رؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزش٢ٗٝ                 أُزـ٤شاد                 اُجؼذ

  

 اُضوخ

 1:12ٍٓٞ     دا٤ٗخ ٓبسًذ    ٍٓٞ اُؼب٤ُٔخ

     0.390-     0.354-    0.232- 

 -0.075     -0.240     -0.264 ا٫رصبٍ ثبُضثٕٞ

 -0.357    -0.184     -0.142 اُضثٕٞاُزلبػَ ٓغ 

 -0.239    -0.173     -0.331 ا٫عزٔبع ُشٌبٟٝ اُضثٕٞ

 -0.189    -0.217     -0.216 اُغٞدح

 -0.284    -0.335     -0.262 اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ

 

*
 (، ٓهههه25ٍٞ( دا٤ٗههههخ ٓبسًههههذ  25 2ػ٘ههههذ ٓغههههزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ههههخ   

1:12)25)N  16=اُؼب٤ُٔخ)N 

 اُؼب٤ُٔخ ٍٓٞ  1

ثخصٞ  ههٞح ػ٬ههخ ا٫سرجهبغ كزجهذٝ اطػزٔهبداً ػِه٠ ٓؼط٤هبد      

( ثٞصههلٜب ػٌغهه٤خ ؿ٤ههش ٓؼ٣ٞ٘ههخ، ار ثههذد اُؼ٬هههخ ثهه٤ٖ 0اُغههذٍٝ  

( ٝٛههزا ٓههب ٣ئشههش ُ٘ههب إٔ اُض٣ههبدح 262 2-ٓههب ٓوههذاسٙ  أُزـ٤ههش٣ٖ 

غههجخ كهه٢ اُزغهه٣ٞن اُزلههبػ٢ِ ٣ههئد١ اُهه٠ اٗخلههبض ٗ 2 26ثٔوههذاس

رؾههذ٣بد اُزغهه٣ٞن ا٫ٌُزشٝٗهه٢ ثبُ٘غههجخ رارٜههب ػ٘ههذ ٓغههزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ههخ 

(، ٣ٝهههذػْ رُهههي ه٤ٔهههخ اُؼ٬ههههخ ثههه٤ٖ ٓزـ٤هههش  اُضوهههخ( ٝثههه٤ٖ 25 2 

 رؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزش٢ٗٝ( ا٧ػ٠ِ اطسرجبغب ٝثصهٞسح ػٌغه٤خ، 

( ػ٘ههذ 302 2-ٝرُههي ثذ٫ُههخ ه٤ٔههخ ٓؼبٓههَ ا٫سرجههبغ اُزهه٢ ثِـههذ 

ؼٞد عهججٚ  إ ا٫ُزهضاّ ثهبُٞػٞد (، اُز١ 25٣ 2ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  

ٝأُصذاه٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٝرج٢٘ ع٤ًِٞبد ا٣غبث٤خ ٖٓ شهؤٗٚ إٔ ٣وِهَ 

ٓههٖ رؾههذ٣بد رج٘هه٢ اُزغهه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗهه٢(، ٝٛههزا ٓههب ٣ؼههضص ُ٘ههب إٔ 

اُزغههه٣ٞن اُزلهههبػ٢ِ ٛهههٞ أؽهههذ ٓهههذاًَ ٓٞاعٜهههخ رؾهههذ٣بد اُزغههه٣ٞن 

 .ا٫ٌُزش٢ٗٝ

 دا٤ٗخ ٓبسًذ  2

ٝ اطػزٔهبداً ػِه٠ ٓؼط٤هبد ثخصٞ  ههٞح ػ٬ههخ ا٫سرجهبغ كزجهذ     

ؿ٤ههش ٓؼ٣ٞ٘ههخ، ار ثههذد اُؼ٬هههخ ثهه٤ٖ  ( ثٞصههلٜب ػٌغهه٤خ0اُغههذٍٝ 

( ٝٛههزا ٓههب ٣ئشههش ُ٘ههب إٔ اُض٣ههبدح 335 2-ٓههب ٓوههذاسٙ   أُزـ٤ههش٣ٖ 

كهه٢ اُزغهه٣ٞن اُزلههبػ٢ِ ٣ههٞد١ اُهه٠ اٗخلههبض ٗغههجخ   5 33ثٔوههذاس

رؾههذ٣بد اُزغهه٣ٞن ا٫ٌُزشٝٗهه٢ ثبُ٘غههجخ رارٜههب ػ٘ههذ ٓغههزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ههخ 

ػْ رُهههي ه٤ٔهههخ  اُؼ٬ههههخ ثههه٤ٖ ٓزـ٤هههش  اُضوهههخ( ٝثههه٤ٖ (، ٣ٝهههذ25 2 

  رؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ(  ا٧ػ٠ِ اطسرجبغب ٝثصهٞسح ػٌغه٤خ

( ػ٘هذ 354 2 -، ٝرُي ثذ٫ُخ ه٤ٔهخ ٓؼبٓهَ ا٫سرجهبغ اُزه٢ ثِـهذ  

(، اُهههز١ عهههججٚ  إٔ ا٫ُزهههضاّ ثهههبُٞػٞد 25 2ٓغهههزٟٞ أُؼ٣ٞ٘هههخ  

خ ٖٓ شهؤٗٚ إٔ ٣وِهَ ٝأُصذاه٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٝرج٢٘ ع٤ًِٞبد ا٣غبث٤

ٓههٖ رؾههذ٣بد رج٘هه٢ اُزغهه٣ٞن ا٫ٌُزشٝٗهه٢(، ٝٛههزا ٓههب ٣ؼههضص ُ٘ههب إٔ 

اُزغههه٣ٞن اُزلهههبػ٢ِ ٛهههٞ اؽهههذ ٓهههذاًَ ٓٞاعٜهههخ رؾهههذ٣بد اُزغههه٣ٞن 

 ا٩ٌُزش٢ٗٝ 

3   ٍٞٓ1:12 

ثخصٞ  هٞح ػ٬هخ ا٫سرجهبغ، كزجهذٝ اػزٔهبداً ػِه٠ ٓؼط٤هبد      

ؿ٤ههش ٓؼ٣ٞ٘ههخ، ار ثههذد اُؼ٬هههخ ثهه٤ٖ  ( ثٞصههلٜب ػٌغهه٤خ0اُغههذٍٝ  

( ٝٛزا ٣ئشش ُ٘ب إٔ اُض٣هبدح ثٔوهذاس 214 2-ٓب ٓوذاسٙ   أُزـ٤ش٣ٖ

كهه٢ اُزغهه٣ٞن اُزلههبػ٢ِ ٣ههٞد١ اُهه٠ اٗخلههبض ٗغههجخ رؾههذ٣بد   4 21

(، 25 2اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزش٢ٗٝ ثبُ٘غهجخ رارٜهب ػ٘هذ ٓغهزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘هخ  

( ٝثه٤ٖ ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔهخ  اُؼ٬ههخ ثه٤ٖ ٓزـ٤هش  اُزلبػهَ ٓهغ اُضثهٕٞ

،   رؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزش٢ٗٝ( ا٧ػ٠ِ اطسرجبغب ٝثصٞسح ػٌغ٤خ

( ػ٘ههذ 357 2-ٝرُههي ثذ٫ُههخ ه٤ٔههخ ٓؼبٓههَ ا٫سرجههبغ اُزهه٢ ثِـههذ  

(، اُز١ عهججٚ  إٔ اػزجهبس اُزلبػهَ ٝعه٤ِخ 25 2ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  

٬ُؽزلهبظ ثههبُضثٕٞ ٝٝظههغ اعهزشار٤غ٤خ ٩داسح اُؼ٬هههخ ٓؼٜههْ ػِهه٠ 

خ غ٣ِٞهههخ ا٧عهههَ ٓهههٖ شهههؤٗٚ إٔ ٣وِهههَ ٓهههٖ إٔ رٌهههٕٞ ػ٬ههههخ رلبػ٤ِههه

اُزغه٣ٞن رؾذ٣بد رج٢٘ اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزش٢ٗٝ(،ٝٛزا ٓب ٣ؼهضص ُ٘هب إٔ 

ُزا  اُزلبػ٢ِ ٛٞ أؽذ ٓذاًَ ٓٞاعٜخ رؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ 

اُزغهه٣ٞن اُزلههبػ٢ِ ثؤثؼههبدٙ ٣ههشرجػ  كشظهه٤خ اُؼههذّ ثؤٗههٚ ٫ ٗههشكط

هههخ ٛهه٢ ػ٬هههخ اُؼ٬ا٫ إٔ ا٩ٌُزشٝٗهه٢،  زؾههذ٣بد اُزغهه٣ٞنٓؼ٣ٞ٘ههبً ث

 اسرجبغ عبُجخ ػٌغ٤خ  

 الاسخنخاجاث

أظٜههشد ٗزههبئظ اُزؾ٤ِههَ اُٞصههل٢ ُٔزـ٤ههشاد اُذساعههخ ثٜهههذف   1

أُوبسٗهههخ ثههه٤ٖ أُ٘ظٔهههبد أُجؾٞصهههخ ؽغهههت رج٤٘٤ٜهههب ُٔزـ٤هههشاد 
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اُذساعخ ثب٫عهز٘بد اُه٠ اُزٌهشاساد ٝاُ٘غهت أُئ٣ٞهخ ٝأٝعهبغٜب 

اُؾغههبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكههبد أُؼ٤بس٣ههخ، إٔ ٛ٘بُههي رجب٣٘ههبً ك٤ٔههب ث٤ٜ٘ههب 

 ُزج٤ٜ٘ب ُٔزـ٤شاد اُذساعخ، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

 الخسىيك الخفاعلياولا : 

ًبٕ ٓزـ٤هش اُضوهخ ٛهٞ ا٧ٍٝ ٓهٖ ؽ٤هش اُزشر٤هت  1:12ك٢ ٍٓٞ  ▪

ث٢ ا٣ٔبٗبً ٓ٘ٚ ثؤٕ اُضوخ ٛه٢ ا٧عهبط كه٢ ثذ٫ُخ أػ٠ِ ٝعػ ؽغب

 رؾو٤ن اُزلبػَ ٓغ اُضثبئٖ 

ك٢ ٍٓٞ اُؼب٤ُٔخ أ٣عبً ًبٕ ٓزـ٤ش اُضوخ ٛٞ ا٧ٍٝ ثبُزشر٤ت ٖٓ  ▪

ؽ٤ش اػ٠ِ ٝعػ ؽغبث٢ ٣ٝشه٤ش رُهي اُه٠ رطهبثن ا٧كٌهبس ثه٤ٖ 

  1:12ٛزا أٍُٞ ٍٝٓٞ 

ك٢ دا٤ٗخ ٓبسًذ ًبٕ ٓزـ٤ش اُضوخ ٛٞ ا٧ٍٝ ٓهٖ ؽ٤هش اُزشر٤هت  ▪

٘بد اُهه٠ إٔ شههؼٞسٛب ثههؤٕ اُضوههخ رههذكغ اُضثههٕٞ ٗؾههٞ رج٘هه٢ ثب٫عههز

 ع٤ًِٞبد ا٣غبث٤خ رغبٜٛب 

 ححذياث الخسىيك الإلكخرونيثانيا : 

ًبٕ ٛٞ رؾذ١ اُِـخ ٝاُضوبكخ  1:12إ أثشص رؾذ١ ٣ٞاعٚ ٍٓٞ  ▪

  ثذ٫ُخ أػ٠ِ ٝعػ ؽغبث٢

أٓههب كهه٢ اُؼب٤ُٔههخ ٓههٍٞ ًبٗههذ اُزؾههذ٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤ههخ ٛهه٢ اُزؾههذ١  ▪

 ٛز أٍُٞ ثذ٫ُخ أػ٠ِ ٝعػ ؽغبث٢  ا٧ثشص اُز١ ٣ٞعٜٚ

ٝك٤ٔهههب ٣خهههص دا٤ٗهههخ ٓبسًهههذ اٛهههْ رؾهههذ١ ًهههبٕ ٛهههٞ ا٧ٓهههبٕ   ▪

  ٝاُخصٞص٤خ ثذ٫ُخ اػ٠ِ ٝعػ ؽغبث٢  

َّٕ أُ٘ظٔهبد أُجؾٞصهخ رزج٘ه٠ ؿبُج٤هخ ٓزـ٤هشاد اُزغه٣ٞن   2 ظٜش أ 

اُزلبػ٢ِ ًآ٤ُخ ػَٔ ُٜب ٝرٞاعهٚ رؾهذ٣بد ٓخزِلهخ رؼشههَ رج٤ٜ٘هب 

( Chi-Squareهه٤ْ اًزجهبس   ُِزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ٝرُي ػجهش

ُٜٔههب اُههز١ أظٜههش ٝعههٞد ػ٬هههخ رٞاكو٤ههخ كهه٢ اعبثههبد ا٧كههشاد 

 أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ أثؼبد اُذساعخ 

ؿ٤ههش  ػٌغهه٤خأظٜههشد ٗزههبئظ رؾ٤ِههَ ا٫سرجههبغ ٝعههٞد ػ٬هههبد   3

ٓؼ٣ٞ٘ههخ ثهه٤ٖ ثؼههذ ٝٓزـ٤ههشاد اُزغهه٣ٞن اُزلههبػ٢ِ ٝثؼههذ رؾههذ٣بد 

ه٤ٔههخ  ٜٔههب، ًٝبٗههذ أػِهه٠ه٤اُزغهه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗهه٢ ٓزلبٝرههخ كهه٢ 

اسرجبغ ك٢ دا٤ٗخ ٓبسًهذ ػِه٠ ٓغهزٟٞ ا٧ثؼهبد، ٝٛهزا ٓهب٣ظٜش 

اػزٔبد ًَ ٜٓ٘ٔب ػ٠ِ ا٥ًش، ار إ اُض٣هبدح كه٢ ا٫ػزٔهبد ػِه٠ 

اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ٝٓزـ٤شارهٚ عه٤وَِ ٓهٖ اُزؾهذ٣بد اُزه٢ رٞاعهٚ 

 أُشاًض ُِزج٢٘ أُزٌبَٓ ُِزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ 

ضوخ ًهبٕ ٓهٖ أثهشص ٖٓ ٬ًٍ ػ٬هبد ا٫سرجبغ رج٤ٖ إٔ ٓزـ٤ش اُ  4

ٓذاًَ ٓٞاعٜخ رؾذ٣بد اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٓهٍٞ اُؼب٤ُٔهخ 

ؼ٘صهش اُضوهخ ُٗظهشح ٛهزٙ أُشاًهض رُي عجت  ٝٝدا٤ٗخ ٓبسًذ، 

ِضثبئٖ ٗؾٞ اعهزخذاّ ٓٞاهؼٜهب ا٩ٌُزش٤ٗٝهخ، ُُزٞعٚ اأعبط ثؤٗٚ 

ك٤ٔههب ًههبٕ ٓزـ٤ههش اُزلبػههَ ٓههغ اُضثههٕٞ ٛههٞ ا٫ًضههش اعههزخذآبً 

ٌُههٕٞ  1:12ن ا٩ٌُزشٝٗهه٢ كهه٢ ٓههٍُٞٔٞاعٜههخ رؾههذ٣بد اُزغهه٣ٞ

اعبعهه٤بد اُزلبػههَ أُجبشههش ٓههغ اُضثههبئٖ ٣وِههَ ٓههٖ عههٞء اُلٜههْ 

٣ٝزغ٘هههههت ػٞائهههههن ٓخزِلهههههخ رؾهههههٍٞ دٕٝ رطج٤هههههن اُزغههههه٣ٞن 

 ا٩ٌُزش٢ٗٝ 

 الخىصياث

أ٤ٔٛهههخ أًجهههش ٓشاًهههض اُزغهههٞم أُجؾٞصهههخ  ظهههشٝسح إٔ رؼطههه٢  1

ُِزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝرؾذ٣برٚ  كجؼذ إٔ صجذ ٖٓ ًه٬ٍ اُزؾ٤ِهَ 

ا٩ؽصههبئ٢ ٝعههٞد ثؼههط ٜٓ٘ههب أصههجؼ ُضآههبً ػ٤ِٜههب إٔ رصهه٘ق 

اُزؾذ٣بد ؽغت ا٧صؼت، ُِزـِت ػ٤ِٜهب ٝٓهٖ صهْ ا٫ٗزوهبٍ اُه٠ 

اُزؾههذ١ ا٥ًههش ًههٕٞ إٔ ٓٞاعٜزٜههب ع٤ٔؼههبً كهه٢ ٝهههذ ٝاؽههذ هههذ 

 ٣ٌٕٞ صؼجبً ػ٠ِ أُ٘ظٔخ 

ػِههه٠ ٓشاًهههض اُزغهههٞم أُجؾٞصهههخ إٔ رؼطههه٢ ا٤ٔٛ٧هههخ ثصهههٞسح   2

اُزلبػ٢ِ، ًٕٞ أٜٗب ٗشبغ أٝ ٓزغب٣ٝخ ُغ٤ٔغ ٓزـ٤شاد اُزغ٣ٞن 

 ٝظ٤لخ ٓزٌبِٓخ ٫ٝ ٣ٌٖٔ رغبَٛ أ١ ٜٓ٘ب 

ػِه٠ ٓشاًهض اُزغهٞم أُجؾٞصهخ إٔ رعهغ كه٢ أ٣ُٞٝبرٜهب اُزـِههت   3

ػِهه٠ ع٤ٔههغ اُزؾههذ٣بد اُزهه٢ رؼشهههَ رج٘هه٢ اُزغهه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗهه٢ 

ًهههٕٞ إٔ اؽهههذاٛب رٔضهههَ ػبئوهههبً ًج٤هههشاً أٓهههبّ ٓٔبسعهههخ ا٧ٗشهههطخ 

 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ  

ٞصخ إٔ رشاػ٢ ا٧عهِٞة اُزٌهب٢ِٓ ا٧ًضهش ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُجؾ  4

ٗغبؽهههبً كههه٢ ػ٤ِٔهههخ ٓٞاعٜهههخ رؾهههذ٣بد اُزغههه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗههه٢ 

ُِٞصٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ أكعَ ك٤ٔب ُٞ رْ رج٤ٜ٘ب ثصٞسح ٓ٘لشدح، أ١ 

ػ٤ِٜههب إٔ رؤًههز ث٘ظههش  اُضوههخ، ا٫رصههبٍ ثههبُضثٕٞ، اُزلبػههَ ٓههغ 

اُضثههٕٞ، ا٫عههزٔبع ُشههٌبٟٝ اُضثههبئٖ، اُغههٞدح  ٝػههذّ ا٫ػزٔههبد 

 ػ٠ِ ٗٞع ٝاؽذ ًب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُضوخ ٓض٬ً  كوػ

ػ٠ِ ٍٓٞ اُؼب٤ُٔهخ ٓٞاعٜهخ اُزؾهذ٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤هخ ًٜٞٗهب ا٧ثهشص   5

ثبُؼَٔ ػ٠ِ اػهبدح ر٘ظه٤ْ ا٤ٌُٜهَ اُز٘ظ٤ٔه٢ ثطش٣وهخ ٣غهَٜ ُٜهب 

 رطج٤ن ي٤ُبد اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ثطش٣وخ ٓض٠ِ 

ػ٠ِ دا٤ٗخ ٓبسًذ رؾذ٣هذ ٓؼهب٤٣ش ٨ُٓهبٕ ٝاُخصٞصه٤خ ًٜٞٗهب   6

ًصٞصههه٤خ أص٘هههبء ٝأثهههشص اُزؾهههذ٣بد كشهههؼٞس اُضثهههبئٖ ثؤٓهههبٕ 

 اُزؼبَٓ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ذػْ ثشآظ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ 

 ٖٓٝظغ أُزطِجبد ا٬ُصٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ أًضش 1:12ػ٠ِ ٍٓٞ   7

ُـهههخ ػهههٖ غش٣هههن ٓٞاهؼٜهههب ا٩ٌُزش٤ٗٝهههخ، كعههه٬ً ػهههٖ ٓشاػهههبح 

شكخ اُجغ٤طخ ٝاُغطؾ٤خ ُِضثبئٖ ك٢ ٓغبٍ روبٗبد ا٫رصهبٍ أُؼ

 ٓغ اُضثبئٖ 

 المصادر

بٕ  :أعظ ٝٓلب٤ْٛ ٓؼبصشح اُزغ٣ٞن  (2226  اُجٌش١، صبٓش نٔ داس  :  ػ

   اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غا٤ُبصٝس١ 

رههؤص٤ش اُزغههه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗهه٢ ػِهه٠ عهههِٞى   (2015   ع٬٤ُهه٢، ثٞٛههذث٢

دساعههخ ؽبُههخ ارصههب٫د اُغضائههش ًٝبُههخ ٓغههزـبْٗ،  :أُغههزِٜي 

٤ًِههخ اُؼِههّٞ ا٫هزصههبد٣خ ٝاُزغبس٣ههخ ٝػِههّٞ   سعههبُخ ٓبعغههز٤ش 

 ، ٓغزـبْٗ، اُغضائش عبٓؼخ ػجذاُؾ٤ٔذ ثٖ ثبد٣ظاُزغ٤٤ش، 
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ه٤بط ٓغزٟٞ عهٞدح ًهذٓبد أُصهبسف   (2226  اُخبُذ١، أ٣ٖٔ كزؾ٢

غبٓؼههخ اُ سعهبُخ ٓبعغهز٤ش،  ا٩عه٤ٓ٬خ ٓهٖ ٝعٜهخ ٗظهش اُؼٔه٬ء

 .ؿضح، كِغط٤ٖا٩ع٤ٓ٬خ، 

دٝس اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ك٢   (2217   اُذ٢ٔ٤ُ، ػٔش ٣بع٤ٖ ٓؾٔذ اُغب٣ش

رؾو٤ههن ا٫ؽزلههبظ ثبُضثههبئٖ: دساعههخ اعههزط٬ػ٤خ كهه٢ ثؼههط ٓههٖ 

ٓغِخ عبٓؼخ ا٧ٗجبس ُِؼِّٞ ا٫هزصبد٣خ    اُل٘بدم ك٢ ٓذ٣٘خ دٛٞى

ٝا٫هزصههبد، (، ٤ًِههخ ا٩داسح 10(، اُؼههذد  0، أُغِههذ  ٝا٩داس٣ههخ

 عبٓؼخ ا٧ٗجبس، اُؼشام 

صوخ اُؼ٤َٔ ثبُٔٞهغ ا٩ٌُزشٝٗه٢ ٝدٝسٛهب   (2015   ع٤ِٔبٕ، عبُْ ػذٗبٕ

ك٢ رؾغٖ هٞاػذ اُج٤بٗبد اُزغ٣ٞو٤خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػٔه٬ء 

(، 37، أُغِذ  ٓغِخ عبٓؼخ اُجؼش  أُصشف اُؼوبس١ اُغٞس١

 ( 1اُؼذد  

ا٩ٌُزشٝٗههه٢ ػِههه٠ عهههٞدح أصهههش اُزغههه٣ٞن   (2010   شههه٤شٝف، كعههه٤ِخ

دساعخ ؽبُخ ُهجؼط اُج٘هٞى كه٢ اُغضائهش، : اُخذٓبد أُصشك٤خ 

 ، هغط٘ط٤٘٤خ، اُغضائش عبٓؼخ ٓ٘زٞس١سعبُخ ٓبعغز٤ش، 

اداسح اُزغههه٣ٞن كههه٢ ث٤ئهههخ اُؼُٞٔهههخ   (2224    اُصهههؾٖ، ٓؾٔهههذ كش٣هههذ

بٕ، ا٧سدٕ : ٓئعغخ أُؼبسف ُِطجبػخ ٝاُ٘ششٝا٩ٗزشٗذ نٔ      ػ

اُؼ٬ههخ ثه٤ٖ أُضا٣ههب أُذسًهخ ُِلهه٤ظ   (2215   ػجهذاُؼض٣ض ػِه٢، ؽغههٖ

  ثٞى ٝا٫سرجبغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ُِؼ٤َٔ ٝأصشٙ ػ٠ِ ٤ٗخ اػبدح اُششاء

 (  3(، اُغ٘خ  4، اُؼذد ٓغِخ اداسح ا٧ػٔبٍ أُصش٣خ

كهههش  ٝرؾهههذ٣بد اُزغههه٣ٞن   (2224    ػجهههذاُـ٢٘، ػٔهههشٝ أثهههٞ ا٤ُٔههه٤ٖ

اُغههؼٞد٣خ ا٩ٌُزشٝٗهه٢ كهه٢ ظههَ ا٫رغههبٙ ٗؾههٞ اُؼُٞٔههخ، اُغٔؼ٤ههخ 

 ( 17-16، اُش٣بض ِٓزو٠ ا٩داسح اُضب٢ُٗ٪داسح، 

   أٗظٔههخ اداسح اُغههٞدح ٝاُج٤ئههخ  (2222  اُؼههضا١ٝ، ٓؾٔههذ ػجههذاُٞٛبة

بٕ : داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ نٔ   ػ

رهههؤص٤ش اُزغههه٣ٞن ػِههه٠ أُهههض٣ظ اُزش٣ٝغههه٢ كههه٢  .((2014 .كهههضاص، ًبُهههذ

٣٫ُٞههخ  أُئعغههخ ا٫هزصههبد٣خ: دساعههخ ؽبُههخ أُئعغههخ ا٤ُٔ٘بئ٤ههخ

  ٤ًِهههخ اُؼِهههّٞ ا٫هزصهههبد٣خ ٝاُزغبس٣هههخ ٝػِهههّٞ E.P.Sعههه٤ٌٌذح 

، ثغهٌشح، عبٓؼهخ ٓؾٔهذ ٤ًعهشاُزغ٤٤ش، هغهْ اُؼِهّٞ اُزغبس٣هخ، 

 اُغضائش 

اُزغههه٣ٞن اُزلههبػ٢ِ ٝشهههجٌبد اُزٞاصهههَ   (2217   أُج٤عهه٤ٖ، اثهههشا٤ْٛ

ا٫عزٔههههبػ٢، ٓٞهههههغ ًجههههشاء ا٧عههههْٜ، ٓزههههبػ ػِهههه٠ أُٞهههههغ: 

http://stocksexports.net/showthread.php?t=4988
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رو٣ْٞ كش  رطج٤ن اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ   (2013   ٓؾٔٞد، ع٠ٜ ؽغٖ

ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُصهشك٤خ: دساعهخ ٤ٓذا٤ٗهخ 

 سعبُخ ٓبعغهز٤ش كه٢  ػ٠ِ أُصبسف اُزغبس٣خ ك٢ ٓذ٣٘خ دٓشن

 ، دٓشن، عٞس٣ب  عبٓؼخ رشش٣ٖاداسح ا٧ػٔبٍ، 

أصهههش أثؼهههبد اُزغههه٣ٞن   (2016   أُشهههذ، اُشههه٤ٔبء اُذعهههٞه٢ ػجهههذاُؼض٣ض

اُزلههبػ٢ِ ػِهه٠ ٤ٗههخ اػههبدح اُشههشاء: دساعههخ رطج٤و٤ههخ ػِهه٠ ػٔهه٬ء 

عبٓؼههههخ اُزغهههه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗهههه٢ كهههه٢ ٓصههههش، ٤ًِههههخ اُزغههههبسح، 

 ، ٓصش  أُ٘صٞسح

اُزغه٣ٞن اُزلهبػ٢ِ كه٢ اُضوهخ  أصهش أثؼهبد  (2217   ٗبصش، ٓؾٔهذ ٓؾٔهٞد

ثبُؼ٬ٓههههخ اُزغبس٣ههههخ ُِخذٓههههخ: دساعههههخ ٤ٓذا٤ٗههههخ ػِهههه٠ شههههشًز٢ 

، أُغِهذ ٓغِهخ عبٓؼهخ اُجؼهش ،ا٫رصب٫د اُزغه٣ٞو٤خ كه٢ دٓشهن

 (، دٓشن 60(، اُؼذد  30 

هبٕ، ا٧سدٕ :  اُزغه٣ٞن ا٩ٌُزشٝٗه٢  (2225   ٗص٤ش، ٓؾٔذ غبٛش نٔ   ػ
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