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 الملخص
 

نشف ػنِ ٍنلٙ ٗعن٘ك ؽنبلاد اىغٖنو اىزْظَٞنٜ فنٜ ٍلٍَنبد اىزؼينٌٞ اىؼنبىٜ ، ف نلا ػنِ ىاٍزٖلف اىجؾش ا     

اىزؼوف ػِ الاٍجبة اىزٜ أكد اىٚ ظٖ٘ه اىغٖو اىزْظَٜٞ ٗمٞفٞخ ٍ٘اعٖزٖب ٗاكاهرٖنب ٍنِ قجنو اىقٞنبكاد الاكاهٝنخ 

بِٝ ؽنبلاد ٕنو رزجنفنٜ رنوػ اىؼلٝنل ٍنِ اىزَنبالاد منبُ إَٖٔنب  اىجؾنشفٜ اىَٞلاُ اىَجؾ٘س ،ٗرَؾن٘هد ٍشننيخ 

اىغٖو اىزْظَٜٞ ٍِ ؽٞش ٍَز٘ٙ ٗع٘كٕب فٜ اىَٞلاُ اىَجؾ٘س؟ ٕٗنو ْٕبىنل  ٍؼبىغنخ ىؾنبلاد اىغٖنو اىزْظَٞنٜ 

اىَنْٖظ اى٘صنفٜ اىزؾيٞينٜ فنٜ رنوػ الأفننبه اىْظوٝنخ ٗاىَفبَٕٞٞنخ ٍٗؼبىغنخ اىجؾنش  ٗظف فٜ اىَٞلاُ اىَجؾ٘س؟

ثغبٍؼخ اىَ٘صو، ٍَنضلا  ثبىنيٞنبد اىزبثؼنخ ىٖنب، ٗرنٌ افزٞنبه ػْٞنخ  جؾشاىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب ٗرفَٞوٕب، ٗؽلك ٍٞلاُ اى

ٍننِ اىزلهَٝننِٞٞ اىؼننبٍيِٞ فننٜ اىنيٞننبد اىَجؾ٘صننخ ٗثَقزيننف الأىقننبة اىؼيَٞننخة ٗاٍننزقلٍذ الاٍننزجبّخ ىغَننغ  جؾننش اى

حٞخ رنٌ ( فنوكا ، ٗثبٍنزقلاً ػنلك ٍنِ اىٍ٘نبحو ا ؽصنب139اىجٞبّبد الأٗىٞخ ٍِ الأفواك اىَجؾن٘صِٞ ٗاىجنبىع ػنلكٌٕ  

ٗفننٜ ءنن٘ء اىَؼبىغننخ رؾيٞننو اىجٞبّننبد ٍٗؼبىغزٖننب ىي٘صنن٘ه إىننٚ آهاء الأفننواك اىَجؾنن٘صِٞ رغننبٓ فقننواد الاٍننزجبّخ، 

ا ؽصننبحٞخ ر٘صننو اىجؾننش اىننٚ عَيننخ ٍننِ الاٍننزْزبعبد مننبُ إَٖٔننب ٗعنن٘ك ؽننبلاد اىغٖننو اىزْظَٞننٜ فننٜ اىَٞننلاُ 

ىَٞننلاُ اىَجؾنن٘س ثَننجت ػننلً ٗءنن٘ػ اىَجؾنن٘س ٗأُ الاىزجننبً مننبُ أمضننو ٍننجت ىؾننلٗس اىغٖننو اىزْظَٞننٜ فننٜ ا

اىزؼيَٞبد اىقبصخ ثبىؼَو ف لا  ػِ اؽزَبىٞخ رفَٞوٕب ثؼلح ٍؼبّٜ ٍَب قل ٝزَجت فنٜ ؽنلٗس افطنبء ٍزننوهح فنٜ 

 ةاىؼَو ّزٞغخ مضوح اىزؼيَٞبد ٗاىكٗاعٞخ رفَٞوٕب
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Abstract  
 

The search targets the extent of the existence of organizational ignorance in higher education institutions, as well as 

recognition of reasons that led to the emergence of organizational ignorance and how to face and manage them 

through administrative leaders in the field of research. The problem of the study relies in the submission of many 

questions , the most important of them is that the cases of organizational ignorance vary in terms of their level of 

presence in the field being investigated.   Is there a treatment for the cases of organizational ignorance in the 

researched field?  The research employed the descriptive and analytical method in proposing theoretical and 

conceptual ideas, data processing, analysis and interpretation. The field of research was determined at the University 

of Mosul, represented by its colleges, and the search sample was chosen from the teaching staff working in the 

researched colleges with various scientific titles. The questionnaire was used to collect primary data from the 239 

individuals surveyed, and by using a number of statistical methods, the data were analyzed and processed to arrive at 

the opinions of the individuals researched towards the paragraphs of the questionnaire.  Ambiguity was the most 

common cause of organizational ignorance in the researched field due to the lack of clarity of the work instructions as 

well as the possibility of interpreting them in several meanings, which may cause repeated mistakes in work because 

of the large number of instructions and the duplication of their interpretation ة   

Key words: Organizational ignorance, Complexity, errors , management of organizational ignorance, university of 

Mosul ة    
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 المقذمح

رؼُننل اىغبٍؼننخ ٍننِ ٍلٍَننبد اىلٗىننخ اىؾٞ٘ٝننخ اىزننٜ ٝقننغ ػيننٚ      

ػبرقٖب فلٍخ اىَغزَغ ٗرط٘ٝو أػَبىٔ فنٜ ٍغنبلاد ىنزٚ، ىننا فن ُ 

الإزَنننبً ثنننبلأفواك اىؼنننبٍيِٞ فٖٞنننب ٍٗؾبٗىنننخ رطننن٘ٝو إٍنبّٞنننبرٌٖ 

ٍجبىننو فننٜ رؾقٞنن  اى٘ظٞفٞننخ إَّننب َُٝننٌٖ ػيننٚ ّؾنن٘ ٍجبىننو ٗ ٞننو 

اىزلهَِٝٞٞ اىننِٝ ٍِ اىزَْٞخ اىَغزَؼٞخ، ٗٝؼَو فٜ اىغبٍؼخ اىؼلٝل 

َٝبهٍننُ٘ ٍٖننبً ٗظٞفٞننخ ٍقزيفننخ رزطيننت اىَيٝننل ٍننِ اىَؼيٍ٘ننبد 

ٗاىَؼوفخ  ّغبىٕب، ٗفٜ ظو رْبٍٜ رؾلٝبد اىؼَو ٗمضنوح اىيغنبُ 

اىزنننٜ ٝؼَنننو ثٖنننب اىزلهَٝنننِٞٞ فننن ٌّٖ ٍؼوءنننُ٘ إىنننٚ اىؼلٝنننل ٍنننِ 

اىَشنلاد ٍْٖب اىزؼقٞل فٜ اىؼَو ٗاىغَن٘  فنٜ رفَنٞو اىزؼيَٞنبد 

ٗاىلارأمل فٜ اىَؼيٍ٘نبد ٗاىزؼيَٞنبد اىَورجطنخ  ا كاهٝخ ٗالاىزجبً

 ةََٝٚ ثبىغٖو اىزْظَٜٞثَب   تثبىؼَو ، اُ ٕنٓ اىظ٘إو رزَج

أهثؼخ ع٘اّت أٍبٍٞخ رقلٍٖب اىغبّت اىَْٖغنٜ،  اىجؾش ر َِ     

رلإب اىغبّت اىْظوٛ ٗعبء ثؼلٓ اىغبّت اىزطجٞقنٜ اىؼَينٜ ٗأفٞنو 

 ةافززٌ اىجؾش ثؼو  اىغبّت الاٍزْزبعٜ

 ثحثمشكلح ال

رننننلٍِ إكاهح اىغبٍؼننننخ اُ اىَؼوفننننخ اىزننننٜ رَزينٖننننب اىنيٞننننبد      

ٗاىَؼوفنننخ اىزنننٜ ٝؾَيٖنننب الأفنننواك اىؼنننبٍيِٞ إَّنننب ٕنننٜ قننن٘ح اىزَٞننني 

اىغٕ٘وٝننخ  ٞننو اىَيٍَ٘ننخ اىزننٜ رْننبٍٚ كٗهٕننب فننٜ رؾقٞنن  إٔننلاف 

اىغبٍؼخ ٍِٗ صنٌ ّغبؽٖنب، ْٕٗنب لاثنل ىْنب ٍنِ اى٘قن٘ف ػينٚ اى٘عنٔ 

ىنن٘ ىننٌ َٝزيننل الأفننواك اىؼننبٍيِٞ فننٜ اىنيٞننبد اٟفننو ىيؾبىننخ، فَننبما 

اىزبثؼخ ىيغبٍؼخ اىَؼوفخ اىلاىٍنخ ىََبهٍنخ أػَنبىٌٖ ٗأكاء ٗظنبحف 

ميٞبرٌٖ؟ ٍبما ى٘ ىٌ ٝنِ الأفواك أٍبٍنب  ػينٚ ػينٌ ثنأٌّٖ لا َٝزيننُ٘ 

ٍب ٝؾزبعُ٘ إىٞٔ ٍِ ٍؼيٍ٘بد ٍٗؼبهف ىََبهٍنخ أػَنبىٌٖ ٗرْفٞنن 

فنٜ ثٞنبُ ٍنلٙ قنلهرٖب ػينٚ  ٗاعجبرٌٖ؟ ىنىل ٝأرٜ ْٕنب كٗه الاكاهح

امزشننبف ٍنننبٍِ اىننْقل فننٜ اىَؼيٍ٘ننبد ٗاىَؼوفننخ ىننلٙ الأفننواك 

اىؼبٍيِٞة ّٗؼ٘ك ىَْأه ٕنو َٝننِ ىيَنلٝو أُ ٝصشنقل أٍنجبة ػنلً 

كقخ الأفواك اىؼبٍيِٞ فٜ أكاء ٍٖبٌٍٖ اى٘ظٞفٞخ؟ ٕو ٝلهك اىقبكح أُ 

ينت الأفطبء اىزٜ ٝقغ فٖٞب الأفواك اىؼبٍيِٞ فنٜ أكاحٖنٌ قنل رننُ٘ أ 

أٍننجبثٖب ّبعَننخ ػننِ عٖيٖننٌ فننٜ اىزؼيَٞننبد اىزننٜ رَننٞو ػَيٖننٌ، أٗ 

ّبعَخ ػِ ػلً قلهرٌٖ ػيٚ اىزؼبٍو ٍغ اىَؼيٍ٘نبد اىن٘اهكح إىنٌٖٞ 

فٜ اىنزت اىوٍَٞخ ٗاىزؼيَٞبد اىزٜ ر جط أػَبىٌٖ ّزٞغخ صنؼ٘ثخ 

ٗثْننبء  ػيننٚ مىننل َٝنننِ صننٞب خ ٍشنننيخ رفَننٞوٕب أٗ اىكٗاعٞزٖننبة 

 اىجؾش ثبىزَبالاد الارٞخ:

ٍبٕٜ ؽبلاد اىغٖو اىزْظَٜٞ اىَنبحلح  فنٜ اىَٞنلاُ اىَجؾن٘س؟  ة2

 ٍٗب ٕٜ أٍجبثٖب؟

ٕو رزجبِٝ ؽبلاد اىغٖو اىزْظَٜٞ ٍنِ ؽٞنش ٍَنز٘ٙ ٗع٘كٕنب  ة1

 فٜ اىَٞلاُ اىَجؾ٘س؟

ٕنننو ْٕبىنننل  ٍؼبىغنننخ ىؾنننبلاد اىغٖنننو اىزْظَٞنننٜ فنننٜ اىَٞنننلاُ  ة3

 اىَجؾ٘س؟

فَٞننب  ٕننو ر٘عننل فوٗقننبد ٍؼْ٘ٝننخ فننٜ اعبثننبد الافننواك اىَجؾنن٘صِٞ

 ىَٞلاُ اىَجؾ٘سةا  ٝزؼي  ثؾبلاد اىغٖو اىزْظَٜٞ ٗاكاهرٔ فٜ

 ثحثأهذاف ال

 فنننٜ اىْظوٝنننخ اىجنننبؽضِٞ  ٍنننٖبٍبد اىفنوٝنننخ الأرنننو ػنننو  ة2

 ةٗاكاهرٔ اىزْظَٜٞ اىغٖو ٍ٘ء٘ع

 ٗثٞنبُ اىَجؾن٘س اىَٞنلاُ فنٜ اىزْظَٜٞ اىغٖو ؽبلاد رشقٞل ة1

 ةأٍجبثٖب

 اىَٞنننلاُ فنننٜ اىزْظَٞنننٜ اىغٖنننو ٍؼبىغنننخ آىٞنننبد ػينننٚ اىزؼنننوف ة3

 ةاىَجؾ٘س

 رقيٞنننو فننٜ رَنننٌٖ اىزننٜ ٗاىَقزوؽنننبد اىَؼبىغننبد ثؼننن  رقننلٌٝ ة4

 ة ػيٞٔ ٗاىق بء اىزْظَٜٞ اىغٖو ؽبلاد

 لثحثأهميح ا

َ٘ءننن٘ع رلافنننٜ اىنننْقل فنننٜ اىلهاٍنننبد اىَنننبثقخ اىقبصنننخ ث ة2

ٍؾبٗىننخ ػيَٞننخ ٍٗٞلاّٞننخ رَننيط  جؾننشاىا ؼننل ٕنننٝص ، إم جؾننشاى

ا كاهٝنخ اىؾلٝضنخ اى ٘ء ػيٚ اىزط٘ه اىَزَبهع فٜ اىَفبٌٕٞ 

ٍْٖٗب إكاهح اىغٖو اىزْظَٜٞ اىنٛ لا رياه ث٘اكه الإزَبً ثنٔ 

 ةفٜ اىجٞئخ اىؼواقٞخ فٜ ثلاٝبرٖب

ؽينن٘لا  ىيَشنننلاد اىزننٜ رؼننبّٜ ٍْٖننب اىنيٞنننبد   جؾننشقننلً اىٝص  ة1

اىَجؾ٘صننخ، فنننٜ ٍؾبٗىنننخ إكهاك قَٞنننخ اىَؼوفنننخ  فنننٜ الأقَنننبً 

و اىؼيَٞنننخ، ٍٗنننب رلكٝنننٔ ٍنننِ كٗه فنننٜ رقيٞنننو ؽنننبلاد اىغٖننن

 اىزْظَٜٞ ىلٙ الأفواك اىؼبٍيِٞ فٖٞب ٗرؾلٝلا  اىزلهَِٝٞٞ

 أدواخ جمع الثياناخ

رننٌ اٍننزقلاً اىَزنن٘افو ٍننِ ٍصننبكه ٍٗواعننغ  )أ( الجانببة النظبب  :

ػوثٞخ ٗأعْجٞنخ ٍنِ كهاٍنبد ٗثؾن٘س ػيَٞنخ ٍؾنفَنخ، ف نلا  ػنِ 

 اىَلرَوادةٗقبحغ خ، ٗاىنزت ٗٞالأربهٝؼ ٗاىوٍبحو اىغبٍؼ

اىجؾننش ػيننٚ الاٍننزجبّخ   اػزَننل)ب( الجانببة الميببذاني )العملببي(: 

ننزقلً ،اىجؾننش ىغَننغ اىجٞبّننبد ٗقٞننبً أثؼننبك   ,Zack)ٍقٞننبً ٗأصٍ

ثَب َْٝغٌ رٌ رط٘ٝؼٔ ٝزلاءً ٍغ رجٞؼخ اىَزغٞواد ٗ مّ٘ٔ  (1999

ٍننغ ثٞئننخ اىَٞننلاُ اىَجؾنن٘سة ٗػيننٚ ّؾنن٘ ػننبً اىننزَيذ اٍننزَبهح 

 ِٞٞ َٕب: الاٍزجٞبُ فٜ رصََٖٞب ٍؾ٘هِٝ هحَٞ

  ىنننَو ٕننننا اىَؾنن٘ه ٍنننِ الاٍنننزَبهح اىَقنننبٌٝٞ المحببىر الأو :

إم ر نننَْذ اىقبصنننخ ثؾنننبلاد اىغٖنننو اىزْظَٞنننٜ  ٗاكاهرٖنننب 

 (ة2، أّظو اىغلٗه   أهثؼخ أعياء هحَٞخ

  : ىننَو ٕنننا اىَؾنن٘ه ٍننِ الاٍننزَبهح اىَقننبٌٝٞ المحببىر النبباني

إم ر ننَْذ أهثؼننخ أعننياء اىقبصننخ ثنن كاهح اىغٖننو اىزْظَٞننٜ 

 (ة2، أّظو اىغلٗه   هحَٞخ

 

 



 

    84 

 96-82( 2021) – (2اىؼلك   (11)ة اىَغيل  ة ٍغيخ اىَضْٚ ىيؼيً٘ الاكاهٝخ ٗالاقزصبكٝخ اىؼبّٜ ٍٗؾَ٘ك

 رصٌَٞ فقواد اٍـزَبهح الاٍـزجبّخ (2اىغلٗه  

 د
 اىَزغٞواد

 اىوحَٞخ
 اىَزغٞواد اىفوػٞخ

 ػلك

 الأٍئيخ
 اىَصـله اىَغَ٘ع

 أٗلا  

 

 

ؽبلاد اىغٖو 

 اىزْظَٜٞ

 5 اىزؼقٞل

12 (Zack, 1999) 
 5 اىلارأمل

 5 الاىزجبً

 5 اىغَ٘ 

 صبّٞب  

 

إكاهح اىغٖو 

 اىزْظَٜٞ

 5 إكاهح اىزؼقٞل

12 (Zack, 1999) 
 5 إكاهح اىلارأمل

 5 إكاهح الاىزجبً

 5 إكاهح اىغَ٘ 
 

 ثحثمنهج ال

 اىَننْٖظ اى٘صننفٜ اىزؾيٞيننٜ( مّ٘ننٔ ٝؼزَننل ػيننٚ  جؾننشاػزَننل اى     

عَننغ اىَؼيٍ٘ننبد ٍٗننِ صننٌ رؾيٞيٖننب ٗرفَننٞوٕب ثغٞننخ اى٘صنن٘ه إىننٚ 

 ةجؾشاىٖلف اىوحٌٞ ٍِ اى

 ثحثحذود ال

ىٍْٞننننننب  ٍننننننِ  جؾننننننشاٍزننننننلد ؽننننننلٗك اى الحببببببذود ال منيببببببح: ة2

 (ة25/9/1212(، ٗىغبٝخ   2/21/1229 

اىزبثؼنخ فنٜ  اىنيٞنبد  جؾنشاى رطجٞن  ّؾصنوا الحذود المكانيبح: ة1

 ىغبٍؼخ اىَ٘صو ة

ٍِ اىزلهَِٝٞٞ اىؼبٍيِٞ فٜ ػْٞخ  اىجؾش ؽلك الحذود الثش يح: ة3

 ميٞبد اىغبٍؼخة

 صذق الاسـتثانح وثثاتهـا اختثاراخ

 قياس الصذق الظاه   .1

أُ أف و ٍنِ ٝزؾقن   ػيٚ (Calinago, 1989: 362)ٝلمل      

ٍننِ اىصننلظ اىظننبٕوٛ ىيَقٞننبً ٕننٌ اىقجننواء ٗاىَزقصصننُ٘ فننٜ 

اىَغبه، ىنا فقنل رنٌ ػنو  الاٍنزجبّخ ػينٚ ٍغَ٘ػنخ ٍنِ اىقجنواء 

ٗاىَقزصِٞ فٜ اىؼيً٘ ا كاهٝخ ٍ٘ىػِٞ ػيٚ ػلك ٍنِ اىغبٍؼنبد 

ٗاىنيٞنبد اىؼواقٞنخ، ٗقننل  رنٌ الأفنن ثَلاؽظننبرٌٖ ٗرؼنلٝو الاٍننزجبّخ 

ؽصيذ الاٍزجبّخ ػيٚ هأٛ أ يجٞخ اىَؾنَِٞ  ػيٚ ء٘حٖب، ٗثنىل

 ٗإٔلافٔة جؾشفٜ صؾخ فقوارٖب ٍٗلاءٍزٖب ىفوءٞبد اى

 

 

 قياس النثاخ .2

 Alpha Cronbach)رننٌ اٍننزقلاً روٝقننخ  أىفننب موّٗجننبؿ(       

ػينٚ اىََنز٘ٙ  Alphaإم مبّنذ قَٞنخ اىزٜ رَزقلً ىيغو  مارٔ، 

 (0.05صقنخ  ( ٕٜٗ ٍؼْ٘ٝخ ػْل ٍَنز٘ٙ 946ة2اىؼبً ىيَزغٞواد  

ثَقبَٝٞنٖب  جؾنش(ة ٕٗننا ٝؼْنٜ أُ اٍنزجبّخ اى0.67ٕٜٗ أمجنو ٍنِ  

، َٗٝنننِ اػزَبكٕننب فننٜ أٗقننبد ٍقزيفننخ  اىَقزيفننخ ماد صجننبد ػننبهك

 ىلأفواك أّفٌَٖ ٗرؼطٜ اىْزبحظ مارٖبة

 الأسالية الإحصائيح المستخذمح في الثحث

اىز٘ىٝؼنننبد اىزنواهٝنننخ ٗاىَْنننت اىَئ٘ٝنننخ ٗالاٍٗنننبر اىؾَنننبثٞخ  ة2

وافبد اىَؼٞبهٝخ ٍٗؼبٍو الافنزلاف ى٘صنف ٗرشنقٞل ٗالاّؾ

 ةجؾشٍزغٞواد اى

(: ىقٞننبً كهعننخ Alpha Cronbachٍؼبٍننو أىفننب موّٗجننبؿ   ة1

 اىضجبد فٜ فقواد اٍزَبهح الاٍزجبّخة

: ىجٞبُ اىزأصٞو اىفوٗقبد اىَؼْ٘ٝخ فٜ اعبثنبد الافنواك Tافزجبه  ة3

 اىؼبٍيِٞ ػِ ٍزغٞواد اىجؾشة 

 وعينته ثحثعاش اً: مجتمع ال

إؽنننلٙ إٔنننٌ  ثغبٍؼنننخ اىَ٘صنننو، ٕٗنننٜ جؾنننشرَضنننو ٍغزَنننغ اى     

اىغبٍؼبد اىؾنٍ٘ٞخ اىؼواقٞخ اىزبثؼخ ى٘ىاهح اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ٗاىجؾش 

( 14(، ٝجيع ػنلك ميٞبرٖنب  2967اىؼيَٜ، رأٍَذ فٜ َّٞبُ ػبً  

( ٍوامننني ثؾضٞنننخ، ف نننلا  ػنننِ 7( قَنننٌ، ٗ ر نننٌ  222ميٞنننخ ٗ 

اىَنبرنننت الاٍزشنننبهٝخ ٗاىؼٞنننبكاد ٗاىَزنننبؽف ٗاى٘ؽنننلاد اىفْٞنننخ 

كه اىزلهَٝنننٜ فٖٞنننب ٍنننِ ؽَينننخ ىنننٖبكرٜ اىلاػَننخ، ٝجينننع ػنننلك اىننننب

(  رلهَٝننننٜ، ٗٝجيننننع ػننننلك 4122اىننننلمز٘هآ ٗاىَبعَننننزٞو ّؾنننن٘  

 فقننل جؾننشػْٞننخ اى( ٍ٘ظفننب  ٍٗ٘ظفننخ ة أٍننب 3911ٍ٘ظفٖٞننب ّؾنن٘  

رَضيننذ ثبىزلهَٝننِٞٞ فننٜ ميٞننبد عبٍؼننخ اىَ٘صننو ثَقزيننف الأىقننبة 

اىؼيَٞننخ  ٍننلهً ٍَننبػل، ٍننلهً، أٍننزبم ٍَننبػل، أٍننزبم(، ٗثيننع 

 جؾننش( رلهَٝننٞب ، ثَْٞننب ثيننع ؽغننٌ ػْٞننخ اى2572  جؾننشٍغزَننغ اى

( رلهَٝٞب  ٍ٘ىػخ ػيٚ ثؼ  ميٞبد عبٍؼخ اىَ٘صو ، ٗرنٌ 139 

ٗف  قبُّ٘ ؽَنبة  جؾشاؽزَبة ؽغٌ اىؼْٞخ ثبىَْجخ إىٚ ٍغزَغ اى

 ٗػيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ: (Green, 1991)ؽغٌ اىؼْٞخ ىـ 

n = N ≥ 50 + 8 (p) 
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Nٍغزَغ اىجؾشة =  n       = اىزٜ رَضو اىَغزَغة ؽغٌ اىؼْٞخ  P 

 = ػلك أثؼبك اىَزغٞواد اىََزقيخة  

 ٗػْل اىزطجٞ  ٝظٖو اٟرٜ:

n = N ≥ 50 + 8 (4) 

n = 82 

( 139ٝزجننِٞ ٍننِ رطجٞنن  اىَؼبكىننخ أػننلآ، أُ ؽغننٌ اىؼْٞننخ اىجبىغننخ  

 ةا اىجؾشَٝضو ؽغٌ اىَغزَغ، ٍِٗ صٌ رؼُل اىؼْٞخ ٍلاحَخ ىٖن

 الإطار النظ   

 التنظيميأولاً: الجهل 

رنننورجط منننو اىنزبثنننبد ٗالأثؾنننبس اىَزؼيقنننخ ثبىغٖنننو ثَ٘ءننن٘ع      

اىَؼوفخ، فبلأفنبه ؽ٘ه اىَؼوفخ ٗاىغٖو ىٖنب عننٗهٕب فنٜ اىفيَنفخ 

اىّٞ٘بّٞخ اىقلَٝخة ٗٝؼُل مو ٍِ ٍقوار ٗأفلارنُ٘ ٍنِ أٗاحنو اىننِٝ 

رْبٗى٘ا اىؼلاقخ ثِٞ اىَؼوفخ ٗاىغٖنو فبصنخ فنٜ اىَق٘ىنخ اىشنٖٞوح: 

ْننٜ لا أػننوف ىننٞئب "ة أٛ ميَننب ػوفْننب أمضننو، ميَننب "أّننب أػننوف أّ

 ة(Harvey et al., 2001: 451)ىاكد ٍؼوفزْب ثفنوح فيَفٞخ 

 ٞنبة أٗ إىٚ اىغٖو ثأّٔ: " (Yiu & Pun, 2017: 26)إم أىبه 

رش٘ٝٔ اىَؼوفخ اىؾقٞقٞخ ٗػلً اىٞقِٞ مشنو ٍِ أىنبه ػلً امزَبه 

 :Wiik & Bakken, 2017)اىَؼيٍ٘نبد ٗاىَؼوفنخ"ة ٗٝشنٞو 

إىٚ إٍنبّٞخ ػل اىغٖو ٍشنيخ  ٞو قبثينخ ىيؾنو، أٛ ٍشننيخ لا  (12

َٝنننِ اىق ننبء ػيٖٞننب، ٗىنننِ ٝننزٌ ؽيٖننب فقننط ءننَِ ٍشنننلاد أمضننو 

ة ٗثبىزبىٜ، ف ُ رؾلٝل اىغٖو ث٘صفٖب ٍشننيخ أٍبٍنٞخ ىْظوٝنخ  قج٘لا 

اىَْظَخ، قنل ٝن٘فو ٍشننيخ رفنزؼ آفبقنب  علٝنلح ىيزفَنٞواد اىَؾزَينخ، 

ىَْظَنننبد ٍنننغ اىغٖنننو؟ َٗٝننننِ أُ ٝنشنننف ٕٗنننٜ مٞنننف رزؼبٍنننو ا

اىزؾقٞ  اىشبٍو فنٜ اىغٖنو ػنِ ع٘اّنت علٝنلح ىيَْظَنبد ٗإػنبكح 

رفَٞو اىغ٘اّت اىقلَٝخة َٗٝنِ أُ ٝنُ٘ ٕنا ا عنواء ؽنبفيا  ىنٌٞ 

فقننط ىَؼوفننخ اىَْظَننبد؟ ٗىنننِ أٝ ننب  ىَننب َٝنننِ أُ رنننُ٘ ػيٞننٔ 

 اىَْظَبدة

أُ اىغٖنو َٝضنو ؽبىنخ ٍنيجٞخ رؼجنو  اػزَبكا  ػيٚ ٍنب ٍنج  ّنوٙ     

ػننِ ّقننل اىَؼيٍ٘ننبد ٗ ٞننبة اىَؼوفننخ ثؾقننبح  الاٍنن٘ه، ٗاىغٖننو 

ٍفًٖ٘ َّجٜ ٝنورجط ثَؼوفنخ اىفنوك، إم إُ اىغٖنو ّقنٞ  اىَؼوفنخ، 

فنيَنننب ىاكد ٍؼوفنننخ الأفنننواك ثؾقنننبح  الأٍننن٘ه، رؾققنننذ ٍؼنننوفزٌٖ 

 ثََز٘ٙ عٖيٌٖ ثٖبة

غ اىَفٖنً٘ ( 253ٍ-251 :1228ٗقل أرف   اىؾلهاٗٛ ٗآفوُٗ، 

اىغٖننو اىنننٛ ٝشننٞو إىننٚ أُ  (Zack, 1999: 38)اىنننٛ قلٍننٔ 

اىزْظَٞنننٜ َٝننننِ رؾلٝنننل ٍفٍٖ٘نننٔ ثؼْبصنننوٓ ٍٗشننننلارٔ الأهثؼنننخ، 

:ٜٕٗ 

: ٗع٘ك ٍؼيٍ٘بد ىاحلح رف٘ظ قلهرْب ػينٚ فٖنٌ ٗإكاهح التعقيذ ة2

 اىَؼوفخة

 : ػلً ٗع٘ك ٍؼيٍ٘بد مبفٞخ  كاهح اىَؼوفخةاللاتأكذ ة1

ٗرفَننٞواد ٍزؼننلكح ىيشننٜء، رنننُ٘ : ٗعنن٘ك ٍفننبٌٕٞ الالتثبباس ة3

 ٍقزيفخ ٍٗزْبق خة

: ػننننلً ٗعنننن٘ك ٍفٖننننً٘ ٗاءننننؼ ٍٗؾننننلك ىزفَننننٞو الغمببببى  ة4

 اىَؼيٍ٘بدة

( ٗ  ػينننٜ ٗاىفلاؽنننٜ، 38 :1226 اىفلاؽنننٜ،  ػنننوفثَْٞنننب      

( اىغٖو اىزْظَٜٞ ثأّٔ: "الاػزقنبك اىقنبرا اىْنبرظ ٍنِ 78 :1227

ّقل أٗ  ٞبة اىَؼوفنخ ٗاىَؼيٍ٘نبد ػينٚ ٍَنز٘ٙ اىَْظَنخ مننو 

أٗ اىغٖنننبد اىزْظَٞٞنننخ اىفبػينننخ أٗ ثنننِٞ اىَغَ٘ػنننبد أٗ الأفنننواك 

مَنننب ٝؼنننوف ثأّنننٔ اىغٖنننو اىَزفشنننٜ أٗ اىَْزشنننو  اىؼنننبٍيِٞ فٖٞنننب"ة

غٖننو اىَْننجٜ ثننِٞ  اىَزقيننو( ثننِٞ مننو اػ ننبء اىَْظَننخ أٗ ٕنن٘ اى

 ,Steen & Aven)الأػ ننبء فننٜ ٍقزيننف أعننياء اىَْظَننخ 

اىغٖنو  (Roberts, 2013: 219)فَٞنب ػنوف  ة (118 :2010

 اىزْظَٜٞ ثب ىبهح إىٚ ّقبر ػلٝلح، ٕٜ:

اىغٖنننو اىشنننبٍو لأػ نننبء اىَْظَنننخ أٗ اىغٖنننو اىَْنننجٜ ثننننِٞ  ة2

 الأػ بء فٜ ٍقزيف أعياء اىَْظَخة 

فوٙ ٗالأرواف اىقبهعٞنخ، ثَنب اىغٖو َّجخ  إىٚ اىَْظَبد الأ ة1

 فٜ مىل اىيثبحِ ٗاىَْبفَُ٘ ٗاىَ٘هكُٗة

اىغٖو اىْبرظ ػِ اىقنواهاد اىزْظَٞٞنخ اىَنبثقخ، ٍضنو الاٍنزضَبه  ة3

 فٜ رط٘ٝو اىَؼوفخ فٜ ٍغبه ٍؼِٞ ثبىَْجخ ىَغبه آفوة

عٖو الأفواك ىيَؼوفخ اىفوٝلح ٍِ ّ٘ػٖب فنٜ اىَْظَنخ، أٛ ػنلً  ة4

 قجو اىَْظَخة ٍؼوفخ ّشبر اىَؼوفخ ّٗشوٕب ٍِ

ٗاػزَنننبكا  ػينننٚ ٍنننب ٍنننج ، َٝننننِ صنننٞب خ اىزؼوٝنننف ا عواحنننٜ 

ىيجبؽضزبُ ىيزؼجٞو ػِ اىغٖو اىزْظَٜٞ ثأّنٔ: ٍؾصنيخ ىزنوامٌ عٖنو 

الأفننواك اىؼننبٍيِٞ اىنننٛ ٝؾننلس ثَننجت  ٞننبة اىَؼيٍ٘ننبد ّٗقننل 

اىَؼوفخ ىلٌٖٝ ػنِ ٗظنبحفٌٖ ٗػنِ ٍغوٝنبد اىؼَنو فنٜ ٍْظَنزٌٖ، 

و اىَؼيٍ٘نبد ثَنجت مضورٖنب، ف نلا  ّٗزٞغخ ىؼلً قلهرٌٖ ػيٚ رفَٞ

ػِ صؼ٘ثخ رفَنٞوٕب ثَنجت رْبق نٖب ٗرؼنلك اىزفَنٞواد اىَؾزَينخ 

 ىٖبة

 ثانياً : مصادر الجهل التنظيمي

ّظننوا  لاىزجننبً ٗعٖننبد ّظننو اىجننبؽضِٞ ؽنن٘ه رؾلٝننل ٍصننبكه      

اىغٖننو اىزْظَٞننٜ، فنن ُ اىجبؽضزننبُ ٍنن٘ف رؼزَننل ػيننٚ ٗعٖننخ ّظننو 

 (Roberts, 2012: 217-219)( ٗ 42-42 :1226 اىفلاؽنٜ، 

 فٜ رؾلٝل ٍصبكه اىغٖو اىزْظَٜٞ، ٗػيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ: 

: ٕٗنننننا اىغٖننننو َٝنننننَٞٔ المجهببببى  المعلببببى  القاتببببل للببببتعل   ة2

Congleton) ٜثبىغٖنننننو اىؼقلاّننننن )Vational Ignorance 

ٕٗ٘ عٖو قبثو ىيزؼيفٌ ّظوا  ى٘عن٘ك اىلافؼٞنخ لامزَنبة اىَؼوفنخ 

ػننِ اىغٖننو  ٞننو اىَؼيننً٘، ٗاىَنن٘اهك اىلاىٍننخ، ٕٗنن٘ ٝقزيننف 

ػنٌ مىل ىٌٞ ْٕبك ٍقلاه ٍنِ اىلافؼٞنخ اٗ اىَن٘اهك َٝننِ أُ 

 ر َِ أُ ٝصجؼ اىَغٖ٘ه  ٞو اىَؼيً٘ ٍؼيٍ٘ب ة

: ٗٝشٞو إىٚ اىغٖو ثبىَؼوفخ اىقبحَخ ثللا  ٍنِ المعلى  المجهى  ة1

اىغٖننو ّفَننٔ، ٗٝشننَو اىَؼوفننخ اى ننَْٞخ اىزننٜ لا ٝؼننٜ الأفننواك 

 ٞبء اىزٜ لا ّؼيٌ ثأّْب ّؼوفٖبة كاحَب  ثبٍزلامٖب، أٛ الأى
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: ٝقصننل ثٖننب الأىننٞبء اىزننٜ ّؼزقننل ثأّْننب ّؼيَٖننب ىنْْننب لا الأخطببا  ة3

ّؼيَٖبة ْٗٝشأ اىقطأ ّزٞغخ  ىيزش٘ٝٔ اىؾبصو ػِ ػنلً اىلقنخ أٗ 

اىننننْقل اٍننننزْبكا  إىننننٚ اىلارأمننننل، ٗرَننننَٚ الأفطننننبء  اىغٖننننو 

( اىَز٘ىنننل ٍنننِ اىقنننلهح (Inherent Ignoranceاىَزأصنننو( 

اىَؾلٗكح، أٗ ٍِ اىغٖنو الاؽزَنبىٜ اىْنبرظ ٍنِ اىَٞنو اىَؼوفٞخ 

إىنننٚ اىزفنٞنننو ثأٍننني٘ة فنننبرا، ٗأُ الافطنننبء ٍنننِ اىَنننَبد 

اىجشوٝخ، ٗرؾلس الأفطبء؛ لأُ اىجشو ٝق نؼُ٘ إىنٚ ػقلاّٞنخ 

ٍؾلٗكح، َٝنِ أُ رلكٛ الأفطبء إىٚ اىنزؼيفٌ ٗرطن٘ٝو اىَؼوفنخ 

زننبحظ اىغلٝننلح ٍننغ ٍننوٗه اىننيٍِ، إلاف أّٖننب ػننبكح  لا رننلكٛ إىننٚ ّ

 إٝغبثٞخة

: ٗٝقصننل ثٖننب اىغٖننو اىْننبرظ ٍننِ هفنن  المنكبب اخ والمح مبباخ ة4

إكهاك اىَؼوفننخ، فبىَؾوٍننبد ٕننٜ عٖننو ٝجْننٚ اعزَبػٞننب  ػيننٚ 

ىنننو ؽظننو اعزَننبػٜ أٗ ٍْننغ ىَؼوفننخ ٍؼْٞننخ ىوثَننب ٝننوٙ ثأّننٔ 

فطو، أٍب ثبىَْجخ ىيَْنواد فٞقصل ثٖب رغبٕو أٗ قَغ أٗ مجنذ 

لا  ٗاىزننٜ لا رزْبٍننت اىَؼوفننخ، اىزننٜ رنننُ٘ ٍؼوفزٖننب ٍننلصوح عنن

ٗرزلاءً ٍغ فٌٖ اىفوك، َٝنِ أُ رنُ٘ اىَؾوٍبد ثَضبثنخ ػنبح  

أٍبً إكفبه اىَؼوفخ اىغلٝلح ٗثبىزبىٜ اىؾل ٍنِ اىقنلهح اىزْبفَنٞخ 

 ىيَْظَبد اىزٜ رؼَو فٜ ثٞئبد ٍوٝؼخ اىزغٞوة

: ٕٗنننا اىغٖننو ٍصننلهٓ اىنجننذ ٗاىقَننغ السبب يح والخصىصببيح ة5

ك أٗ ٍننِ اىَْظَننبد، ٍٗننِ اىنن٘اػٜ ىيَؼوفننخ، أٍننب ٍننِ الأفننوا

ءننَْٖب اىَْظَننبد اىزغبهٝننخ ٗاىؾنٍ٘ٞننخة ٗٝنننُ٘ ٍصننله ٕنننا 

اىغٖو ف ٘ع الأفواك ٗاىَْظَبد ىَوٝخ اٟفنوِٝ، فنٜ ثينلاُ 

مضٞوح ٝنُ٘ ؽ  اىَوٝخ ٗاىقص٘صٞخ ٍقلً فٜ ق٘اّْٖٞب ٗفنٜ 

ٗرصوٝؾبرٖب ٗالاػلاّبد ثَب فٜ مىل ا ػلاُ اىؼنبىَٜ ىؾقن٘ظ 

زؾنلح، إم َٝننِ أُ رقين  اىقص٘صنٞخ الاَّبُ اىزنبثغ ىلأٍنٌ اىَ

ٍغبٕٞنننو ٍؼيٍ٘نننخ، فبىقنننلهح اىزنْ٘ى٘عٞنننخ ٗاىَغزَؼٞنننخ ر٘اعنننٔ 

 رؾلٝب  كاحَب  ٝزَضو ثقَغ اىَؼوفخ ػجو اىَوٝخ ٗاىقص٘صٞخة 

 ثالناً: أسثاب الجهل التنظيمي

ػينٚ اىَشننلاد  ا  ػزَنبكاَٝنِ رؾلٝل أٍجبة اىغٖنو اىزْظَٞنٜ      

ٗاصنفب  إٝبٕنب ثبىَشننلاد اىزنٜ  (Zack, 1999: 39)اىزٜ ؽنلكٕب 

 ٝزٌ فٜ ء٘حٖب رؾلٝل اىغٖو اىزْظَٜٞ ٗػيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ:
 

  Complexity     التعقيذ ة2

ٗٝقصل ثٔ "رواثط اىؼْبصنو ٗرنلافيٖب ػينٚ ّؾن٘ ٍؼقنل، ٕٗنٜ      

ىَٞننذ  ٞننو قبثيننخ ىيزْجننل أٗ  بٍ ننخ أٗ  ٞننو ٍز٘قؼننخ، إَّننب ٕننٜ 

ٍغَ٘ػخ ٍِ اىؼْبصو ٗاىؼلاقبد اىَزْ٘ػنخ اىزنٜ ٝغنت أفننٕب فنٜ 

اىؾَجبُ فٜ ٗقذ ٗاؽل ٍِ أعو ٍؼبىغزٖب"ة إم رؾزن٘ٛ اىَشننلاد 

ٗالأٍنبىٞت اىَؾزَينخ اىَؼقلح ػيٚ اىؼلٝنل ٍنِ اىَزغٞنواد ٗاىؾين٘ه 

ٗاىَزواثطخ، ٗٝ ٌ اىزْظٌٞ اىَؼقل رؼلك الأػ بء ٗرْ٘ع اى٘ظنبحف 

ٗاىؼَيٞننبد، ٗاىزْنن٘ع فننٜ اىؼلاقننبد ٗإػننلاك اىزقننبهٝو ٗاىزؼننلك فننٜ 

ة إُ اىزؼقٞننننل (Zack, 1999: 38-39)اى٘ؽنننلاد اىزْظَٞٞننننخ 

اىزْظَٞنننٜ ٝقيننن  ٍشننننلاد مجٞنننوح رغؼنننو ٍنننِ اىصنننؼت إّغنننبى 

اىزؼقٞنننل ػنننِ ػنننلح ػ٘اٍنننو ٍضنننو ػنننلً اى٘اعجنننبد ٗاىَٖنننبً، ْٝنننزظ 

اى٘ءن٘ػ فنٜ اىنلٗه أٗ ءنؼف اىؼَيٞننبد ٍٗنِ صنٌ ٍؼوفنخ ٍنِ ٕنن٘ 

اىََننلٗه ػننِ اىزؼقٞننل ٗثؼننل مىننل رجننلأ اىَْظَننخ ثزؼيٝنني اىفؼبىٞننبد 

اىزْظَٞٞخ ث ىاىخ اىزؼقٞل اىنٛ لا ٝ ٞف قَٞنخ ػجنو رنلهٝت الأفنواك 

 اىؼبٍيِٞ ثنٞفٞخ اىزؼبٍو ٍؼٔة

 Uncertaintyاللاتأكذ  ة1

حنننخ الاػَنننبه الاٍبٍنننٞخ اىزنننٜ ثٝؼنننل اىلارأمنننل ٍنننِ ٍزغٞنننواد ٝص      

 (Guzman, 2000)اٍننننننزلػذ اّزجننننننبٓ اىجننننننبؽضِٞ ٍٗننننننٌْٖ 

ٗ(Charlebois & Camp, 2007) ٗ(Dennis, 2006)  ٗ

(Koh, 2005) إم ٝ٘صف ثأّٔ اىلهعخ اىزٜ ٝصؼت ػْلٕب اىزْجل،

اىجٞئٜ ٍشنيخ هحَٞنخ ر٘اعنٔ  ُ اىلارأملإثجٞئخ اىَْظَخ اىَ طوثخ، 

اىَْظَبد ٗاىزٜ رزَضو فٜ ّقل اىَؼيٍ٘نبد اى نوٗهٝخ ىَ٘اعٖنخ 

اىظوٗف ٗاىؾنبلاد اىَنبحلح فنٜ ثٞئنخ الأػَنبه اىزنٜ ٕنٜ فنٜ رغٞنو 

(ةٗأىنننبه  اىؾنننلهاٗٛ 289 :1226ٍَنننزَو  اىغنننبىجٜ ٗآفنننوُٗ، 

( أُ اىلارأمنننننل ٍصنننننلهٓ ػنننننلً ٗعننننن٘ك 255 :1228ٗآفنننننوُٗ، 

رصف اىؾبلاد اىوإْخ أٗ ىيزْجل ثبىؾنبلاد اىَؼيٍ٘بد اىنبفٞخ اىزٜ 

ٗاىْزبحظ اىزفصٞيٞخ ىزيل اىؾبلاد أٗ الاعواءاد اىلاىٍنخ  اىََزقجيٞخ

 ّغبىٕبة إم إّٔ مضٞوا  ٍب رؼبّٜ اىَْظَبد ٍِ اىلارأمنل ٍضنو: ػنلً 

اٍزلامٖب اىَؼيٍ٘بد اىنبفٞخ لارقبم اىقنواهاد أٗ ػنلً قنلهرٖب ػينٚ 

 ٖٞب ثؼ  اىقواهادةاىزْجل ثبلأؽلاس اىزٜ رؼزَل ػي

 Equivocalityالالتثاس  ة3

(  58 :1226ٗ  اىفلاؽنٜ،  (Zack, 1999: 41-42)أىنبه      

( إىننننٚ الاىزجننننبً ثأّننننٔ: 254 :1228ٗ  اىؾننننلهاٗٛ ٗآفننننوُٗ، 

"رفَننٞواد ٍزؼننلكح ٍٗز ننبهثخ  ٗمننو رفَننٞو ٝقزيننف ػننِ اٟفننو، 

َٗٝنِ أُ رنُ٘ ٍزؼبهءخ أٗ ٍزْبق خ، ْٗٝزظ ػنِ اىؾنبلاد اىزنٜ 

ٝنُ٘ فٖٞب ارفبظ ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَؼبٝٞو اى٘صفٞخ ىؾبىخ ٍؼْٞخ، 

ٗىنِ الافزلاف فٜ ٕنٓ اىَؼبٝٞو ٝنُ٘ إٍنب ػينٚ ؽنلٗكٕب أٗ ػينٚ 

ب، ٗٝز٘ىننل الاىزجننبً ٍننِ الأفننواك أٗ اىَغزَؼننبد اىزننٜ رَزيننل رطجٞقٖنن

ٍغَ٘ػنننخ ٍنننِ اىقنننٌٞ ٗاىَؼزقنننلاد، ٗرَٞنننو إىنننٚ رفَنننٞو اىَ٘اقنننف 

ٗالأؽنننلاس ػينننٚ ّؾننن٘ ٍقزينننف ػنننِ اٟفنننوِٝة أٗ ٍنننِ ٍصنننبكه 

ٍؼيٍ٘بد  ٞو ٍ٘ص٘قخ، أٗ قْ٘اد ارصنبه َٕٗٞنخ، أٗ افنزلاف فنٜ 

  بهثخ"ةالأكٗاه ٗاىََلٗىٞبد، أٗ ٍِ اىَصبىؼ ا كاهٝخ اىَز
 

 Ambiguity. الغمى  4

ٝشٞو إىٚ ػلً اىقلهح ػيٚ فٌٖ أٗ رفَٞو ىٜء ٍب ثغ  اىْظو      

 :Yesiltas, 2014)ػِ مَٞخ اىَؼيٍ٘بد اىَزبؽخ ػْٔ، ٗٝؼنوف 

اىغَنن٘  ثأّننٔ "اىؾبىننخ اىزننٜ لا ٝؼننوف فٖٞننب الأفننواك ٗصننف  (35

ٗظبحفٌٖ ٍٗب ٍز٘قغ ٌٍْٖ، أٛ أٌّٖ لا ٝؼوفُ٘ ٍنب رزطينت ٗظنبحفٌٖ 

اىزٜ ْٝجغٜ ػيٌٖٞ اىقٞبً ثٖب، ٗلا َٝنِ أُ ٝظٖوٗا الأكاء اىَطي٘ة 

ٍننٌْٖ، منننىل ف ّننٔ فننٜ ؽبىننخ اىغَنن٘  رنننُ٘ اى٘اعجننبد ٗالأكٗاه 

اى٘ظٞفنخ ىَٞنذ ٗاءنؾخ ٍٗفٍٖ٘نخ ٗا ّغبىاد اىَزؼيقخ ثَزطيجنبد 

رَبٍنننب ، ٗلا َٝننننِ ر٘قنننغ ّزنننبحظ ٍننني٘ك الأفواك"ةٗأىبه ػبىننن٘ه، 

( إىٚ أُ اىغَ٘  اىزْظَٜٞ ْٝشأ ػْلٍب لا َٝزينل 22-22 :1227
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الأفواك اىؼبٍيِٞ ٍؼيٍ٘بد مبفٞخ أٗ ٗاءؾخ رَنٌْٖ ٍِ أكاء اىؼَنو 

ثبىطوٝقخ اىصنؾٞؾخ، فنبىَ٘ظفِٞ ْٕنب لا ٝنّ٘نُ٘ ػينٚ كهاٝنخ ربٍنخ 

ثإٔنننلاف ٗرجٞؼنننخ إعنننواءاد اىؼَنننو اىَزجؼنننخ، ٗهثَنننب لا ٝنّ٘نننُ٘ 

ٍزأمنننلِٝ ثقصننن٘ؤ اىََنننلٗىٞبد اىَزؼيقنننخ ثؼَيٖنننٌ، مننننىل فننن ُ 

اىغَ٘  ٗاىؾٞوح قل رْشأ ىلٙ الأفواك ٗرَجت ىٌٖ ءغ٘رب  ػْنلٍب 

ٝؾوٍننُ٘ ٍننِ اىزغنٝننخ اىؼنَننٞخ اىزننٜ رجننِٞ ىٖننٌ ّزننبحظ أكاإننٌ ٍٗننب 

ّب  رغنٝخ ػنَٞخ ٍورلح رشٞو ٝزورت ػيٖٞب، ثو قل ٝزيقٚ الأفواك أؽٞب

لأفطبحٌٖ فقط كُٗ إٝغبثٞبرٌٖ، ٍَب قل َٝضو فٜ اى٘اقغ ٍصلها  ٍنِ 

 إٌٔ ٍصبكه اى غ٘رة

 راتعاً: إدارج الجهل التنظيمي

إىنٚ أُ  (Harvey et al., 2001)ٗ  (Zack, 1999)أىنبه     

ْٕبك ٍٞنو فنٜ الأكثٞنبد ٗاىجؾن٘س ا كاهٝنخ إىنٚ هاٝنخ اىغٖنو فنٜ 

اىَْظَبد مشٜء َٝنِ رقفٞفٔ ػجنو إكاهح أف نو ىيَؼوفنخ ٗاىنزؼيفٌ 

اىزْظَٞننٜ، لاٍننَٞب ػْننلٍب ْٝظننو إىننٚ اىغٖننو ثأّننٔ  ٞننبة ىيَؼوفننخ، 

ٕٗنن٘ ىننٜء ٝغننت ٍؼبىغزننٔ ثبمزشننبف أٗ امزَننبة ٍؼوفننخ علٝننلح أٗ 

ّظَخ علٝلح  كاهح اىَؼوفنخة فنٜ ٕننا رطجٞ  رقْٞبد ٍَٗبهٍبد ٗأ

اىَؼْٚ رصجؼ إكاهح اىغٖو ٍواكفنب   كاهح اىَؼوفنخة ٍٗنغ مىنل فنٜ 

اىَٞبظ اىزْظَٜٞ ٝنُ٘ اىغٖو أمضو ٍِ ٍغوك  ٞبة اىَؼوفخ؛ لأُ 

اىغٖو قل ٝننُ٘ ىنٔ إَٔٞنخ اٍنزوارٞغٞخ ىزشنغٞو اىَْظَنخ ّٗغبؽٖنبة 

ظنو فٖٞنبة ْٕبك ع٘اّت أفوٙ ٍِ اىغٖنو اىزْظَٞنٜ رؾزنبط إىنٚ اىْ

إكاهح اىغٖو ػينٚ ّؾن٘ ٍْنزظ لا رؼزَنل كاحَنب  ػينٚ ٍؾٕ٘نب ثزطجٞن  

اىَؼوفنننخ اىَْبٍنننجخة ٗٝنننوٙ اىجنننبؽضُ٘ ثنننأُ اىَْظَنننبد فنننٜ اىقنننوُ 

اىؾبكٛ ٗاىؼشنوِٝ قبحَنخ ػينٚ أٍنبً رْنبفٌ اىَؼوفنخ، ٗإُ ّغنبػ 

اىَْظَبد ٝؼزَل ػيٚ قلهرٖب فنٜ ٍؼوفنخ ٍياٝبٕنب ثأٍني٘ة ٍزنٞنف 

ُ إكاهح اىغٖننو أٍننو ؽٞنن٘ٛ ىزؼظننٌٞ ٗفننٜ اى٘قننذ اىَْبٍننت، مَننب أ

قبثيٞننخ ٍْظَننخ ٍننب ىيزغٞننو ٗرؼيٝنني اىَوّٗننخ، ٗٝشننغغ رجْننٜ ٍْظنن٘ه 

إكاهٛ ٍْفننزؼ ػيننٚ اىجننلاحو، إم إُ كهاٍننخ إكاهح اىغٖننو ٝغننت أُ 

رومي ػيٚ اىزغٞٞو ثللا  ٍِ اىَؼٜ ىفٌٖ ٗرصنْٞف اىَؼوفنخ، ٗرٖنزٌ 

وفنخ كهاٍخ إكاهح اىغٖو ثإَٔٞخ اىَغبٕٞو ٗرَؼٚ إىٚ اىَنَبػ ىيَؼ

ٗاىغٖننو ثبىزننلافو ثطننوظ ّبعؾننخة إُ إكاهح اىغٖننو رزطيننت إكهاك 

 :Roberts, 2012)قَٞخ ٗاّزشبه اىغٖو فٜ اىَنٞبقبد اىزْظَٞٞنخ 

إكاهح اىغٖنو  (Israilidis et al., 2013: 76)ة  ٗٝؼنوف (232

اىزْظَٞنننٜ ٕنننٜ "ػَيٞنننخ لامزشنننبف اىغٖنننو ٗاٍزنشنننبفٔ ٗإكهامنننٔ 

خ إكاهٝننخ ٍْبٍننجخ ىزيجٞننخ ٗإكاهرننٔ فننبهط اىَلٍَننخ ٗكافيٖننب ثؼَيٞنن

اىَطبىنننت اىؾبىٞنننخ ٗاىََنننزقجيٞخ ٗرصنننٌَٞ ٍٞبٍنننخ أف نننو ٗرؼنننلٝو 

ا عنواءاد ٍنِ أعنو رؾقٞن  الإٔنلاف اىزْظَٞٞنخ ٗاىَؾبفظنخ ػيننٚ 

( أُ 79 :1227ثَْٞننب ٝننوٙ  ػيننٜ ٗاىفلاؽننٜ،   ٍٞننيح رْبفَننٞخ"ة

إكاهح اىغٖو اىزْظَٜٞ "ىٌٞ فقط فٜ اىق بء ػيٞٔ ثبقزْبء أٗ إّزنبط 

ْل اٍزنشبف اىغٖو كافو ٍْظَبد الأػَبه أٗ اىَغزَنغ اىَؼوفخ ػ

فَِ اىلاىً الاػزنواف ثبىطجٞؼنخ اىَْنجٞخ ىيغٖنو فنٜ اىَْظَنبد، إم 

إُ اىَْظَبد لا َٝنْٖب ٍؼوفخ مو ىٜء ٕٗنٜ ثؾبعنخ إىنٚ اىنزَنِ 

ٍِ إكاهح ٍب رؼوفنٔ ٍٗؼوفنخ ٍنب رغٖينٔ، ٗىننىل ر٘صنف اىزؾنلٝبد 

ؾبد قبحَنننخ ػينننٚ الاٍنننزوارٞغٞخ اىزنننٜ ر٘اعنننٔ اىَْظَنننبد ثَصنننطي

 اىَؼوفخ ٗاىَؼيٍ٘بد"ة

ٗثْننبء  ػيننٚ ٍننب ٍننج ، ر ننغ اىجبؽضزننبُ رؼوٝفننب  إعواحٞننب   كاهح      

اىغٖنننو اىزْظَٞنننٜ ٝقنننً٘ ػينننٚ أّٖنننب: ٍؼبىغنننخ ىيَشننننلاد اىََنننججخ 

ىؾننبلاد اىغٖننو اىزْظَٞننٜ ٗاىَزَضيننخ ثبىزؼقٞننل ٗ اىلارأمننل ٗالاىزجننبً 

ٗاىَؼوفنننخ  ٗاىغَننن٘ ، ٗرنننزٌ ٕننننٓ اىَؼبىغنننخ ثزننن٘فٞو اىَؼيٍ٘نننبد

ٗآىٞننبد اٍننزقلاٍٖب فننٜ اىَْظَننخ ىزلافننٜ ؽننلٗس ٕنننٓ اىَشنننلاد 

 ٍَزقجلا ة أٛ أُ إكاهح اىغٖو اىزْظَٜٞ رزٌ ثـ:

: ٗرننزٌ ثبىَؼبىغننخ اىَْبٍننجخ ىيَشنننلاد اىزْظَٞٞننخ إدارج التعقيببذ ة2

 اىَزشبثنخ ٗاىَزلافيخ، ٗرؾلٝل اىَؼيٍ٘بد اىلاىٍخ ىٖبة

ػننننلً اىضقننننخ ٗرنننن٘فٞو : ٗرننننزٌ ثزقيٞننننو ٍَننننز٘ٝبد إدارج اللاتأكببببذ ة1

 اىَؼيٍ٘بد اىلاىٍخ ىَ٘اعٖخ اىظوٗف اىَزغٞوحة

: ٗرزٌ ث ىاىخ اىزْنبق  فنٜ اىَشننلاد اىزْظَٞٞنخ إدارج الالتثاس ة3

ٗاىزؼبٍو ٍغ اىؾنبلاد اىزْظَٞٞنخ ث٘عٖنبد ّظنو ٍ٘ؽنلح ٍٗزفن  

 ػيٖٞبة

: ٗرنزٌ ثزن٘فٞو آىٞنخ ٗاءنؾخ ىزفَنٞو اىَؼيٍ٘نبد إدارج الغمى  ة4

 أٛ ر٘فٞو ٍؼوفخ رْظَٞٞخة

 خامساً: إدارج )معالجح( أسثاب الجهل التنظيمي

أصننجؼ ْٕننبك ؽبىننخ ٍننِ الارفننبظ ثننِٞ اىؼيَننبء ٗاىجننبؽضِٞ ؽنن٘ه      

ٍَأىخ ػلً قلهرْب ػيٚ ؽو مو ىٜء، ٗأّنٔ لا رنياه ْٕنبك ٍْنبر  

ٍِ اىغٖو اىَْجٜ أٗ اىَطي ، ٗإُ ثؼ  ٍغنبلاد اىغٖنو رزغنبٗى 

الأقننو، إلاف أّننٔ ٍننغ قننلهرْب ػيننٚ ٍؼبىغزٖننب فننٜ اى٘قننذ اىؾننبىٜ ػيننٚ 

ٍوٗه اى٘قذ ٍزنُ٘ ْٕبىل امزشبفبد علٝلح ٗفٖنٌ أف نو َّٗنبمط 

أف ننو ٍننزَنْْب ٍننِ رقٞٞننل ثؼنن  ٍغننبلاد اىغٖننو ٍٗؼبىغزٖننبة إم 

َٝنِ ىيَْظَخ أُ رؼبىظ ؽبلاد اىغٖو اىزْظَٜٞ فٖٞب ٗرقبًٗ عٖيٖب 

 (:383-381 :1227ثبٟرٜ  اىَبػلٛ، 

اىؼنننبٍيِٞ ثَنننب ٝ نننَِ إػنننبكح ثْنننبء اىقنننواحط اىؼقيٞنننخ ىلأفنننواك  ة2

اىؾصنن٘ه ػيننٚ أكاء ٍ٘ؽننل، ف ننلا  ػننِ رقيٞننو اىؼشنن٘احٞخ فننٜ 

الأكاء، ٗإػنننبكح رؼينننٌٞ اىَنننٞبقبد اىزْظَٞٞنننخ ثشننننو أمضنننو كقنننخ  

 ٗٗء٘ؽب ة

اٍزضَبه اىَؼبهف اى َْٞخ ىيَْظَبد ٗثْبء مامورٖنب اىزْظَٞٞنخ  ة1

ػِ روٝن  ٗءنغ اٍنزوارٞغٞبد فبصنخ ثننىل، ػينٚ أُ ٝننُ٘ 

ٖنننو ٍوٕنننُ٘ ثبىقنننلهاد اىنْٕٞنننخ ىيقبحنننل اىز٘عنننٔ ّؾننن٘ إكاهح اىغ

اىَزأى  ٗعٞن٘ة اىَؼوفنخ فنٜ اىَْظَنبد ٗىنٌٞ ثنْٕٞنخ الأفنواك 

اىؼبٍيِٞ قيٞيٜ اىَؼوفخ، ثَنب ٝزنٞؼ اىَغنبه لأُ ٝزن٘اهس الأفنواك 

اىؼننبٍيِٞ اىغٖننو اىزْظَٞننٜ ثشنننو صقبفننخ رْظَٞٞننخ رزوٍننـ فننٜ 

 مٞبّبد اىَْظَخة

لٍٖب ثشننو ٗءغ ٍؼبٝٞو قٞبً رَنزقلٍٖب اىَْظَنبد ىقٞنبً رقن ة3

كاحننٌ ػْننل رطجٞنن  اٍننزوارٞغٞبرٖب فننٜ إكاهح اىغٖننو، إم إُ ػننلً 

ٗع٘ك ٍؼبٝٞو هقبثخ إكاهح اىغٖنو فنٜ اىَْظَنبد، هثَنب ٝ٘قؼٖنب 

فٜ ٌٕٗ ٝغؼيٖب رزغبٕو عٖيٖنب ٗإّٖنب رطجن  الأٍن٘ه ػينٚ ّؾن٘ 

 صؾٞؼ ٗىٌٞ أُ رطج  الأىٞبء اىصؾٞؾخة
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رزجْنننٚ  كاهح اىغٖنننو اىزْظَٞنننٜ ٝز٘عنننت ػينننٚ اىَْظَنننبد أُ  ة4

ىجنبد ٍِ اىؼلاقنبد اىلافيٞنخ ٗاىقبهعٞنخ ٗاىلٗىٞنخ رنورجط ٍنغ 

اىؼنننبىٌ، ٗأُ رَنننزؼِٞ ثقجنننواء ٍَٗزشنننبهِٝ فنننبهعِٞ منننٌّٖ٘ 

ٍٞأرُ٘ ثأفبظ ٗأفنبه علٝلح ر٘ظف فٜ رغنبٗى اىنوٗرِٞ اىَضقنو 

 ٍٗؼبىغخ اىَشنلاد مارٖبة

اىؼَو ثفيَنفخ اىنزؼيفٌ اىزْظَٞنٜ ثَنب َٝنبػل ػينٚ ريٗٝنل الأفنواك  ة5

ثبىَؼوفخ اىغلٝنلح اىلاىٍنخ ىَزطيجنبد اىؼَنو، ّٗشنوٕب اىؼبٍيِٞ 

 ٗفيّٖب ثشنو ٝقي  قبػلح ٍؼوفٞخ ٍوّخة

اىزؼننوف ػيننٚ الاؽزٞبعننبد اىزلهٝجٞننخ ىلأفننواك اىؼننبٍيِٞ ٗهٍننٌ  ة6

ر٘عنننٔ اٍنننزوارٞغٜ ٗثنننواٍظ ٍٗٞبٍنننبد رنننلهٝت فبػينننخ ىوفنننغ 

ٍَننز٘ٙ اىَؼوفننخ اىزننٜ َٝزينّٖ٘ننب، ٍَننب ٝغؼننو قننواهاد الأفننواك 

ٚ إكهامننبد ٍْطقٞننخ ٍزصننيخ ثننبى٘اقغ ٗىننٌٞ اىؼننبٍيِٞ ٍجْٞننخ ػينن

 ثبٍزْزبعبرٌٖ اىشقصٞخ اىزٜ قل لا رنُ٘ صؾٞؾخة

رْ٘ٝننغ فيفٞننبد الأفننواك اىؼننبٍيِٞ اىَؼوفٞننخ ٍننِ أعننو إمَننبثٌٖ  ة7

ٍؼيٍ٘بد ػلٝلح ٍٗزْ٘ػخ رٌَُٖ فٜ ٍؼبىغخ اىَ٘اقف ٗاىؾنبلاد 

اىَزؼننلكح اىزننٜ رنن٘اعٌٖٖ فننٜ أكاء ػَيٖننٌ، ٗمىننل ثأهٍننبىٌٖ إىننٚ 

ٍَبصيننخ ث٘صننفٖب ٍقننبهُ ٍوعؼننٜ ٍَٞنني ىْقننو ٍْظَننبد أفننوٙ 

 اىَؼبهف ٗاىقجوادة

 العملي جانةال

 وصف أسثاب الجهل التنظيمي وتشخيصهاأولاً: 

ٕننٜ:   اىزؼقٞنننل،   رز ننَِ أٍننجبة اىغٖنننو اىزْظَٞننٜ أهثؼننخ أثؼنننبك

اىلارأمل،  الاىزجبً، ٗاىغَ٘ (، رٌ اىزؼجٞو ػْٖب فنٜ الاٍنزجبّخ 

(، X20-X1ٍننننننِ   (  فقننننننوح ، رَضينننننذ ثننننننبىَزغٞواد12ثنننننـ  

 ٗاىَ٘ءؾخ مبٟرٜ:

 . الغمى 1

(، ٗرشنننٞو X1-X5ر نننَِ ٕننننا اىجؼُنننل اىَزغٞنننواد اىفوػٞنننخ       

( أُ اىَؼنننله اىؼنننبً ىَْنننجخ ارفنننبظ الأفنننواك 1ٍؼطٞنننبد اىغنننلٗه  

(، ثَْٞنب ثيغنذ 97ة53 أرفن  رَبٍنب  أ أرفن ( قنل ثيغنذ   اىَجؾ٘صِٞ

( ثٍ٘ننط 79ة19َّننجخ ػننلً الارفننبظ  لا أرفنن  رَبٍننب  أ لا أرفنن (  

( ٕٗ٘ أػيٚ ٍنِ اىٍ٘نط اىؾَنبثٜ اىفوءنٜ 421ة3ؽَبثٜ قلهٓ  

( ٗىنلح الاٍننزغبثخ 85ة2(، ٗثنبّؾواف ٍؼٞنبهٛ  3اىجبىغنخ قَٞزنٔ  

 جؾننشػْٞننخ اى (، ٕٗنننا ٝشننٞو إىننٚ ارفننبظ أمضننو ٍننِ ّصننف13ة68 

( X4 الأفواك اىَجؾ٘صِٞ( ػيٚ فقنواد ٕننا اىجؼُنل، ٗمنبُ اىَزغٞنو  

أثوى ٍزغٞنواد ٕننا اىجؼُنل فقنل أٍنٌٖ فنٜ رؼيٝني َّنجخ الارفنبظ ىٖننا 

( ٗاّؾواف ٍؼٞنبهٛ 54ة3اىجؼُل، إم ثيغذ قَٞخ اىٍ٘ط ؽَبثٜ ىٔ  

ْٕبىننل ثطننا فننٜ رْفٞننن ثؼنن  اىَٖننبً ( اىنننٛ ٝشننٞو إىننٚ أُ 87ة2 

( X5، ثَْٞنب اىَزغٞنو  ٘ػ اىقواهاد أٗ آىٞبد اىؼَوّزٞغخ ػلً ٗء

ٝنزٌ ( اىنٛ ٝشنٞو إىنٚ أّنٔ 19ة3ؽق  أقو قَٞخ ىيٍ٘ط ؽَبثٜ ثيع  

 رَْٞ  ٗرْفٞن اىَٖبً فٜ اىقٌَ اىؼيَٜ ثشنو ػش٘احٜة

 ( اىَلىواد الاؽصبحٞخ اى٘صفٞخ ىجؼُل اىغَ٘ 1اىغلٗه  

د 
ها
قل
اى

ٞخ
ص
ق
ش
اى

 

يخ
ٍئ
لأ
ا

 

 قٞبً الاٍزغبثخ
اىٍ٘ط 

 اىؾَبثٜ

الاّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ

ىلح 

الاٍزغب

 ثخ

 لا أرف  رَبٍب   لا أرف  ٍؾبٝل أرف  أرف  رَبٍب  

 % د % د % د % د % د

X1 88 36.8 44 18.4 30 12.6 46 19.2 31 13.0 3.47 0.86 69.37 

X2 70 29.3 59 24.7 40 16.7 33 13.8 37 15.5 3.38 0.85 67.70 

X3 60 25.1 69 28.9 40 16.7 41 17.2 29 12.1 3.38 0.84 67.53 

X4 86 36.0 50 20.9 40 16.7 32 13.4 31 13.0 3.54 0.87 70.71 

X5 68 28.5 51 21.3 44 18.4 35 14.6 41 17.2 3.29 0.83 65.86 

اىَؼله 

 اىؼبً
 14.14  15.65  13ة26  22.85  31.13 

3.41 0.85 68.23 

  53.97 16.23 29.79 
 

 . التعقيذ2

( أُ ٕننننا اىجؼُنننل ر نننَِ اىَزغٞنننواد 3ّلاؽنننع ٍنننِ اىغنننلٗه       

( ٗثيننننع اىٍ٘ننننط اىؾَننننبثٜ ىٖنننننا اىجؼُننننل X6-X10اىفوػٞننننخ ٍننننِ  

(، ٗثَْنجخ ارفنبظ ػنبً 844ة2( ثبّؾواف ٍؼٞنبهٛ قنلهٓ  354ة3 

(، ٕٗنننا ٝلمننل ػيننٚ 26ة67( ٗىننلح الاٍننزغبثخ  63ة52 ثَؼننله 

ارفبظ أفواك اىؼْٞخ  اىَجؾ٘صِٞ( ػيٚ فقنواد اىقنلهاد الاعزَبػٞنخ، 

( قل ؽق  أػينٚ َّنجخ ارفنبظ ثنِٞ ٍزغٞنواد ٕننا X8ٗمبُ اىَزغٞو  

( ٗاّؾنننواف 54ة3اىجؼُنننل إم ٍنننغيذ قَٞنننخ اىٍ٘نننط اىؾَنننبثٜ ىنننٔ  

ىزننٜ ٝؼَننو فٖٞننب اىيغننبُ ا( ٗاىنننٛ ٝشننٞو إىننٚ أُ 87ة2ٍؼٞننبهٛ  

( X10، ٗمنبُ اىَزغٞنو  الأفواك اىؼنبٍيِٞ رؼيَٞبرٖنب مضٞنوح ٍٗزشنؼجخ

، ٝ٘عل رلافو فٜ ٍٖبً ثؼ  اىيغبُ فٜ اىقَنٌ اىنٛ ٝشٞو إىٚ أّٔ 

قننل عننبء ثأقننو َّننجخ ارفننبظ ٟهاء اىؼْٞننخ اىَجؾ٘صننخ، إم ثيغننذ قَٞننخ 

 (ة81ة2( ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ  26ة3اىٍ٘ط اىؾَبثٜ ىٔ  
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 ( اىَلىواد الاؽصبحٞخ اى٘صفٞخ ىجؼُل اىزؼقٞل3اىغلٗه  

ٞخ
ص
ق
ش
 اى
د
ها
قل
اى

 

يخ
ٍئ
لأ
ا

 

 قٞبً الاٍزغبثخ
اىٍ٘ط 

 اىؾَبثٜ

الاّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ

ىلح 

 الاٍزغبثخ
 لا أرف  رَبٍب   لا أرف  ٍؾبٝل أرف  أرف  رَبٍب  

 % د % د % د % د % د

X6 73 30.5 43 18.0 55 23.0 40 16.7 28 11.7 3.39 0.85 67.78 

X7 64 26.8 74 31.0 35 14.6 44 18.4 22 9.2 3.48 0.86 69.54 

X8 60 25.1 77 32.2 50 20.9 37 15.5 15 6.3 3.54 0.87 70.88 

X9 67 28.0 49 20.5 36 15.1 38 15.9 49 20.5 3.20 0.82 63.93 

X10 75 31.4 35 14.6 41 17.2 29 12.1 59 24.7 3.16 0.82 63.18 

اىَؼله 

 اىؼبً
 28.37  23.26  18.16  15.73  14.48 

3.354 0.844 67.062 

  51.63 18.16 30.21 
 

 . اللاتأكذ3

( ىزَضننو ثؼُننل اىلارأمننل، ٗءننَِ X11-X15عننبءد اىَزغٞننواد       

( ػيننٚ أػينننٚ َّنننجخ ارفنننبظ ثنننِٞ X12اىَزغٞنننو   ؽصنننو ٕنننا اىجؼُنننل

( 77ة3( ٗثٍ٘ط ؽَبثٜ  5ة58اىَزغٞواد الأفوٙ ثيغذ قَٞزٖب  

اٍنزلاك الافنواك (،ٕٗن٘ ٝشنٞو اىنٚ ػنلً 93ة2ٗاّؾواف ٍؼٞنبهٛ  

، اىَجؾ٘صِٞ ىنبفخ اىَؼيٍ٘نبد اىقبصنخ ثؼَيٖنٌ فنٜ اىيغنبُ اىلاحَٞنخ

( اىزنٜ X14ٞنو  ( ٕٗنٜ ىيَزغ4ة46أٍب أقو َّجخ أرفنبظ فقنل ثيغنذ  

ىنٌٞ ىنلٌٖٝ اؽبرنخ مبٍينخ ثبىَؼيٍ٘نبد رشٞو أُ الافواك اىَجؾن٘صِٞ 

، إم عنبءد َّنجخ الارفنبظ ٕننٓ اىزٜ ٝغت ر٘افوٕب ىََبهٍنخ ػَيٖنٌ

(، ٗقنل ؽصنو 84ة2( ٗاّؾنواف ٍؼٞنبهٛ  35ة3ثٍ٘نط ؽَنبثٜ  

( ٝقبثيٖنب 54ة49ٕنا اىجؼُل ءَِ اىَؼله اىؼبً ىٔ ػيٚ َّجخ ارفبظ  

( ٗثٍ٘ننط ؽَننبثٜ ٗاّؾننواف ٍؼٞننبهٛ 74ة28 َّننجخ ػننلً ارفننبظ 

( ػيننٚ اىزنن٘اىٜ، ثَْٞننب ثيغننذ ىننلح الاٍننزغبثخ 868ة2(  494ة3 

(، ٕٗنا ٝلمل ػيٚ ٗع٘ك ارفبظ ىلٙ أمضو ٍِ ّصف ػْٞخ 87ة69 

 (:4اىجؾش  ؽ٘ه ٕنا اىجؼُل، ٗمَب ٍ٘ءؼ فٜ اىغلٗه  

 ( اىَلىواد الاؽصبحٞخ اى٘صفٞخ ىجؼُل اىلارأمل4اىغلٗه  

ٞخ
ص
ق
ش
 اى
د
ها
قل
اى

 

يخ
ٍئ
لأ
ا

 

 قٞبً الاٍزغبثخ
اىٍ٘ط 

 اىؾَبثٜ

الاّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ

ىلح 

 الاٍزغبثخ
 لا أرف  رَبٍب   لا أرف  ٍؾبٝل أرف  أرف  رَبٍب  

 % د % د % د % د % د

X11 79 33.1 42 17.6 81 33.9 9 3.8 28 11.7 3.56 0.88 71.30 

X12 89 37.2 51 21.3 75 31.4 2 0.8 22 9.2 3.77 0.93 75.31 

X13 84 35.1 21 8.8 86 36.0 7 2.9 41 17.2 3.42 0.85 68.37 

X14 72 30.1 39 16.3 76 31.8 4 1.7 48 20.1 3.35 0.84 66.95 

X15 91 38.1 24 10.0 61 25.5 9 3.8 54 22.6 3.37 0.84 67.45 

اىَؼله 

 اىؼبً
 34.73  14.81  31.72  2.59  16.15 

3.494 0.868 69.876 

  49.54 31.72 18.74 
 

 . الالتثاس4

( ٗفقنننب  ىَؼطٞنننبد X16-X20ر نننَِ ٕننننا اىجؼُنننل اىَزغٞنننواد       

اىَجؾن٘صِٞ ػينٚ (، إم ثيغذ َّجخ الارفبظ اىؼنبً ىلأفنواك 5اىغلٗه  

( 246ة3( ٗثٍ٘نننط ؽَنننبثٜ قنننلهٓ  56ة39فقنننواد ٕننننا اىجؼنننل  

( 948ة61ٗثيغننذ ىننلح الاٍننزغبثخ   838ة2ٗاّؾننواف ٍؼٞننبهٛ  

ٍَب ٝلمل أٝ ب  ػيٚ ٗع٘ك ارفبظ لأمضو ٍِ ّصف اىؼْٞخ ػيٚ ٕننا 

اىجؼُل، ٝقبثو ٕننٓ اىَْنجخ ٍنِ الارفنبظ َّنجخ ٍنِ ػنلً الارفنبظ ثيغنذ 

( ثوفغ َّجخ الارفبظ ىٖنا اىجؼُنل إم X17 (، ٗأٌٍٖ اىَزغٞو 73ة32 

( ثننِٞ ارفنن  رَبٍننب ٗارفنن  ٗثٍ٘ننط 8ة57ثيغننذ َّننجخ الارفننبظ ىننٔ  

(، إم امنننل الافنننواك 87ة2( ٗاّؾنننواف ٍؼٞنننبهٛ  52ة3ؽَنننبثٜ  

اىزؼيَٞننبد اىغبٍؼٞننخ ٗاى٘ىاهٝننخ رؾزَننو ػننلح ٍؼننبّٜ اىَجؾنن٘صِٞ أُ 

ذ ( ثأقننو َّننجخ ارفننبظ مبّنن12X، ٗقننل عننبء اىَزغٞننو  فننٜ اىزفَننٞو

رَٞنني اىزؼيَٞننبد اىقبصننخ ثبىؼَننو ( ٕٗنن٘ ٝؼُجننو ػننِ 4ة15قَٞزٖننب  

( ٕٜٗ 66ة1، ٗمبُ اىٍ٘ط اىؾَبثٜ ىٖنا اىَزغٞو   ثؼلً اى٘ء٘ػ

 (ة3قَٞخ اقو ٍِ قَٞخ اىٍ٘ط اىفوءٜ اىجبىغخ  
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 ( اىَلىواد الاؽصبحٞخ اى٘صفٞخ ىجؼُل اىغَ٘ 5اىغلٗه  

ٞخ
ص
ق
ش
 اى
د
ها
قل
اى

 

يخ
ٍئ
لأ
ا

 

 قٞبً الاٍزغبثخ
اىٍ٘ط 

 اىؾَبثٜ

الاّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ

ىلح 

 الاٍزغبثخ
 لا أرف  رَبٍب   لا أرف  ٍؾبٝل أرف  أرف  رَبٍب  

 % د % د % د % د % د

X16 50 20.9 40 16.7 81 33.9 40 16.7 28 11.7 3.18 0.82 63.68 

X17 70 29.3 68 28.5 35 14.6 46 19.2 20 8.4 3.51 0.87 70.21 

X18 49 20.5 53 22.2 86 36.0 40 16.7 11 4.6 3.37 0.84 67.45 

X19 43 18.0 39 16.3 76 31.8 39 16.3 42 17.6 3.01 0.82 60.17 

X20 24 12.7 24 12.7 61 32.3 24 12.7 56 29.6 2.66 0.84 53.23 

اىَؼله 

 اىؼبً
 20.28  19.28  29.72  16.35  14.38 

3.146 0.838 62.948 

  39.56 29.7 30.73 
 

ٍنننِ فنننلاه ٍنننب رقنننلً، ٝزجنننِٞ أُ اىَلىنننو ا ؽصنننبحٜ اىنينننٜ  ٗ     

( أػينٚ 412ة3ىيٍ٘ط اىؾَبثٜ لأٍجبة اىغٖو اىزْظَٜٞ ٗاىجنبىع  

(، ٕٗنا ثنلٗهٓ ٝفَنو 3ٍِ قَٞخ اىٍ٘ط اىؾَبثٜ اىفوءٜ اىجبىغخ  

فٜ اىَٞلاُ اىَجؾن٘س، ٗٝق٘كّنب  ٗع٘ك ؽبلاد ٍِ اىغٖو اىزْظَٜٞ,

سبح الأولبا التبي مفادهبا  الف ضيح ال ئيفٜ ماد اى٘قذ اىٚ هف  

 ؽبلاد ٍِ اىغٖو اىزْظَٜٞ فٜ اىَٞلاُ اىَجؾ٘س"لا ٝ٘عل "

لا الف ضبببيح ال ئيسبببح النانيبببح التبببي مفادهبببا "ٗىغنننو  افزجنننبه  

رزجننبِٝ ؽننبلاد اىغٖننو اىزْظَٞننٜ ٍننِ ؽٞننش ٍَننز٘ٙ ٗع٘كٕننب فننٜ 

فَننِ فننلاه قننٌٞ ٍؼبٍننو الافننزلاف ٝزجننِٞ أُ  اىَٞننلاُ اىَجؾنن٘س"

ٝؼبّٜ  اىزْظَٜٞ اىزٜ  الأمضو ٍِ ؽبلاد اىغٖوالاىزجبً ٕ٘ اىؾبىخ 

ٍْٖب الافواك  فٜ اىَٞنلاُ اىَجؾن٘س لأّٖنب ؽصنيذ ػينٚ أقنو َّنجخ 

(، فٜ ؽِٞ أُ أقو ؽبىخ ٍِ 841ة14ٍؼبٍو افزلاف ثيغذ قَٞزٔ  

ؽننبلاد اىغٖننو ٝؼننبّٜ ٍْٖننب الأفننواك فننٜ اىَٞننلاُ اىَجؾنن٘س ٕنننٜ 

ف ثيغذ اىغَ٘  ؛ لأّٖب ؽصيذ ػيٚ أػيٚ َّجخ ىَؼبٍو الافزلا

(، َٗٝنننننِ ر٘ءننننٞؼ اىَلىننننواد ا ؽصننننبحٞخ 637ة16قَٞزٖننننب  

 ىؾبلاد اىغٖو اىزْظَٜٞ فٜ اىغلٗه اٟرٜ:

 (  اىَلىواد ا ؽصبحٞخ لاٍجبة اىغٖو اىزْظَٜٞ فٜ اىَٞلاُ اىَجؾ٘س6اىغلٗه  

 اىٍ٘ط اىؾَبثٜ أٍجبة اىغٖو اىزْظَٜٞ د
الاّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ
 اىزورٞت ٍؼبٍو الافزلاف

 اىضبىضخ 24.926 0.844 3.354 اىزؼقٞل 2

 اىضبّٞخ 25.163 0.868 3.494 اىلارأمل 1

 الاٗىٚ 24.842 0.858 3.426 الاىزجبً 3

 اىواثؼخ 637ة16 0.85 3.41 اىغَ٘  4

   0.855 3.421 اىَلىو اىنيٜ 
 

 ثانياً: وصف أتعاد إدارج الجهل التنظيمي وتشخيصها  

ٝشننَو ٍزغٞننو ٍؼبىغننخ ؽننبلاد اىغٖننو اىزْظَٞننٜ أهثؼننخ أثؼننبك      

فوػٞننننخ ٕٗننننٜ:  إكاهح اىزؼقٞننننل، إكاهح اىلارأمننننل، إكاهح الاىزجننننبً، 

(  فقنوح 12ٗإكاهح اىغَ٘ (، رٌ اىزؼجٞو ػْٖب فٜ الاٍزجبّخ ثــــنـ  

 (، ٗاىَ٘ءؾخ مبٟرٜ:X21-X40، رَضيذ ثبىَزغٞواد ٍِ  

 إدارج التعقيذ .1

( ر َْذ إكاهح اىزؼقٞل ٕٗنٜ اىجؼُنل 7ؽَت ٍؼطٞبد اىغلٗه       

الأٗه ٍنننِ ٍزغٞنننو ٍؼبىغنننخ ؽنننبلاد اىغٖنننو اىزْظَٞنننٜ اىَزغٞنننواد 

 X21-X25 ٗءَِ ٕنا اىجؼُل ثيغنذ َّنجخ الارفنبظ اىؼنبً ىلأفنواك ،)

( ٗثٍ٘ننط ؽَننبثٜ ٍقننلاهٓ 26ة55ىغَٞننغ اىَزغٞننواد   اىَجؾنن٘صِٞ

( ٗثيننننع ٍؼبٍننننو الافننننزلاف 93ة2( ٗاّؾننننواف ٍؼٞننننبهٛ  51ة3 

( ٕٗننا ٝشنٞو اىنٚ 4ة72( َّٗجخ ىلح الاٍزغبثخ ثيغنذ  412ة16 

ٗع٘ك ارفبظ ىلٙ أمضو ٍِ ّصف الأفواك اىَجؾ٘صِٞ ػيٚ ٍزغٞواد 

ح اىنيٞننخ ( اىنننٛ ٝشننٞو إىننٚ أُ إكاهX22ٕنننا اىجؼننل، ٗمننبُ اىَزغٞننو  

رزؼبٍنننو ٍنننغ الأرنننواف اىََنننلٗىخ ػنننِ ؽنننو اىَشننننلاد ٗرؾنننلك 

( ٗثٍ٘نط 3ة51أكٗاهٌٕ، قنل ؽنبى ػينٚ أقنو َّنجخ أرفنبظ ٗثيغنذ  

( ػيننننٚ 95ة2( ٗ  45ة3ؽَننننبثٜ ٗاّؾننننواف ٍؼٞننننبهٛ قََٖٞننننب  

( ثننأػيٚ َّنننجخ أرفننبظ ثنننِٞ X24اىزنن٘اىٜ، ثبىَقبثننو عنننبء اىَزغٞننو  

واك ػْٞنخ اىجؾنش  ىٖننا ٍزغٞواد ٕنا اىجؼل، إم ثيغذ َّنجخ ارفنبظ أفن

( ٗاّؾننننواف 65ة3( ٗثٍ٘ننننط ؽَننننبثٜ قَٞزننننٔ  3ة62اىَزغٞننننو  

(، إم ٝؼنٌ ٕنا اىَزغٞنو رجَنٞط إكاهح اىنيٞنخ 99ة2ٍؼٞبهٛ قَٞزٔ  

 ا عواءاد ثٖلف ؽو ٍشنلاد اىطلاةة
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 اىزؼقٞل(اىَلىواد الاؽصبحٞخ اى٘صفٞخ  ىجؼُل إكاهح 7اىغلٗه  

ٞل
ؼق
اىز
  
هح
كا
إ

 

يخ
ٍئ
لأ
ا

 

 ٍقٞبً الاٍزغبثخ
اىٍ٘ط 

 اىؾَبثٜ

الاّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ

ٍؼبٍو 

الافزلا

 ف

ىلح 

 الاٍزغبثخ
 لا أرف  رَبٍب   لا أرف  ٍؾبٝل أرف  أرف  رَبٍب  

 % د % د % د % د % د

X21 
2

9 
 6ة72 645ة14 0.87 3.53 2.1 5 7.5 18 37.2 89 41.0 98 12.1

X22 
2

8 
 69 536ة17 0.95 3.45 2.9 7 13.0 31 31.8 79 40.6 97 11.7

X23 
2

8 
 8ة69 112ة17 0.95 3.49 3.8 9 9.6 23 31.4 75 43.5 104 11.7

X24 
4

8 
 73 213ة17 0.99 3.65 3.3 8 7.9 19 28.5 68 40.2 96 20.1

X25 
3

2 
 4ة72 412ة16 0.93 3.52 2.1 5 11.3 27 32.2 77 41.0 98 13.4

اىَؼله  

 اىؼبً
 4ة72 412ة16 0.93 3.52 2.84  9.86  32.22  41.26  13.8 

 

 إدارج اللاتأكذ .2

فننٜ ٍؼبىغننخ ؽننبلاد اىغٖننو اىزْظَٞننٜ  عننبءد إكاهح اىلارأمننل     

ىننزؼنٌ اىجؼُننل اىضننبّٜ ٍننِ أثؼننبك ٍؼبىغننخ ؽننبلاد اىغٖننو اىزْظَٞننٜ، 

( مَب ٍ٘ءؼ فٜ اىغلٗه X26-X30( ٍزغٞواد ٕٜ  5ٗرَضيذ ثـ  

( ثننأػيٚ َّننجخ X27(، ٗءننَِ ٕنننٓ اىَزغٞننواد عننبء اىَزغٞننو  8 

( 21ة4(  ٗثٍ٘نننط ؽَنننبثٜ ٍقنننلاهٓ  7ة75أرفنننبظ ثيغنننذ قَٞزٖنننب  

( ىٞشٞو إىٚ أُ إكاهح اىنيٞخ رقً٘ 92ة2ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ ٍقلاهٓ  

ثز٘عٞنٔ اٍزفَننبه إىننٚ إكاهح اىغبٍؼننخ ػْننل ػننلً ٗءنن٘ػ اىزؼيَٞننبد 

( 5ة48ٗاىقنننواهاد اى٘ىاهٝنننخ، ٗمبّنننذ أقنننو َّنننجخ ارفنننبظ ثيغنننذ  

( 28ة2( ٗ  38ة3ٞننبهٛ قَٞزَٖننب  ٗثٍ٘ننط ؽَننبثٜ ٗاّؾننواف ٍؼ

( اىننٛ ٝشنٞو إىنٚ أُ إكاهح اىنيٞنخ X29ػيٚ اىزن٘اىٜ ٕنٜ ىيَزغٞنو  

رَزيننل ىننجنبد ارصننبه ٍوّننخ ػَ٘كٝننخ ٗأفقٞننخ ىزنن٘فٞو اىَؼيٍ٘ننبد 

اىؾلٝضخ ٗاىَوٝؼخ، أٍنب ػينٚ اىََنز٘ٙ اىنينٜ ىَزغٞنواد ٕننا اىجؼنل 

( 28ة62فقنننل ثيغنننذ َّنننجخ الارفنننبظ اىؼنننبً لأفنننواك ػْٞنننخ اىجؾنننش   

( ٍٗؼبٍنننو 95ة2( ٗاّؾنننواف ٍؼٞنننبهٛ  64ة3ٗثٍ٘نننط ؽَنننبثٜ  

( ٕٗنننا ٝؼْننٜ ٗعنن٘ك 8ة71( ٗىننلح اٍننزغبثخ  298ة16افننزلاف  

ارفبظ ؽ٘ه فقواد ٕنا اىجؼل ؽَت إعبثنبد أمضنو ٍنِ ّصنف ػْٞنخ 

 اىجؾش ة

 أمل( اىَلىواد الاؽصبحٞخ اى٘صفٞخ ىجؼُل إكاهح اىلار8اىغلٗه  

مل
رأ
لا
 اى
هح
كا
إ

 

يخ
ٍئ
لأ
ا

 

 ٍقٞبً الاٍزغبثخ
اىٍ٘ط 

 اىؾَبثٜ

الاّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ

ٍؼبٍو 

 الافزلاف

ىلح 

 الاٍزغبثخ
 لا أرف  رَبٍب   لا أرف  ٍؾبٝل أرف  أرف  رَبٍب  

 % د % د % د % د % د

X26 68 28.5 111 46.4 50 20.9 8 3.3 2 0.8 3.98 0.84 126ة79 225ة 

X27 83 34.7 98 41.0 42 17.6 14 5.9 2 0.8 4.02 0.91 114ة82 636ة 

X28 31 13.0 96 40.2 74 31.0 34 14.2 4 1.7 3.48 0.94 176ة69 222ة 

X29 38 15.9 78 32.6 70 29.3 43 18.0 
1

0 
 6ة67 951ة32 1.08 3.38 4.2

X30 31 13.0 85 35.6 76 31.8 39 16.3 8 3.3 3.38 1.01 196ة67 882ة 

 8ة71 298ة16 0.95 3.64 2.16  11.54  26.12  39.16  21.02  اىَؼله اىؼبً
 

 إدارج الالتثاس .3

( ثؼُننننل إكاهح الاىزجننننبً X31-X35عَننننلد اىَزغٞننننواد ٍننننِ       

بٔ ثؼُننلا  فوػٞننب  ٍننِ أثؼننبك ٍؼبىغننخ ؽننبلاد اىغٖننو اىزْظَٞننٜ،  ث٘صننف

( ٍننِ الأفننواك ػْٞننخ اىجؾننش  64ة62ٗٝشننٞو اىَؼننله اىؼننبً إىننٚ أُ  

( 66ة3ٍزفقننِٞ ٍننغ ٍزغٞننواد ٕنننا اىجؼننل، ٗثٍ٘ننط ؽَننبثٜ ثينننع  

( 683ة15( ٍٗؼبٍننو افننزلاف  94ة2ٗاّؾننواف ٍؼٞننبهٛ قَٞزننٔ  

(، ٗأُ أػيننٚ 1ة73غبثخ ىَزغٞننواد ٕنننا اىجؼننل  ٗثيغننذ ىننلح الاٍننز

( 4ة74( ثَْننجخ أرفننبظ  X33َّننجخ أرفننبظ مبّننذ ىيَزغٞننو اىفوػننٜ  

(، 88ة2( ٗاّؾننواف ٍؼٞنبهٛ قننلهٓ  95ة3ثٍ٘نط ؽَننبثٜ قَٞزنٔ  

ٕٗنا اىَزغٞو ٝشٞو إىٚ أُ إكاهح اىنيٞخ رؼقل ٗهُ ّٗنلٗاد  ىاىنخ 

و  ٍضنو ّظنبً الاىزجبً فنٜ آىٞنخ رطجٞن  الأٍن٘ه اىََنزغلح فنٜ اىؼَن

اىَقننوهاد، رؼيَٞننبد اىزوقٞننخةةة(، ٍننِ عبّننت آفننو مننبُ اىَزغٞننو 
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 X31  قل ؽصو ػيٚ أقو َّجخ ارفبظ ٍِ قجو الأفواك ػْٞخ اىجؾش )

( ٗاىننٛ ٝشنٞو إىنٚ أُ 7ة51ءَِ ٕنا اىجؼنل ٗمىنل ثَْنجخ أرفنبظ  

إكاهح اىنيٞخ رَزقلً اىٍ٘بحو اىزقْٞخ اىؾلٝضخ ىز٘ءنٞؼ الأٍن٘ه اىزنٜ 

ٍِ الاىكٗاعٞخ فنٜ اىزفَنٞو، ٗقنل ثيغنذ قَٞنخ اىٍ٘نط  ْٝزبثٖب ىٜء

( ٗثننننبّؾواف ٍؼٞننننبهٛ ٍقننننلاهٓ 49ة3اىؾَننننبثٜ ىٖنننننا اىَزغٞننننو  

 (:9(، مَب فٜ اىغلٗه اٟرٜ  99ة2 

 ( اىَلىواد الاؽصبحٞخ اى٘صفٞخ ىجؼُل إكاهح الاىزجب9ًاىغلٗه  

  
  
  
  
  
  
  
  

ح 
ه
كا
إ

ً
جب
لاىز
ا

 

يخ
ٍئ
لأ
ا

 

 ٍقٞبً الاٍزغبثخ

اىٍ٘ط 

 اىؾَبثٜ

الاّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ

ٍؼبٍو 

 الافزلاف

ىلح 

 الاٍزغبثخ
 لا أرف  ٍؾبٝل أرف  أرف  رَبٍب  

لا أرف  

 رَبٍب  

 % د % د % د % د % د

X31 38 15.9 88 36.8 72 30.1 36 15.1 5 2.1 3.49 0.99 188ة69 366ة 

X32 56 23.4 94 39.3 63 26.4 21 8.8 5 2.1 3.73 0.98 166ة74 173ة 

X33 67 28.0 111 46.4 48 20.1 9 3.8 4 1.7 3.95 0.88 1179 178ة 

X34 41 17.2 109 45.6 68 28.5 18 7.5 3 1.3 3.69 0.88 138ة73 848ة 

X35 28 11.7 105 43.9 67 28.0 30 12.6 9 3.8 3.47 0.98 184ة69 141ة 

ىَؼله ا 

 اىؼبً
 1ة73 683ة15 0.94 3.66 2.2  9.56  26.62  42.4  19.24 

 

 إدارج الغمى  .4

( إىننٚ أّننٔ رننٌ رغطٞننخ ٕنننا اىجؼُننل ثننبىَزغٞواد 22ٝشننٞو اىغننلٗه  

 X36-X40 ٗقننل عننبء اىَؼننله اىؼننبً ىَْننجخ الارفننبظ ىلأفننواك ػْٞننخ )

( 43ة3( ٗثٍ٘نننننط ؽَنننننبثٜ  76ة41ثقَٞنننننخ ٍقنننننلاهٕب   جؾنننننشاى

( 254ة19( ٗثيننع ٍؼبٍننو الافننزلاف  22ة2ٗاّؾننواف ٍؼٞننبهٛ  

(، ٗثَب ٝزؼي  ثبىَزغٞو اىنٛ ؽصنو ػينٚ 6ة68ٗثشلح الاٍزغبثخ  

أُ إكاهح  ( اىننٛ أىنبه إىنX40ٚأػيٚ َّجخ ارفبظ فنبّذ ىيَزغٞنو  

اىنيٞننخ رؼزَننل ٍٗنننبحو اىز٘اصننو الاعزَننبػٜ ىزؾقٞننن  ٍننوػخ فنننٜ 

الاٍننزغبثخ ىيَ٘اقننف اىغبٍ ننخ فننٜ اىؼَننو، إم ثيغننذ َّننجخ الارفننبظ 

( ٗاّؾننواف 71ة3( ٗثٍ٘ننط ؽَننبثٜ قَٞزننٔ  4ة61ىٖنننا اىَزغٞننو  

( ػيننٚ أقننو X39(، ثَْٞننب ؽصننو اىَزغٞننو  92ة2ٍؼٞننبهٛ قننلهٓ  

م أىننبه إىننٚ أُ إكاهح اىنيٞننخ (، إ8ة36َّننجخ أرفننبظ ثيننع ٍقننلاهٕب  

رؼزَننل ٍٞبٍننخ ر٘ظٞننف اىَجننلػِٞ فننٜ اىَ٘اقننغ ا كاهٝننخ ٗاىقٞبكٝننخ، 

ٕٗنننٓ اىَْننجخ ىلارفننبظ عننبءد ثٍ٘ننط ؽَننبثٜ ٗاّؾننواف ٍؼٞننبهٛ 

 ( ػيٚ اىز٘اىٜة26ة2( ٗ  26ة3 

 اىغَ٘ ( اىَلىواد الاؽصبحٞخ اى٘صفٞخ ىجؼُل إكاهح 22اىغلٗه  

  
  
  
  
  
  
  

 
َ٘
ىغ
 ا
هح
كا
أ

 
 

يخ
ٍئ
لأ
ا

 

 ٍقٞبً الاٍزغبثخ

اىٍ٘ط 

 اىؾَبثٜ

الاّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ

ٍؼبٍو 

الافزلا

 ف

ىلح 

 الاٍزغبثخ
 لا أرف  ٍؾبٝل أرف  أرف  رَبٍب  

لا أرف  

 رَبٍب  

 % د % د % د % د % د

X36 34 14.2 101 42.3` 70 29.3 28 11.7 6 2.5 3.53 0.96 176ة72 295ة 

X37 27 11.3 84 35.1 87 36.4 37 15.5 4 1.7 3.38 0.93 176ة67 524ة 

X38 38 15.9 91 38.1 66 27.6 33 13.8 
1

1 
 1ة69 635ة32 1.06 3.46 4.6

X39 31 13.0 57 23.8 68 28.5 63 26.4 
2

0 
 1ة62 928ة37 1.16 3.06 8.4

X40 48 20.1 101 42.3 69 28.9 18 7.5 3 1.3 3.72 0.91 144ة74 461ة 

اىَؼله  

 اىؼبً
 6ة68 254ة19 1.00 3.43 3.7  14.98  30.14  27.86  14.9 

  

ٍَننب رقننلً أػننلآ، ٝز ننؼ أُ اىَلىننو ا ؽصننبحٜ اىنيننٜ ىقننٌٞ      

اىٍ٘نط اىؾَنبثٜ ىَؼبىغنخ ؽنبلاد اىغٖنو اىزْظَٞنٜ، أُ عَٞنغ قنٌٞ 

( أػينننٚ ٍنننِ قَٞنننخ اىٍ٘نننط 561ة3اىٍ٘نننط اىؾَنننبثٜ ٗاىجبىغنننخ  

(، ٍَننب ٝفَننو ىْننب أُ ْٕننبك ٍؼبىغننخ ىؾننبلاد 3اىؾَننبثٜ اىفوءننٜ  

٘صو(، ٗٝز نؼ اىغٖو اىزْظَٜٞ فٜ اىَٞلاُ اىَجؾ٘س  عبٍؼخ اىَ

ٍننِ قننٌٞ ٍؼبٍننو الافننزلاف أُ أمضننو اىؾننبلاد ٍؼبىغننخ  فننٜ اىَٞننلاُ 

اىَجؾنن٘س ٕننٜ  الاىزجننبً(؛ لأّٖننب ؽصننيذ ػيننٚ أقننو َّننجخ ٍؼبٍننو 

%(، فٜ ؽِٞ أُ أقو اىؾبلاد ٍؼبىغخ  683ة15افزلاف ٗاىجبىغخ  

فٜ اىَٞلاُ اىَجؾن٘س ٕنٜ  اىغَن٘ (؛ لأّٖنب ؽصنيذ ػينٚ أػينٚ 
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 (:22اىغلٗه  %(، ٗمَننب ٍ٘ءننؼ فننٜ 254ة19خ  َّننجخ ٍؼبٍننو افننزلاف ٗاىجبىغنن

 (  اىَلىواد ا ؽصبحٞخ ىَؼبىغخ ؽبلاد اىغٖو اىزْظ22َٜٞاىغلٗه  

 د
ٍؼبىغخ ؽبلاد اىغٖو 

 اىزْظَٜٞ
 اىٍ٘ط اىؾَبثٜ

الاّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ
 اىزورٞت ٍؼبٍو الافزلاف

 اىضبىضخ % 412ة16 93ة2 51ة3 إكاهح اىزؼقٞل 2

 اىضبّٞخ % 298ة16 95ة2 64ة3 إكاهح اىلارأمل 1

 الاٗىٚ % 683ة15 94ة2 66ة3 إكاهح الاىزجبً 3

 اىواثؼخ % 254ة19 22ة2 43ة3 إكاهح اىغَ٘  4

  % 838ة16 95ة2 561ة3 اىَلىو اىنيٜ 
 

ٍَننب رقننلً أػننلآ، ٝز ننؼ أُ اىَلىننو اىنيننٜ  ىَؼبىغننخ ؽننبلاد      

( أػيٚ ٍِ قَٞخ اىٍ٘ط اىؾَنبثٜ 561ة3اىغٖو اىزْظَٜٞ ٗاىجبىع  

(، ٍَننب ٝفَننو ىْننب أُ ْٕننبك ٍؼبىغننخ ىؾننبلاد اىغٖننو 3اىفوءننٜ  

اىزْظَٞننٜ فننٜ اىَٞننلاُ اىَجؾنن٘س  عبٍؼننخ اىَ٘صننو(،ٕٗنا ٝننلػّ٘ب 

لا رزقن اىقٞبكاد تشي  "الف ضيح ال ئيسح النالنح التي اىٚ هف  

اىغبٍؼٞخ أٝخ ٍؼبىغنبد ىيق نبء ػينٚ ؽنبلاد اىغٖنو اىزْظَٞنٜ فنٜ 

ٗٝز نننؼ ٍنننِ قنننٌٞ ٍؼبٍنننو ، اىَٞنننلاُ اىَجؾننن٘س" ٗقجننن٘ه ثنننلٝيزٖب

الافننزلاف أُ أمضننو اىؾننبلاد ٍؼبىغننخ  فننٜ اىَٞننلاُ اىَجؾنن٘س ٕننٜ 

 الاىزجبً(؛ لأّٖب ؽصيذ ػيٚ أقو َّجخ ٍؼبٍنو افنزلاف ٗاىجبىغنخ 

(، فنننٜ ؽنننِٞ أُ أقنننو 66ة3ط ؽَنننبثٜ ثينننع  %( ثٍ٘ننن683ة15 

اىؾننبلاد ٍؼبىغننخ  فننٜ اىَٞننلاُ اىَجؾنن٘س ٕننٜ  اىغَنن٘ (؛ لأّٖننب 

%( 254ة19ؽصيذ ػيٚ أػينٚ َّنجخ ٍؼبٍنو افنزلاف ٗاىجبىغنخ  

 (ة43ة3ثٍ٘ط ؽَبثٜ قلهٓ  

 اختثار الف ضيح ال اتعح -

ال ئيسح ال اتعح التبي تبنص "  افزجبه فوءٞخ اىجؾش ىغو      

بد ٍؼْ٘ٝخ فٜ اعبثبد الافواك اىَجؾ٘صِٞ فَٞنب ٝزؼين  لا ر٘عل فوٗق

ثؾنبلاد اىغٖننو اىزْظَٞنٜ ٗاكاهرننٔ فنٜ اىَٞننلاُ اىَجؾ٘س"ةَٝننزييً 

 ٗمَب ٝأرٜ:One-Sample T – test) الأٍو الاٍزؼبّخ ثبفزجبه  

 One-Sample T – test) ( ّزبحظ افزجبه   21اىغلٗه  

 اىَزغٞواد
ٍزٍ٘ط 

 الافزلافبد
 اىؾل الأػيٚ اىؾل الاكّٚ

اىقطأ 

 اىَؼٞبهٛ

 قَٞخ

T 
Sig 

 000. 79.673 04283. 3.5309 3.2931 3.41200 اىزؼقٞل

 000. 44.597 07521. 3.5628 3.1452 3.35400 اىلارأمل

 000. 44.714 07814. 3.7110 3.2770 3.49400 الاىزجبً

 000. 21.246 14807. 3.5571 2.7349 3.14600 اىغَ٘ 

 000. 105.231 03353. 3.6211 3.4349 3.52800 إكاهح اىزؼقٞل

 000. 25.159 14500. 4.0506 3.2454 3.64800 إكاهح اىلارأمل

 000. 41.681 08795. 3.9102 3.4218 3.66600 إكاهح الاىزجبً

إكاهح 

 اىغَ٘ 
3.43000 3.1294 3.7306 .10826 31.683 .000 

 

-One) ( ٗاىقبؤ ثْزبحظ افزجبه 21رظٖو ٍؼطٞبد اىغلٗه      

Sample T – test):ٜلاٍجبة اىغٖو اىزْظَٜٞ ٗاكاهرٔ الار 

 أتعاد أسثاب الجهل التنظيمي -

 : أُ قَٞنخ ٍزٍ٘نط الافزلافنبد ىجؼصنل اىزؼقٞنل ثيغنذ   تعٌذ التعقيبذ

( ٕٜٗ قَٞخ رقغ ثنِٞ اىؾنلِٝ الأكّنٚ ٗالأػينٚ ىيٍ٘نط  421ة3 

 (ة53ة3-1932ة3 

  :  ٕٗنٜ 354ة3ثيغذ قَٞخ ٍزٍ٘ط الافزلافنبد  تعٌذ اللاتاكذ )

 (ة56ة3-245ة3رقغ ثِٞ اىؾلِٝ الأكّٚ ٗالأػيٚ ىيٍ٘ط   

  :ٕٗنٜ 494ة3فزلافنبد  ثيغذ قَٞخ ٍزٍ٘نط الاتعٌذ الالتثاس )

 (ة722ة3-177ة3رقغ ثِٞ اىؾلِٝ الأكّٚ ٗالأػيٚ ىيٍ٘ط   

  : ٕٗنٜ 246ة3ثيغذ قَٞخ ٍزٍ٘ط الافزلافنبد  تعٌذ الغمى )

 (ة55ة3-734ة1رقغ ثِٞ اىؾلِٝ الأكّٚ ٗالأػيٚ ىيٍ٘ط   
 

 أتعاد إدارج الجهل التنظيمي -
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 : أُ قَٞنخ ٍزٍ٘ننط الافزلافنبد ىجؼصننل اىزؼقٞننل   تعٌبذ إدارج التعقيببذ

( ٕٗننٜ قَٞننخ رقننغ ثننِٞ اىؾننلِٝ الأكّننٚ ٗالأػيننٚ 518ة3ثيغننذ  

 ( ة612ة3-434ة3ىيٍ٘ط   

  :  648ة3ثيغذ قَٞخ ٍزٍ٘ط الافزلافنبد  تعٌذ إدارج اللاتاكذ )

-145ة3ٕٗنننٜ رقنننغ ثنننِٞ اىؾنننلِٝ الأكّنننٚ ٗالأػينننٚ ىيٍ٘نننط   

 (ة252ة4

  :66ة3قَٞننخ ٍزٍ٘ننط الافزلافننبد  ثيغننذ تعٌببذ إدارج الالتثبباس )

-412ة3ٕٗنننٜ رقنننغ ثنننِٞ اىؾنننلِٝ الأكّنننٚ ٗالأػينننٚ ىيٍ٘نننط   

 (ة922ة3

  : 43ة3ثيغنذ قَٞنخ ٍزٍ٘نط الافزلافنبد  تعٌذ إدارج الغمبى )

-219ة3ٕٗنننٜ رقنننغ ثنننِٞ اىؾنننلِٝ الأكّنننٚ ٗالأػينننٚ ىيٍ٘نننط   

( اىغلٗه ٕٗنا كىٞو ػيٚ كقخ ٗفٌٖ اىََزغٞت ىَؾز٘ٙ 732ة3

 ىغَ٘ ةالاٍئيخ اىقبصخ ثب

رلىننو ىْننب اىقننٌٞ اىنن٘اهكح فننٜ أػننلآ فٖننٌ الأفننواك اىَجؾنن٘صِٞ         

ىيفقواد اى٘اهكح فٜ الاٍزجٞبُ ٗرؾق  كقخ ا عبثخ ػيٖٞنب ٗاىزنٜ 

 رزؼي  ثأٍجبة اىغٖو اىزْظَٜٞ ،ثأثؼبكإكاهح اىغٖو اىزْظَٜٞة

، ٗلأثؼنبك ( لأٍجبة اىغٖنو اىزْظَٞنٜ Sigٗثبىْظو إىٚ قٌٞ اىــ  

اىزْظَٜٞ اىزٜ رَضو اىَؼبىغبد اىقبصخ ثٔ ٝز نؼ اكاهح اىغٖو 

هفننن   ( الأٍنننو اىننننٛ ٝنننلػّ٘ب إىننن222ٚة2ذ  أّٖنننب قنننل ثيغننن

اىفوءٞخ اىواثؼخ  ىيجؾنش مّٖ٘نب قَٞنخ أقنو ٍنِ ٍَنز٘ٙ اىللاىنخ 

(ةٕٗننننا ٝشنننٞو إىنننٚ ٗعننن٘ك فنننوٗظ ٍؼْ٘ٝنننخ ثنننِٞ 25ة2اىجنننبىع  

 إعبثبد الأفواك اىَجؾ٘صِٞ ؽ٘ه ٍزغٞواد اىجؾش ة

 ىصياخوالتالاستنتاجاخ 

 الاستنتاجاخ

اىغٖو ؽبىخ رؼنٌ ػلً اٍزلاك اىفوك ىيَؼيٍ٘بد ٗاىَؼوفنخ ،  ة2

ٗٝؼننننٌ اىغٖنننو اىزْظَٞنننٜ ػنننلً اٍنننزلاك الافنننواك اىؼنننبٍيِٞ 

 ىيَؼيٍ٘بد ٗاىَؼوفخ اىزٜ ٝؾزبعّٖ٘ب فٜ ػَيٌٖ ة

ٝننورجط ظٖنن٘ه اىغٖننو اىزْظَٞننٜ ثأهثؼننخ ؽننبلاد أٗ ٍشنننلاد  ة1

، اىغَنن٘  ، ٗالاىزجننبًة  أٍبٍننٞخ رزَضننو ثبىزؼقٞننل ، اىلارأمننل

 ٗرزٌ ٍؼبىغخ ٕنٓ اىَشنلاد ٍِ فلاه اكاهرٖب ة

اصجزذ ّزبحظ اى٘صف ٗاىزشقٞل ٗع٘ك مبفخ  ؽنبلاد اىغٖنو  ة3

اىزْظَٞننٜ فننٜ اىَٞننلاُ اىَجؾنن٘س ، الاٍننو اىنننٛ ٝؼنننٌ ػننلً 

اٍنزلاك مبفنخ الافننواك اىَجؾن٘صِٞ ىيَؼيٍ٘ننبد اىزنٜ ٝؾزبعّٖ٘ننب 

 فٜ ػَيٌٖ ة

مننبُ أمضننو ٍننجت ىؾننلٗس اىغٖننو  ثْٞننذ اىْزننبحظ أُ الاىزجننبً ة4

اىزْظَٜٞ فٜ اىَٞلاُ اىَجؾ٘س ، ٗٝفَو مىل ثنُ٘ اىزؼيَٞبد 

اىقبصنخ ثبىؼَنو ٗػنلً ٗءن٘ؽٖب ، ٗأُ اىزؼيَٞنبد اىغبٍؼٞنخ 

ٗاى٘ىاهٝخ رؾزَو ػلح ٍؼبّٜ فٜ اىزفَٞو ٍَنب قنل ٝزَنجت فنٜ 

ؽننلٗس افطننبء ٍزنننوهح فننٜ اىؼَننو ّزٞغننخ مضننوح اىزؼيَٞننبد 

 ٗاىكٗاعٞخ رفَٞوٕبة

د اىْزبحظ أُ الأفواك اىَجؾ٘صِٞ ٝؼبُّ٘ ٍِ ػلً اىزأمل، اظٖو ة5

ٕٗنننا ٝؼْننٜ أّٖننٌ ٝؼننبُّ٘ ٍننِ قيننخ اٍننزلامٌٖ ىيَؼيٍ٘ننبد اىزننٜ 

ٝؾزبعّٖ٘نننب فنننٜ ػَيٖنننٌ، ٗهثَنننب ٝؼزَنننلُٗ ػينننٚ ٍؼيٍ٘نننبرٌٖ 

 اىقبصخ اصْبء ٍياٗىخ ٍٖبٌٍٖ اى٘ظٞفٞخ ة

أىود اىْزبحظ أُ اىـزؼقٞل ٕ٘ أؽل أٍجبة اىغٖو اىزْظَٜٞ فٜ  ة6

اىَجؾ٘س ، ٕٗننا ّنبعٌ ػنِ مضنوح اىزؼيَٞنبد اىن٘اهكح اىَٞلاُ 

اىٚ اىغبٍؼخ ٗاىنيٞبد ٍِ اى٘ىاهح ف لا  ػِ اىزؼيَٞبد اىزنٜ 

رصلهٕب هحبٍنخ اىغبٍؼنخ  الاٍنو اىننٛ ٝقين  ٍغنبلا  ىيزنلافو 

ثِٞ اىزؼيَٞبد ٍَب ٝوثل ػَنو الافنواك ٗٝزَنجت فنٜ ٗقن٘ػٌٖ 

 فٜ افطبء رْظَٞٞخ ٗاكاهٝخ ة

  ٕنن٘ اٝ ننب  ٍننجت ٍننِ اٍننجبة أفننوىد اىْزننبحظ أُ اىغَنن٘ ة7

اىغٖو اىزْظَٜٞ فٜ اىَٞنلاُ اىَجؾن٘س ٕٗننا ّنبعٌ ػنِ منُ٘ 

ثؼ  اىنزت اىوٍَٞخ ٗالاٗاٍو الاكاهٝخ ٗاىزؼيَٞبد رز نَِ 

ىغننخ  ٞننو ٗاءننؾخ اىزأٗٝننو الاٍننو اىنننٛ ٝؼوءننٖب لافننزلاف  

 اىزفَٞو ٍِ عٖخ لأفوٙة

ثْٞنننذ اىْزنننبحظ اُ اكاهح اىغبٍؼنننخ رنننلهك ٗعننن٘ك ؽنننبلاد ٍنننِ  ة8

زْظَٜٞ ٕٜٗ ثنىل ريغأ اىٚ ارقبم ثؼ  الاعواءاد اىغٖو اى

ٗالاٍزوارٞغٞبد ىَ٘اعٖزٔ ٍٗنِ مىنل قٞبٍٖنب ثنبكاهح اىزؼقٞنل ، 

 ٗاكاهح اىلاربمل ، ٗاكاهح اىغَ٘  ، ٗاكاهح الاىزجبً ة

رننلٝو اىَْظَننخ اىَجؾ٘صننخ اىزؼقٞننل ٍننِ فننلاه قٞبٍٖننب ثزجَننٞط  ة9

الاعننننواءاد ٗرَننننقٞو اىَنننن٘اهك اىلاىٍننننخ ىؾننننو اىَشنننننلاد 

 زفبكح ٍِ مفبءرٖب اىؼيَٞخ فٜ ٍ٘اعٖخ اىَشنلادةثبلاٍ

ريغنأ اىَْظَننخ اىَجؾ٘صنخ اىننٚ اكاهح اىلاربمنل ٍننِ فنلاه رنن٘فٞو  ة22

اىَؼيٍ٘نننبد اىزنننٜ ٝؾزبعٖنننب الافنننواك اىؼنننبٍيِٞ فنننٜ ٍَبهٍنننخ 

اّشننطزٌٖ اىؼيَٞننخ ٗاى٘ظٞفٞننخ ف ننلا ػننِ إزَبٍٖننب ثبلارصننبه 

 ٗقْ٘ارٔ ى َبُ اىَوػخ فٜ الاكاء ٗالاٍزغبثخ ىيظوٗفة

اىَْظَننخ اىَجؾ٘صننخ ثنن كاهح الاىزجننبً  ٍننِ فننلاه رَننقٞو  رقننً٘ ة22

ٍٗبحو رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗاىوك ػينٚ الاٍزفَنبهاد  ىفنل 

 اىزلافو ثِٞ اىزؼيَٞبد ٗر٘ءٞؼ  ٞو اى٘اءؼ ٍْٖبة 

رزؼبٍننو اىَْظَننخ اىَجؾ٘صننخ ٍننغ ؽننبلاد اىغَنن٘  ٍننِ فننلاه  ة21

رطنننن٘ٝو ٍٖننننبهاد الافننننواك اىؼننننبٍيِٞ فٖٞننننب ٗالاٍننننزفبكح ٍننننِ 

ىنفنننبءاد اىَجلػنننخ فنننٜ ؽنننو اىَشننننلاد اىزنننٜ اىقجنننواد ٗا

 ر٘اعٌٖٖة

 التىصياخ 

ءوٗهح إٝلاء اىَيٝل ٍِ الإزَبً ثزجَٞط الاعنواءاد اىَؼقنلح      

ٗاىاىخ الاعواءاد  ٞو اى نوٗهٝخ ىيزقفٞنف ٍنِ ؽنلح اىزؼقٞنل فنٜ 

 اىؼَو ٗى َبُ ٍٞو الاكاء ثشنو ٍيٌٞ ة

اىؼنننبٍيِٞ إػنننلاك ثنننواٍظ ٍَنننزَوح ىزطننن٘ٝو ٍٖنننبهاد الافنننواك  ة2

ٗىزَنٌْٖٞ ٍِ اىزؼبٍو ٍنغ ٍقزينف اىؾنبلاد ٗاىظنوٗف اىزنٜ 

 قل ٝزؼوءُ٘ ىٖب فلاه اكاحٌٖ اى٘ظٞفٜة

رؼُل اىغبٍؼبد صوؽب  ٍِ صوٗػ اىفنو ٗاىؼيٌ ٗاىزطن٘ه فنٜ  ة1

اىَغزَؼنبد ٕٗنٜ ٍْجنغ اىؼيننٌ ٗاىَؼيٍ٘نبد ٗاىَؼوفنخ، ثننو أُ 
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مو ٍَزغلاد اىزط٘ه رقوط ٍِ ٍقزجوارٖب اىؼيَٞخ ّٗزبعنبد 

رلهَٝننٖٞٞب فننٜ ٍقزيننف اىَغننبلاد اىؼيَٞننخ ٗاىؼَيٞننخ  ثؾنن٘س

ٗاىفنوٝننخ، ىنننا فنن ُ الإزَننبً ثز٘ىٞننل اىَؼوفننخ ٍنن٘اء  ءننَْٞخ 

مبّننذ أً صننوٝؾخ َُٝننٌٖ فننٜ رقيٞننو ؽننبلاد اىغٖننو اىزْظَٞننٜ 

 ىلٙ الأفواك اىؼبٍيِٞة

قٞبً هحبٍخ اىغبٍؼخ ثزفَٞو اىزؼيَٞبد ٗالأٗاٍو ا كاهٝخ اىزٜ  ة3

قٞل ٗالاىزجبً ٗاىلارأمنل ٗػينٚ ٝش٘ثٖب ؽبلاد اىغَ٘  ٗاىزؼ

 ّؾ٘ ٝغؼيٖب رَزبى ث٘ء٘ػ اىزطجٞ  ٍِ قجو الأفواك اىؼبٍيِٞة

ػقنننل اىْنننلٗاد ٗاىؾيقنننبد اىْقبىنننٞخ ٗٗهُ اىؼَنننو فنننٜ ؽنننبه  ة4

رطجٞ  قبُّ٘ علٝل أٗ صنلٗه رؼيَٞنبد علٝنلح، إم رَُنٌٖ ٕننٓ 

اىؾيقننبد ٗاىْننلٗاد ثز٘ءننٞؼ الأٍنن٘ه اىَجَٖننخ اىزننٜ ْٝزبثٖننب 

يٚ ّؾ٘ َُٖٝو ٍِ رطجٞقٖنب ٗرْفٞننٕب فنٜ اىشل فٜ اىزفَٞو ٗػ

 اىؼَوة

رطننن٘ٝو ٍٗنننبحو الارصنننبه ٗاىز٘اصنننو ثنننِٞ ا كاهح ٗالأفنننواك  ة5

اىؼننبٍيِٞ، ٗثننِٞ اىؼننبٍيِٞ أّفَننٌٖ ى ننَبُ  ٍننوػخ اىؾصنن٘ه 

ػيننٚ اىَؼيٍ٘ننبد ٗاىَؼوفننخ ٗقننذ اىؾبعننخ ٗٝقيننو ٍننِ ؽننبلاد 

اىغٖننو اىزْظَٞننٜ اىزننٜ رؼنن٘ك أٍننجبثٖب إىننٚ ّقننل اىَؼيٍ٘ننبد 

 ثخ اىؾص٘ه ػيٖٞبةٗاىَؼوفخ ٗصؼ٘

الاػزننواف ث٘عنن٘ك َّننجخ ٍننِ اىغٖننو اىزْظَٞننٜ ىننلٙ الأفننواك  ة6

اىؼبٍيِٞ أٍوا  ىِ ْٝزقل ٍِ ا كاهح ىٞئب  ٗثبىزنبىٜ ٕن٘ ٝ٘عنٔ 

أّظنننبه ا كاهح ّؾننن٘ اىجؾنننش ػنننِ ٍَنننججبرٔ ٍٗنننجو ٍ٘اعٖزنننٔ 

ٗاىق ننبء ػيٞننٔ، ٍننِ ْٕننب ّننوٙ ث ننوٗهح اىقنن٘ه أّننٔ ػيننٚ 

غٖنو ٗالأفطنبء اىزنٜ اىقٞبكاد ا كاهٝخ اىزؼبٍو ٍنغ ؽنبلاد اى

 ٝقغ فٖٞب اىزلهَُٝٞ٘ ٗف  ٍفًٖ٘ صقبفخ إكاهح اىقطأة

ىَ٘اعٖننخ ؽننبلاد اىزؼقٞننل فننٜ اىؼَننو الأمننبكَٜٝ فنن ُ الأٍننو  ة7

ثؾبعخ إىٚ إكهاك قٞنبكاد ميٞنبد اىغبٍؼنخ ى٘عن٘ك اىَشننلاد 

ٗاىزؼبٍنننو ٍؼٖنننب ثطوٝقنننخ ٍْٖغٞنننخ ثنننبى٘ق٘ف ػينننٚ ٍَنننججبرٖب 

اىقٞبكاد اىغبٍؼٞنخ  ٗاىجؾش ػِ ٍجو ؽيؾيزٖب، مَب أّٔ ث ٍنبُ

أُ رقً٘ ثن كاهح اىزؼقٞنل ػجنو رجَنٞط إعنواءاد اىؼَنو ٗرن٘فٞو 

 اىَ٘اهك اىَقزيفخ اىَطي٘ثخ ى َبُ ٍٞو اىؼَوة

رزٌ إكاهح ؽبلاد اىلارأمل ث قبٍخ ىجنخ ٍِ الارصنبلاد اىَوّنخ  ة8

ٗاىَوٝؼخ ٗاىفبػيخ اىزٜ رٌَُٖ فٜ ءَبُ ٗص٘ه اىَؼيٍ٘نبد 

اى٘قننذ اىَْبٍننت، مَننب  ٗاىَؼوفننخ ىلأرننواف ماد اىؼلاقننخ فننٜ

 أّٖب رَنِ ٍِ الاٍزغبثخ اىَوّخ ٗاىفبػيخ ىيزغٞواد اىجٞئٞخة

فبػيٞخ إكاهح ميٞنبد اىغبٍؼنخ فنٜ ٍ٘اعٖنخ ؽبىنخ الاىزجنبً رنزٌ  ة9

ثَؼبىغخ الأفطبء ٗر٘عٞٔ الأفواك ىيزؼيفٌ ٍْٖب ٍٗؾبٗىخ رغْنت 

اى٘قنن٘ع ثٖننب ٍَننزقجلا ، ف ننلا  ػننِ رجْننٜ اىقٞننبكاد اىغبٍؼٞننخ 

ىوٍننَٞخ ٗاىزؼيَٞننبد ٗالأٗاٍننو ا كاهٝننخ ىيؾننل ىزفَنٞو اىنزننت ا

 ٍِ رؼو  الأفواك إىٚ الاىزجبً فٜ رفَٞوٕبة

ٍننننِ اىغننننلٝو ثبلإزَننننبً أُ رقننننً٘ ا كاهح اىغبٍؼٞننننخ ٍَضيننننخ  ة22

ثبىقٞننبكاد الأمبكَٝٞننخ ا كاهٝننخ فٖٞننب ثنن كاهح ؽننبلاد اىغَنن٘  

ٍِ فلاه ٍؼٖٞب ىزط٘ٝو ٍٖبهاد الأفنواك ٗفجنوارٌٖ ٗرؼيٝني 

 فواك اىنف٘حِٞ ٗاىَجلػِٞ فٜ اىؼَوةالاٍزفبكح ٍِ الأ
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ا ٍزوارٞغٜ:كهاٍننخ رطجٞقٞننخ ػيننٚ ىننومبد الارصننبلاد اىقي٘ٝننخ 

ٍغينننخ اىغنننوٛ ىيؼينننً٘ الاقزصنننبكٝخ  ةثبىََيننننخ الأهكّٞنننخ اىٖبىنننَٞخ

 (ة38(، اىؼلك  24ٗا كاهٝخ، اىَغيل  

إكاهح اىغٖننننو اىزْظَٞننننٜ  .(1226  .َننننلاىفلاؽننننٜ، ٍصننننطفٚ ٍلٝننننل أؽ

ٗػلاقزٖنننب ثزؼيٝننني ا ثنننلاع اىَْظَنننٜ: ثؾنننش رؾيٞينننٜ فنننٜ ىنننومخ 

هٍننبىخ ٍبعَننزٞو   ٞننو ٍْشنن٘هح(، ميٞننخ ا كاهح  .اىفننبهً اىؼبٍننخ
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